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APRESENTACAO

A ANS estabeleceu um padrdo de Troca de Informacdo em Saude Suplementar - TISS
para registro e intercambio de dados entre operadoras de planos privados de
assisténcia a salde e prestadores de servigos de saude.

O tema reveste-se de grande importancia para o setor, sendo que alguns segmentos
do mercado ja haviam iniciado estudos com o intuito de estabelecer a padronizagao da
informacdo trocada entre operadoras e prestadores, uma vez que o preenchimento de
grande variedade de formularios utilizada por cada operadora e os demorados
esquemas para obtencdo de autorizacdes de determinados procedimentos exige
intensa dedicagdo burocratica dos prestadores de servicos.

Além disso, as queixas dos clientes quanto a demora do atendimento, assim como
fraudes e impossibilidades de comparagdo de dados, sdo conseqliéncias notoriamente
associadas ao excesso de papéis e a auséncia de sistemas de informacdo unificados e
ageis.

A informacdo, ferramenta fundamental para o setor de salude suplementar, norteia
avaliagOes clinicas, epidemioldgicas e gerenciais, orienta decisdes e planejamentos,
embasa as estatisticas da ANS e de outros 6rgaos governamentais.

A proposta da ANS utiliza padrdes ja existentes e disponiveis em outros bancos de
dados e sistemas de informagdes, permitindo uma compatibilizagdo com os diversos
sistemas de informacdo em saulde hoje existentes, possibilitando melhorias na
utilizacdao das informacdes coletadas.
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HISTORICO

Em maio de 2003, a ANS iniciou o trabalho de pesquisa e elaboracdo da TISS, a partir
de convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID. O grupo de
trabalho criado na Agéncia analisou os padroes e informagdes ja trocados no mercado,
com o objetivo de propor um modelo unificado de troca de informagbes em salde
suplementar.

Cerca de 50 guias atualmente trocadas entre operadoras e prestadores foram
analisadas, além de visitas feitas a prestadores e operadoras no intuito de se conhecer
e identificar dificuldades no processo de troca de informagdo. Foram também
estudados padrBes internacionais de trocas de informagdes em sistemas de salde,
como a HIPAA ACT-1996, HL7 v3, OpenEHR, ISO-TC215, CEN-TC251, EDIFACT.

Foram ainda analisados os sistemas nacionais de informagdes em salde, como o SIB e
SIP (sistemas da ANS); e o SIM, SINAN, CNS; CNES e CIH, do Ministério da Saude.

Essa metodologia permitiu o desenvolvimento do padrdao TISS de forma a facilitar a
interoperabilidade dos diversos sistemas de informagdo independentes.

Oficinas

Em julho de 2004, com o objetivo de discutir junto ao mercado de salde suplementar
a proposta de padronizagdo da troca de informacdes entre operadoras e prestadoras
de servicos, a ANS promoveu, também com o apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, um ciclo de quatro encontros intitulados Oficinas ANS -TISS.

Esses encontros, ocorridos nas cidades do Rio de Janeiro, Fortaleza, Curitiba e Sao
Paulo, representaram importante momento de integracdo entre a ANS, prestadores e
operadoras. Devido a mobilizacdo do setor, uma quinta oficina se realizou na cidade de
Porto Alegre, onde foi criado um grupo de trabalho, com a participacao de operadoras
e prestadores, cuja meta era a avaliagdo da proposta.

Os temas abordados nessas oficinas incluiram uma visdo geral da regulagdo,
destacando a importancia da utilizacdo de instrumentos da regulagao incentivada e os
seguintes topicos:

a) Padronizagao: Conceitos, Importancia, Convénio BID, Projeto TISS;

b) Integracao com os sistemas do SUS e da ANS;

c) Elaboracao das guias e dos campos das guias

d) Software TISS: Escopo, Metodologia, Principais conceitos, Mddulos Operadora e
Prestador, Troca eletronica de informacdo: padrdo XML.
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As oficinas foram avaliadas pelos participantes da seguinte forma:

Avaliacao Percentual
Item oficina  myito Importante POUCO N&o Ndo . .,
Importante P Importante Importante opinou
Fortaleza 55,3 44,7 0,0 0,0 = 100,0
. - A . Curitiba 63,5 36,5 0,0 0,0 = 100,0
Como avalia a importancia do
tema abordado para o setor de 520 450 512 39 0.0 - 100.0
saGde suplementar? Paulo ! ! ! ! !
Porto 1516 43,5 3,2 0,0 1,6  100,0
Alegre
Fortaleza 47,4 52,6 0,0 0,0 - 100,0
Qual a sua opinidao sobre a Curiti 42 1 - 1
possibilidade de adocdo de um uritiba SRS 3 o 0,0 00,0
padrdo de troca de informacdo g5,
entre operadoras e prestadores p o 41,5 53,8 4,6 0,0 = 100,0
de servigo?
Porto 56 5 37,1 4,8 0,0 1,6  100,0
Alegre r 7 4 I I I

Fonte: ANS, 2004.

Consulta Publica

Em fevereiro de 2005, dentro da pratica de transparéncia adotada pela ANS, a Agéncia
elaborou uma minuta de Resolugdo Normativa e adotou a Consulta Publica n°® 21, com
o objetivo de discutir amplamente e aprimorar o padrao TISS.

A minuta versava sobre o estabelecimento de padrdo essencial obrigatério para as
informacdes trocadas entre operadoras e prestadores de servicos, tanto em relagdo ao
conteldo quanto a comunicacdo eletronica. O prazo inicial de um més para as
sugestdes foi ampliado por solicitacdo do setor, devido ao interesse despertado.

A participacdo do setor foi expressiva. Hospitais, laboratérios e profissionais liberais
conselhos profissionais, operadoras, entidades representativas de operadoras e de
prestadores enviaram contribuicGes, sugestdes e criticas.

O grupo de trabalho da ANS incorporou ao texto da Resolugdao Normativa as sugestdes
compativeis, chegando-se a simplificagdo dos modelos de guias e padrées sem perda
da qualidade das informagOes a serem trocadas.

A substituicdo do padrdao de comunicacao XML/DTD, anteriormente escolhido, pelo
XML/Schema foi uma das colaboragbes do setor na Consulta Publica. O
estabelecimento de prazos distintos, de acordo com o tipo do prestador, também foi
definido a partir desse dialogo.

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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BENEFICIOS

A padronizacdo e a troca eletronica de informagdes em salde suplementar trazem
iniUmeros beneficios, entre os quais:

- Aprimoram a comunicagao entre os atores do setor

- Reduzem o uso de papel, agilizando o acesso do beneficiario aos servigos de
salde.

- Facilitam a obtengdo de informagdes para estudos epidemioldgicos e definicao
de politicas em saude

- Favorecem a realizacdo de analise de custos e beneficios de investimentos na
area de saude

- Reduzem custos administrativos
- Melhoram a qualidade da assisténcia a saude

- Possibilitam comparaces e analises de desempenho institucional implicando a
otimizagao de recursos e aumento da qualidade de gestdo

A ANS disponibilizard um sistema computacional gratuito que possibilitard a troca
eletronica, agregando facilidades para verificagdo da produgdo médica, controle de
pagamentos, glosas e contratos, valoracdo de guias, além da emissdo de relatorios
utilizados para a entrada de parametros do SIP (Sistema de Informacoes de Produtos)
e do SIB (Sistema de InformacgGes de Beneficidrios), ambos da ANS, contribuindo,
assim, com o atendimento dessas normas por parte das operadoras.

A utilizagdo desse sistema computacional sera opcional e seu objetivo é atender
operadoras e prestadores de servicos que ndo tenham sistemas proprios para se
adequarem ao padrdao de comunicacdo da Troca de Informagdes em Saude
Suplementar - TISS.

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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NORMAS

Resolucao Normativa

Ap0s analise e avaliagao das criticas e sugestdes encaminhadas a Consulta Pablica pelo
setor, foi publicada a Resolugdo Normativa que estabelece padrdo obrigatoério para a
troca de informacgGes entre operadoras de plano privado de assisténcia a saude e
prestadores de servicos de salde sobre os eventos de salde realizados aos seus
beneficiarios.

A resolugdo normativa n° 127 de 12 de maio de 2006 dispde sobre a alteragdo do
caput do art. 19 e os §§ 19 e 39 do art. 5° da Resolucao Normativa n° 114, de 26 de
outubro de 2005. As datas em questdo nesta resolugdo passam a vigorar a contar da
data da publicacdao da RN 114

A resolucdao normativa n® 135 de 28 de setembro de 2006 altera o caput do artigo 19,
0 § 19 do artigo 29, o artigo 3° e o artigo 5° da Resolugdo Normativa - RN n© 114, de
26 de outubro de 2005

Instrucao Normativa

A Instrucao Normativa n° 22, de 16 de novembro de 2006, DispOe sobre a instituicao
da versao 2.01 do Padrdo TISS para a troca de informacdes entre operadoras de plano
privado de assisténcia a salde e prestadores de servicos de salde sobre os eventos
assistenciais realizados aos seus beneficiarios.

A Instrucdo Normativa N© 21 de 11 de agosto de 2006 dispde sobre a instituicao da
versao 2.0 do Padrdo TISS para a troca de informagdes entre operadoras e prestadores
sobre os eventos assistenciais realizados aos seus beneficiarios.

A Instrucao Normativa N© 17 de 10 de novembro de 2005 dispde sobre a instituicao da
versao 1.0 do Padrdo TISS para a troca de informacgOes entre operadoras e prestadores
sobre os eventos assistenciais realizados aos seus beneficiarios.

Para conhecer a Resolucdo Normativa e a Instrucdo Normativa, acesse o sitio da ANS
http://www.ans.gov.br

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
7-34



- AN Agéncia Nacional de
Sl Satide Suplementar

CONCEITOS E DEFINICOES

Os conceitos e definicbes estdo apresentados em ordem alfabética:

Demonstrativo de retorno: modelo formal de representagao e descricao documental
do padrao TISS sobre o pagamento dos eventos assistenciais realizados no beneficiario
de plano privado e enviado da operadora para o prestador. Compreende o
demonstrativo de pagamento e de analise de conta médica;

Estrutura da transacdo eletronica: modelo eletronico formal das transacbes
correspondentes das guias e do demonstrativo de retorno do padrao TISS;

Eventos assistenciais: consultas médicas ou de quaisquer outras especialidades de
nivel superior; utilizacgdo de servigos profissionais e de apoio diagndstico e/ou
terapéutico; solicitacdo e autorizagcdo de internacdo hospitalar; internagdo hospitalar e
tratamento odontoldgico;

Guias: modelo formal de representagdao e descricao documental do padrao TISS sobre
0os eventos assistenciais realizados no beneficiario de plano privado e enviados do
prestador para a operadora;

Informacao de salude identificada individualmente: qualquer informagdo sobre o
beneficidrio, incluindo dados demograficos, coletados ou armazenados sobre os
eventos assistenciais pela operadora de plano privado ou pelo prestador de servigos de
saude;

Operadoras de plano privado de assisténcia a saude: pessoa juridica constituida
sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de
autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato de plano privado de assisténcia a
saude;

Padrdo de comunicacao: define os métodos para se estabelecer comunicagdo entre
os sistemas de informacdao das operadoras de plano privado e os sistemas de
informacdo dos prestadores;

Padrdo de conteudo e estrutura: modelo de apresentagdo dos eventos assistenciais
realizados no beneficiario, que compreendem as guias, o demonstrativo de retorno e a
estrutura da mensagem a ser compartilhada de forma eletronica;

Padrdo de representacdao de conceitos em saude: conjunto padronizado de
terminologias, codigos e descricbes utilizados no padrao TISS;

Padrdo TISS: Troca de Informacdo em Salude Suplementar - define o padrdo para a
troca de informacgdo sobre o atendimento prestado aos beneficiarios, entre operadoras
de plano privado e prestadores. O objetivo do padrdo TISS é atingir a compatibilidade
e interoperabilidade funcional e semantica entre os diversos sistemas independentes
para fins de avaliagdo da assisténcia a salde (carater clinico, epidemioldgico ou
administrativo) e seus resultados, orientando o planejamento do setor. O padrao TISS
se divide em 4 categorias: conteldo e estrutura, representacdo de conceitos em
salide, comunicagdo, e seguranca e privacidade;

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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Plano privado de assisténcia a salde: prestacdo continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos-estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de saude,
livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldogica e a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou
pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do beneficiario;

Prestadores de servicos de salde: pessoa fisica ou juridica, autorizada por
entidade de classe regulamentada a executar acdes e/ou servigos de saude, coletiva ou
individual, que prestam servigos as operadoras de plano privado de assisténcia a
saude;

Solicitacdo de proposta de modificacdo (SOP-TISS): modelo de solicitacao de
modificagdo do padrdo TISS a ser adotado por aquelas entidades, instituicdes ou
pessoas fisicas ou juridicas interessadas no padrdo TISS.

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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PADRAO TISS

As principais categorias de padrdes na area de Informatica em Salde sdo padrdo de
comunicagdo, de vocabulario, de conteldo e estrutura e de privacidade,
confidencialidade e seguranca. O padrao TISS para a troca de informagdao entre
operadoras e prestadores desenvolveu e definiu o seguinte:

1. Padrdo de comunicagdo: a linguagem de marcacao XML/Schema;

2. Padrdo de vocabulario: o CID 10, por exemplo, € um dos padrées adotados na
area publicos e privados para a descrigdo dos diagndsticos do paciente;

3. Padrdo de conteldo e estrutura: sdo os padroes definidos nas guias e
demonstrativos;

4, Padrdao de privacidade, confidencialidade e seguranca: foram adotadas as
normas editadas pelo Conselho Federal de Medicina.

O padrao TISS é composto por guias e demonstrativos de pagamento, mensagens
eletronicas e estrutura SCHEMA-XML.

Guias

As guias do padrdo TISS sdo os modelos formais e obrigatérios de representacao e
descricdo documental sobre os eventos assistenciais realizados no beneficiario e
enviadas do prestador para a operadora.
O layout dos formularios deve ser seguido integralmente, conforme publicado na
Instrucdo Normativa n® 22 de 16 de novembro de 2006, ndo sendo possivel nenhum
tipo de alteragao em sua estrutura.

As guias definidas no padrao TISS sao:

Guia de Consulta

A Guia de Consultas deve ser utilizada exclusivamente na execucao de consultas
eletivas sem procedimento e constitui-se no documento padrdao para solicitacdo do
pagamento.

Nome Legenda

Guia de Consulta | Legenda da Guia de Consulta

Guia de Servigos Profissionais / Servigo Auxiliar Diagnodstico e Terapia

A Guia de Servigos Profissionais / Servico Auxiliar Diagnéstico e Terapia (SP/SADT)
deve ser utilizada no atendimento a diversos tipos de eventos: remogao, pequena
cirurgia, terapias, consulta com procedimentos, exames, atendimento domiciliar, SADT
internado ou quimioterapia, radioterapia ou terapia renal substitutiva (TRS).
Compreende os processos de autorizacdo, desde necessaria, e de execugdo dos
servicos. A consulta de referéncia deve ser preenchida na Guia de SP/SADT.

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
10-34



- AN Agéncia Nacional de
Sl Satide Suplementar

Nome Legenda

Guia de Servigos Profissionais/|Legenda
Servigco Auxiliar Diagnostico e
Terapia (SP/SADT)

A Guia de Servicos Profissionais / Servigo Auxiliar Diagnédstico e Terapia (SP/SADT)
deve ser utilizada das seguintes formas:

Solicitacao

a.

Para o médico solicitar, se necessario, qualquer tipo de SADT ou
procedimento, material, medicamento, taxa e equipamento, em
situacdes que nao impliquem em internagdo. Isto elimina qualquer outro
tipo de papel, mesmo os receitudrios em que os médicos estao
acostumados a fazer estas solicitacdes. Se a operadora for emitir uma
guia autorizando qualquer tipo de SADT ou procedimento, material,
medicamento, taxa e equipamento (a excecdo das internagbes) devera
utilizar esta guia;

Para a solicitagdo de consulta de referéncia (consulta realizada por
indicagdo de outro profissional, de mesma especialidade ou nao, para
continuidade de tratamento);

No caso de autorizacao de OPM e medicamentos especiais a operadora
poderd a seu critério emitir uma nova guia ou algum documento
complementar comprovando a autorizagao;

Execucao

a.
b.

Para realizacdo de consulta de referéncia e consultas com procedimento;
Se todo fluxo da operadora for em papel e manual, o prestador enviara
no mesmo documento de solicitacdo os dados da execugao para
cobranga;

Qualquer tipo de SADT ou procedimento, OPMs e medicamentos
especiais executados, nao internados, sdo registrados na guia de
SP/SADT. Outras cobrangas de material e medicamento de uso comum,
taxas e equipamentos devem ser registrados na Guia de Outras
Despesas;

No caso de servigos terceirizados do hospital (SADT internado), quando
o pagamento ndo é feito ao hospital, mesmo em regime de internacdo,
devera utilizar esta guia. Admite-se que mesmo em casos de internagoes
onde o SADT seja cobrado pelo préprio hospital, utilize-se essa guia.
Nessa hipdtese, o hospital ndo colocaria esses procedimentos na Guia de
Resumo de Internacgdo.

Para cobranca individual de honorarios de procedimentos realizados em equipe,
incluindo o grau de participacdo conforme tabela de dominio.

Guia de Solicitacdao de Internacgao

A Guia de Solicitacdo de Internacdao é o formuldrio padrdo a ser utilizado para a
solicitacao, autorizacao ou negativa, de internacdo, em regime hospitalar, hospital-dia
ou domiciliar.

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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O pedido de prorrogagdo sera feito pelos prestadores de servigo de forma devidamente
acordada com a operadora e a autorizagdo devera ser registrada no verso desta guia,
até a elaboracdo da padronizagdo da Guia de Pedido de Prorrogacgdo a ser realizada
pelo COPISS.

Nome Legenda

Guia de Solicitacdo de Internacao | Legenda

Guia de Resumo de Internacgao
A Guia de Resumo de Internacdo é o formulario padrdo a ser utilizado para a
finalizagao do faturamento da internagdo.
a. No caso dos honorarios quando cobrados diretamente pelos
profissionais, deve-se utilizar a Guia de Honorario Individual;
b. No caso de SADTs quando cobrados diretamente pelos terceirizados
deve-se utilizar a Guia de SP/SADT;
c. As Guias de Honorarios Individual / SADT s devem ser ligadas a guia do
hospital conforme demonstrado abaixo no quadro “Ligagdao entre
guias”’;

Nome Legenda

Guia de Resumo de Internagao | Legenda

Guia de Honorario Individual
A Guia de Honorario Individual € um formuldrio padrdo a ser utilizado para a
apresentagdo do faturamento de honorarios profissionais prestados em servicos de
internacdo, caso estes sejam pagos diretamente ao profissional.
a. Nas internagdes, no caso de contas desvinculadas.
b. Esta guia é ligada a guia do hospital conforme demonstrado abaixo no
quadro “Ligacao entre guias”.

Nome Legenda

Guia de Honorario Individual | Legenda

Guia de Outras Despesas

A Guia de Outras Despesas ¢ formulario padrdo a ser utilizado nos casos de
apresentacao do faturamento em papel, como instrumento de continuidade e
complemento de folhas. Esta guia estara sempre ligada a uma guia principal (Guia de
SP/SADT ou Guia de Resumo de Internacdo), ndo existindo por si sé. E utilizada para
discriminacdo de materiais, medicamentos, aluguéis, gases e taxas diversas, ndao
informados na guia principal.

Nome Legenda

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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Guia de Outras Despesas | Legenda

Guia de Tratamento Odontoldgico - Solicitacao

A Guia Odontoldgica / Solicitacdo tem como finalidade ser utilizada para descrever a
situacdo inicial do paciente e para solicitacdo dos procedimentos odontoldgicos por
cirurgides-dentistas, tanto em consultdrios quanto em clinicas odontoldgicas.

Nome Legenda

Guia de Tratamento|Legenda
Odontoldgico -
Solicitagao

Guia de Tratamento Odontoldgico - Solicitagado

A Guia Odontolégica / Cobranca tem como finalidade ser utilizada para faturamento
dos procedimentos odontoldgicos realizados por cirurgides-dentistas, tanto em
consultérios quanto em clinicas odontoldgicas.

Qualquer tipo de procedimento odontoldgico executado no paciente é registrado na
Guia Odontoldgica/Cobranga.

Nome Legenda

Guia de Tratamento|Legenda
Odontoldgico -
cobranca

Demonstrativos de retorno

Sao modelos formais de representacdo e descricao documental do padrao TISS, sobre
0 pagamento dos eventos assistenciais e enviados da operadora para o prestador.

O Demonstrativo de Pagamento e o Demonstrativo de Analise de Conta Médica sdo os
documentos pelos quais as operadoras enviardao aos prestadores as informacgdes
relativas ao faturamento e processamento das Guias.

Demonstrativo de Pagamento

Os Demonstrativos de Pagamento sdo documentos enviados da operadora para o
prestador com a finalidade de fornecer extrato das contas da producao apresentadas
nas guias em questdo e seu pagamento ou ndo.

Nome Legenda

Demonstrativo de Pagamento | Legenda

Demonstrativo de Analise de Conta Médica

Os Demonstrativos de Analise de Conta Médica sdo documentos enviados da operadora
para o prestador com a finalidade de fornecer informacdes detalhadas sobre o
processamento do lote de guias de faturamento enviado pelo prestador, item a item. A
partir deste demonstrativo é possivel ao prestador fazer uma previsdo das contas a
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serem pagas pela operadora e solicitar revisdo de possiveis glosas baseado nos
detalhes do processamento das guias.

Nome Legenda

Demonstrativo de Analise de|lLegenda
Conta médica

Guia de Tratamento Odontolégico - Demonstrativo de Pagamento

Os Demonstrativos de Pagamento sdao documentos enviados da operadora para o
prestador com a finalidade de fornecer extrato das contas da producdao apresentadas
nas guias em questdo e seu pagamento ou ndo. Neste caso, esta guia tem o objetivo
de apresentar a prestacdo de contas referente as guias odontoldgicas apresentadas
pelo prestador de servigo.

Nome Legenda

Guia de Tratamento Odontoldgico — demonstrativo de pagamento | Legenda

Mensagens ou transacdes eletronicas (EM REVISAO)

Uma mensagem ou transacgdo eletronica é um conjunto estruturado de informagdes
trocado entre atores de diversos setores com a finalidade de solicitar uma operacgdo ou
informar um resultado.

Buscando a adogdo de um padrdo flexivel e reconhecido internacionalmente, a ANS,
com a contribuicao das operadoras e dos prestadores de servigos, optou por adotar o
XML (extensible MarkUp Language) como linguagem para troca de mensagens
eletronicas. O padrdo XML esta definido em http://www.w3.org/XML/ (W3C-World
Wide Web Consortium).

Para validacdo da estrutura de uma mensagem XML, sdo necessarios 0s arquivos
Schema-XML Schema Definition (XSD).

A Resolugdo Normativa definiu a estrutura ldgica das mensagens e a Instrucado
Normativa publicou seus formatos fisicos. O detalhamento dos campos das mensagens
estd descrito no Schema-XML no Anexo III da IN. Segue um quadro resumo das
correlacdes entre a RN e a IN:

* Todas as mensagens eletronicas do padrdo TISS estdo sendo revistas e
adequadas as novas guias publicadas na Instrucdao Normativa n° 21 de 11 de
agosto de 2006.

Quadro resumo das mensagens eletronicas

Prestadores de servicos para as operadoras de planos de saude

Resolugdo - RN Instrucéo -IN ID transacéo
Solicitagao de
autorizacao de
procedimento

Faz parte da transacao

. _ "ENVIO_GUIAS"
"envio de lotes de guia"

Envio de lotes de guias Envio de Lotes de Guias "ENVIO_GUIAS"
Solicitacao de Solicitacdo de Demonstrativo "SOLIC_DEMONSTRATIVO_PAGAMENTO"
Hotsite - versdo 2.01 Padrao TISS
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demonstrativo de de Pagamento

pagamento

Solicitagao do status do Solicitacao do Status do "SOLIC._STATUS. PROTOCOLO"
protocolo Protocolo

Operadoras de planos de saude para os prestadores de servigos
Envio de autorizacdo de
procedimento

Envio de recibo de lotes
de guias

Autorizacdo de Procedimentos "AUTORIZACAO_PROCEDIMENTOS"

Protocolo de Recebimento "PROTOCOLO_RECEBIMENTO"

. . . "DEMONSTRATIVO_PAGAMENTO"
Envio do demonstrativo O /ayout do demonstrativo

de PEGEITIEED faz el do anexo I da IN "DEMONSTRATIVO_PAGAMENTO_RESUMO"

Envio do status dolg, < 4o Protocolo "SITUACAO_PROTOCOLO"
protocolo

As mensagens eletronicas dos Prestadores de servigos para as Operadoras
sao:

Envio de Lotes de Guias - Documento eletrénico enviado pelo prestador a operadora
com as informacbes sobre a assisténcia realizada ao beneficiario, para fins de
pagamento.

Solicitacdo de Demonstrativo de Pagamento - Documento eletronico enviado pelo
prestador a operadora, solicitando o envio do demonstrativo de pagamento por periodo
ou numero de protocolo de recebimento. Em resposta, a operadora enviara o
demonstrativo de pagamento solicitado (completo ou resumo).

Solicitacdo do Status do Protocolo - Documento eletronico enviado pelo prestador
a operadora, solicitando a situacdo dos lotes enviados, a partir do nimero dos
respectivos protocolos.

As mensagens eletronicas das Operadoras para os Prestadores de servigos
sao:

Protocolo de Recebimento - Documento eletrénico emitido pela operadora e enviado
ao prestador com a comprovacao do recebimento dos lotes de guias enviados pelo
prestador.

Autorizacdo de Procedimentos - Documento eletronico utilizado como resposta a
transacao de solicitacdo de autorizagdo de procedimento, que incorpora as solicitagdes
das guias de Solicitacdo de Internacgdo, Servigos Profissionais /SADT e Tratamento
Odontolégico.

Status do Protocolo - Documento eletrénico emitido pela operadora em resposta a
mensagem de Solicitagdo de Status do Protocolo. As seguintes situagOes referentes ao
envio das guias foram definidas:

Descricao Definigcao
1 Recebido Lote recebido pela operadora
2 Em analise A operadora esta analisando o lote recebido
3 Liberado para pagamento A operadora analisou e liberou o lote para
pagamento
Hotsite - versao 2.01 Padrdo TISS
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4 Encerrado sem pagamento

para o pagamento

Analisado e aguardando liberacdo A operadora analisou o lote e estd aguardando

A operadora analisou e nao liberou o lote para
pagamento

a liberacdo do pagamento

Estrutura geral do padrao de comunicacao TISS

O padrdo TISS esta definido através da "Mensagem TISS" representada abaixo:

Mensagem TISS

Pagamento

Cabagalho Corpo Epilogo
I
[ ]
Prestador Operadora Dperadora Prestador
Demonstrativo Pagamento
G“i“; / 'ﬂ':;‘?”zﬁo de  — Demonstrativo Pagamento

MoCedime

Resumo

Solicitagao Status | Protocolo Recebimento
Protocolo
Solicitago Demonstrative — Situago Protocolo

Autorizagao Procedimento

Hotsite — versdo 2.01
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7

A "Mensagem TISS" é composta de:

Cabegalho + corpo da mensagem + epilogo

Cabecalho - descreve a origem e destino da mensagem
Corpo - contém as transacoes especificas do padrao TISS
Epilogo — contém o fechamento da mensagem com o calculo do hash

O cabecalho da mensagem TISS é composto por:

Identificacdo da transacdo + seqliencial da transagdo + data + hora + origem + destino

Os seguintes tipos de transacdes foram definidos:

Prestadores de servicos para as operadoras
"ENVIO_GUIAS"

"SOLIC_DEMONSTRATIVO_PAGAMENTO"
"SOLIC_STATUS_PROTOCOLO"
Operadoras para os prestadores de servigos
"AUTORIZACAO_PROCEDIMENTOS"
"PROTOCOLO_RECEBIMENTO"

"DEMONSTRATIVO_PAGAMENTO"

"DEMONSTRATIVO_PAGAMENTO_RESUMO"

"SITUACAO_PROTOCOLO"

A estrutura do corpo da mensagem TISS padroniza o conteludo de informagdao que
deve ser transacionado entre prestadores e operadoras de planos de saude.

O epilogo da mensagem TISS contém o HASH das informagbes. Esse campo contém o
HASH apenas dos valores contidos nas transacgdes, ndo incluindo as tags XML. O
objetivo do HASH é garantir que o dado, uma vez gravado, ndo seja alterado. O
atributo VALOR do elemento HASH de uma transacdo deve conter, em hexadecimal
(32 caracteres), o HASH MD5 (Message-Digest Algorithm) dos valores dos atributos da
transacdo justapostos, lidos da esquerda para a direita. Ndo devem ser incluidos no
calculo do HASH os nomes dos elementos ou dos atributos da transagao.

Schemas XML
O padrdo de comunicagdo TISS é composto de quatro schemas XML, disponiveis para
download em http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas

v" Schema com tipos de dados simples TissSimpleTypes200509v1_0.xsd

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
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v' Schema com tipo de dados complexos, construidos a partir dos tipos de dados
simples, TissComplexTypes200509v1_0.xsd

v" Schema com a descricao das Guias que compdem o padrao TISS
TissGuias200509v1_0.xsd

v Schema que descreve a Mensagem TISS Tiss200509V1_0.xsd.

v Este schema define as trocas entre prestadores e operadoras, utilizando os
elementos definidos nos trés schemas anteriores.

Premissas
Na construcdao do schema que define o padrdao TISS, algumas premissas foram
adotadas:
v' Adogdo dos padrdes ja utilizados pela ANS, Ministério da Saude e das sugestdes
da consulta publica n® 21/2005 sobre o padrdo TISS;
v Inclusdo do maior nimero possivel de dominios no schema-XML para aumentar
a capacidade de expressao do modelo;
v" Incorporacdo de diferentes alternativas de fornecimento da mesma informacao
para aumentar a flexibilidade;
v' Construcao de tipos de dados simples e, a partir deles, criagdo de elementos de
maior complexidade que correspondem a agregacdo dos tipos simples para,
finalmente, se definir a Mensagem TISS;

a. Padroes de notacao
Os seguintes padrdes de notacao foram adotados:
v" Namespace "ans:" foi criado para identificar os elementos do schema do
padrao TISS
v Elementos que descrevem tipos simples de dados foram identificados com o
prefixo "st_". Exemplo: st_tipoAtendimento, st_tipoConsulta. Tipos simples que
foram utilizados em varios guias estdo descritos no schema
TissSimpleTypes200509v1_0.xsd;
v Elementos que descrevem tipos complexos de dados foram identificados com o
prefixo "ct_". Os tipos complexos foram construidos a partir dos tipos simples.
Tipos complexos que foram utilizados em varios guias estdo descritos no
schema TissComplexTypes200509v1_0.xsd;
v Nome dos elementos foi definido por extenso para manter a expressividade do
padrao e facilitar o seu entendimento.

Exemplo:
<complexType name="ct_Diagnostico">
<sequence>
<element name="nomeTabela"
type="ans:st_tabelasDiagnostico"/>
<element name="codigoDiagnostico"
type="ans:st_codigoDiagnostico"/>
<element name="descricaoDiagnostico" type="ans:st_nome" minOccurs="0"
nillable="true"/>
</sequence>
</complexType>

O elemento ct_Diagnostico ¢ um elemento composto que consta do schema
tissComplexTypes.xsd uma vez que é referenciado em varias guias. Este elemento é
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composto de uma sequiéncia de elementos baseados em tipo simples, como o elemento
nomeTabela baseado no tipo simples "ans:st_tabelasDiagnostico".

b.

Versionamento e download

Os schemas que compdem o padrdao TISS sdo versionados. O numero da versdao é
identificado pelo nome do arquivo que contém o schema. Acrescentou-se ao nome do
arquivo que contém o schema o ano (AAAA), o més (MM) e numero da versao do
padrao, conforme abaixo:

AN NN

TissSimpleTypes200509v1_0.xsd
TissComplexTypes200509v1_0.xsd
TissGuias200509v1_0.xsd
Tiss200509V1_0.xsd

O sitio oficial para download das versGes atualizadas do padrao TISS é
http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas

Enderecos de sitios com informagoes sobre XML

1. Sitio do World Wide Web Consortium (W3C) e féorum de discussdo com uma
lista de eventos e seminarios sobre XML. Disponibiliza artigos, FAQ's, tutoriais e
links para varios sitios que tratam do assunto (http://www.w3.org/XML).

2. Forum basico de discussdo sobre XML. Apresenta novidades sobre XML e
padres acompanhantes, bem como informacdes sobre empresas que
desenvolvem aplicacbes em XML. Possui links para uma variedade de sitios de
desenvolvedores XML (http://www.xml.org).

3. Secles sobre treinamento, lista de eventos, aplicacbes, e-commerce e
consideravel numero de artigos sobre o assunto (http://www.xml.com).

4. InformacOes sobre editores, ferramentas de conversdao e outros utilitarios para
XML (http://www.xmlinfo.com).

5. Editor's Picks para "Ferramentas e Utilitarios", inclui secdo em Authoring,
Editors, XML Parsers, e muito outros topicos dignos de consulta
(http://www.searchxmlresources.com).

6. Buyers's Guide, de xml.com inclui segdao denominada Editors, que tem uma boa
lista de opgdes de editores XML/DTD (http://www.xml.com/buyersguide).

7. XML Software Guide, publicada no Web Developer's Journal inclui informagdes
sobre ferramentas XML (http://www.wdvl.com/Software/XML).

8. O Magazine XML oferece Guia de Produtos e de Recursos em seu Website
(http://www.xmlImag.com).
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9. Este sitio tem por finalidade servir como um forum de discussdo para aplicagbes
especificas de XML ou XSL e inclui uma compilacdo de recursos relacionados
para o desenvolvimento em XML e XSL (http://capita.wustl.edu/XMLRes/).

10. Este sitio oferece forum de discussao, tutoriais e outros recursos para usuarios
iniciantes e experientes na aplicacao da xml
(http://www.webdeveloper.com/xml/).

11.Este sitio oferece uma variedade de categorias de foéruns, os quais sdo
brevemente descritos e onde se pode inserir perguntas e respostas
(http://www.xml.com/xml/forums).

12. A Experts Exchange, Inc oferece esta pagina de féorum XML, com centenas de
perguntas e respostas (http://www.experts-
exchange.com/jsp/zonesAlphabetical.jsp).

13.Sitio bastante util, com todos os recursos sobre XML: tutoriais, editores,
sistemas de BD (http://www.startkabel.nl/k/xml/).
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SEGURANCA E PRIVACIDADE

A privacidade das informagdes individuais, entre as quais se incluem aquelas
referentes ao estado de salde de cada beneficiario, &€ preocupacdo presente nos mais
variados setores da sociedade e se expressa em variados diplomas legais, desde o
Cddigo Penal Brasileiro, de 1942, até as resolugdes do Conselho Federal de Medicina,
incluindo diplomas da prépria Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Por envolver informagdes que devem ser mantidas sob sigilo, a implantacdo da Troca
de Informagdes em Saude Suplementar -TISS - pressupde a observancia de normas ja
existentes, originarias de érgdos competentes para tal fim.

Entre os procedimentos de seguranca recomendados pela ANS para a implantagcao do
TISS, e que, portanto, devem ser obrigatoriamente seguidos por quaisquer operadoras
e prestadores, estdo as normas técnicas estabelecidas na Resolugdo CFM n.° 1639, de
10 de julho de 2002, e nas resolucdes da ANS (RN n© 21, de 12 de dezembro de 2002,
e na RDC n° 64, de 10 de abril de 2001 ).

Tais medidas proporcionam as garantias administrativas, técnicas e fisicas de protegdo
ao acesso a informacdo trocada.

Recomenda-se, ainda, para o alcance dos objetivos de seguranca e privacidade, a
observagdo, ao menos, dos requisitos do Nivel de Garantia de Seguranca 1 (NGS-1),
descritos no "Manual de Requisitos de Seguranga, Conteldo e Funcionalidades para
Sistemas de Registro Eletronico em Saude" (RES), em conformidade com a norma NBR
ISO/IEC 17799 - Cédigo de Pratica para a Gestao da Seguranga da Informacao.
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COMO IMPLANTAR O TISS

Estas orientacGes sdao dirigidas as operadoras e aos prestadores, preferencialmente
para os profissionais da area de Tecnologia da Informacéo (TI).

1. Identifique na Resolugdao Normativa os prazos para a troca eletr6nica entre:
- Operadoras e prestadores do grupo 1: até 31 de maio de 2007;

- Operadoras e prestadores do grupo 2: até 30 de novembro de 2008;

- Operadoras e prestadores do grupo 3: até 30 de novembro de 2007.
2. Identifique as tabelas de dominio estabelecidas, analise-as e faga as correlagbes
necessarias;

3. Localize as chaves de identificagao univoca necessaria:
- Registro ANS da operadora;

- Chave do prestador na operadora ou o n® do CNES do prestador (obrigatério na
guia de internacao hospitalar).

4. Analise as guias a serem utilizadas, principalmente os campos obrigatérios de cada
uma delas.

5. Faga o download dos schemas
http://www.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas

6. Faga o calculo do hash, clicando em
http://java.sun.com/j2se/1.4.2/docs/api/java/security/MessageDigest.html

7. Produza o documento XML para as mensagens eletronicas.

8.Valide seu XML, clicando em
http://apps.gotdotnet.com/xmltools/xsdvalidator/default.aspx ou
http://tools.decisionsoft.com/schemavValidate.html

Hotsite — versdo 2.01 Padrao TISS
22-34



- AN Agéncia Nacional de
Sl Satide Suplementar

REFERENCIAS

Padroes Nacionais

CNES - O Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saulde visa disponibilizar
informagdes das atuais condigcdes de infra-estrutura de funcionamento dos
estabelecimentos de salide em todas as esferas.

http://cnes.datasus.gov.br/Index.asp?Configuracao=1024&bro=Microsoft%?20Internet

%20Explorer

CNS - O Cartao Nacional de Saude é um instrumento que possibilita a vinculacdao dos
procedimentos executados no ambito do Sistema Unico de Salde (SUS) ao usuario, ao
profissional que os executou e ao estabelecimento de salde, por meio de nimeros de
identificacdo previamente cadastrados.

http://dtr2001.saude.gov.br/cartao/

CFM - O Conselho Federal de Medicina possui atribuicdes constitucionais de
fiscalizacdo e normatizacdo da pratica médica.
http://www.portalmedico.org.br/resolucoes/cfm/2002/1639 2002.htm

SBIS - A Sociedade Brasileira de Informatica em Saude tem como objetivo promover o
desenvolvimento de todos os aspectos da Tecnologia da Informacdo aplicada a Saude.
http://www.sbis.org.br/

Registros das Operadoras
http://www.ans.gov.br/portal/site/consultas/consultas.asp

Sistemas Nacionais — ANS

SIP - O Sistema de Informacdo de Produtos tem como finalidade acompanhar a
assisténcia de servigos prestada aos beneficiarios de planos de salde.
http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil operadoras/sip.asp

SIB - O Sistema de Informacdo de Beneficidrios define as normas de envio das
informagdes sobre os beneficidrios das operadoras a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar

http://www.ans.gov.br/portal/site/legislacao/legislacao integra.asp?id=633&id origina
=0

Sistemas Nacionais - Ministério da Saude

SIM - O Sistema de Informagdo de Mortalidade foi criado pelo Ministério da Saude em
1975 para a obtencdo regular de dados sobre mortalidade, de forma abrangente e
confidavel, para subsidiar as diversas esferas de gestdo do sistema para a analise de
situagdo, planejamento e avaliagdo das acbes e programas de saude.
http://dtr2001.saude.gov.br/svs/sis/sis00 sim.htm
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SINAN - O Sistema de InformacGes de Agravos Notificaveis alimenta-se,
principalmente, da notificagdo e da investigacao de casos de doencas e agravos que
constam da lista nacional de doencas de notificagdo compulséria (Portaria GM/MS N°©
2325 de 08 de dezembro de 2003), mas é facultado a estados e municipios incluir
outros problemas de salde importantes em sua regiao.
http://portal.saude.gov.br/portal/svs/visualizar texto.cfm?idtxt=21383

SINASC - O Sistema de Informacdes de Nascidos Vivos propicia um aporte
significativo de dados sobre nascidos vivos, com suas caracteristicas mais importantes,
por meio da Declaragdao de Nascimento (DN).
http://dtr2001.saude.gov.br/svs/sis/sis00 sinasc.htm

CIH - A Comunicacgdo de Internagao Hospitalar, instituida pela Portaria n® 221/GM, de
24 de marco de 1999 e alterada pelas portarias de 1002/2002 e 988/2005, tem por
finalidade o cadastro das ocorréncias de todas as internacoes hospitalares no territério
nacional por meio de formulario padrao.
http://64.233.179.104/search?q=cache:sWpgZebeyXYJ]:dtr2001.saude.gov.br/sas/POR
TARIAS/Port2005/GM/GM-988.htm+cih+portaria&hl=pt-BR

SIH - O Sistema de Informacgdo Hospitalar foi concebido para efetuar o pagamento dos
servicos prestados pelos hospitais publicos e conveniados ao SUS.
http://dtr2001.saude.gov.br/sas/Decas/tabelasia.sih.htm

Padroes Internacionais

A Padronizacdo de Informagdo em Salde é uma area discutida internacionalmente.
Esses padrdes sdo apoiados em tecnologia de ponta, primando sempre pela seguranca
das informacOes trafegadas e pelo respeito a legislacdo local no que tange a
responsabilidade do detentor dos dados.

Ao longo do desenvolvimento do projeto TISS, a ANS pesquisou e analisou alguns
comités e organizagdes produtores(as) de padroes de informacdo em saude.

Podemos a seguir observar detalhes de alguns dos padrdes mais conhecidos e
praticados internacionalmente:

ISO - International Organization for Standardization

Os padroes ISO sdo definidos através de Comités Técnicos ( Technical Committees )
formados por especialistas de diversos paises. O Comité 215 ( ISO/TC 215 ) tem como
objetivo padronizar a informagdo em salde, bem como a tecnologia da comunicagao
dessas informacOes de maneira a promover a compatibilidade e a interoperabilidade
dos sistemas independentes. CEN/TC 251 - European Standardization of Health
Informatics

http://www.iso.org/

O CEN/TC 251 do Comité Europeu de Padronizagdo ( European Committee for
Standardization ) tem o objetivo de criar padroes na area de informatica médica e de
tecnologia de comunicagdao para obter compatibilidade e interoperabilidade entre
sistemas.

http://www.cenorm.be/cenorm/index.htm

Hotsite - versao 2.01 Padrao TISS
24-34



- AN Agéncia Nacional de
Sl Satide Suplementar

HIPAA - Health Insurance Portability and Accountability Act

Essa lei americana estabelece padrdo eletrénico para troca de informagdes de eventos
em saude () e reconhece as seguintes organizagdes mantenedoras de padrdes:

» National Uniform Billing Committee (NUBC)

http://www.nubc.org/

» National Uniform Claim Committee (NUCC)
http://www.nucc.org/

» Workgroup for Electronic Data Interchange
http://www.wedi.org/

» American Dental Association
http://www.ada.org/

OPENEHR - Eletronic Health Records

A fundagdo OPENEHR , sem fins lucrativos, foi criada com o propodsito de definir
padroes abertos para o desenvolvimento de sistemas de informagdo em salde, com
foco no Registro Eletronico do Paciente ( Electronic Health Record - EHR ).
http://www.openehr.org/

ASC X12

A organizacao americana produtora de padrdes ASC X12 , acreditada pelo instituto
ANSI ( American National Standards Institute ), tem como objetivo desenvolver,
manter e publicar padroes para troca eletronica de informacgdo, baseados, mas ndo
limitados, no padrao X12 EDI, XML e no formato UN/EDIFACT.

http://www.x12.0org/

UN/EDIFACT

A Comissdo de Economia das NagOes Unidas para a Europa ( United Nations Economic
Commission for Europe ) é uma das cinco comissdes regionais das Nagdes Unidas para
elaborar e harmonizar convencbes, normas e padrles para diversas areas, como
estatistica, meio ambiente, transporte, comércio, industria.
http://www.unece.org/programs/programs.htm

HL7 - Health Level Seven

O HL7, um dos varios padrdes ANSI tem como missdo construir padroes para a troca,
geréncia e integracdo de dados clinicos e administrativos sobre servigos de salde
prestados aos pacientes.

http://www.hl7.org/

Outras referéncias

Algoritmo MD5 disponivel para download em http://www.ietf.org/rfc/rfc1321.txt
Exemplo de implementacao MD5 em Java:
http://java.sun.com/j2se/1.4.2/docs/api/java/security/MessageDigest.html

Site para calculo do MD5: http://mippo.big-blue-fish.com/md5.php

Tutorial XML schemas : www.w3schools.com/schema/default.asp
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COPISS

A ANS cria o COPISS - Comité de Padronizacdao das InformacGes em Saulde
Suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - criou, através da Diretoria de
Desenvolvimento Setorial — DIDES - o Comité de Padronizagdo das Informagdes em
Salde Suplementar — COPISS - que tem por finalidade promover o desenvolvimento e
o aperfeicoamento do padrdo TISS e da troca de informacdes entre as operadoras de
planos de saude, os prestadores de servicos de salde e a ANS, através de processo
participativo e democratico de construgdo e busca de consenso entre os diversos
atores envolvidos na salde suplementar.

O COPISS serda composto por representantes das operadoras de planos de salde, dos
prestadores de servicos e da ANS, além de representante do Departamento de
Informacdo e Informatica do SUS — DATASUS - e tera, como uma de suas atribuigoes,
propor modificagbes e melhorias do padrdao TISS. Para o desenvolvimento de suas
atividades, o COPISS poderda contar com a participacdo de convidados, escolhidos
entre entidades, cientistas e técnicos com conhecimentos na area, e podera ainda
constituir Grupos Técnicos para a elaboragdo de estudos e pareceres tematicos.

Listagem dos representantes de cada entidade representativa do setor componente do
COPISS. Os questionamentos e solicitacdes do mercado devem ser encaminhados aos
representantes abaixo.

ENTIDADE REPRESENTANTE

Colégio Brasileiro Aldemir Humberto Titular
de Radiologia Soares

Euderson Tourinho Suplente

CNS - José Carlos de Souza Titular
Confederacao Abrahao
Nacional de Saude
Armando Carvalho Suplente
Amaral
CMB - Erimar Carlos Brehme Titular

Confederacao das de Abreu
Santas Casas de
Misericordia,

Hospitais e

Entidades

Filantropicas
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Ariclenes Garcia da Suplente

Silva

Ministério da Ernani Bandarra Titular

Saude (Secretaria

Executiva)

Uniodonto Fernando Faria Titular
Marcelo P.C. Suplente
Figueiredo

CFO José Mario Morais Titular
Mateus
Benicio P. Mesquita Suplente

ADUSEPS - Josefa René Santos  Titular

Associacao dos Patriota

Usuarios de Planos

de Saude
Marta Gomes Leins Suplente

UNIMED do Brasil Mauro Back Titular
Denise Maria Lemes  Suplente
de Almeida

ABRAMGE Pedro Ramos Titular

SINOG Ruy F. de Oliveira Titular
Claudia Durante Suplente

FENASEG Sonia Bastos Titular
Rosemeire Ishiguro de Suplente
Lima

UNIDAS Walter Lyrio do Valle Titular
Carlos Alberto da Sila Suplente

Federacao Luiz Plinio Moraes de Titular

Brasileira de Toledo

Hospitais
Dr. Eduardo de Suplente
Oliveira

UNIFESP Luiz Tadeu Jorge Titular

CFM Edson de Oliveira Titular
Andrade
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Pedro Pablo MagalhaesTitular
Chacel

Sociedade Dr. Wilson Shcolnik Titular
Brasileira de

Patologia

Pro Teste Maria Inés Dolci

AMB - Associacao
Médica Brasileira

Dr Eleuzes Vieira PaivaTitular
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PERGUNTAS MAIS FREQUENTES

A ANS disponibiliza um conjunto de perguntas e respostas baseado nas consultas
realizadas pelas operadoras, prestadores de servico e demais interessados. Esse
instrumento sera atualizado conforme o recebimento de novas consultas.

Esse conjunto de perguntas e respostas ndo substitui a leitura e analise das
Resolugdes e Instrucdes Normativas referentes ao Padrdao TISS. A ANS disponibiliza
também no seu sitio um amplo tutorial sobre o processo de construcdo do Padrdo TISS
e outros documentos relacionados.

I - Por que padronizar?

1. O que se entende pelo TISS? [margo 2006]

Entende-se por TISS o padrdo estabelecido pela ANS para a Troca de Informagao
em Saude Suplementar, com o objetivo principal de padronizar as trocas
eletrénicas de informacbes administrativas e financeiras a fim de aprimorar a
eficiéncia e efetividade do sistema de saude suplementar. A Resolucdo Normativa
no 114/2005 determina a adocdo do padrdo TISS por parte das operadoras de
planos privados de assisténcia a saude e dos prestadores de servico.

2. Por que adotar um padrdo eletronico para a troca de informagdo entre
operadoras e prestadores de servico? [marco 2006]

A ANS e as operadoras de planos privados de assisténcia a saude e os prestadores
de servico concordam que a adocdo de padrbes eletrénicos para a Troca de
Informacdo em Saude Suplementar simplificara significativamente o0s processos
envolvidos no sistema de saude suplementar. Isto resultard na reducdo de custos
administrativos tanto para as operadoras quanto para os prestadores de servico.
Atualmente existem diversos padroes de guias e de transacbes eletrénicas e, com a
adocdo de um padrdo unico nacional, os prestadores de servico poderdo submeter
a mesma guia/transacdo para qualquer operadora.

3. O que faz parte do padrao TISS? [margo 2006]

O padrdo contempla as guias (modelo formal de representacdo e descricdo
documental do padrdo TISS, sobre os eventos de saude realizados no beneficidrio
de plano privado de assisténcia a saude, e enviado do prestador para a operadora),
0s demonstrativos de retorno e as transacoes eletrénicas.

4. Quem devera adotar o padrdo TISS? [marco 2006]

Todas as operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverdo adotar o
padrdo TISS, exceto as operadoras classificadas como administradoras de plano.
Os prestadores de servico adotardo o padrao TISS e sdo divididos em 3 grupos:
grupo 1: hospitais gerais, hospitais especializados, hospitais/dia-isolado, pronto-
socorro especializado e pronto-socorro geral; grupo 2: clinica
especializada/ambulatdrio de especialidade (inclusive odontoldgica); unidade de
apoio a diagnose e terapia (SADT isolado); unidade mdvel de nivel pré-hospitalar -
urgéncia/emergéncia; unidade madvel fluvial, unidade mdvel terrestre e policlinica;
grupo 3: consultério isolado, consultério odontoldgico isolado e profissionais de
saude ou pessoas juridicas que prestam servicos em consultérios.
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II - Guias e campos

1. Quais as guias estabelecidas? [agosto 2006]
As guias estabelecidas sdo: guia de consulta, guia servicos profissionais/servico
de apoio diagndstico e terapéutico (SP/SADT), guia solicitagdo de internacdo, guia
resumo de internacdo, guia honorario individual, guia tratamento odontoldgico
(esta ainda em revisdo) e guia outras despesas.

2. Os campos ndo tém a obrigatoriedade de preenchimento podem ser excluidos
das guias? [agosto 2006]

Os campos que ndo tém a obrigatoriedade de preenchimento ndo podem ser

excluidos das guias.

3. As operadoras podem acrescentar em suas guias outros campos além dos
estabelecidos pelo padrao? [agosto 2006]

Né&o. A nova Instrucdo Normativa n°© 21 de 11 de agosto de 2006 que dispbe sobre
a instituicdo da versdo 2.0 do Padrdo TISS para a troca de informacbes entre
operadoras de plano privado de assisténcia a saude e prestadores de servicos de
saude sobre os eventos assistenciais realizados aos seus beneficiarios determina
obrigatoriedade na adocdo do padrdo de conteudo e estrutura (guias e
demonstrativo de retorno) conforme descritas no anexo I da referida Instrugdo
Normativa.

4. O numero da guia é determinado pela operadora ou pelo prestador de servigo?
Deve estar impresso em formulario ou pode ser gerado pelo sistema? Qual
seqliéncia deve obedecer? [agosto 2006]

O numero das guias, bem como as seqiiéncias, deve ser definido pela operadora.

Emiss&o, intervalo de numeros de guia para cada prestador e o tipo da guia deve

ser acertado entre as partes.

5. A operadora podera adotar um Unico formulario unindo todas as guias? [agosto
2006]

A estrutura das guias deve ser de acordo com a resolucdo normativa, ou seja,

conforme o padrdo TISS. Portanto, as guias ndo podem ser divididas, mescladas

nem unificadas, seguindo também a resposta da questdo 3 deste bloco.

6. O padrdo TISS inclui também a troca de informacGes entre operadoras e ANS?
[margo 2006]

Ficam mantidas as trocas de informagdo entre as operadoras e ANS como o SIB,

SIP, DIOPS.

7. Qual o prazo para adogao do padrdo TISS pelas operadoras e prestadores de
servico? Existe cronograma diferenciado para as guias e para as transagoes
eletrénicas? [margo 2006]

As guias a serem adotadas tém cronograma diferenciado das transacdes

eletrénicas. As guias deverdo ser adotadas em um mesmo prazo para todos os

tipos de prestadores de servigo. As transacoes eletrénicas tém prazo diferenciado
pelo tipo do prestador. E importante que as operadoras e prestadores de servico
acompanhem as Resolucbes Normativas relativas ao padréao TISS.
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8. No caso de preenchimento nas guias do campo CID-10 pelos prestadores de
servigo, as normas dos Conselhos Regionais de Medicina que garantem o sigilo
profissional entre o médico e seu paciente ndo estariam sendo infringidas?
[margo 2006]

O CID-10 deve ser preenchido pelo prestador de servico e enviado para a

operadora, obrigatoriamente somente na guia de Resumo de Internacdo,

respeitando-se as regras impostas pelo CRM. O arquivo XML (eXtensible MarkUp

Language) devera ser trocado, respeitando as regras de seguranca e integridade

das informacdes do paciente, conforme resolucéo.

9. Como proceder com um beneficidrio que ndo possua o Cartao Nacional de
Saude? [marco 2006]

O atendimento ao beneficiario de planos de saude devera ocorrer normalmente

guando este ndo possuir o Cartdo Nacional de Saude. Importante observar que

este campo ndo é obrigatdrio nas guias. A finalidade do campo Cartdo Nacional de

Saude é dar inicio ao processo de identificacdo univoca do beneficiario de planos de

saude, em concorddncia com o Ministério da Saude.

III - Alteracao no Padrao TISS

1. Como os padrdes serao alterados? [marco 2006]

Os padrboes serdo alterados de acordo com o Comité de Padronizacdo das
Informacbes em Saude Suplementar, em um periodo néo inferior a 360 dias, salvo
por motivo de forca maior. Todas as alteracdes serdo publicadas em Resolucdo ou
Instrucdo Normativa da ANS.

2. Como os prestadores de servigos que nao possuem sistema de informagao
continuardo prestando servicos aos beneficiarios de planos de saude? [marco
2006]

O padrdo TISS foi estabelecido com apoio das operadoras e prestadores de

servicos. Todos reconhecem que a padronizacdo eletrénica trara reducdo dos

custos administrativos envolvidos com o faturamento.

3. Como as operadoras poderdo obrigar a adocdo do padrdao TISS pelos
prestadores de servigo? [margo 2006]

Todas operadoras de planos privados de assisténcia a saude deverdo receber as
contas médicas de acordo com o padrao TISS. Portanto, os prestadores de servico
de saude contratados/vinculados por operadoras de planos de saude serdo um dos
principais favorecidos na adocdo do padrdo, visto que este reduzird os custos
administrativos relacionados aos processos de faturamento dos eventos de saude
realizados nos beneficiarios de planos.

4. Por que a ANS instituiu a versdo 2.0 para o padrao TISS? [agosto 2006]

A versdo 2.0 do padrdo TISS instituido pela Instrucdo Normativa n® 21 de 11 de
agosto de 2006 foi uma demanda do mercado representado pelo Comité de
Padronizacdo de Informacbes em Saude Suplementar. As alteracoes realizadas
visam a melhoria do padrdo anteriormente instituido e ndo altera a finalidade e
estrutura do padrdo anteriormente definido.

5. Todas as entidades serdo obrigadas a seguir a nova versao do padrdo TISS ou a
versao a ser adotada fica a cargo de cada entidade? [agosto 2006]
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Todas as entidades devem seguir a versdo 2.0 do padrdo TISS. A nova versédo é
uma substituicdo do padrao anteriormente publicado trazendo melhorias e acertos
em relacdo ao padrdo anteriormente apresentado.

IV - O APLICATIVO

1. Qual a funcdo do aplicativo desenvolvido pela ANS denominado alpicaTISS?
[agosto 2006]

O aplicativo desenvolvido pela ANS, denominado APLICATISS tem o objetivo de ser

uma implementacdo de referéncia, e ndo um produto de prateleira. Ndo sera de

uso obrigatdrio nem para as operadoras nem para os prestadores. Ele sera apenas

um instrumento informatizado para viabilizar a troca de informacao eletrénica pelo

padrao TISS.

2. E possivel a utilizacdo de um arquivo texto contendo o mesmo layout das guias
para a transmissdo de dados (mensagens eletrénicas) entre as operadoras e os
prestadores de servigo? [marco 2006]

O padrdao XML foi adotado como a linguagem para troca de mensagens eletrénicas,

visto sua flexibilidade e amplo reconhecimento na area de saude. O padrdo XML

esta definido em http://www.w3.org/XML/ (W3C-World Wide Web Consortium).

3. Qual a fungdo do aplicativo desenvolvido pela ANS denominado TISSnet?
[agosto 2006]

O TISSnet desenvolvido pela ANS tem o objetivo de ser uma implementacdo de

referéncia, e ndo um produto de prateleira. Ndo serd de uso obrigatério nem para

as operadoras nem para 0s prestadores. Ele sera apenas um instrumento

informatizado para viabilizar a troca de informacédo eletrénica pelo padrdo TISS.

4. Quando sera iniciada a distribuicdo dos aplicativos? [agosto 2006]

Os aplicativos ja estdo concluidos e devidamente testados. A distribuicdo esta
prevista para iniciar assim que o processo de registro de licenca no INPI seja
concluido.
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DOWNLOAD

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar disponibilizara ferramentas tecnoldgicas,
para uso opcional, no sentido de fomentar a implantacao do novo padrao de troca de
informagdes em saldde suplementar.

Os interessados em receber alguma destas ferramentas devem preencher o formulario
de acordo com o seu perfil institucional. Todos os dados informados serdo validados
pela ANS e sdo requisitos para a distribuicdo dos aplicativos.

APLICATISS

O aplicaTISS é uma ferramenta que tem por objetivo apoiar tecnologicamente a troca
de informacGes em salde suplementar baseada no padrdo estabelecido na Resolucdo
Normativa n°® 114, de 26 de outubro de 2005 e sua respectiva Instrucdo Normativa.

Desenvolvido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar através de convénio com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), possui funcionalidades basicas para
a realizacdo da troca de informagdes em salude suplementar, o aplicativo apresenta
outras funcionalidades para administragdo do negdcio de salde suplementar:

- Cadastro de Beneficiarios / Pacientes
- Contratos Prestador / Operadora

- Contratos Coletivo / Individual

- Cadastro de Eventos Assistenciais

- Controle de Rede de Prestadores

- Controle de autorizacdes

- Controle de reembolso

- Ficha financeira

- Valoragao de guias

- Relatoérios e indicadores

O aplicaTISS, desenvolvido em linguagem Delphi com banco de dados Interbase para a
plataforma Windows 2000, sera disponibilizado na forma de cddigo-fonte livre. Deste
modo, as entidades poderdo realizar alteracdes no mesmo a fim de adequar o
aplicativo as suas necessidades de negdcio. As possiveis alteragbes no cdédigo-fonte
deverdo ser comunicadas a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, conforme
descrito na licenga de uso.

TISSNET

O TISSnet é uma ferramenta para o gerenciamento da fila de mensagens eletronicas
trocadas entre as operadoras de plano de salde e os prestadores de servicos.

Desenvolvido pela Geréncia de Informatica da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar, utiliza canal seguro através de uma porta TCP dedicada ao servico que
pode ser livremente escolhida e configurada para a certificacdo digital das entidades.
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Em consonéncia com a politica do Governo Federal de utilizagdo de software livre, o
TISSnet foi desenvolvido em linguagem Java, atendendo desta forma tendéncias
tecnoldgicas relativas a interoperabilidade e portabilidade entre plataformas.

Recomenda-se pelo menos 512Kb de memodria para cada conexdao esperada. Espacgo
em disco suficiente para armazenar as mensagens recebidas e conexao permanente do
equipamento com a internet, com banda livre suficiente para acomodas as conexdes
simultaneas esperadas.

Além disso, a ferramenta pode ser utilizada como uma dll a ser incorporada por outros
sistemas de informagdo ja existentes.
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