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APRESENTACAO



Integrando o grupo das vinte maiores operadoras do Brasil, a
Unimed Fortaleza vem consolidando essa posicao através da
ampliacao da sua carteira de clientes, do crescimento de receita e
da estrutura prépria de atendimento.

Em 2011, por meio do Planejamento Estratégico, a Cooperativa
evoluiu na gestao por processos ao fortalecer a metodologia de
desenvolvimento organizacional pautada em pessoas, processos
e estratégia, com foco em resultados e controle responsavel do
orcamento. Esse modelo busca otimizar resultados, desenvolver
pessoas com base nas competéncias e valores organizacionais e
consolidar a gestao pelas diretrizes.

Como cooperativa de trabalho, a Unimed Fortaleza cresce com
solidez e responsabilidade, valorizando o médico cooperado, sem
esquecer de contribuir na construcao de uma sociedade melhor
por meio de acdes de Responsabilidade Socioambiental.

Neste relatorio a Cooperativa apresenta as acoes e os resultados
que marcaram o ano de 2011.

Seja bem-vindo a Unimed Fortalezal



DIRETORIA E CONSELHOS

DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente / Dr. Joao Mairton Pereira de Lucena (Neurocirurgiao)

Diretor Administrativo-Financeiro / Dr. Francisco Ferreira Filho (Cirurgido Geral)
Diretora Comercial / Dra. Riane Maria B. Azevedo (Anestesiologista)

Diretor de Provimento de Saude / Dr. José Luciano Leitao de Alencar (Oftalmologista)
Diretor de Recursos Proprios / Dr. Paulo Henrique Didgenes Vasques (Cirurgido Geral)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dra. Ana Maria Cavalcante e Silva (Pediatra)

Dr. Carlos Augusto Alencar Junior (Ginecologista)
Dr. Cezario Antonio Martins Gomes (Cardiologista)
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO E TECNICO

CONSELHO TECNICO

Dr. Berlindes Bernaldo de Queiroz Maia (Otorrinolaringologista)

Dr. Fernando Antonio Mendes Facanha Filho (Ortopedista e Traumatologista)
Dr. Francisco Jean Crispim Ribeiro (Proctologista)

Dr. Joaquim Luiz de Castro Moreira (Ginecologista)

Dr. José Hyder Dantas Carneiro (Oftalmologista)

Dr. José Ricardo de Moura Torres de Melo (Cirurgido Geral)

CONSELHO FISCAL

Membros Efetivos

Jodo Alexandre de Sousa Neto (Anestesiologia/Ginecologia/Obstetricia)
Gleydson César de Oliveira Borges (Cirurgia Geral)

Maria Aidé A. Araujo Nocrato (Demartologia)

Membros Suplentes

Euzenir Pires Moura Maia (Pediatria)

Francisco Glay Rocha Maranhé&o (Traumotologia/Ortopedia)

Paulo César Perote da Silva (Ginecologia/Obstetricia)
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Em 2011, consolidou-se o crescimento

da Cooperativa em Fortaleza e a sua
representatividade entre as maiores
operadoras de saude do Brasil, com o
atendimento aos mais de 380 mil clientes,
composto por 55% de planos coletivos e
45% de planos individuais, além de mais de
30 mil clientes de outras singulares e cerca
de 8 mil clientes provenientes de convénios
com outros planos e particulares.

Dentre os 7.160 médicos inscritos no
CREMEC na capital, a Cooperativa possui
3.903 cooperados, perfazendo uma
representatividade de mais de 54%, o
que demonstra a sua importancia como
geradora de trabalho para os médicos.

Os nUmeros apresentados neste relatério
consolidam a missao da empresa de
‘oferecer solu¢cdes em promocao e
assisténcia a saude, fortalecendo o médico
cooperado e assegurando a satisfacao dos
clientes, com inovacao e sustentabilidade”.

Destaca-se, também, a melhoria da
qualidade do atendimento prestado aos

clientes com a inauguracao do Centro
Pediatrico, que, além de permitir um
atendimento mais humanizado aos

nossos pequenos clientes, contribuiu
significativamente para o conforto daqueles
atendidos no pronto atendimento existente
no Hospital Regional Unimed.

A esséncia de uma cooperativa de
trabalho é melhorar a remuneracao dos
seus cooperados, fato que é destacado
neste relatdrio pelo montante superior
a RS 261 milhdes pagos em consultas e
procedimentos no ano, representando a
antecipacao das sobras do exercicio de
2011,

Os dados apresentados neste documento
traduzem a forca da marca Unimed
Fortaleza, que € uma das mais lembradas
e consolidadas no Ceara e no Brasil,
conforme as pesquisas do Instituto
Datafolha/O Povo e o ranking da revista
Exame. Reconhecimentos que comprovam
0 sucesso de uma gestao profissional,
Criteriosa e competente.

Continuaremos trabalhando de forma
inovadora, equilibrada e segura, com a
visao estabelecida em nosso planejamento
estratégico de “ser até 2020 referéncia
como Cooperativa Sustentavel no Sistema
Unimed".

Dr. Mairton Lucena
Presidente
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A Diretoria Administrativa Financeira da
Unimed Fortaleza tem focado suas acoes no
fortalecimento da identidade organizacional
e no alcance dos objetivos estratégicos

da organizacao, entre eles a satisfacdo dos
nossos clientes, a valorizacao do trabalho
de nossos cooperados e colaboradores

e o equilibrio econdmico-financeiro da
empresa. No processo de modernizacéao,
destacam-se acdes desenvolvidas pela
Controladoria, area Administrativo-
Financeira e Tecnologia da Informacao.

A Controladoria temn como missao
aperfeicoar o processo decisoério
garantindo informacdes adequadas

aos gestores em busca de uma eficacia
gerencial, assegurando a sustentabilidade
e otimizacao do resultado econdmico e
financeiro. A drea baseia-se no processo
de controle e geracao de informacdes, por
meio de padrbes de qualidade previamente
estabelecidos, focados no Planejamento
Estratégico e orcamentario tracado pela
organizacao. A Controladoria fortaleceu a
gestao contabil e tributaria e implantou o
escritorio de projetos, visando um perfeito

acompanhamento dos investimentos da
Cooperativa.

Na drea administrativa, as acoes sao
focadas na racionalizacao de despesas e
na agilidade dos processos operacionais,
destacando-se a reestruturacao da area
de cadastro, gerenciamento eletrénico de
documentos, centralizacao da engenharia,
manutencao, transportes e viagens.

Destacamos no segmento de tecnologia

da informacao a evolucao do Sabius,
sistema de gestao de saude da

Unimed Fortaleza, no atendimento das
demandas assistenciais, operacionais

e na modernizacao dos controles da
Cooperativa. O Sabius é referéncia no
mercado de salde suplementar nacional,
sendo comercializado para outras Unimeds.

Em 2011, os desafios impostos pela ANS,

na sua missao de consolidar o mercado de
salde suplementar, implicaram no aumento
das provisoes técnicas e obrigacoes legais
da Cooperativa em RS 9,7 milhdes, além do
incremento de RS 18,6 milhdes em ativos
garantidores e cumprimento de novas
obrigagdes, como o ressarcimento ao SUS,
Provisao de Eventos a Liquidar (PEL) e o
pagamento de novas demandas tributarias.

Na perspectiva do modelo de cooperativa,
os numeros da Unimed Fortaleza
demonstram a solidez da instituicao e o
importante papel da empresa perante

a sociedade, clientes, cooperados,
colaboradores e demais parceiros.

Dr. Ferreira Filho
Diretor Administrativo-Financeiro
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No ano de 2011, a Unimed Fortaleza
buscou, em suas agbes comerciais e
mercadoldgicas, uma maior aproximagao
e interacao com seus clientes, visando
aprimorar ainda mais o foco estratégico
de gestdo. Essa iniciativa ajudou a ratificar
o entendimento da diretoria comercial
de que, na visao dos N0ssos UsuUarios, 0s
principais diferenciais competitivos da
nossa cooperativa sao a disponibilidade
para o mercado, de forma ética e justa, das
melhores praticas médicas existentes, e
também a qualidade técnica e amplitude
de resolubilidade do grupo médico
cooperado.

De posse dessa percepcao, entendemos
que deveriamos direcionar nossos esforcos
e investimentos para ratificar ainda mais
esses atributos da Unimed Fortaleza na
mente e no coracao dos nossos clientes,
visando atender o importante desafio
comercial do crescimento do valor
percebido da entrega dos nossos produtos
e servicos pelo mercado. Pois somente
dessa forma poderemos manter o N0sso

ritmo de crescimento de forma sustentavel,
repassando para o preco de venda todo o
valor e diferenciais da nossa empresa.
Com muita satisfacao, chegamos ao final
desse ano com o marco de mais de 394
mil usuarios, incluindo clientes oriundos
de convénios de outras operadoras, um
crescimento acima de 9% da carteira

de usuarios em relacdo a dezembro de
2010, o que representa muito acima

do registrado no mercado nacional de
salde suplementar. Esse nimero de vidas
representou, juntamente com a politica
de valorizacao dos nossos produtos e
rentabilizacao dos contratos corporativos,
um incremento de mais de 17% do nosso
faturamento em relacao ao ano anterior.

Entendemos que manter a lideranca de
mercado e a preferéncia da marca Unimed
na mente e no coracao dos consumidores
do Estado do Ceara tem um valor muito
importante para a Unimed Fortaleza,
porém, o importante desafio para a diretoria
comercial neste momento passa também
por maximizar as receitas da Cooperativa,
dentro das possibilidades do mercado,

de forma a auxiliar a importante missao
de rentabilizacdo e equilibrio financeiro

da empresa diante deste dificil cenario
econdmico global.

Dra. Riane Azevedo
Diretora Comercial
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Na conducao de qualquer grande
empreendimento é preciso ter base firme

e alicerce sélido. Ao longo de 34 anos, a
Unimed Fortaleza direciona seus esforcos
para valorizar aqueles que sao personagens
principais dessa historia de sucesso: 0s
médicos cooperados.

Através de um relacionamento norteado
pela transparéncia e credibilidade, os 3.903
médicos da Cooperativa fizeram parte de
importantes conquistas para a categoria em
2011,

O fortalecimento do nucleo de OPME,

bem como a nossa incorporacao a Camara
Técnica de Medicina Baseada em Evidéncias
e a Comissao Técnica Nacional de Produtos
Médicos, ambas da Unimed Brasil,
proporcionaram um maior controle dos
procedimentos e a otimizacao dos recursos.

O Comité de Especialidades Médicas
também galgou avangos marcantes,
principalmente no que diz respeito a
elaboracao de pareceres. Esses comités,
através de seus pareceres técnicos,
subsidiaram esta diretoria na tomada
de decisdes com maior aproximacao

Relatério de Gestao e Demonstragoes Financeiras |

dos cooperados, gerando maior adesao
as decisoes tomadas. Vale ressaltar o
papel essencial dos beneficios sociais

ao cooperado, englobando o plano
Multimédico Plus, o Fundo de OPME, as
“férias” remuneradas e os reembolsos,
que fazem parte de um esforco constante
da diretoria da Unimed Fortaleza para
proporcionar melhoria na vida dos
cooperados.

A Unimed Fortaleza segue de forma
rigorosa todas as determinacoes e
instrucoes da ANS, buscando manter a
ordem e a qualidade na prestacao de
servicos, dentro dos padrdes de qualidade
estabelecidos pela referida Agéncia. O ano
de 2011 € um marco no reconhecimento
da valorizacao médica cooperativista,
reacendendo os valores que nos mantém
como cooperativa de trabalho médico.

Dr. Luciano Alencar
Diretor de Provimento de Saude

2011
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No ano de 2011 consolidou-se a nova
estrutura da Diretoria de Recursos Proprios,
com a implantacao de um modelo de
gerenciamento estruturado, visando a
sustentabilidade dos Recursos Préprios.

Cada unidade é avaliada naquilo que Ihe é
essencial: Hospital Regional Unimed (HRU),
Unimed Lar e Laboratério Unimed como
balizadores de mercado; Unimed Urgente

e Servico de Saude Ocupacional como
geradores de receitas; Medicina Preventiva,
Terapias Assistenciais e Pronto Atendimento
como redutores de custo; Unidades

de Atendimento como atendimento a
produtos proprios da Operadora.

Esforcos rigorosos nos controles dos

custos, no cumprimento do Planejamento
Estratégico e no acompanhamento do
orcamento das unidades possibilitaram a
implantacao de quatro novas unidades:
Centro Pediatrico Unimed; Unidade
Cardiolégica do HRU; Postos de coletas de
exames laboratoriais Bezerra de Menezes Il e
Patio Dom Lufs.

O Centro Pediatrico Unimed surgiu da
necessidade de melhorar a satisfacdo dos
clientes com o pronto atendimento, antes
realizado nas dependéncias do HRU. Sua
construcao foi um marco, pela exiguidade
de tempo imposta para a sua instalacao
(90 dias), em decorréncia da melhoria

na assisténcia ao publico pediatrico de
imediato.

A Unidade Cardioldgica do HRU dispoe de
UTI Coronariana, setor de Hemodinamica e
Unidade de Internacao aberta com 32 leitos.
Essa integracao dos servicos diagndésticos
na area de Cardiologia torna o HRU centro
de referéncia nesta especialidade.

Os postos de coletas da Bezerra de Menezes
Il e Patio Dom Luis fazem parte da estratégia
de expansao do Laboratério Unimed para
cumprimento da meta de crescimento do
numero de exames e melhor atendimento
aos clientes.

Dentre as realizacdes e prémios recebidos,
destacam-se o inicio do processo de
Acreditacao Internacional do HRU, pela
Norma Canadense; o prémio BEST,
conferido ao HRU pela 82 vez; a conquista
da Acreditacao do Laboratério Unimed,
concedida pela Sociedade Brasileira de
Patologia Clinica e a ampliacdo das equipes
das Terapias Assistenciais, visando ao
cumprimento dos prazos de marcacao de
consultas definidos pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar.

Estad sendo revisto todo o modelo de
pronto atendimento da Unimed Fortaleza,
visando a descentralizacdo e melhoria

da assisténcia na urgéncia e emergéncia.
Com esse foco, estd em construcao a nova
Unidade de Pronto Atendimento na Bezerra
de Menezes, que sera disponibilizada aos
clientes em breve.

Com inovacao, a Diretoria de Recursos
Proprios interage com as outras areas,
contribuindo de forma ousada para o
desenvolvimento e sustentabilidade da
Unimed Fortaleza.

Dr. Paulo Vasques
Diretor de Recursos Proprios
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“E o sistema pelo qual as organizacoes
sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre
proprietarios, Conselho de Administracao,

Diretoria e 6rgaos de controle! (IBGC, 2009).

Numa visao ampla e moderna de
Governanca Corporativa, a mesma se
refere aos shareholders, que incluem

0s proprietarios e investidores, e aos
stakeholders, que dizem respeito a todos 0s
publicos que impactam ou sao impactados
pelas decisdes e pela propria existéncia

de uma organizacdao. O bom conceito de
Governanca assume como stakeholders,
além dos proprietarios e investidores, o
Conselho de Administracao e a Diretoria
Executiva, os empregados, os credores,

os fornecedores, os clientes, 0s governos,
as comunidades locais, alguns publicos
especiais (como ONGs e 0s meios de
comunicacao etc.) e mesmo a sociedade
como um todo. Vale destacar que as

boas praticas de Governanca Corporativa
tém a finalidade de aumentar o valor da
Cooperativa, facilitar o acesso a informacao
e contribuir para sua perenidade. O sistema
de Governanca Corporativa da Unimed
Fortaleza estd estruturado de acordo

com os requisitos das melhores praticas
do mercado e em consonancia com as
orientacdes e indicacbes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS),

nos pilares da transparéncia, da equidade,
da sustentabilidade e do incentivo a
participacao. A estrutura de Gestao da
Governanca Corporativa da Unimed
Fortaleza conta com:

« Conselho de Administracao

Tem a missdao de representar os interesses
dos cooperados junto a gestao da empresa,
contribuindo para a elaboracao das
estratégias e monitorando os resultados
obtidos. Formado pelos cinco membros da
Diretoria Executiva e por trés conselheiros,
eleitos por todos 0s cooperados em
Assembleia Geral para um mandato de
quatro anos.

« Conselho Técnico

Assessora o Conselho de Administracao em
relacdo a admissao, reingresso, afastamento
temporario e eliminacao de cooperados;

na avaliacao técnica de conduta dos
cooperados e no recebimento e apuracao
de denuncia contra associados. Formado
por seis cooperados, eleitos a cada quatro
anos, em Assembleia Geral, juntamente com
o Conselho de Administracao.

« Conselho Fiscal

Fiscaliza a gestao e d& um parecer sobre
as contas da Cooperativa. E composto
por seis membros, sendo trés efetivos e
trés suplentes, eleitos anualmente por
todos os cooperados em Assembleia
Geral. Assessorado tecnicamente por uma
empresa de consultoria, assessoria e/ou
auditoria contabil independente.

o Comité Gestor

Auxilia na gestao da Cooperativa, bem como
assessora a Diretoria Executiva nas decisdes
estratégicas da organizacao. Composto
atualmente por seis profissionais executivos
(Superintendente de Controladoria, de
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Provimento de Saude, de Recursos Proprios,

de Tecnologia da Informacao, de Mercado,
e Administrativo). Regulamentado pelo
Estatuto Social e pelo Regimento Interno
da Cooperativa. Limitado a participacao
de, no maximo, trés cooperados em sua
COMPOSIcao.

o Conselho Consultivo dos
Ex-Presidentes

Orgao eventualmente convocado pelo
Conselho de Administracao para opinar em

questdes de alta relevancia e de interesse da

Cooperativa. Formado pelos ex-presidentes
da Unimed Fortaleza.

« Auditoria Contabil Independente

Responsavel pela analise contébil e parecer
sobre as Demonstracoes Financeiras

da Cooperativa, através de auditores
devidamente registrados no Conselho
Regional de Contabilidade - CRC, na
Comissao de Valores Mobiligrios - CVM

e no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes - CNAI. Obrigatoria sua
contratacao anual, pela legislacao vigente.

« Auditoria Interna

Assessoria permanente, no ambito

administrativo-contabil, ligado a Presidéncia.

Composto por oito auditores e um analista
de risco corporativo, com a missao de
"assessorar a Administracdao de forma
autbnoma e integrada, alinhada com as
normas profissionais, contribuindo para

o desempenho dos sistemas de controle
interno, visando agregar valor, otimizar
processos e reduzir riscos no atingimento
dos objetivos corporativos”.

« Auditoria Multiprofissional
na Area da Saude

Elabora, sugere a aprovacao e acompanha
as politicas estratégicas da Cooperativa, em
relacao aos aspectos de responsabilidade
socioambiental, em vista aos diversos

publicos de interesse.

« Comités de Especialidades
Médicas

Sao 6rgaos de cardter consultivo, que
objetivam o apoio e a assessoria técnica,
cientifica e ética a Unimed Fortaleza.
Constituidos por médicos cooperados no
pleno gozo de seus direitos estatutarios
e regimentais e que estejam operando
regularmente na Cooperativa.

« Ouvidoria

Instancia maxima de mediacdo dentro do
ambito da Cooperativa. Pode ser acionada
quando um stakeholder mantiver conflito
com sua area de relacionamento. Atua
identificando oportunidades de melhorias,
como agente de mudanca organizacional,
com foco na sustentabilidade do negécio.

« Assessoria de Comunicacao

A assessoria de Comunicacao da Unimed
Fortaleza é formada por colaboradores

de Comunicacao Social, habilitados em
Jornalismo e Publicidade e Propaganda.

O desenvolvimento e as atividades da
Politica de Comunicacao estdo alinhados
ao Planejamento Estratégico, com foco nos
resultados e no fortalecimento da imagem
da Cooperativa junto aos publicos

de interesse.
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O ano de 2011 foi marcado por prémios

e homenagens que representam a
importancia da Unimed Fortaleza para o
segmento de salde suplementar, bem
como seu desenvolvimento organizacional.

Entre eles:

Pela quarta vez consecutiva, recebeu
em 2011 o Prémio Delmiro Gouveia em
desempenho social, categoria empresas
acima de RS 90 milhoes.

A Unimed Fortaleza obteve o 1°lugar no
prémio Melhores Praticas de Estagio, do
Instituto Evaldo Lodi (IEL).

A expectativa de crescimento e 0
profissionalismo dos colaboradores

da Unimed Fortaleza destacaram a
Cooperativa entre as 35 melhores empresas
para trabalhar no Ceard, sequndo o Instituto
Great Place To Work (GPTW).

Top of Mind, sequndo pesquisa do Instituto
Datafolha/Jornal O Povo.

No ano de 2011, a Unimed Fortaleza

recebeu o 1° Prémio Unimed — Praticas de
Gestao de Pessoas — na categoria Atracao,
Remuneracao e Carreira, de Unimed acima
de 1.500 colaboradores.

A Unimed Fortaleza esta entre as Melhores &
Maiores de 2011, de acordo com o ranking
da revista Exame.

A Unimed Fortaleza é classificada em 2°
lugar, na 32 sessao de cases do

Gerenciando o Procedimento Operacional
Padrao (POP) - Uma estratégia para reduzir o
risco assistencial, evento da Central

Nacional Unimed (CNU) sobre

Recursos Proprios.

A Unimed Fortaleza é Top of Mind, segundo
pesquisa do Instituto Datafolha/Jornal
O Povo.

Prémio Marcas Que Eu Gosto - A Unimed
Fortaleza ganhou, na categoria Saude, o
prémio Marcas Que Eu Gosto, promovido
pela parceria entre o jornal Diario do
Nordeste e o Instituto de Pesquisas
Sociais, Politicas e Econdmicas (Ipespe). A
Cooperativa conseguiu 60% da preferéncia
da populacao.

CEARA

Market Share - Cearé

OPERADORA

719%

31,80% GEAP - SEGURIDADE SOCIAL 21.189 2,04%
GAMEC 19.598 1,89%
Concorrentes regionais OUTROS 122982 | 1184%
1. HAP VIDA Total 1.038,759 100,00%
2. CAMED
3. AMIL [0 Concorrentes Regionais (NO/NE)

[ Concorrentes Locais
[@ Unimed com maior n° de clientes

4. BRADESCO SAUDE

Fonte: Caderno de informagoes ANS - Dez/2011 / Tab Net Outubro 2011
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PERFIL CORPORATIVO
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Todo o planejamento estratégico adotado V I r
pela Unimed Fortaleza passa pelas premissas alores
cooperativistas adotadas pela empresa.

Séo elas: )
Etica;

Adesdo voluntaria e livre; - _ _
Responsabilidade socioambiental;

Gestao democratica pelos membros;
Foco em resultados;

Participacao econdmica dos membros; o
Competéncia;

Autonomia e independéncia; .
Humildade;

Educacao, formacao e informacao; o _
Consciéncia coletiva;

Intercooperacao; L
Comunicacao;

Interesse pela comunidade. o
Transparéncia;

Identidade Gestao profissional;
Organizacional Inovagso.
Negodcio

Solucdes de qualidade em promocéao
e assisténcia a saude.

Missao

Oferecer solucdes em promocao e
assisténcia a saude, fortalecendo o médico
cooperado e assegurando a satisfacdo dos
clientes, com inovacao e sustentabilidade.
Visao

Ser até 2020 referéncia como Cooperativa
Sustentavel no Sistema Unimed.
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Planejamento e
Gerenciamento
Estratégico

A Unimed Fortaleza vem aprimorando
seu processo de gestao. De acordo com

a metodologia adotada, a Cooperativa
acompanha seus indicadores estratégicos
em niveis tatico e de gestao. Esta
integracao e amadurecimento na gestao
proporcionaram o inicio do planejamento
estratégico de 2012 em agosto de 2011,
envolvendo as diversas areas e unidades
da Cooperativa, alinhado ao orcamento
corporativo e a gestao de projetos
estratégicos. Para as acoes de planejamento
e gerenciamento estratégico, a Unimed
Fortaleza conta com a Assessoria de
Desenvolvimento Organizacional e
Processos (Asden).

Gestao por processos

Em 2011, a Cooperativa evoluiu de forma
positiva na gestao por processos. O trabalho
integrado com a area de Recursos Humanos
permitiu a continuidade dos projetos de
desenvolvimento organizacional, que
tiveram como foco dreas administrativas

e assistenciais. No tocante a estratégia, o
projeto teve como produto a elaboracao

do Planejamento Estratégico da area, com

o intuito de implantar o gerenciamento
com base no Balanced Scorecard. Durante
as etapas, observaram-se os gaps de
desenvolvimento de cada colaborador,
propondo uma nova estrutura de cargos da
area com a criacao da Trilha de Mobilidade
de Carreira da Coordenacao de Compras e
da Coordenacao de Estoques e Distribuicao.

Revisao e/ou criacao
de Normas

Com o objetivo de definir regras de
seguranca e qualidade, foram aprovadas
quatro normas, no periodo de janeiro a
novembro.

Norma NCI.SAD - 030 - Normatizacao de
desligamento de empregados.

Norma NCI.SSE - 004 - Normatizacao para o
programa de incentivo a Educacao Formal.

Norma NCIL.SRM - 018 - Normatizacao para o
uso do Refeitério do HRU.

Norma de Viagens - Normatizacao para
despesas de viagens.

Gestao de pessoas

Os programas de desenvolvimento, voltados
para gestores e colaboradores, utilizaram
diversas modalidades de capacitacao:

e Cursos Presenciais

Capacitacdo com foco no desenvolvimento
de habilidades técnicas e atualizacao
profissional. A carga horaria total foi de
39.028 horas de treinamentos.
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o Cursos Online

Fortalecimento da cultura de Educacao
a Distancia, em parceria com a Catho
Consultoria. A carga hordria total foi de
15.074 horas no ano.

« Oficinas

Capacitacao com foco no desenvolvimento
das competéncias profissionais adotadas
pela Unimed Fortaleza. A carga horaria total
foi de 2.372 horas.

+ Rodas de Aprendizagem

Momento no qual é apresentado um artigo
ou estudo de caso sobre tema relevante
para trabalhar as competéncias da Unimed
Fortaleza. A carga horaria total foi de

346 horas.

« Projeto Renovar

Programa de Desenvolvimento de Equipes
com Foco em Atendimento, realizado em
parceria com a Fundacao Unimed. A carga
horaria total foi de 5.630 horas.

« Educacao Continuada

A Educacao Continuada promoveu o
Semeando Saber, voltado para jovens
aprendizes, e o Cultivando Saber, voltado
para estagiarios de nivel superior, que
resultaram numa carga horaria de 2.216
horas. J&a o Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL), realizado em parceria com
o Servico Nacional de Aprendizagem do

Cooperativismo (SESCOOP), em 2011, trouxe
inovacdao em sua formatacao. A Asden
estruturou o Projeto de Coaching Executivo
no intuito de oferecer suporte na melhoria
do desempenho dos gestores executivos,
gerentes e coordenadores da Cooperativa.
O processo gerou uma carga horaria de 642
horas. Outro destaque foi a parceria firmada
pela Unimed Fortaleza com faculdades da
cidade, para oferecer descontos em cursos
de graduacao e incentivo financeiro a pos-
graduacao. Essa acao gerou uma carga
horéria de 4.270 horas. No total, em 2017,
foram realizadas 63.520 horas de
capacitacao na Cooperativa.

o Carreiras e Sucessao

Pelo quarto ano consecutivo, a Cooperativa
realizou a avaliacdo de desempenho de seus
colaboradores. Todos 0s 2.515 colaboradores
tiveram a oportunidade de ser avaliados

por seus lideres, pares e subordinados no
periodo da aplicacao da avaliacao, realizado
em junho e julho de 2011.

« Projeto de Reconhecimento

Um total de 47 colaboradores foi eleito no
Projeto de Reconhecimento durante o ano.
Para a Confraternizacao de Natal foi realizada
uma votacao entre os eleitos no ano durante
as edicdes realizadas.

« Oficina

Capacitacao com foco no desenvolvimento
das competéncias profissionais adotadas
pela Unimed Fortaleza. A carga horéria total

foi de 2.372 horas.
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« Bom Dia Colaborador

Com vistas a aproximar a Presidéncia dos
colaboradores por meio de encontros
trimestrais, quando sao comemorados 0s
aniversarios do periodo, a Unimed Fortaleza
realiza o Bom Dia Colaborador.

« Massoterapia

A Asden desenvolve o programa de
massoterapia, em parceria com empresa
terceirizada, tendo sido realizados um total
de 26.604 atendimentos.

« Parcerias do Bem

O projeto visa beneficiar os colaboradores
com descontos em universidades, escolas
de idiomas e entidades que promovem
lazer e qualidade de vida.

- Confraternizacao de Natal dos
Colaboradores

Pelo sexto ano, a Unimed Fortaleza realizou
a Confraternizacao dos Colaboradores,

no Mucuripe Club, com a participacao de
cerca de 4.000 pessoas. Os colaboradores
comemoraram as conquistas do ano com
uma festa de tema country.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Unimed Fortaleza
realizou as seguintes acdes e atividades
principais em 2011:

Auditorias operacionais na Unimed
Corretora, no Laboratdério Unimed, na
Central de Logistica (CELOG), no Hospital
Regional Unimed e na Operadora;

Auditoria de processos na area Tributaria
Fiscal (Operadora);

Auditoria de processos e de acreditacao
hospitalar nos processos da Emergéncia
e dos Servicos Auxiliares de Diagnostico e
Tratamento - SADT, do Hospital Regional
Unimed;

Coordenacao dos inventarios fisicos de
todos os estoques da Cooperativa;

Conducao de processos administrativos
internos;

Conferéncia e revisdo mensal dos
comissionamentos da drea comercial;

Apoio na implementacao da gestao de
riscos corporativos nos processos da area
Financeira, em parceria com a consultoria
externa, a Governanca Corporativa e a
Asden;

Revisdo das normas internas, dentre outras.

A Auditoria Interna, por meio de seu
gestor, participou como membro

técnico na atualizacdo do Estatuto

Social, do Regimento Interno e das
normas reguladoras das eleicoes, bem
como participa também do Comité de
Responsabilidade Socioambiental, da
Comissao de Racionalizacao das Despesas
Nao Assistenciais e do Comité

Gestor como assessor.
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Escritorio de Gestao
de Projetos

Dando continuidade ao processo de
melhoria organizacional para alcance das
estratégias, foi implantado em agosto

de 2011 o Escritério de Projetos da
Unimed Fortaleza (EPROJ). O novo setor
possui escopo de influéncia corporativa,
abrangendo tanto aspectos estratégicos e
taticos como operacionais da organizacao.

Na estrutura organizacional, o EPROJ esta
ligado diretamente a Superintendéncia

de Controladoria, vinculada a Diretoria
Administrativa Financeira. Por se tratar de
uma atuagao corporativa, 0 setor possui um
papel de assessoramento ativo e direto ao
Comité Gestor e Diretoria Executiva sobre

0 monitoramento de projetos, gestao de
portfélio e assuntos relacionados a tematica
de projetos. O Escritério conta com trés
colaboradores da Unimed Fortaleza com
MBA em gerenciamento de projetos

ou certificados internacionalmente em
Gerenciamento de Projetos pelo Project
Management Institute - PMI, sendo

um deles gerente funcional. O grupo é
assessorado por uma equipe de consultores
especializados da PortfolioGC, com atuacao
académica e também certificados pelo PMI.

Atualmente foram criadas e formalmente
implantadas trés metodologias para uso
organizacional sob orientacao do EPROJ.
Sao elas: Metodologia de Monitoramento
Estratégico de Projetos; Metodologia

de Aprovacao e Priorizacao de Projetos;

Metodologia de Gerenciamento de Projetos.

Expandindo ainda mais a visao da

Unimed Fortaleza na orientacao a projetos,
iniciou-se em janeiro de 2011

um processo de aculturacao e capacitacao
dos colaboradores. Foram realizados dois
cursos em gerenciamento de projetos

e diversas sensibilizacdes, trazendo
diretamente conceitos e boas praticas em
gerenciamento de projetos a mais de 70
colaboradores.

Tais projetos reunem um montante

orcado de aproximadamente R$10 milhdes
e se estendem a todas as diretorias da
Cooperativa. Sao eles:

Centro de Atendimento Pediatrico;
Pronto Atendimento Bezerra de Menezes
(em andamento);

Reforma CIAU Bezerra de Menezes (em
andamento);

Sinistralidade Unimed (em andamento);
Melhoria do Cadastro (em andamento);
Reestruturacao do Atendimento (em
andamento);

PEAN — Estruturacao de Metodologias de
Avaliacdes de Negdcio (em andamento);
Bl — Business Intelligence (em andamento).

Atuando organizacionalmente na busca de
resultados, o EPROJ preparou o alinhamento
das iniciativas estratégicas da organizagao
ao atual planejamento estratégico e ao
orcamento previsto para o proximo

periodo anual.
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Assessoria Juridica

Em 2011, a Assessoria Juridica da Unimed
Fortaleza defendeu os interesses da
Cooperativa em todas as instancias
administrativas e judiciais do territério
nacional; participou de reuniées com
todos 0s 6rgaos internos da Unimed
Fortaleza; emitiu pareceres técnicos;
elaborou e analisou contratos; representou
a Cooperativa em todas as negociacoes
coletivas de trabalho, participou das
negociacdes com a rede hospitalar
credenciada, inclusive junto a Agéncia
Nacional de Saude e a Assembleia
Legislativa do Estado do Ceara, bem como
participou de reunides com grandes
clientes corporativos.

O setor teve participacao importante

no processo de discussao, criacao

e modernizacao dos protocolos de
negociacao para as negativas de cobertura
assistencial da Cooperativa, com o objetivo
de diminuir o numero de novas demandas
juridicas.

Fortaleceu a parceria com o Poder Judiciario
através da Semana da Conciliacao especifica
para Unimed Fortaleza, onde foi arquivado
aproximadamente um terco dos processos
judiciais em andamento e ampliou o
ndmero das audiéncias de conciliacao
prévia iniciadas no ano de 2010 com o
Projeto Conciliar é Legal.
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Evolucao da Receita Total Liquida (em mil reais)
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A receita total liquida da Cooperativa cresceu em percentual bem acima que os indices oficiais
de inflacao do pais. Enquanto o IPCA/IBGE apresentou inflacao de 6,55%, a Receita Total
Liquida da Cooperativa cresceu 17,55%.

Patrimoénio Liquido (em mil reais)
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Ultrapassando a barreira dos RS 126 milhdes em seu Patrimoénio Liquido (PL), a Cooperativa
apresenta crescimento em seu PL de 591% em relacao a 2010. Este crescimento contribui
para o cumprimento da meta estabelecida pela ANS na formacao da margem de solvéncia.
O valor do PL de 2010 sofreu alteracdo em funcao da IN 47 da ANS de 21 de julho de 2011
(Deemed Cost).
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Resultado do exercicio
20000000 A

15.288.055,14
15000000 A

9.574.951,12 10.867.946,46

1

10000000

1.961.162,48
1.374.800,83 221.181,24

10.260.651,32
O “I'_- T T T T
-977.732,94

9.353.745,37
1.157.415,78
0,00
T - T T T T T
-2.226.198,67

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1

5000000

-5000000

Mesmo com a ampliacao da rede de beneficios aos cooperados, ajuste no valor da consulta
acima da inflacdo, negociacdes com diversas especialidades médicas e com a rede de
prestadores de servico, a Cooperativa apresentou resultado de exercicio acima de

RS 10 milhoes.

Demonstracao de resultados - rateio antecipado 2011

2011
RECEITA TOTAL LIQUIDA 923.909.716,52 | 100,00%
(-) Servigos Hospitalares 140.139.815,31 15,17%
(-) Ressarcimento ao SUS 12.264.419,43 1,33%
(-) Recursos Proéprios 138.479.801,01 14,99%
(-) Servicos Clinicos 129.236.030,55 13,99%
(-) Servigcos Laboratoriais 39.441.867,30 4,27%
(- ) Intercdmbios 58.303.918,57 6,31%
(-) OPME Rede credenciada + Gastos Assist 53.243.181,43 5,76%
(+) Outros Custos + Coparticipagdo * (19.457.784,20) -2,11%
(- ) Despesas Comercializagao 7.341.532,39 0,79%
(- ) Despesas Administrativas 80.481.579,63 8,71%
(- ) Outras Despesas N&o Assistenciais 13.674.564,27 1,48%
(-) Peona 2.089.825,83 0,23%
(- ) Despesas Financeiras e Patrimoniais 7.175.398,17 0,78%
(+) Utilizacdo do FATES (10.508.461,28) -1,14%
(=) Resultado Parcial 272.004.028,11 29,44%
(- ) Antecipacao aos Cooperados 261.136.081,65 28,26%
(=) Resultado do Exercicio 10.867.946,46 1,18%
(+) Ajustes de Exercicios Anteriores 664.547,28 0,07%
(- ) Destinacdo FATES 10.436.191,54 1,13%
(-) Reserva legal 109.630,22 0,01%
(-) Fates 54.815,11 0,01%
(=) Sobras a disposi¢do da Assembleia 931.856,87 0,10%

* Saldo da receita de coparticipacao é redutora dos custos, deduzindo outros custos.

Com resultado no exercicio acima de RS 10 milhdes, superdvit de 1,18% em relacdo a Receita
Total Liquida, a Cooperativa coloca a disposicdo dos cooperados sobras de RS 931.856,87,
apos a realizacao dos ajustes de exercicios anteriores, utilizacao dos recursos do FATES ja em
2011, para pagamento do beneficio do plano de satide dos cooperados e deducao

dos fundos legais.
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Evolucao percentual do endividamento (empréstimos e financiamentos) em relacao ao

Patrimonio Liquido
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Representando apenas 24,40% do seu Patrimonio Liquido, o valor total do endividamento da

Cooperativa com empréstimos e financiamentos no curto e longo prazo é de

RS 30.779.693,53. Vale destacar que 52,06% desse montante foi contabilizado a longo prazo,

em funcao da captacao de recursos junto ao BNDES.

Percentual das despesas nao assistenciais sobre a Receita Total Liquida

Financeira
0,78%

PPSC e outras
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0,79%

1,48%
Pessoal
Tributos 3,94%
0,25%
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1,19%
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Composicao dos principais custos assistenciais (em milhoes de reais)
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Médicos Cooperados Hospitais Credenciados Rede Prépria Clinicas Credenciadas Laboratoérios Credenciados

O gréfico acima apresenta a evolucao nominal dos valores pagos a médicos, hospitais,
clinicas, laboratorios e rede propria. Percebemos crescimento em todos 0s grupos de custos
assistenciais, com destaque para o crescimento da producao dos médicos cooperados nos
ultimos 8 anos de 146,23%.

Indices de liquidez
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A Cooperativa apresenta indice de liquidez geral satisfatério. Ressaltamos a reducdo desse
indice desde 2007, em funcao de decisao da ANS em considerar no Passivo Circulante os
valores das Provisoes de Risco, Peona e Remissao.
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RELACIONAMENTO COM
OS COOPERADQOS
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Ftica, cooperativismo, exceléncia na gestao,
humildade, inovacao, responsabilidade
socioambiental e transparéncia sao

0s valores com os quais a Unimed

Fortaleza atua. A Instituicao prima por um
relacionamento baseado na transparéncia
e credibilidade com os 3.903 cooperados.
Em 2011, com vistas a renovar a relacao
com o cooperado, foram promovidas novas
atividades e ampliadas aquelas ja realizadas.
Confira as principais acoes.

« Jornada Unimed Fortaleza

Com o objetivo de reunir os cooperados
para uma prestacao de contas das Diretorias,
no ano de 2011, aconteceu uma edicao

da Jornada Unimed Fortaleza. A VI Jornada
Unimed Fortaleza, em novembro, contou
com a presenca de 254 cooperados.

« Bom Dia Cooperado

O Bom Dia Cooperado é um evento
realizado pela Unimed Fortaleza com o
intuito de comemorar os aniversariantes do
periodo, com um café da manha em um
hotel da cidade de Fortaleza. Desta forma,
em 2011, ocorreram oito eventos com a
participacao de 648 cooperados.

« Programa“Conheca Sua
Cooperativa”

Por meio do Programa “Conheca Sua
Cooperativa’, o cooperado é convidado

a fazer uma visita a Unimed Fortaleza.
Recebidos pelo presidente, Dr. Mairton
Lucena, os médicos participam de uma
apresentacao sobre a Cooperativa e depois
sao direcionados a um tour por toda a sede
administrativa e HRU. A participacao no
programa é remunerada, a cada 30 minutos
0 cooperado recebe o valor de

uma consulta.

« Universidade Unimed Fortaleza

Com o intuito de ampliar os conhecimentos
dos médicos e de outros profissionais
ligados a Cooperativa, a Universidade
Unimed Fortaleza promoveu uma variedade
de qualificagbes, com cursos de pos-
graduacao, extensao e aperfeicoamento,
com vistas ao desenvolvimento profissional
e a educacao médica continuada. Sendo
assim, nesse periodo, 1.203 médicos
cooperados, dependentes, atendentes

e outros profissionais da area da saude
participaram de diversas acoes de
capacitacao. Veja os cursos realizados:

Médicos Cooperados - Em 2011, foram
273 médicos cooperados, 15 dependentes
e 25 profissionais da area de saude

que participaram de diversas acoes de
capacitacao.
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Conselheiros Fiscais 2011;

- Seminério Gerenciando seu Consultorio
Médico;
« Comunicacao Oral - Basico;

Comunicacao Oral - Avancado;

- Informéatica - Windows — 12 turma;

- Informatica - Word - 12 turma;

- Informatica - Power Point — 12 turma;

. Informética - Excel — 12 turma;

. Informética - Internet e Outlook — 12 turma;

. Informéatica - Windows — 22 turma;
. Informética - Word - 22 turma;
- Informética - Power Point — 22 turma;

. Informatica - Excel — 22 turma;

. Informética - Internet e Outlook - 22 turma;

- Fotografia Digital Basica - 12 turma;

- Fotografia Digital Avancada - 12 turma;

- | Unimedlit - Medicina e Literatura;

« Curso de Fundamentos do Vinho;

- Marketing e Educacao Financeira no
Consultério Médico;

« Inglés Instrumental;

- Avaliacao em Novas Tecnologias de Saude;

« 3 turmas do Curso Basico de
Cooperativismo para Novos Cooperados;

« Pos-Graduacao em Auditoria;

- Pos-Graduacao em Gestao Hospitalar;

- Pés-Graduagao em Cuidados Paliativos.

Além disso, a Universidade Unimed firmou

parceria com a Universidade Estadual do

Ceard, para realizar o curso de pds-graduacao

lato sensu em Cuidados Paliativos e demais

CUrsos, e com o Senac para cursos de curta
duracao.

« Beneficios

FERIAS REMUNERADAS PAGAS EM 2011

MES QTDE. VALOR
Janeiro 124 539.065,85
Fevereiro 0 -
Marco 58 289.807,16
Abril 48 241.939,95
Maio 53 275.316,81
Junho 48 188.199,83
Julho 121 585.365,56
Agosto 46 193.519,91
Setembro 87 423.558,46
Outubro 95 441.716,16
Novembro 85 396.261,04
Dezembro 0 -
TOTAL 765 3.574.750,73

COOPERADOS QUE UTILIZARAM RECURSOS DO OPME EM 2011

MES QTDE. VALOR

Janeiro 8 29.410,00
Fevereiro 5 49.153,66
Marco 12 81.044,78
Abril 3 8.581,18
Maio 8 35.015,05
Junho 3 11.147,50
Julho 6 30.397,30
Agosto 9 89.551,92
Setembro 12 66.459,02
Outubro 1 32.055,95
Novembro 3 35.129,12
Dezembro 15 50.610,00
TOTAL 95 518.555,48

COOPERADOS BENEFICIADOS COM REEMBOLSO EM 2011

MES QTDE. VALOR

Janeiro 17 43.252,30
Fevereiro 9 3.632,07
Marco 16 16.097,32
Abril 11 3.267,08
Maio 14 15.463,04
Junho 17 2.592,00
Julho 3 3.550,80
Agosto 14 15.145,00
Setembro 16 13.392,42
Outubro 16 10.969,06
Novembro 15 12.739,05
Dezembro 12 15.831,15
TOTAL 160 155.931,29
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RELACIONAMENTO COM
OS COLABORADORES
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« Dialogando com o Colaborador
Os colaboradores formam um dos principais
pilares das empresas. Sabendo dessa
importancia, a Unimed Fortaleza mantém
canais de comunicacao interativos com os
colaboradores, que divulgam a mensagem
institucional em primeira mao.

- ParaVocé

Newsletter enviada para os e-mails dos
colaboradores tornou-se uma das principais
ferramentas de comunicacao interna.

O informativo foi criado para alinhar e
padronizar a comunicagao entre os setores.

« Displays dos Elevadores
Disponibilizados nos elevadores da
Sede e HRU. Dinamicos e objetivos, seus
comunicados podem ser atualizados
constantemente, devido ao dinamismo
das informacoes.

« Acontece Unimed

Jornal mural afixado na Sede, Hospital,
Centros Integrados de Atendimento,
Laboratdrios e Medicina Preventiva. O
Acontece Unimed é quinzenal, elaborado
em papel reciclado, em consonancia com a

Politica de Responsabilidade Socioambiental

da Cooperativa.

+ Intranet

Dissemina a identidade organizacional,
além de ser uma fonte de consulta para
os colaboradores sobre valores e acdes
da Cooperativa. A Intranet disponibiliza
informacoes de forma agil e simples.

« DeBandeja

Com novidades da Cooperativa, dicas de
salde e eventos internos, dentre outros,
o informativo mensal é destinado aos
colaboradores e cooperados, entregue
como papel bandeja no refeitério

do Hospital.

« Elemidia

A midia de elevador estd no HRU e na Sede,
como mais uma oportunidade de manter

os colaboradores informados sobre as acdes
da Unimed Fortaleza. Realizada por meio

de TVs de LCD nos elevadores, a midia traz
noticias e pecas publicitdrias da Cooperativa,
além de transmitir em tempo real conteudo
do Portal Terra, como previsao do tempo,
cambio e noticias nacionais e internacionais.

+ Férum do Colaborador
Ferramenta disponibilizada na Intranet para
que o colaborador comente assuntos e
troque experiéncias.
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Treinamento e
Qualificacao da
Equipe Comercial
e Atendimento

Programa de Exceléncia - O Programa

de Exceléncia 2011 é a ferramenta que
facilita a gestao da venda de planos de
salde, auxiliando as areas a visualizarem as
alavancas que mais impactam no resultado
final do negdcio.

Universidade de Vendas - Parceria Unimed
Fortaleza e Faculdade CDL. Com o objetivo
de qualificar a forca de vendas da area
comercial, foi lancado um treinamento

em parceria com a Universidade da CDL,
entidade de excelente padrao de servicos e

Melhoria de
Processos de
Atendimento

Comité de Satisfacao dos Clientes -

O Comité de Satisfacao teve um papel
fundamental no ano de 2011 para a
melhoria dos processos de atendimento
ao cliente. O objetivo nesse primeiro ano
foi chegar ao indice geral de exceléncia de
30%, percentual conseguido.

Comparativo Histoérico
Resultado Geral - 2010/2011

O nivel de exceléncia geral ficou em 30,7%

COMPARATIVO - Nivel de Exceléncia Geral

2011 (Dez/11) - MEDIA
35,00%

profissionais de alto nivel.
% PART. POR ATENDIMENTO

30,00%
H . 25,00% lwmm7% CAC (Autorizagdes) 16,2%
Treinamento da equipe de atendentes asow T 258% 28 ‘ S T

13.2% EMERGENCIA 21,9%
20,0% 21,5%

de clinicas e hospitais de urgéncia dos oo T
planos autogerenciados - com palestra
Atendimento Nota 10. oo

JanaMar/11 Abr/11 Mai/ll Jun/11 Jul/1l Ago/ll Set/1l Out/ll Nov/11l Dez/11

* Para o cdlculo do indice considerou-se a média ponderada por atendimento.

Encontro Aracati - Treinamento da equipe
de atendentes dos hospitais, clinicas e
consultorios da rede de atendimento
Interplano Leste — com palestra sobre
“atendimento para encantar clientes”.

Programa de
Melhoria Continua
no Atendimento -
PMCA

O objetivo do Programa de Melhoria
Continua no Atendimento € proporcionar
uma visao direcionada entre todos

que compbem a Gestao da Unimed
Fortaleza, para os resultados dos objetivos
estratégicos.
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Outras acoes realizadas foram: Reducao
dos custos de falhas; Maior autonomia do
Comité de Satisfacao do Cliente; Qualidade
centrada no cliente, com andlise de
indicadores.

Ampliacao dos servicos nos stands dos
principais shoppings, como 22 via de boleto,
alteracoes cadastrais, informacdes sobre
vencimento, declaracao de Imposto de Renda.

Reestruturacao do atendimento de linha de

frente da Central de Atendimento ao Cliente.

Linha de frente Unica de atendimento com
profissional multitarefa.

Criacao do Supervisor por célula.
Criacao do Assistente de Treinamento.

Criacao da Célula Melhoria Continua do
Atendimento na Central de Atendimento ao
Cliente.

Resultado da pesquisa CAC/GEATE

Indice da Exceléncia em humanizagéo no atendimento da recepcéo - 41,3%

Comparativo do nivel de exceléncia
55,0% ao longo do ano

03%

450%

% humanizagao atendimento 350%
da recepgao P R
2045%
500% 413% 42,9% 15.0% *

Mai  Jun il Ago  Set  Out  Nov  Dez

= HUMANIZAGAO NO ATENDIMENTO DA RECEPCAQ == META 30%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

EXCELENTE BOM REGULAR RUIM PESSIMO

NAO
RESPONDEU

Quantidade de atendimentos - GEAT

9.207

7853 8011 7.861 8117 8054 7933

7.764

Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Quantidade de atendimentos - Autorizacoes

9.880
9.421 9597
9320
8863 . 127 5129 8817
- 8414 8077 8315

Jan Fev Mar Abri Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

e Tempo Médio de Espera GEATE

Tempo Médio de Espera - Central de Atendimento ao Cliente - 2011
TIME - GEATE (Média: 00:24:20)
el META @iy GEATE

00:41:02  00:40:17

00:35:09

0021353 0032:53 00:24:20

0017:26 06.16:02  00:15:03 00:15:00

00:11:59 00:11:18

JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JuL  AGO SET  OUT NOV DEZ  METAMEDIADO
PERIODO

e Tempo Médio de Espera AUTORIZACOES

Tempo Médio de Espera - Central de Atendimento ao Cliente - 2011

TIME - GEATE (Média: 00:07:29)

== \ETA el AUTORIZACOES

00:15:00
— — —— — —— —— ——

00:10:04

00:08:40

00:07:52 00:08:20

00:07:00 00:07:17 00:06:42 00:07:14 00:07:37 00:07:29

00:07:58

00:06:35

00:04:27

r T T T T T T T T T T T T
JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ META MEDIA DO
PERIODO

Projetos Especiais de
aumento de receitas

e Migracao de Planos Nao
Regulamentados

A Unimed Fortaleza finalizou 2011 com
33,12% de resultados positivos relativos a
base de clientes em dezembro de 2010,
representando um acréscimo na receita de
38,61% (grafico a sequir).
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Quantitativo Migracdo X Base Inicial: 30.702 vidas
9.550 - Mudancas de Contrato / 621 - Adapta¢oes

M Nio Regulamento
M Regulamento

. Outros

Acréscimo de Receita: R$ 883.324,98 (38,61%)

ANTIGO NOVO

ACRESCIMO DE RECEITA
FATURAMENTO MENSAL

Mudanca de
Acomodacao,
Inclusao de
Opcionais
(Unimed Urgente e
Odontologia)

De agosto a dezembro de 2011 foi
realizado um total de 1.063 mudancas de
acomodacao.

Campanha Total Geral
Regulamentacao 3.765

Mud. Acomodacéo 1.063
Unimed Urgente 544
Odontologia 590

« PROGRAMA RECONQUISTA

Enviadas 20.000 malas-diretas, incluindo
clientes pessoa juridica, com perspectiva de
retorno para o ano de 2012.

Quantidade de clientes ativos por contrato
de julho de 2010 a dezembro de 2011

Beneficiarios Reconquista

6%

Marketing de
relacionamento

A Diretoria Comercial implantou no ano de
2011 a Célula de Suporte Empresarial, com
ferramentas interativas como Chat, Service
Desk, E-mail e disponibilidade de seis linhas
telefGnicas.

Outro item de destaque é a area de Suporte
Assistencial, cujo objetivo é agilizar as
demandas de atendimento de intercambio.

10 Encontro de Lideres — O evento foi
realizado em setembro reunindo os

100 maiores executivos presidentes de
empresas do Estado do Ceard. Apds o
almoco, os convidados foram contemplados
com a palestra do génio do marketing, Philip
Kotler.
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LA a6%  1,15% 114%  1,13%
-

1-29%\/16%\;\_-
L02% o976 0.98%

"Café com RH" - A iniciativa possibilita

a aproximacao, a troca de informacoes e
experiéncias entre os profissionais de RH
da cidade de Fortaleza. A primeira edicao,
realizada em julho, trouxe Rogério Chér,
diretor de RH da Natura. Jd em novembro
foi a vez da diretora superintendente Luiza
Helena Trajano, que comanda o Magazine
Luiza.

Projeto Tapete Verde - O projeto evita

0 cancelamento de clientes pessoa fisica
através de monitoramento feito por meio

de ligacdes telefonicas, confirmacao de
recebimento de faturas e cartoes e eventuais
insatisfacdes por eles sentidas, além do
compartilhamento com os lojistas através
de reunides para alinhamento de resultados.

indices de Cancelamento PF 2011: 1,14%

—e—Meta 2010: —8—Realizado:

1,17
1,12%

1,56
115%  1,14% 113%

111%

M
' 1,32%
L% e ot

0,82%

—
1,23%  1,28%

Mar Abri Mai

Eventos Voltados a
Promocao da Saude
Através do Esporte

Patrocinio da 22 Copa Unimed Fortaleza -
Fez parte do patrocinio dado ao futebol
cearense, através da Federacao Cearense de
Futebol. A Copa deu oportunidade ao clube
ganhador de ser um dos representantes do
Estado na Copa do Brasil, juntamente com

54

0 campeao cearense. A Cooperativa iniciou
em 2011 o patrocinio dos times Ceard e
Fortaleza, os dois maiores do Estado. Nesse
mesmo ano foi lancada a campanha Classico
Rei Unimed, que tinha como garotos
propaganda dois grandes torcedores: o
humorista Adamastor Pitaco e o cantor
Raimundo Fagner, além dos jogadores

Michel, do Ceard, e Eduardo, do Fortaleza.

Inovacoes na Forma
de Relacionamento
com o Mercado

Criacao do setor de midias digitais - A
area, que ja era responsavel por acées no
meio digital (portal, intranet, Youtube, Flickr,
e-mail marketing, mobile marketing, TVs de
conteudo), em 2011 passou a monitorar e
se relacionar com os clientes que citam a
marca Unimed nas redes sociais, blogs e sites
como o Reclame Aqui. Foram criados perfis
de relacionamento no Twitter e no Facebook,
além de acoes de Gestao de Conteudo
Digital (GCD), monitoramento e interacao.

Portal Empresa — O portal empresarial
dispoe de servicos como fatura, cadastro e
relatorios gerenciais, incluindo chat exclusivo
para agilizar as respostas aos nossos clientes
pessoa juridica.

Aplicativos Méveis — Guia Médico,
noticias, videos do Youtube, telefones

de atendimento e das unidades foram
disponibilizados para os dispositivos moveis
iPhone e Android, a novidade também pode
ser acessada via iPad.
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Campanhas
Promocionais e
Motivacionais

O Departamento de Marketing concebeu
campanhas pontuais ao longo do ano para
incrementar as vendas de varejo de 2011.

Campanha de Férias
Campanha dos Estudantes
Campanha Times
Campanha Dia das Criancas
Campanha Dia dos Pais
Campanha Estilo
Campanha de Natal

Criacao da loja conceito

A loja conceito foi criada para ser padrao de
qualidade e exceléncia, estando localizada
no prédio do Armazém Esplanada, na Av.
Desembargador Moreira, local de grande

fluxo.

Projeto Indique
e Ganhe

Esse projeto foi direcionado aos colaboradores,
com premiacdes atrativas para quem indicasse

os planos da Unimed Fortaleza.

Implantacao do
Unimed Estilo

A Unimed Fortaleza lancou uma nova
modalidade de plano, com vantagens
exclusivas para um publico de alto nivel. Tem
COMO principais vantagens:

Atendimento nos maiores Centros
Médicos do pals;

Servicos exclusivos, como remocao aérea
e terrestre;

Servicos opcionais (valor extra a ser
cobrado na mensalidade, por opcional);
Odontologia;

Seguro de Vida;

Seguro de Viagem;

Check-up executivo local e nacional;
Abrangéncia nacional com rede
diferenciada;

Acomodacao em apartamento;

Oferta de produtos com coparticipacao e
sem coparticipacao;

Flexibilidade (reembolso e auditoria).
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Rentabilizacao dos contratos
corporativos TOP 70

Em 2011 foram acompanhados pelo Comité de Negociacao, responsavel pela analise e
medidas corretivas das empresas mais deficitarias e representativas da Unimed Fortaleza,
empresas Top 70.

Veja o Grafico comparativo das melhorias apresentadas ao longo dos anos.

Sinistralidade das TOP 70 - 2006 a 2011

102,00% -
100,00% -
98,00% -
96,00% -

98,90%

96,52% 94,06%

94,00% 1 96,08%
92,00% A
90,00% A
88,00% A
86,00%

91,91%

jan adez/06 janadez/07 janadez/08 janadez/09 janadez/10 janadez/11

Rentabilizacdo dos contratos coletivos:
Meta de 10% de reajuste médio, sendo conseguida a aplicacao de uma média de 13,48%.

Reajuste Médio da Carteira

16,00% 14,71% 14,15% 15,03% 142300 8%
14,00% 1 e e N 12,98% /‘/ .
12,00% A 11,95% 14,06% 13,92% " — - 12.61% 13,48%
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8,00%
6,00% -
4,00% -
2,00%
0,00%
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——Meta —s—Realizado
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Ouvidoria

A Ouvidoria é o recurso maximo de mediacao da Cooperativa, que identifica oportunidades
de melhorias, como agente de mudanca organizacional, com foco na sustentabilidade

do negdcio. O setor recebe as Notificacdes de Investigacao Preliminar (NIP), que envolve
questdes assistenciais, normatizadas pela Agéncia Nacional de Saude através da RN 226.

Em maio de 2011, a Ouvidoria da Unimed de Fortaleza foi convidada pela ANS a participar
do projeto piloto Comunicacao de Recebimento de Demanda (CRD), que trata de questdes
administrativo-financeiras. Ao todo, a Ouvidoria intermediou 1.369 demandas durante o ano
de 2011. Mais da metade recebida pelos canais diretos (75,8%), enquanto as demais foram
originadas na ANS, como pode ser observado na tabela a seguir.

JAN | FEV | MAR  ABR | MAI | JUN | JUL 1AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
OuviD | 87 | 66 | 99 | 93 | 94 104 | 99 | 98 | 93 | 80 | 61 | 64 |1.038
NIP 12 116 | 12 | 19 | 19 1 19 | 32 | 30 | 29 29 | 19 | 14 250
CRD - - - - 11 | 11 | 6 4 |19 12 12 6 81
TOTAL | 99 | 82 | 111 | 112 | 124 134|137 132 141 121 92 | 84 1.369
Com uma meta de resolucao de 90%, o setor ultrapassou as expectativas, atingindo o
resultado de resolucao de 94,09%. Ja as demandas finalizadas obtiveram indice de 100%.
5,9%
®Finalizadas apds 5 dias Uteis
= Finalizadas em até 5 dias Uteis
94,09%
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Em relacdo as demandas NIP e CRD, a Ouvidoria obteve, respectivamente, a resolucao e o
arquivamento de 78,40% e 67,90%, sendo estes valores correspondentes a reducao de novos
processos administrativos sancionadores em tramite na ANS. Cerca de 1% das demandas
ainda estao em analise pela Agéncia Nacional de Saude e podem ser arquivadas.

1,22%

31,71%

M CRD arquivadas
M Processo Administrativo

WEm andlise - ANS

67,07%

1,02%

20,40%

®N|P arquivadas
¥ Processo Administrativo

JEm analise - ANS

78,40%
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EM DIA COM A SOCIEDADE
E O MEIO AMBIENTE
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Quando uma grande empresa decide
fomentar o empreendedorismo das
comunidades com as quais se relaciona,
inicia-se o ciclo da sustentabilidade.

A Unimed Fortaleza considera que a
Responsabilidade Socioambiental se
define na disseminacao de uma cultura
de gestao responsavel em sua rede de
parceiros, fortalecendo os principios do
cooperativismo.

Politica de
Responsabilidade
Socioambiental

No que diz respeito a sua atuacao, a
Responsabilidade Socioambiental da
Unimed Fortaleza trabalha com trés pilares:
salde, bem-estar e cidadania.

Stakeholders

Programa Memoria
Viva

Visa melhorar a qualidade de vida dos
idosos de Fortaleza, por meio de terapia
ocupacional, resgate da memoria e
identidade. O parceiro executor, o Lar
Francisco de Assis, realiza o trabalho com

cerca de 50 voluntarios. Em 2011, 100 idosos
participaram de atividades desenvolvidas a
partir da terapia ocupacional.

O ano foi marcado pelo lancamento
comercial do livro “A Tardinha” na livraria
Cultura. A publicacao retrata histérias que
resgatam costumes, crencas e valores de
uma época que permanece viva para as
mulheres e homens que frequentam o Lar
Francisco de Assis. Para compor a obra, a
pesquisadora e psicéloga Fatima Bertini
conversou com 90 idosos, reunindo suas
memorias em histérias que revelam a
Fortaleza e o Ceara de outrora."A Tardinha”
foi adotado como paradidatico para os
alunos do Ensino Fundamental do Colégio
Espaco Aberto.

Projeto de

Olho no Nosso
Futuro: Educacao
Profissional

Prepara jovens para o mercado de trabalho
na area de atendimento ao cliente, com foco
na satde. Em 2011, foram 80 beneficiados
que, em sua maioria, foram inseridos no
mercado de trabalho.

Programa Saude
Ambiental: Um Olhar
Sustentavel pela Vida

Possui uma acao de carater educativo e
socioambiental na comunidade de Fortaleza,
promove o fortalecimento da saude,

educacao ambiental e conservacao da
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natureza de forma sustentavel, respeitando a
sociedade e o meio ambiente nas periferias
situadas na regiao ribeirinha do Parque

do Cocd. Mais de 100 mulheres ja foram
beneficiadas.

Programa de
Inclusao Digital e
Cidadania

A proposta é resgatar a identidade, o habito
da leitura e interpretacao de textos das
criancas e adolescentes de 10 a 14 anos.
Como resultado, os participantes criam um
blog com as tematicas de textos criados
pelos préprios alunos. Em 2011, o Programa
beneficiou 22 filhos de funcionarios.

Participacao no
Movimento NOs
Podemos Ceara

O Movimento N6s Podemos Ceard tem

a proposta de contribuir com os Qito
Objetivos do Milénio, definidos por lideres
de 191 paises durante a reuniao da Clpula
do Milénio e que tem como prioridade
oito metas. A Unimed Fortaleza faz parte
do Nucleo Gestor Executivo Nés Podemos
Ceard, que monitora e avalia todos o0s
esforcos das politicas publicas, privadas e
do terceiro setor em prol do alcance dos
objetivos.

Acoes Internas -
Programa
Voluntariado para
Cooperados e
Colaboradores

Incentiva e apoia 0 envolvimento dos
colaboradores e cooperados, em atividades
voluntérias na comunidade. O desafio da
Unimed Fortaleza é que o voluntariado seja
exercido por meio de projetos estruturados,
estratégica e metodologicamente.

Programa de
Consumo Consciente

O Programa Consumo Consciente €
desenvolvido pela drea de Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Fortaleza com o
objetivo de construir uma cultura de praticas
ecologicamente corretas e socialmente
responsaveis dentro do ambiente de
trabalho.

Comité de
Gerenciamento de
Residuos Sélidos

Em abril de 2011, foi criado o Comité

de Residuos Sélidos, com escopo

de estabelecer uma sistematica de
gerenciamento e acompanhamento
adequado dos residuos solidos da Unimed
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Fortaleza numa visao corporativa. Até

o final do ano, um total de 8.877,5 kg

de residuos reciclaveis foram separados

em todas as unidades de atendimento,
correspondendo a RS 2.022,24, referentes

a sua comercializacao. Isso representa que
mais de 8 toneladas de residuos nao tiveram
destinacao final em aterros sanitarios,
contribuindo assim para um meio ambiente
ecologicamente equilibrado.

Programa Carbono
Zero

O Programa é uma parceria com o Instituto
Unimed Fortaleza e tem como objetivo
compensar a emissao de gases de efeito
estufa (CO,) liberados pela Cooperativa, por
meio de reflorestamento e recuperacao

de areas degradadas, através de plantio

de arvores nativas, promovendo, assim,

a preservacao e a conservacao do meio
ambiente e da sua biodiversidade.

Acoes Filantropicas

A 102 Campanha de Solidariedade "Um
Santo Remédio”arrecadou 5.002 caixas

de remédios. Os medicamentos foram
entregues ao Posto de Saude Santa Rosa
de Viterbo. Nestes dez anos de campanha,
foram arrecadadas e doadas mais de 68
mil caixas de medicamentos. O vencedor
de doagdes, mais uma vez, foi o Dr. Joaci
Medeiros de Freitas.

Parceria com
Entidades -
Fortalecimento
Institucional

Além das tecnologias sociais, a Unimed
Fortaleza investe no fortalecimento
institucional das seguintes entidades:
Abring, lprede, Associacao Elos da Vida,
Associacao Maria Mae da Vida (AMMYV),
Agéncia da Boa Noticia e Instituto de
Apoio ao Queimado (IAQ).
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1-INDICADORES DE CORPO FUNCIONAL

. 2011 2010
Indicadores
Cooperados Empregados Cooperados | Empregados
Ne de pessoas na Cooperativa em 31/12 3.898 2.668 3.680 2.269
N° de admissées durante o periodo 255 973 65 664
Ne de saldasedet'nlssoes durante o 27 506 10 414
periodo
Faixa etaria dos empregados menos de
- 9 - 14
18 anos
De 18 a 35 anos - 1.678 - 1.354
De 36 a 60 anos - 982 - 883
Maiores de 61 anos - 5 - 8
Ne de trabalhadores(as) terceirizados(as) - 206 - 437
N° de pessoas com funcGes 104 2153 53 2269
administrativas
Ne de mul.hgres c.ooperadas'em. funcodes )8 78 2 20
administrativas e/ou diretivas
Ne de negros cooperados em func¢des i ) i i
administrativas e/ou diretivas
Escolaridade dos empregados nao i ) i i
alfabetizados
Com ensino fundamental - 18 - 44
Com ensino médio - 1.764 - 1.385
Com ensino técnico - 0 - 0
Com nivel superior - 789 - 400
Pés-graduados - 97 - 91
o
N° de mulheres que.trabalham na 78 1932 20 1699
Cooperativa
% de mulheres em cargos de chefia - 72,41% - 52,45%
Remuneracdo média das mulheres - 1.178,67 - 1016,45
Remuneragdo média dos homens - 1.442,69 - 1334,13
]
Ne de negros que trabalham na i 2668 i 1987
Cooperativa
% de negros em cargos de chefia - 3,56% - 98
Remuneracdo média dos(as) negros(as) - 1.268,00 - 1200,71
Remuneracao m((e;isl)a dos(as) brancos ) 1.268,00 : 1.200,71
Ne de portadores(as) de deficiéncia e ) 97 i 93
reducdo de mobilidade




2 - INDICADORES DE ORGANIZACAO

Indicadores

2011

2010

Procedimento para integragao das
quotas-partes

(x) Pagto a vista

(x) Pagto a vista

(') Desconto de débitos
trabalhistas

(') Desconto de débitos
trabalhistas

() Desconto de parcelas das
retiradas

( )Desconto de parcelas das
retiradas

() Sem capital social

() Sem capital social

(x) Outro, desconto parcelado

(x) Outro, desconto parcelado

Valor da maior producao repassada ao(a)

96.796,76 82.558,81
cooperado(a)
Valor da menor producao repassada ao(a) 53,00 50,00
cooperado(a)
Valor da maior r?n'wneragao paga ao(a) 1091814 1091814
administrador(a)
Valor da menor remuneracdo paga ao(a) 236,00 253,94
administrador(a)
Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a) 12.209,75 10.918,14
Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a) 236,00 218,41

Destino das sobras

() Distribuicao entre os(as)
cooperados(as)

() Distribuicao entre os(as)
cooperados(as)

() Fundos

() Fundos

(x) Aumento de capital

(x) Aumento de capital

(x) Fundo para educacao

(x) Fundo para educacao

. (RATES) (RATES)
Fundos existentes (x) Reserva legal (x) Reserva legal
(x ) Outros (x) Outros
Quantidade de Assembleias realizadas: 2 1
o . 1 .
% Frequéncia médica nas assembleias pelos(as) 7.97% 47.20%

cooperados(as):

Decisées submetidas a Assembleia:

(') Investimentos

() Investimentos

(x) Destino das sobras ou
perdas

(x) Destino das sobras ou
perdas

() Pagto de credores

() Pagto de credores

() Liquidacao

() Liguidacao

() Reforma Estatuto

() Reforma Estatuto

() Admissao, eliminacao e
exclusao de sécio

() Admissao, eliminacao e
exclusao de sécio

() Novos produtos

() Novos produtos

(x) Outros

(x) Outros

Outros 6rgéos sociais existentes na Cooperativa:

() Conselho técnico

() Conselho técnico

(x) Conselho de especialidade

(x) Conselho de especialidade

(x ) Comité educativo

(x) Comité educativo

(x) Medicina Preventiva

(x) Medicina Preventiva

(x) Outros

(x) Outros
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()1/3 ()1/3
()2/3 (x)2/3
Renovacao dos cargos diretivos (conselho): () Total () Total
(x) Sem renovagao () Sem renovagao
() Outros () Outros
() Diario () Diério
() Semanal () Semanal

Frequéncia do(s) instrumentos(s) de

- uinzenal
prestacao de contas: ()Q

() Quinzenal

(x) Mensal

(x) Mensal

( )Outra

() Outra

(x) Experiéncia

(x) Experiéncia

()Idade

() Idade

() Parentesco

() Parentesco

() Conhecimento sobre

ritério principal par missa nov .
Critério principal para admissdo de novos(as) cooperativismo

() Conhecimento sobre
cooperativismo

cooperados(as):
P (x) Critério Técnico

(x) Critério Técnico

() Participacao na
comunidade

() Participacao na
comunidade

() Outro

() Outro

(x) Comportamento

Critério principal para suspensdo/exclusdo de cooperativo

(x) Comportamento
cooperativo

cooperados(as):

() Outros () Outros
(x) OCB (x)OCB
() Anteag () Anteag
()ADS/CUT () ADS/CUT
Espacos de representacao dg cooperativismo () Concrab/MST () Concrab/MST
em que a Cooperativa atua:
(x) OCES (x) OCES
(x) Federagao / centrais (x) Federagdo / centrais
() outros () outros
Numero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou 3210 2955

filiados a Associagao Profissional:

(x) Sim, oferecendo
assessoria
(x) Sim, emprestando
recursos materiais e/ou
humanos
( )Nao
() Outros apoios

A Cooperativa apoia a organizacao de outros
empreendimentos de tipo cooperativo:

(x) Sim, oferecendo
assessoria
(x) Sim, emprestando
recursos materiais e/ou
humanos
( )Nao
() Outros apoios
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Principais parcerias e apoio

(x) Sindicato

(x) Sindicato

(x) ONGs

(x) ONGs

(x) Sescoop/OCB

(x) Sescoop/OCB

(x) Inst. Religiosa

(x) Inst. Religiosa

(x ) Governo Federal

(x) Governo Federal

Principal fonte de crédito

(x) Estadual (x) Estadual
(x) Municipal (x) Municipal
(x) outros (x) outros
(x) Bancos (x) Bancos
(x) BNDES (x) BNDES

() Empregados

() Empregados

() Rede credenciada

() Rede credenciada

() Governo

() Governo

() Intercambio

() Intercambio

(x) Unicred

(x) Unicred

() Fornecedores diversos

() Fornecedores diversos

(x) Cooperados/ (x) Cooperados/
cooperativas(socios) cooperativas(socios)
() Outros () Outros

Ne° Total de Acidentes de Trabalho 12 23
() Nao () Nao

Existem medidas concretas em relacdo a
saude e seguranca no ambiente de trabalho?

(x) Sim, fornecemos
equipamentos

(x) Sim, fornecemos
equipamentos

(x) Sim, realizando campanhas e
capacitagoes

(x) Sim, realizando campanhas
e capacitacoes

(x) Organizacao de comissoes

(x) Organizacao de comissoes

(x) Outras

(x) Outras

A participacdo de cooperados(as) no
planejamento da Cooperativa:

() Nao ocorre

() Nao ocorre

(x) Ocorre em nivel diretoria e
conselhos

(x) Ocorre em nivel diretoria e
conselhos

() Ocorre em todos os niveis

() Ocorre em todos os niveis

A Cooperativa costuma ouvir os(as)
cooperados(as) para solugao de problemas
e/ou na hora de buscar solugdes:

( )Nao

( )Nao

() Sim, sem data definida

() Sim, sem data definida

(x) Sim, periodicamente com
data definida

(x) Sim, periodicamente com
data definida

A Cooperativa estimula educacao basica,
ensino médico e superior (supletivo ou
regular) dos(as) trabalhadores (as)

() Nao

() Nao

(x) Sim, para todos(as)
cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as)
cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as)
trabalhadores(as)

(x) Sim, para todos(as)
trabalhadores(as)
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3 - INDICADORES ECONOMICOS

Indicadores (em R$) 2011 2010
Ingressos e receitas brutos 988.556.604,88 | 809.857.676,43
Ingressos repassados 10.293,94 4.720,35
Receita sobre aplicacdo financeira em 31/12 6.484.980,29 4.718.968,60
Total das dividas em 31/12 603.925.066,85| 536.665.334,83
Patriménio da Cooperativa 730.079.959,85 | 655.785.605,02
IR retido sobre producao de cooperado 49.508.929,46 42.503.708,81
INSS retido sobre producao de cooperado 9.685.409,98 8.727.822,16
Patrimonio de terceiros 0,00 0,00
Impostos e contribuicoes 9.178.530,79 8.846.548,37

Remuneracao dos(as) cooperados(as)

191.353.913,58

192.755.191,70

Folha de pagamento/salério e encargos

58.709.179,13

35.861.482,16

Valor de capital para ingresso na Cooperativa 40.000,00 40.000,00
Sobras ou perdas do exercicio 931.856,87 1.228.587,27
Fundos 75.371.972,80 76.595.808,03
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4 - INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Indicadores 2011 2010
Cooperados Empregados | Cooperados | Empregados
Alimentacao 67.678,18 7.349.441,51 122.366,36 5.909.298,85
Saude 8.651.474,71 6.695.667,96 8.569.576,80 4.344.960,00
Transporte - 2.381.027,30 - 1.699.093,00
Seguranca no Trabalho 463.483,66 6.915.660,97 1.101.700,00 739.130,46
Investimento em cultura | o 100 o 569.974,42 368.240,00 | 478.386,60
ou lazer
Ne de beneficiados 4.850 2.749 4810 5.103
Educacdo/Alfabetizacéo,
ensino fundamental, - 9.277,00 - 48.525,36
médio ou superior
Ne de beneficiados - 26 - 19
Capacitacao Profissional 543.790,76 317.701,71 279.322,40 189.895,06
Ne de beneficiados 2.336 4.699 2.145 3.292
Capacitacao em Gestao 59.105,19 1.360,00 144880,86 | 31.650,00
Cooperativa
Ne de beneficiados 271 240 553 180
Estagiarios - 378.072,00 - 542.880,00
Ne de Estagiarios em
- 89 - 7
31/12 8
Ne de Estagiarios i 18 i
efetivados no periodo
Jovem Aprendiz - 1.724.853,60 - 209.484,00
Ne de aprendizes em
- 24 -
31/12 6 69
Creche ou auxilio creche - 251.467,24 - 200.739,40
Ac¢Oes ambientais
relativas a producao/ - 6.968.135,91 - 6.643.355,60
operacao
Seguro de Vida - 28.066,59 - -
Previdéncia Privada - - - -
Bonificacoes - - -
QOutros custos - - - 26.000,00
Total de beneficiarios 7.457 8.067 5.349 4,032
Total dos investimentos | 010445757 | 3374070621 | 10.586.086,42 | 21.063.398,33

sociais internos




5 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

sociais externos

Indicadores Externos 2011 2010
Compras de outras 4.105.197,06 4.220.595,26
cooperativas

Venda de bens e outros _ _
servicos terceirizados

Investimentos em

programas e/ou projetos 2.902.194,70 2.620.189,80
ambientais externos

Investimento em Satude 369.728,12 295.113,28
N° de pessoas beneficiadas 3.675 3.059

N° de entidades beneficiadas 35 35
Investimentos em . _
programas de alimentacao

N° de pessoas beneficiadas - -

N° de entidades beneficiadas - -
Investimentos em ) B
educacgao/alfabetizacao

N° de entidades beneficiadas - -

N° de entidades beneficiadas - -
Investimentos em 446.183,55 324.263,92
capacitacgao profissional

N° de pessoas beneficiadas 2.751 2.503

N° de entidades beneficiadas 35 26
Investimentos em esportes 501.157,26 163.513,20
N° de pessoas beneficiadas 3.155 3.350

N° de entidades beneficiadas 35 35
Investimentos em cultura/ 383.219,00 95.707,03
lazer

N° de pessoas beneficiadas 4,744 3.500

N° de entidades beneficiadas 37 22
Gastos com acdes sociais/

filantropia (financeiras, 124.224,00 146.319,00
produtos e/ou Servigos) /

ajudas comunitarias

N° de pessoas beneficiadas 13.076 20.038
N° de entidades beneficiadas 45 43
Outros 1.698.484,26 2.630.983,50
Total de entidades

beneficiadas 187 161
Total de beneficiarios 27.401 32.450
Total dos investimentos 10.530.387,95 10.566.684,89
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6 - OUTRAS INFORMACOES

Outras Informacdes

2011

2010

A previdéncia privada contempla:

) Direcao

) Direcao

) Cooperados

) Cooperados

(
(
() Direcdo e empregados
(
(

(
(
() Direcdo e empregados
(
(

A participagao nas sobras e resultados
contempla:

) Empregados ) Empregados

) Direcdo, cooperados e ) Direcdo, cooperados e
empregados empregados
( ) Direcao ( ) Direcao

(x) Cooperados

(x) Cooperados

() Cooperados e empregados

() Cooperados e empregados

() Empregados

() Empregados

() Direcdo, cooperados e
empregados

() Direcdo, cooperados e
empregados

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela
Cooperativa foram definidos por:

() Direcao

() Direcao

(x) Direcdo e geréncia

(x) Direcdo e geréncia

() Todos os empregados

() Todos os empregados

Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

(x) Direcao e geréncia

(x) Direcao e geréncia

(x) Todos+CIPA

(x) Todos+CIPA

() Todos os empregados

( ) Todos os empregados

Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacao coletiva e a representagao interna
dos empregados, a Cooperativa:

( )Nao se envolve

( )Nao se envolve

(x) Segue as normas da OIT

(x) Segue as normas da OIT

( )Incentiva e seque a OIT

( )Incentiva e seque a OIT

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela Cooperativa:

() Nao sao considerados

() Nao sao considerados

(x) Séo sugeridos

(x) Séo sugeridos

() Sao exigidos

() Sao exigidos

Quanto a participacao de empregados em
programas de trabalho
voluntdrio, a Cooperativa:

( )Nao se envolve

( )Nao se envolve

( )Apoia

( )Apoia

(x) Organiza e Incentiva

(x) Organiza e incentiva
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6 - OUTRAS INFORMACOES

2011 2010
Atendlm?ntos de intercambio prestados por outras 107.448.473.42 93.065.557.61
cooperativas
Vendas a outras cooperativas 140.379,48 707.066,28
Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores
a) Na Cooperativa 7.203 9.138*
b) ANS 331 0
¢) No Procon 167 303
d) Na justica 1.065 1.425
Numero de reclamacgoées e criticas solucionadas
a) Na Cooperativa - 2.239 7.203 9.138
b) ANS 251 0
c) No Procon 96 34
d) Na Justica 1.305 648
Valor total de indenizac6es pagas no periodo por
determinacao de orgaos de defesa do consumidor 342.000,00 110.000,00
e/ou Justica
Numero total de acoes trabalhistas movidas 95 37
por empregados
a) Processos julgados procedentes 06 15
b) Processos julgados improcedentes 19 24
Valor total de indenizac¢ées trabalhistas pagas no RS 10.367.80 69.320,33

periodo por determinacao

* O numero total de reclamacdes e criticas de consumidores na Cooperativa em 2010 foi de 9.138, e ndo de 1.668.




DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

(A) Geragao de Riqueza 31/12/2011 31/12/10
A) Ingressos e Receitas 907.516 760.394
A.1) Contraprestacdes emitidas liquidas 749.490 630.647
A.2) Demais Ingressos e Receitas 168.490 135.667
A.3) Ingressos e Receitas nao operacionais 2.543 1.979
A.4) Provisao para cr?dltos de.Ilq‘ulﬁdagao duvidosa (13.007) (7.899)
Reversao/Constituicao
B) Variagoes das Provisdes Técnicas 176 (14.691,00)
B.1) Provisdes de risco 0 14.958,00
B.2) Provisao de remisséo (176) (267)
B.3) Outras - -
C) Receita Liquida Operacional 907.339 775.085
D) Eventos/Dispéndios e Despesas 533.561 442,938
D.1) Eventos indenizéveis liquidos 384.525 316.289
D.2) Variagao da provisao para Eventos Ocorridos e ndo Avisados 2.090 2.102
D.3) Outros dispéndios/ despesas operacionais 146.946 124.547
E) Insumos Adquiridos de Terceiros 39.064 38.644
E.1) Despesas de comercializacao 7.342 5.109
E.2) Variacdo das despesas comercializagao diferidas - -
E.3) Despesas com servicos de terceiros 9.000 13.095
E.4) Materiais, energia e outras despesas administrativas 18.721 18.691
E.5) Provisdao para contingéncia — administrativas - -
E.6) Despesas financeiras 3.997 1.777
E.7) Despesas nao operacionais/ despesas patrimoniais 4 (28)
E.8) Perda barra/recuperacao de valores ativos - -
F) Valor Adicionado Bruto 334.715 293.503
G) Depreciagao e Amortizacao 2.775 6.181
H) Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 331.940 287.322
I )Valor Adicionado Recebido/Cedido em Transferéncia 11.128 9.294
1.1) Receitas Financeiras 11.036 9.084
1.2) Resultado de equivaléncia patrimonial 92 66
1.3) Outras - 144
Valor Adicionado Total distribuir (H+l) 343.067 296.616




DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

(B) Distribuicao de Riqueza 31/12/2011 31/12/10
A) Remuneracao do trabalho 292.232 256.323
A 1) Cooperados 221.362 207.507
A 1. 1) Producdo (consultas e honorérios) 221.263 207.443
A 1. 2) Beneficios 99 64
A 2) Dirigentes, Conselheiros e Empregados 70.870 48.816
A 2.1) Saldrios, 13°, Férias etc 50.100 35.861
A 2. 2) Beneficios 16.535 9.912
A 2.3) FGTS 4.225 3.043

A 2.4) Bbénus / Participagao nos lucros e resultados -

B) Remuneragao do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes 24.623 19.163
B 1) Federais 20.728 15.723
B 1. 1) Previdéncia Social 14.432 10.316
B 1.2) Outros 6.296 5.407
B 2) Estaduais 16 13
B 3) Municipais 3.879 3.427
C) Contribuicoes para a sociedade 10.530 10.567
D) Remuneracdo de capitais de terceiros 4.314 1.209
D 1) Juros 3.175 462
D 2) Aluguéis 1.139 747

D 3) Outros (royalties, direitos autorais) - -

E) Remuneracao de capitais proprios 11.368 9.354

E 1) Juros sobre capital proprio - -

E 2) Constituicao de reservas e fundos 10.436 8.125
E 3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO 932 1.229
(I) Valor adicionado total distribuido (A + B+ C+ D + E) 343.067 296.616
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O Hospital Regional Unimed (HRU), com
12 anos de atuacao junto a sociedade,
tem tracado uma trajetdria cada vez mais
significativa na prestacao de servicos
voltados a assisténcia em saude. Prova disso
€ a obtencao de prémios e conquistas nos
Ultimos anos. O HRU é o maior hospital de
todo o Sistema Unimed no Brasil e o Unico
no Ceard a contar com Nivel 3 (exceléncia),
maximo, em Acreditacdao Hospitalar,
certificado pela Organizacao Nacional

de Acreditacao (ONA), o que comprova
ainda mais a qualidade de atendimento e
seguranca aos pacientes. Conheca outras
realizacoes e conquistas do Hospital
Regional Unimed em 2011:

Conquistas

Inauguracao da Ala Norte, do 8° andar, com
implantacao da UTI Cardiologica e salas

de Hemodinamica, transformando todo o
espaco em um complexo especializado em
servicos cardiacos.

Um ano de funcionamento do Grupo Roda
de Vida para o apoio a pacientes e familiares
da Unidade de Oncologia e Hematologia
do HRU, com o intuito de ampliar o
conhecimento sobre os tratamentos,
orientar e esclarecer os familiares com
relacdo as normas e rotinas da instituicao,
além de promover a troca de experiéncias.

Aumento da quantidade de leitos no
periodo de 2006 a 2011, sendo registrado
um acréscimo de 47%.

Criacdo da Galeria do Bebé, no portal
www.hospitalregionalunimed.com.br,
espaco de midia visual que disponibiliza

imagens dos bebés nascidos no HRU.

A pagina permite que 0s pais possam
cadastrar os dados do recém-nascido,
como peso, altura, nome dos pais, data de
nascimento, entre outras informacoes. Além
disso, disponibiliza acesso aos amigos e
familiares para postarem mensagens para a
familia e, em especial, para o bebé.

Realizacao continua de Pesquisa de
Satisfacdo com os pacientes internados e
eletivos (Emergéncia/Centro de Imagem) do
HRU.

Adocao dos principais Protocolos
Assistenciais (SEPSE/IAM/AVCI).

Adocao do Plano de Assisténcia
Multidisciplinar (PAM), com Consultério de
Enfermagem para avaliacdo na internacao
dos pacientes eletivos.

Implantacdo do Sistema de Classificacao de
Prognosticos de Pacientes nas UTIs.

Servico de Seguranca Medicamentosa via
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
(CCIH) e Farmacia, rastreando medicacoes
de risco.

Sedimentacao de 7 pacotes (bundles) do
Institute for Healthcare Improvement.

Aquisicao de uma Hemodinamica, capaz
de realizar exames 3D e de tomografia, um
set de videocirurgia com imagem HD (High
Definition), sistemas de monitorizacao de
parametros vitais e respiradores de Ultima
geracao.
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Alguns
Reconhecimentos

Escolhido pelo renomado Instituto Qualisa
de Gestao (IQG) para ser um dos hospitais
lideres do Programa Brasileiro de Seguranca
do Paciente, em reconhecimento as praticas
que vem desenvolvendo para reducao de
riscos aos pacientes, tempo de internacao e
taxa de mortalidade.

Conquistou pela 82 vez, sendo a 72
consecutiva, o Selo Hospital Best, conferido
pela Associacao Brasileira de Marketing

em Saude (ABMS), nas categorias Hospital
Regional do Ano, Maternidade Regional do
Ano e Centro de Diagndsticos.

Selo Ouro, da 3M do Brasil, que atesta a
seguranca dos procedimentos de tricotomia
seqgura, eletrocirurgia segura e esterilizacao.

Recebeu convite para participar do
Programa de Acreditacdo Hospitalar
Internacional Canadense.

Foi também reconhecido
internacionalmente, por meio do prémio
Proof Not Promises (PNP), da General Electric
(GE), pelas boas praticas ambientais e
reducao de custos.

O HRU tem a segunda maior emergéncia
do Estado, ficando abaixo apenas do
Instituto Dr. José Frota - IJF, em numero

de atendimentos (média de 17.170
atendimentos mensais, em 2011).

Referéncia e sentinela com reservas de leitos
para a presidente da Republica e outros
chefes de Estado.

Servicos /
Relacionamento

Realizacdo periodica de Reunides do Corpo
Clinico do HRU.

Realizacao de sessdes clinicas de diversas
especialidades para profissionais da saude.

Realizacao do Hospital Tour, canal de
acolhimento de visitantes de outras
instituicdes, Unimeds e empresas, para
conhecimento das unidades e servicos
do HRU.

Realizacao de projetos de relacionamento
como “Conheca Sua Cooperativa”e "Novos
Cooperados’, nos quais os cooperados
podem conhecer a estrutura e
funcionamento do Hospital.
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Unimed Lar

Ha doze anos a Unimed Fortaleza criou

o servico de Atendimento Domiciliar, o
Unimed Lar, que estd instalado na Ala
Norte do 9° andar do Hospital Regional
Unimed. O objetivo principal é antecipar

a alta hospitalar, colaborando com a
melhor ocupacao dos leitos hospitalares
(maior rotatividade), com reducao das
reinternagdes, oferecendo conforto aos
pacientes, além de contribuir com a gestao
dos custos assistenciais da Cooperativa.

O servico é realizado por meio de visitas
multidisciplinares, tendo como focos o
atendimento humanizado e a qualidade em
salde, realizando as atividades:

Internamento Domiciliar

Conjunto de atividades prestadas no
domicilio, caracterizadas pela atencao em
tempo integral ao paciente com quadro
clinico mais complexo e com necessidade
de tecnologia especializada.

Assisténcia Domiciliar

Conjunto de atividades de carater
ambulatorial, programadas e continuadas
desenvolvidas em domicilio.
Considerando o grupo de pacientes
atendidos na modalidade de Assisténcia
Domiciliar, destacamos:

Assisténcia de Enfermagem
Assisténcia a pacientes admitidos para término

ou inicio de antibioticoterapia
venosa hospitalar.

Assisténcia Oncoldgica

Assisténcia aos pacientes oncoldgicos
que recebem medicacao de suporte
quimioterapico e/ou quimioterapia oral.

Educacdo Continuada de Cuidadores e
Auxiliares de Enfermagem.

Monitoramento telefénico ativo e receptivo

por profissionais.

Numeros de Pacientes
2011

H Assisténcia
M |nternamento

832
Desospitalizagdo 2011

5

N N () N Y
& \y S & & &

Custo Evitado - 2011
Desospitalizagao (em milhoes - RS)

2584 2672

2.263
1252 1.394 2567
2,097 2.066 2.144

1097 1323 1394

———————————————————
SRR RN R
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Unimed Urgente

Com 14 anos de atividade, o servico
Unimed Urgente é lider no mercado e
oferece assisténcia médica de urgéncia

e emergéncia pré-hospitalar para seus
clientes, atuando 24 horas por dia, na regiao
urbana de Fortaleza.

Servicos Disponiveis
Urgéncia e Emergéncia.
Remocoes inter-hospitalares.
Remocbes para exames.

Atendimento médico escolar AME (drea
protegida destinada a escolas de ensino
privado, com cobertura pré-hospitalar
de colaboradores, alunos matriculados
e visitantes que se encontrarem nas
dependéncias internas das escolas).

Area Protegida (cobertura pré-hospitalar
da area interna de empresas, tais como
industrias, escolas, hotéis, restaurantes,
shoppings, dentre outros, resguardando
colaboradores, clientes e visitantes).

Atendimento a eventos (cobertura de
eventos diversos, bem como jogos dos
campeonatos estadual e brasileiro).

Cobertura

Cobertura terrestre na regiao urbana de
Fortaleza.

Cobertura aérea em todo o territdrio
nacional.

Inovacao Tecnoldgica

Implantacao do novo Sistema de Regulacao
Médica.

Implantacao da area de Rastreamento e
Otimizacao de rotas.

Estrutura Fisica

Reforma da sede do Unimed Urgente — base
HRU visando:

Melhor utilizacao do espaco fisico com
aumento da capacidade e conforto na
acomodacao da equipe assistencial;
Modernizacao das salas (conforto) da equipe
assistencial, requlacao médica, e demais
dependéncias operacionais do Unimed
Urgente;

Melhoria do processo de seguranca

no acesso restrito e codificado aos
colaboradores e incremento do circuito
interno e externo de cameras de
monitorizacao, incluindo a garagem das
UTI's;

Modernizacao dos moveis, utensilios,
instalacdes elétricas e hidraulicas.

Modalidades de Total por %
Atendimento (2011) Atendimento

Atendimento Domiciliar 3453 33,52%
Orientacdo Telefnica 2865 27,81%
Remocéo Simples 1315 12,76%
Remocéao p/ Exame sem

Médico 843 8,19%
Remocéao p/ Exame com

Médico 174 1,69%
Transf. Inter-Hosp. sem Médico 1058 10,27%
Transf. Inter-Hosp. com Médico 465 4,52%
Remocao Aeroporto / Hospital 13 0,13%
Remocédo Aérea 11 0,11%
Area Protegida 7 0,06%
Transf. Inter-Municipal 2 0,02%
Desisténcia do Solicitante 22 0,21%
Eventos Realizados 72 0,70%
Total de Pacientes Atendidos 10300 100%
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DADOS UNIMED URGENTE - HISTORICO

2009 2010 2011
Clientes Unimed 59.551 65.781 66.466
Urgente
Quant|.dade de 8.868 9.356 10.300
Atendimentos

Resultado Unimed Urgente -2011

253225 243.054 239,678

*193.639

233.211
195.916
159.788

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOvV DEZ

*Dezembro/11: ultilizada a média mensal.
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UNIDADES DE ATENDIMENTO
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Os cinco Centros Integrados de
Atendimento Unimed (CIAUs) estao

localizados em pontos estratégicos da regiao

metropolitana da capital e abrigam diversos
servicos da Unimed Fortaleza. Os CIAUs
abrigam postos de coleta do laboratério,
terapias assistenciais com atendimento

de nutricao, fonoaudiologia e psicologia,
centrais de atendimento ao cliente e as
Unidades de Atendimento (UNAs), que

sao portas de entrada para os clientes dos
planos autogerenciados.

A Unimed Fortaleza concluiu 2011 com
64.011 clientes na carteira dos planos
autogerenciados, com uma média mensal
de 18.978 atendimentos assistenciais,

que representaram, em média, 90% das
consultas eletivas dos clientes dos produtos
autogerenciados.

Foram realizadas reformas nos CIAUs
Parangaba e Oliveira Paiva, proporcionando
aumento de consultérios e guichés de
atendimento, instalacao de salas para
atendimento ao cliente e ampliacao das
recepcoes, objetivando melhorias no
acolhimento ao cliente. Também em todos
os CIAUs foram realizadas adequacdes para
melhorar a climatizacdo dos ambientes,
renovacao do parque tecnologico, com
substituicao de todos os computadores
obsoletos, destacando-se ainda a
implantacao do painel de senhas para
organizar o fluxo do atendimento.

Ainda em 2011, nas UNAs, iniciou-se a
mudanca no modelo de atendimento médico
de ordem de chegada para hora marcada,
objetivando a reducao do tempo de espera,
indicador de principal impacto na satisfacao
do cliente. Abaixo, a evolucao da carteira

de clientes dos planos autogerenciados e o
desempenho das UNAs em 2011:

Evolucao da Carteira de Clientes (Planos Autogerenciados) 2011

66.000

,t 11,65%

63.078 64257  64.131  64.043

63.640

64.000

62.000

60.000

58.000

56.000 -

54.000 -

52.000 -

50.000 -

Yjan/11  fev/1l “mar/ll  Habr/11  ¥mai/ll ¥ jun/11

Wjul/ll  “ago/ll Wset/ll Mout/ll “nov/1l Mdez/11
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Evolucao da carteira dos autogerenciados (Uniplano Especial, Unimed Nucleo, Unifacil
Empresarial e Interplano Leste):

\/ Clinica Médica
\/ Pediatria

\ Gineco-obstetricia
\ Cardiologia
\/ Otorrinolaringologia
\ Traumato-ortopedia

\ Dermatologia

\/ Cirurgia Plastica

\ Gastroenterologia

\ Urologia

2008 \ Psiquiatria

\/ Ultrassonografia

\ Mastologia
\/ Servico de Fonoaudiologia
\ Servico de Nutricdo

angiologia

\ Cirurgia pediatrica
\/ Servico de psicologia

\ Endocrinologia adulto
e pediatrica
\ Neurologia
\ Proctologia
\ Cirurgia vascular e

Evolucao dos atendimentos assistenciais e indice de falta dos clientes as consultas nas UNAs:

24.000
22.000
20.000
18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

16.328

Jan/11

17.915

Fev/11

16.778

Mar/11

Atendimentos Assistenciais

16911

Abr/11

Mai/11 Jun/11  Jul/11 Ago/11 Set/11  Out/11  Nov/11 Dez/11
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Indicadores acompanhados no gerenciamento estratégico das UNAs:

Taxa de Utilizacao dos Consultérios
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Representatividade dos CIAUs no Total de Consultas Eletivas 2011

92,70%
91,90% 92,00% 91,60%

.

90,32%

90,30% 90,30% 90,50%

90,10%

Janeiro Margo Maio Julho Setembro Novembro Média

Representatividade dos CIAUs no Total de Consultas 2011

58,30%

Janeiro Margo Maio Julho Setembro Novembro Média
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LABORATORIOS UNIMED FORTALEZA
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A rede de laboratorios recebeu uma importante certificacao: a Acreditacao PALC (Programa
de Acreditacao de Laboratérios Clinicos), considerado o maior Programa de Acreditacao do
setor na América Latina. O reconhecimento, concedido em outubro de 2011 pela Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina Laboratorial, atesta que as unidades laboratoriais da
Cooperativa estao em conformidade com as normas especificas de qualidade.

Dando continuidade a politica de expansao, a Unimed Fortaleza manteve sua estratégia de
crescimento ao inaugurar mais duas unidades laboratoriais, localizadas no Patio Dom Luis e
na Avenida Bezerra de Menezes. Assim, a Cooperativa totaliza 13 postos de coleta laboratorial
com capacidade para realizar exames em mais de 550 modalidades de patologias clinicas,
com uma média mensal de 130.000 exames. No aspecto financeiro, a sustentabilidade do
negdcio gerou resultado superior a RS 1,2 milhao..

Os laboratérios dao suporte a todos os exames de todos os pacientes atendidos no HRU e
Centro Pediatrico Unimed, além de realizar coletas domiciliares em empresas que procuram
este servico para seus colaboradores. Também tem parceria com a Medicina Preventiva

e Unimed Lar, e presta servico de coleta domiciliar aos pacientes em monitoramento e

internacao domiciliar.

EVOLUCAO DE EXAMES REALIZADOS

2011
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A unidade é responsavel por cuidar dos
clientes Unimed Fortaleza, oferecendo
servicos gratuitos e acoes educativas

que visam a prevencao de doencas

e a promocao da saude, garantindo
longevidade com qualidade de vida. Em
2011, a unidade realizou diversas atividades.
Conheca um pouco mais sobre este
trabalho:

Avaliacoes
Individuais

Foram realizadas 2.320 avaliacdes, conforme
tabela abaixo:

NUTRICIONISTA 1.476
PSICOLOGO 637
MEDICO 207

Foram realizados 19.445 atendimentos em
grupos e oficinas.

Grupos Operativos/Educativos. Para clientes
com:

Sobrepeso e obesidade infantil
(7a12anos)

Sobrepeso e obesidade juvenil (13a 17
anos)

Sobrepeso e obesidade grau | adulto (acima
de 18 anos)

Obesidade graus Il e Il
Pré e pos-operatorio de cirurgia bariatrica

Doencas cardiovasculares e
hipertensao arterial

Diabetes e hipertensao arterial
Depressao
Tabagismo
Doencas respiratorias cronicas

Sindrome do panico

Oficinas

Gestantes
Ansiedade e estresse
ldosos

DM 1 infantil
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Modulos em Saude

Encontros com duracao de
aproximadamente uma hora, realizados
em comemoracao as datas do calendario
promocional, abordando temas de saude.
Foram 1.521 clientes atendidos em 2011.

Mais Saude na
Empresa

Acompanhamento mensal sistematico de
70 empresas de alta sinistralidade, como
também desenvolvimento de atividades em
empresas clientes, como palestras, oficinas,
grupos, participacao em SIPATs e Semanas
da Saude. No total, foram 186 empresas
atendidas até o més de dezembro

de 2011.

Dentre as demais atividades, destacam-se os
seguintes resultados:

QUANTIDADE | TOTAL DE
EERMIGRS DE ACOES CLIENTES
PALESTRAS
EDUCATIVAS 329 10.174
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 57 3.067
CALCULOE
AVALIAGAO DO IMC 43 2.341
APLICAGAO DE TESTE DE ES-
TRESSE 2 14
AFERIGAO DE
GLICEMIA 4 232
VACINAS* 43 4.496
STANDS EDUCATIVOS 6 779
QUESTIONARIOS 5 228
AULOES DE
ALONGAMENTO/GINASTICA 13 527
LABORAL
Total 21.858
*As vacinas foram iniciadas em agosto/11
Telemonitoramento

Programa Saude Mais — Gerenciamento de
doentes cronicos por contato telefbnico

mensal, totalizando 11.163 clientes
monitorados entre fevereiro de 2008 e
dezembro de 2011. Atualmente, 8.676

clientes sao monitorados.
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Programa de
Desenvolvimento
Continuado do
Colaborador

Programa criado em setembro de

2011, visando o aprimoramento dos
colaboradores do Programa Saude Mais e
aproximando o cuidado para o cliente. Nele
sao trabalhados os clientes do:

Gerenciamento Intensivo de Saude - GIS

Através de ligacoes telefonicas e contatos
presenciais, melhora a condicao de saude
com clientes. Em 2011 realizou 81 visitas
domiciliares.

Clientes de Nao Adesao e Recusas

A abordagem com o cliente é feita de forma
direta, visando a adesao deste ao programa,
melhorando a qualidade de vida. Em 2011,
conseguimos reverter 31 clientes.

Benchmarking

A Medicina Preventiva recebeu também a
visita de representantes de 25 Unimeds, que
vieram conhecer as experiéncias exitosas e o
funcionamento in loco do servico.

Sao elas:

1. Unimed Ji - Parang;

2. Unimed Ponta Grossa - Parang;

3. Unimed Recife - Pernambuco;

4. Unimed Metropolitana do Agreste -
Alagoas;

5. Unimed Maringa - Parang;

6. Unimed Rio Verde de Mato Grosso - Mato
Grosso do Sul:

7. Unimed Ipameri - Goias;

8. Unimed Ponta Grossa - Parang;

9. Unimed Trés Coracbes - Minas Gerais;

10. Unimed Andradina - Mato Grosso do Sul;
11. Unimed Ponte Nova - Minas Gerais;

12. Unimed Maringa - Parang;

13. Unimed Sudoeste Minas;

14. Unimed Parang;

15. Unimed Vale do Corumbé;

16. Unimed Foz do Iguacuy;
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17.Unimed Norte Parang;

18. Unimed Brasil;

19. Unimed Campinas;

20. Unimed Paulistana;

21. Unimed Uberlandia;

22. Central Nacional Unimed;

23. Federacao Rio Grande do Sul;

24. Federacao Sao Paulo;

25. Seguros Unimed.

Sensibilizacao dos
cooperados

Por meio da Medicina Preventiva, foram
sensibilizados 1.143 cooperados, por e-mail,
correspondéncias ou acoes presenciais,

em relacao aos servicos realizados pela
unidade. As acdes impactam diretamente
no resultado financeiro da Cooperativa.
Exemplo disso é a reducao dos custos
assistenciais com o Programa Saude Mais de
32%, correspondendo a uma economia de
RS 17.865.267,06 e um ROl de 6,11, gerada
pelos clientes participantes do programa,
com permanéncia de um ano.

No quesito Resultado Clinico, houve 46% de
reducao em passagens em pronto-socorro
e internacoes entre os clientes diabéticos

e 32% de reducao nos internamentos

dos clientes portadores de patologias
cardiovasculares.

A satisfacdao do cliente com os servicos
da MedPrev alcancou os 94%, segundo
pesquisa de satisfacao, realizada pela
empresa AXISMED.

Bebé Nota 10

O Bebé Nota 10 € um servico oferecido pela
Medicina Preventiva com o intuito de dar
assisténcia ao bebé, desde o seu nascimento
ao primeiro ano de vida, por meio de
diversas atividades. Os bebés recebem logo
ao nascer, gratuitamente, as vacinas BCG e
Hepatite B, e as maes sao orientadas sobre
aleitamento e outras dlvidas pertinentes
aos cuidados iniciais com o recém-nascido.
Além disso, sao direcionados para a
realizacao do teste do pezinho, olhinho e
orelhinha.

Campanhas e
eventos

Acao 13

Visando divulgacao de sua marca e aumento
do nivel de satisfacao, a area esteve presente
com stands de varias unidades, prestando
diversos servicos a populacao do evento. A
Medicina Preventiva da Unimed Fortaleza
contabilizou 1.013 atendimentos. Desse
total, 798 foram servicos de afericao de
Pressao Arterial e calculo de IMC e 215 de
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orientacdes aos clientes com alteracbes em
seus sinais de controle.

Campanha de
Sensibilizacao contra
o Cancer (Mama e
Colo Uterino)

Antecipando-se a uma posterior proposta
do Comité de Medicina Preventiva da
Central Nacional Unimed (CNU), foi lancada
em julho a campanha de Sensibilizacao
contra os Canceres de Mama e Colo
Uterino. Foram contatadas 10.179 mulheres,
via telefone e correspondéncia, sendo
incentivadas a agendar consultas com seus
especialistas, para renovacao de exames
preventivos.
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PROJETOS ESTRATEGICOS
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Projeto Cartoes:
Geracao, Impressao
e Entrega dos
Cartoes

Contribuir para o objetivo estratégico de
elevar o indice de satisfacao dos clientes
e imagem institucional, buscando sua
fidelizacao.

Ganho na seguranca e conferéncias das
informacdes de quantidade e tipo de
cartdes que estao sendo gerados.

Tratamento das inconformidades antes dos
cartoes serem expedidos.

Ter prontamente a rastreabilidade dos
cartdes na tela do beneficiario, data do envio
para impressao, data da impressao e data da
entrega.

Reducdo no prazo de envelopamento e
disponibilizacao para a empresa de entregas
dos cartdes, uma vez que apds 0 manuseio
dos cartdes estes serao encaminhados para
entrega.

Liberacao dos colaboradores que hoje
realizam a atividade de manuseio dos
cartdes na Unimed, para desenvolverem
outras atividades.

Projeto Faturas:
Geracao, Impressao e
entrega das Faturas
Pessoa Fisica

Reducado dos custos com impressao,
envelopamento e protocolo de entrega.

Maior mobilidade e agilidade no processo
de geracao, impressao e manuseio das
faturas, com consequente reducao dos
prazos.

O processo de autoenvelopamento
possibilita maior praticidade, exploracao da
comunicacao visual, e transmite seguranca
para os clientes.

Tratamento das inconformidades das
ocorréncias quando do retorno das faturas.

Projeto Faturas:
Geracao, Impressao e
Entrega das Faturas
Pessoa Juridica

Reducado dos custos com impressao,
envelopamento e entrega do demonstrativo
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e fatura do Pessoa Juridica, com a
disponibilizacao do demonstrativo, da
fatura e boleto do plano empresa via
web (portal PJ).

Projeto Area
de Pessoal

Setor Coorporativo atendendo a toda a
Cooperativa.

Implantacdao do Ponto Eletronico.

Disseminacao do conhecimento dos
processos do setor para toda a equipe.

Respostas rapidas e com qualidade
das informacodes fornecidas aos nossos
colaboradores e clientes externos.

Transparéncia nas informacoes.

Novas oportunidades de crescimento

para os colaboradores, maior aprendizado
com as atividades relacionadas ao setor,
fazendo com que os colaboradores tenham
mais responsabilidades, gerando um
reconhecimento profissional por parte de
todos.

Fechamento da folha em tempo habil.
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Relatério da Administracao

Prezados Senhores, em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos a
apreciacao de V. Sas. o Balanco Patrimonial, as Demonstracdes de Resultado, Fluxo de Caixa
e das Mutacdes do Patrimonio Liquido, bem como as Notas Explicativas correspondentes
aos Exercicios de 31 de dezembro de 2011 e de 2010, e 0 balanco social. Destacamos que

a Unimed Fortaleza vem idealizando e realizando acdes administrativas que resultam em
avancos continuos para 0s seus quase 4 mil cooperados e mais de 390 mil clientes, dentro
da perspectiva da sustentabilidade. Deu-se continuidade a consolidacao do modelo
organizacional, estruturado em planejamento estratégico, baseado na profissionalizacao e
no desenvolvimento de uma gestao por resultados. Iniciamos e finalizamos a implantacao
do projeto de gerenciamento de riscos corporativos nos processos da area financeira

da Cooperativa, bem como a criacao e implementacao do Escritério de Projetos da

Unimed Fortaleza. Na drea assistencial, particularmente dos Recursos Proprios, algumas

das importantes conquistas merecem registro, como por exemplo: a inauguracao e
funcionamento do Centro Pediatrico, localizado na Rua Pe. Chevalier; a ampliacao do Hospital
Regional Unimed (HRU) com a inauguracao da Ala Norte do 8° andar e a implantacao da
UTI Cardioldgica e salas de Hemodinamica, a aquisicao de nova Hemodinamica e o inicio
do processo de Acreditacao Internacional do HRU pela Norma Canadense; a Acreditacao
PALC pelo Laboratério da Unimed Fortaleza e a inauguracao de mais duas novas unidades
de coleta. Também acumulamos nimeros positivos na drea comercial, com o acréscimo de
9% da carteira de usudrios em relacao a dezembro de 2010; o lancamento do novo produto
Unimed Estilo; o sucesso do projeto migracao/adaptacao de planos nao regulamentados,
de mudanca de acomodacao e de inclusao de opcionais; a implementacao do Programa de
Melhoria Continua no Atendimento e a ampliacao dos servicos nos stands dos principais
shoppings. Ressaltamos, ainda, o processo de regularizacao plena das contingéncias e
passivos tributarios de longa data, através do pagamento em dia de todas as obrigacdes do
REFIS federal e do acordo do ISS com a Prefeitura de Fortaleza. Além da adequacao as Normas
Internacionais de Contabilidade (IFRS) de nossas demonstracoes financeiras.

A Administracao
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UNIMED DE FORTALEZA

CNPJ 05.868.278/0001-05

31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM

ATIVO
2011 2010

ATIVO CIRCULANTE 109.388 101.445
Disponivel 2.459 4.705
Realizavel 106.929 96.740
Aplicacoes 46.795 53.345
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saide 35.232 20.014
Contraprestagoes Pecuniarias a Receber 35.186 20.014

Créditos de Operacdes de Administracao de Beneficios - -

Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude - -

Outros Créditos de Oper. com Planos de Assisténcia a Saude 46 -
Créd. Oper. Ass. a Saude nao Rel. ¢/ Planos de Saude da Ope. 137 607

Despesas de Comercializagao Diferidas - -
Titulos e Créditos a Receber 6.467 5.979
Outros Valores e Bens 18.298 16.794
ATIVO NAO CIRCULANTE 620.692 554.341
Realizavel a Longo Prazo 409.168 391.217
Aplicacoes - -
Titulos e Créditos a Receber 397.241 379.941
Ativo Fiscal Diferido - -
Despesas de Comercializacdo Diferidas 275 311
Valores e Bens 11.652 10.965
Conta Corrente Cooperados - -
Investimentos 2.538 2.440
Participagdes Societarias - Rede Hospitalar Propria - -
Participagées Societarias - Investimentos no Pais 2.522 2.424
Participagdes Societarias - Investimentos no Exterior - -
Outros Investimentos 16 16
Imobilizado 112.936 97.789
Iméveis de Uso Proprio - Hospitalares 65.580 63.796
Imoéveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares 8.054 5.610
Bens Moveis - Hospitalares 21.125 17.273
Bens Moveis - Nao Hospitalares 12.047 10.435
Outras Imobilizacdes - Nao Hospitalares 1.537 168
Outras Imobiliza¢oes - Hospitalares 4.593 507
Intangivel 89.929 55.521
Diferido 6.121 7.374
TOTAL DO ATIVO 730.080 655.786

As notas explicativas da administracédo sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-05

BALANCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

PASSIVO
2011 2010
PASSIVO CIRCULANTE 183.651 142.336
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 89.910 86.905
Provisao de Insuficiéncia de Contraprestacoes - -
Provisao de Beneficios a Conceder - -
Provisao de Beneficios Concedidos 739 636
Provisao de Eventos a Liquidar 71.112 70.300
Provisdao de Eventos Ocorridos e nao Avisados 18.059 15.969
Outras Provisoes Técnicas
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Satude 4.341 2.113
Comercializagao sobre Operacoes - -
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude - -
Contraprestacao de Corresponsabilidade Transferida - -
Reembolso de Eventos em Corresponsabilidade - -
Intercambio a Pagar 4.341 2.113
Outros - -
Contraprestacoes a Restituir - -
Outros Débitos de Operacgoes com Planos de Assist. a Saude - -
Déb. de Oper. de Assist. Satide Nao Rel. ¢/ Planos de Saude da Oper. 15.456
Tributos e Contribuicdes a Recolher 21.922 18.163
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 14.929 6.239
Provisoes 5.226 4.719
Conta Corrente Cooperados - -
Débitos Diversos 31.867 24.196
PASSIVO NAO CIRCULANTE 420.274 394.330
Exigivel a Longo Prazo 420.857 394.330
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assiténcia a Satude 1.335 1.262
Déb. de Oper. de Assist. Satide Nao Rel. ¢/ Planos de Saude da Oper. - -
Tributos e Contribuicoes a Recolher - -
Tributos e Contribuicoes a Recolher - Parcelamento - -
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 18.852 9.542
Provisées 400.670 383.526
Débitos Diversos 0 -
Resultado Diferido (583) -
PATRIMONIO LIQUIDO 126.155 119.120
Capital Social 49.687 41.296
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - -
Reservas 75.536 76.596
Reserva de Capital - -
Reservas de Reavaliacao 33.292 33.738
Reservas de Sobras 42.244 42.858
Ajustes de Avaliacao Patrimonial -
Resultado 932 1.229
TOTAL DO PASSIVO 730.080 655.786

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstracoes contabeis.
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COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.

CNPJ 05.868.278/0001-05

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCIiCIOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

EM MILHARES DE REAIS

2011 2010
Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide 741.873 639.178
Contraprestacoes Liquidas 749.490 630.647
Variagdes das Provisoes Técnicas (176) 14.692
Tributos Diretos de Operacées com Planos de Assist. a Saude da Operadora (7.441) (6.161)
Eventos Indenizaveis Liquidos (658.091) (563.035)
Eventos Conhecidos e Avisados (674.816) (574.514)
Recuperacédo de Eventos Conhecidos ou Avisados 18.821 13.465
Outras Recuperagdes de Eventos (6) 115
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (2.090) (2.102)
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 83.782 76.142
Receita com SUS - -
Outras Receits Oper. de Assist. a Satde Nao Relac. Com Planos de Satude da Operadora 167.664 135.094
Outras Despesas Oper. de Assist. & Satde Nao Relac. Com Planos de Satde da Operadora (146.299) (124.016)
Tributos Diretos de Outras Operacdes de Assisténcia a Saude (122) (152)
RESULTADO BRUTO 105.025 87.068
Despesas de Comercializagdo (7.342) (5.109)
Despesas Administrativas (80.482) (73.811)
Outras Receitas Operacionais 826 572
Outras Despesas Operacionais (13.654) (8.430)
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (13.007) (7.899)
Provisao Para Contingéncias - Operacional - -
Outras (647) (532)
(-) Recuperacéo de Outras Despesas Operacionais - -
Resultado Financeiro Liquido 3.865 6.846
Receitas Financeiras 11.036 9.084
Despesas Financeiras (7.171) (2.238)
Resultado Patrimonial 2.630 2.219
Receitas Patrimoniais 2.634 2.219
Despesas Patrimoniais -
Despesas Nao Operacionais 4)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 10.868 9.355
Imposto de Renda - -
Contribuicéo Social - -
Impostos Diferidos - -
Participacées no Resultado - -
As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragoes contéabeis.
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-05

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO DOS EXERCICIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010

EM MILHARES DE REAIS

Reservas
: . Reservas de Reservas de Reservas de
Capital Social Capital Reavaliacio Sobras Resultado Total

Saldo em 31 de dezembro de 2009 35.973 34.243 34.332 1.604 1.631 107.783

Destinagoes conforme A.G.O - 99.99.2010
Integralizacao Sobras 1.631 (1.631)

Movimentacao do Exercicio -
Integralizacao de Capital 3.924 3.924
Baixa de Capital (232) - (232)
Utilizagao FATES - (96) (96)

Reserva de Reavaliagcao
Realizacao (594) (594)
Tributos Diferido (IR e CSL) -

Fundo para Contingéncia e Passivos Tributarios
Constituicao 6.887 6.887
Baixa -

Resultado do Exercicio -
Sobras/ (Perdas)/do Exercicio 1.229 1.229

Destinagdes Estatutarias -
Fundo de Reserva - 10% 147 147
FATES - 5% 72 72

Saldo em 31 de dezembro de 2010 41.296 41.130 33.738 1.727 1.229 119.120

Destinagoes conforme A.G.O - 99.99.2011
Integralizacao Sobras 1.229 (1.229)

Movimentacgao do Exercicio
Integralizacao de Capital 7.444 7.444
Baixa de Capital (282) - (282)
Utilizagao FATES - (72) (72)

Reserva de Reavaliacao
Realizacao (446) (446)
Tributos Diferidos(IR e CSL) -

Fundo para Contingéncia e Passivos Tributarios
Constituicao -
Baixa (706) (706)

Resultado do Exercicio
Sobras/(Perdas)/do Exercicio 932 932

Destinacdes Estatutarias
Fundo de Reserva - 10% 110 110
FATES - 5% 55 55

Saldo em 31 de dezembro de 2011 49.687 40.424 33.292 1.820 932 126.155

110

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragdes contabeis.
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-05

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

2011 2010

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Plano de Saude 892.479 767.643
Resgate de Aplicacdes Financeiras - -
Recebimento de Juros de Aplicacoes Financeiras - -
Outros Recebimentos Operacionais 14.493 8.290

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servico de Saude (637.404) (523.009)
Pagamento de Comissoes (5.853) (4.381)
Pagamento de Pr6-Labore (1.999) (1.852)
Pagamento de Servicos de Terceiros (69.648) (58.419)
Pagamento de Tributos (130.086) (102.376)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (1.143) (960)
Pagamento de Aluguel (5.029) (3.965)
Pagamento de Promog¢ao/Publicidade (9.790) (7.801)
Aplicagoes Financeiras - -
Outros Pagamentos Operacionais (47.080) (36.613)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais (1.060) 36.557

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar - -
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros - -
Recebimento de Venda de Investimentos - -

Recebimento de Dividendos 194 357
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento - -
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (20.740) (11.756)
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (3.049) (2.716)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel - (28.349)
Pagamento de Aquisicdo de Participacdo em Outras Empresas - (146)
Outros Pagamentos das Atividades de Investimento - -
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (23.595) (42.610)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralizacao de Capital em Dinheiro - 3.924
Recebimento - Empréstimo/Financiamentos 40.380 11.218
Titulos Descontados - -
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 437.055 397.660
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (2.220) (1.147)
Pagamento da Amortizacado - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (28.659) (4.895)
Pagamento de Participacdo no Resultado - -
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento (424.147) (402.383)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento 22.409 4.377
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (2.246) (1.676)
Caixa e Ativos Livres
No inicio do Periodo 4.705 6.381
No fim do Periodo 2.459 4.705
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 2.246 1.676

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstragoes contabeis.
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-07

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

. Contexto Operacional

A Unimed Fortaleza - Cooperativa
de Trabalho Médico Ltda. (a seguir
denominada Unimed Fortaleza) é
uma sociedade de pessoas de natureza
civil, tendo como objeto especifico a
operacionalizacao de planos privados
de assisténcia a saude através da
congregacao de profissionais médicos.

A entidade é regida pela Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no
pais e pela Lei n° 9.656, de 03 de junho
de 1998, que dispde sobre os planos e
sequros privados de assisténcia a saude.
A sociedade conta com 3.903 médicos
associados, 373 servicos credenciados
(hospitais, clinicas, bancos de sangue

e laboratdrios), além de integrar a rede
de atendimento do Sistema Nacional
Unimed.

Sua drea de acao, conforme artigo 19,
inciso Il do Estatuto Social, abrange
0s municipios que integram a Regiao
Metropolitana de Fortaleza e ainda

0s municipios de Acarape, Aracati,
Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Beberibe,
Canindé, Capistrano, Caridade, Cascavel,
Fortim, Guaramiranga, Icapui, Itaicaba,
ltapilna, Itatira, Jaguaruana, Mulungu,
Ocara, Pacoti, Palhano, Palmacia,
Paramoti, Pindoretama e Redencao.

2. Principais Atividades Desenvolvidas

A Unimed Fortaleza atua na
operacionalizacao de planos de saude,
firmando em nome de seus associados,
contratos de prestacao de servicos
com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado
(modalidade de preco pré-estabelecido)
e de Servicos Prestados (modalidade
de preco pos-estabelecido, a serem
atendidos) pelos médicos associados

e rede credenciada, registrada
definitivamente na ANS, sob o n°
31.714-4.

. Apresentacao das Demonstracoes

Contabeis

As Demonstracoes Contabeis sao
elaboradas e apresentadas de acordo
com o Plano de Contas Padrao
instituido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, estabelecido
pela Resolucao Normativa RN 247, de
25 de fevereiro de 2011, e Instrucao
Normativa-IN 46, de 25 de fevereiro de
2011, consoantes as praticas contabeis
emanadas da Lei das Sociedades por
AcOes n° 6.404/76, alterada pela Lei
11.638/07 e Lei 11.941/09 (Conversao
da Medida Provisoria n° 449/08) bem
como, da Lei Cooperativista n° 5.764/71,
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-07

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

das Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicaveis as Entidades Cooperativas
Operadoras de Planos de Assisténcia

a Saude e, dos pronunciamentos,
orientacoes e interpretacoes emitidos
pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC), aprovados pelo
Conselho Federal de Contabilidade. As
Demonstracoes Contabeis do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2011
estao sendo apresentadas em conjunto
com as correspondentes de 2010, que
foram readequadas, quando aplicavel,
devido ao estorno dos efeitos do custo
atribuido estabelecido pela IN DIOPE/
ANS n°47/2011, de forma a permitir a
comparabilidade.

A partir de 2008, com a entrada em
vigor da Lei 11.638/07 e da Lei 11.941/09
(Conversao da Medida Provisoria

n° 449/08, de 03 de dezembro de
2008), foram alterados, revogados

e introduzidos novos dispositivos a
Lei das Sociedades por Acdes, com
objetivo principal de atualizar a
legislacao societaria brasileira com
vistas a possibilitar o processo de
convergéncia das praticas contabeis
adotadas no Brasil com aquelas
constantes das normas internacionais
de contabilidade (IFRS). Como parte
deste processo de harmonizacao,

o Comité de Pronunciamentos
Contabeis - CPC, criado a partir

da Resolucao CFC n° 1.055/05 do
Conselho Federal de Contabilidade,
vem produzindo e divulgando varios
Pronunciamentos Técnicos sobre
procedimentos de Contabilidade, de
forma a permitir a emissao de Normas
pela entidade reguladora brasileira
visando a centralizacao e uniformizacao
do seu processo de producao,
observado sempre a convergéncia da
Contabilidade Brasileira aos padroes
internacionais.

Neste contexto, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, através da
Instrucao Normativa IN-DIOPE n° 37,
de 22.12.2009, aprovou a incorporacao
a legislacao de saude suplementar, as
diretrizes dos Pronunciamentos Técnicos
do CPC e aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade, que deverao
ser integralmente observados pelas
operadoras de planos de assisténcia a
saude.

Os seguintes pronunciamentos
contabeis foram aplicados na
elaboracao das Demonstracoes
Contdbeis:

- (CPCO1 - Reducao ao Valor

Recuperavel de Ativos.

- (CPCO03 - Demonstracao do Fluxo de

Caixa.

Relatério de Gestao e Demonstragdes Financeiras | 2011 113



114

UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-07

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

CPC 04 - Ativo Intangivel.

- CPCO05 - Divulgacao sobre Partes

Relacionadas.

- (CPC06 - Operacoes de

Arrendamento Mercantil.

« CPC12 - Ajuste a Valor Presente.
- CPC 16 - Estoques.
« CPC 18 -Investimento em Coligada e

Controlada.

« (CPC 20 - Custos de Empréstimos.
« CPC 23 - Politicas Contéabeis,

Mudancas de Estimativa e Retificacdo
de Erro.

- (CPC 24 - Evento Subsequente.
« CPC 25 - Provisoes, Passivos

Contingentes e Ativos Contingentes.

- CPC 26 - Apresentacao das

Demonstracdes Financeiras.

- CPC 27 - Ativo Imobilizado.
- (CPC 28 - Propriedades para

Investimento.

« (CPC 30 - Receitas.

« (CPC 32 -Tributos sobre o Lucro.

-« (CPC 33 - Beneficios a Empregados.
- (CPC 36 - Demonstragcoes

Consolidadas.

« (CPC 37 - Adocao Inicial das Normas

Internacionais de Contabilidade.

. CPC 38 — Instrumentos Financeiros —

Reconhecimento e Mensuracao.

. CPC 39 —Instrumentos Financeiros —

Apresentacao.

. CPC40 - Instrumentos Financeiros —

Evidenciacao.

-« (CPC43 - Adocao Inicial dos
Pronunciamentos Técnicos CPC 15 a 40.

Os demais pronunciamentos contabeis nao
sao aplicaveis as operacoes da Unimed
Fortaleza.

3. Apresentacao das Demonstracoes
Contabeis

a)

b)

9]

Apuracao do Resultado
O Resultado é apurado pelo regime
de competéncia dos periodos.

Aplicacoes

As Aplicacoes Financeiras sao
registradas ao custo, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data
do Balanco, e nao estao destinadas
a negociacao ou disponiveis para
venda (vide Nota Explicativa n° 6).

Créditos de operacdes com planos
de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no
Balanco pelo valor nominal dos
titulos representativos desses
créditos, em contrapartida a conta
de resultado de contraprestacoes
efetivas de operacoes de assisténcia
a saude para os Planos Médico-
Hospitalares e conta de resultado
"receitas operacionais de assisténcia
a saude nao relacionadas com
planos de saude da Operadora’, no
que se refere aos servicos médicos e
hospitalares prestados a particulares
e as outras Operadoras de Planos
Médico-Hospitalares.
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O Faturamento Antecipado

caracteriza-se pela emissao por parte

da operadora de faturas ou boletos
de mensalidades, em antecipacao
ao periodo de cobertura do

risco, devendo ser registrado,

em todas as situacoes, na conta
redutora de Contraprestacoes a
Receber denominada Faturamento
Antecipado, no Ativo Circulante, e,
no inicio do periodo de cobertura
do risco deve ser apropriado como
receita ao resultado do periodo,
em atencao ao principio da
competéncia.

A ANS publicou a RN ne 206, de
dezembro de 2009, que modificou a
contabilizacao das contraprestacoes
e prémios das operacoes de

planos de assisténcia a saude

na modalidade de preco pré-
estabelecido, que adotou o critério
de pro-rata dia baseado no periodo
de cobertura e competéncia, para
realizar a receita.

A Cooperativa constituiu a provisao
para perda sobre créditos, de acordo
com o item 7.2.9 do Capitulo |

do Anexo I da IN 46 DIOPE/ANS,
considerando de dificil realizacao os
créditos vencidos ha mais de:

d)

e)

) 60 dias para os contratos
estabelecidos com pessoas fisicas.

Il) 90 dias para as faturas vencidas
dos contratos firmados com
pessoas juridicas.

lll) 90 dias para Titulos e Créditos a
Receber.

Verificou-se que as contas
contabilizadas no Ativo e Passivo
Circulante ndo atendem ao
pronunciamento CPC 12 — Ajuste a
Valor Presente por nao apresentar
efeitos relevantes (vide Nota
Explicativa n°®7).

Outros valores e bens

Essa conta é constituida,
basicamente, pelo grupo de
estoques, que € avaliado ao

custo médio ponderado de
aquisicao. Sendo indispensavel ao
funcionamento da operadora para
realizacao do servico assistencial a
saude, em atendimento ao usuario e
estao avaliados pelo valor liquido de
realizacao (vide Nota Explicativa n° 8).

Imobilizado

O Imobilizado estd demonstrado
ao custo de aquisicao, corrigido
pela correcao monetaria até 31
de dezembro de 1995, menos as
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depreciacdes acumuladas, calculadas
pelo método linear a taxas anuais
que levam em consideracao a

vida util estimada dos bens (vide
Nota Explicativa n® 12) e a provisao
para baixa decorrente do teste

de recuperacao (impairment)
quando aplicavel, ocorrendo perda
decorrente das situacbes em que

o valor contabil do ativo ultrapasse
seu valor recuperavel, definido pelo
maior valor entre o valor em uso
do ativo e o valor liquido de venda
do ativo, esta é reconhecida no
resultado do exercicio.

Nos anos de 2000 e 2005, a entidade
avaliou espontaneamente 0s seus
Ativos Imobilizados: terrenos,
edificios, instalacoes e elevadores,
pelo método de reavaliacao. Por
determinacado da Lei 11.638/07, ndo
é mais permitido novas reavaliacoes
a partir da sua vigéncia, 01.01.2008.
Nesse ato a lei facultou as entidades
estornarem ou manterem as suas
reavaliacdes, realizando-as pelo
periodo da vida util econdmica do
bem. Assim sendo, a Cooperativa
decidiu pela manutencao do saldo
até a sua total amortizacao.

Intangivel
Com as alteragcdes nas Leis 6.404/76

e 11.941/09, o Intangivel foi
incorporado ao Balanco a partir
do exercicio de 2008, dos quais
as contas estao relacionadas a
direitos que tenham por objeto
bens incorpdreos destinados

a manutencao da entidade ou
exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 — Ativo
Intangivel tem como objetivo
definir o tratamento contabil

dos ativos intangiveis que nao

sao abrangidos especificamente
em outro pronunciamento. Por

sua vez, ele estabelece que uma
entidade deva reconhecer um ativo
intangivel apenas se determinados
critérios especificados por ele forem
atendidos. Além disso, ele também
especifica como apurar e mensurar o
valor contabil dos ativos intangiveis,
exigindo divulgacdes especificas
sobre esses ativos.

Na Unimed Fortaleza, o Ativo
Intangivel é representado por
Programas de Promocao da Saude
e Prevencao de Riscos e Doencas
(Medicina Preventiva e Unimed Lar),
compra da permissao e utilizacao
da carteira da Unimed Aracati e
Softwares. (vide Nota Explicativa n°
13).
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A Cooperativa efetuou o teste de
recuperabilidade do Ativo Intangivel
e concluiu que os ajustes nao foram
requeridos.

Ativo diferido

E representado por gastos com
desenvolvimento de sistemas,
aquisicao de licencas de uso de
softwares e gastos pré-operacionais,
amortizados pelo prazo de 60

a 120 meses contados a partir

da data de sua operacao. Nos
termos do topico 113 da OCPC 02

a Cooperativa, alternativamente, j)
decidiu permanecer com esse grupo
até a sua total amortizacao. Além
disso, desde 2008, os gastos com
caracteristicas de ativo diferido ndao
foram lancados nesse grupo.

Demais ativos circulantes e nao
circulantes

Os demais ativos circulantes,
compreendidos até um ano, e nao
circulantes, compreendidos acima
de um ano, estao demonstrados
pelos valores de custo, acrescidos

ou reduzidos, quando aplicavel, dos
respectivos rendimentos ou provisao
para perdas.

Avaliacao do valor recuperavel de

Relatério de Gestao e Demonstragoes Financeiras |

ativos (teste de “Impairment”)

A Administracao revisa anualmente
o valor contabil liquido dos ativos
com o objetivo de avaliar eventos
ou mudancas nas circunstancias
econdmicas, operacionais ou
tecnoldgicas que possam indicar
deterioracao ou perda de seu

valor recuperavel. Quando tais
evidéncias sao identificadas, e o
valor contabil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida provisao
para deterioracao ajustando o valor
contabil liquido ao valor recuperavel.

Provisdes técnicas de assisténcia
a saude

A Cooperativa, com base na RN

n° 206, de dezembro de 2009, no
seu § 2°do art. 1°, reverteu na

sua totalidade o saldo registrado

no Passivo Circulante da Provisao
Técnica de Risco, em contrapartida
a conta de resultado de variacao das
provisoes técnicas.

A Provisao para Eventos Ocorridos e
Nao Avisados — PEONA, para garantia
dos eventos ocorridos porém nao
avisados, e a Provisao de Remissao
para garantir a cobertura dos
dependentes vinculados ao Plano de
Extensao Assistencial — PEA, no caso
de falecimento do usuario principal,
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classificadas no grupo “Provisoes
técnicas de operagdes de assisténcia
a saude’, foram calculadas com base
em Metodologia Atuarial adequada
e estao 100% constituidas (vide Nota
Explicativa n° 15).

Eventos a liquidar com operacoes
de assisténcia a saude

Sao registrados com base nas faturas
de prestadores de servicos recebidas,
em contrapartida as contas de
resultado de eventos indenizaveis
liquidos.

Empréstimos e financiamentos
Sao registrados pelo valor principal,
acrescido dos encargos financeiros
proporcionais até o ultimo dia do
més corrente. Em face, os contratos
que estao em modalidade de
Arrendamento Mercantil atendem
aos critérios expostos pelo CPC 06 —
Arrendamento Mercantil (vide Nota
Explicativa n® 16).

Imposto de renda e contribuicao
social sobre o lucro

Sao calculados com base nos
critérios estabelecidos pela
legislagao vigente, levando-se a
tributacdo os valores provenientes
de atos ndo cooperativos,

n)

o)

considerando os efeitos tributarios
demandados pela aplicacao das
modificacoes na Lei 11.941/09,
por termos optado pelo Regime
Tributario de Transicao — RTT.

Outros passivos circulantes e nao
circulantes

Os passivos circulantes e nao
circulantes estao demonstrados
pelos valores conhecidos ou
calculaveis, acrescidos, quando
aplicavel, dos respectivos encargos
e ajustados pela variacao cambial
conforme moeda negociada.

Ativos e passivos contingentes e
obrigacées legais

As praticas contabeis para registro

e divulgacao de ativos e passivos
contingentes e obrigacoes legais sao
as seguintes, com base no CPC 25:

) Ativos contingentes sao
reconhecidos somente quando
ha garantias reais ou decisoes
judiciais favoraveis, transitadas em
julgado. Os ativos contingentes
com éxitos provaveis sao apenas
divulgados em Nota Explicativa.

Il) Passivos contingentes sao
provisionados quando as perdas
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forem avaliadas como provaveis e 0s montantes envolvidos forem mensuraveis
com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como de perdas
remotas Nao sao provisionados e nem divulgados.

) Obrigacdes legais sao registradas como exigiveis, independentemente da avaliacao

sobre as possibilidades de éxito, de processos em que a Companhia questionou a
inconstitucionalidade de tributos.

p) Ingressos e dispéndios

Os ingressos sao originados por varias modalidades de Contratos de Servicos
de Assisténcia Médico-Hospitalar: Plano Familiar, Planos Individuais/Coletivos
e Intercambios, e por Fornecimentos de Medicamentos. Esses ingressos e os

correspondentes dispéndios sao apropriados ao resultado da seguinte forma:

) Planos com Preco Pré-estabelecido: Os ingressos sao reconhecidos mediante a
emissao das faturas mensais, sendo que para as faturas emitidas em antecipacao
ao periodo de cobertura do risco estao sendo escrituradas em subconta de
“Faturamento Antecipado’, e somente no devido més de competéncia (periodo
de cobertura do risco) seu valor é apropriado ao resultado. Os dispéndios desses
contratos sao reconhecidos quando incorridos.

Il) Planos com Prec¢o Pés-estabelecido: Os ingressos sao reconhecidos quando da
efetiva utilizacao dos servicos e da geracao dos dispéndios correspondentes.

5. Disponivel

Representado por saldos em Caixa e saldos Bancarios:

MRS
Descricao
2011 2010
Caixa e bancos 2459 4.705
TotAL 2.459 4.705
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6. Aplicacoes
Representado por aplicacdes vinculadas e nao vinculadas junto a Agéncia Nacional de

Saude Suplementar — ANS, corrigidas com base em taxas pos-fixadas, em instituicoes
financeiras de grande porte, como demonstramos abaixo:

. . MRS
Descricao 2011 2010
Aplicacdes Financeiras Vinculadas (a) 44.614 25.995
Banco do Brasil S/A 3.031 3.303
Banco HSBC S/A 5.169 3.960
Banco Itau S/A 17.773 9436
Banco Santander S/A 6.635 4,086
Banco Safra S/A 7.344 4,085
Banco BIC S/A 4662 1.125
Aplicacdes Financeiras Nao Vinculadas 2.181 27.350
Banco do Brasil S/A 92 -
Banco HSBC S/A 32 181
Banco Itat S/A - 40
Banco Santander S/A 193 16.743
Unicred Fortaleza 1.853 8.220
Banco Safra S/A - 2.166
Outras Aplicacoes 11 -
ToTAL 46.795 53.345

(a) A Unimed Fortaleza vincula ativos financeiros para suportar as Provisdes Técnicas
nos termos da RN 159 da ANS, de 3 de julho de 2007, onde a guarda e a manutencao
desses titulos ficam sobre a titularidade da Central de Custddia e Liquidacao Financeira
de Titulos — CETIP.
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7. Créditos de Opera¢oes com Planos de Assisténcia a Saude

Representado por:

. . MRS
Descricao 2011 2010
Créditos de Operacdes com Assisténcia a Saude 2.629 9.398
(+) Contraprestagdes pecunidrias a receber (a) 128.847 88.189
(-) Faturamento Antecipado (b) (89.728) (60.671)
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos — PPSC (36.490) (18.120)
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 32.603 10.618
(+) Operadoras de Planos de Assisténcia a Satide (c) 34413 26274
(-) Faturamento Antecipado (c) (1.782) (15.611)
(-) Proviséo para Perdas Sobre Créditos — PPSC (28) (45)
Outros Créditos Operacionais 137 606
(+) Outros Créditos Operacionais (d) 772 1.131
(-) Provisdo para Perdas Sobre Créditos — PPSC (635) (525)
TOTAL 35.369 20.622

(a) Refere-se a valores a receber de créditos com planos de saude da Cooperativa.

(b) Corresponde a titulos emitidos em dezembro de 2011, com vencimento e prazo de
cobertura (vigéncia e risco) a partir de janeiro de 2012.

(c) Refere-se a valores a receber de créditos com outras Unimeds (Intercambio a receber).

(d) E composto por servicos médicos e hospitalares, exames de analises clinicas e
diagnosticos em geral prestados a particulares e outros convénios.

8. Outros Valores e Bens

MRS$
D _
FecRIcho 2011 2010
Estoques (a) 17.815 16.103
Despesas Antecipadas 89 395
Conta Corrente Cooperados 394 296
TotAL 18.298 16.794
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(@) A Unimed Fortaleza utiliza dois sistemas para controle de estoques, o sistema MV

para o estoque dos Recursos Proprios e o Sistema Piramide (no periodo de janeiro a
julho/2009) e o EBS-Oracle (a partir do periodo de agosto/2009) para o estoque da
Operadora, existindo, no entanto, ainda algumas divergéncias remanescentes nos
saldos dos estoques dos sistemas Piramide e MV.

Realiza-se anualmente inventdrios de todos os estoques da Cooperativa, com a
finalidade de validar fisicamente os saldos apresentados nos respectivos sistemas.
Continuou-se a desencadear acdes no sentido de regularizar essas divergéncias o
mais breve possivel, com a realizacdo de conciliagbes mensais de compras, consumos
e transferéncias, andlise técnica por parte dos analistas dos sistemas MV e EBS nos
respectivos bancos de dados, e alteracoes nos processos de recebimento, conferéncia,
armazenamento e dispensacao de materiais e produtos.

Diante dos trabalhos das areas responsaveis pelo operacional e controle de estoques
identificou-se uma parte da diferenca dos estoques antigos, dos quais fora realizados
em 2011 o valor de MRS 344.

9. Titulos e Créditos a Receber - Longo Prazo

122

MR$
Descricao
2011 2010
Conta Corrente Cooperados (a) 391316 374192
Outros Titulos e Créditos a Receber 5.925 5.749
TotAL 397.241 379.941
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(a) Referem-se a valores transferidos de “Sobras e Perdas Acumuladas’, decorrentes do
reconhecimento em 2008 das Obrigacdes Legais, as quais estao contempladas no
saldo do grupo de “Débitos Diversos” apresentados no Exigivel a Longo Prazo (Nota
Explicativa n° 17), correspondendo a responsabilidade assumida pelos cooperados
pelo pagamento das correspondentes obrigacdes, caso venham a ser exigidas
na hipdtese de decisdes desfavoraveis e em definitivo nas contestacoes judiciais
apresentadas por nossa Assessoria Juridica e/ou naquelas que poderao advir de
eventuais lancamentos fiscais sobre periodos nao prescritos. Os registros pertinentes
até o exercicio de 2008 (aprovados em Assembleia Geral Extraordinaria — AGE realizada
em 08 de dezembro de 2008) foram realizados consoante a previsao contida nas
Instrucoes Normativas IN n° 20 de 20.10.2008 e IN n° 39 de 23.02.2010 da DIOPE/
ANS, respectivamente, estando assim a realizacdo dos referidos créditos vinculada a
exigibilidade liquida e certa dos referidos passivos.

10. Valores e Bens

A Cooperativa efetuou deposito judicial para fazer frente as acdes fiscais, trabalhistas e
civeis. As provisdes foram efetuadas no Exigivel a Longo Prazo composto por:

MRS
Descricao
2011 2010
Depdsitos Judiciais Fiscais, Trabalhistas e Civeis 10913 10477
Blogueio Judicial 739 488
ToraL 11.652 10.965

Relatério de Gestao e Demonstragdes Financeiras | 2011 123



UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-07

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

11. Investimentos

No advento das alteracdes da Lei das Sociedades Anénimas, que modificou o conceito
de empresas coligadas e ao alcance da aplicacao do Método da Equivaléncia Patrimonial
- MEP, a Unimed Fortaleza manteve a aplicacao da equivaléncia para as mesmas,
conforme demonstrado a seguir no quadro analitico.

Para as demais participacoes, a Unimed Fortaleza nao possui influéncia administrativa,
nao participa com 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da investida e elas
nao fazem parte do nosso grupo empresarial, por nao estarem sob controle comum.

MRS

Descricao 2011 2010
Método Custo Direto 1.743 1.737
Unimed Seguradora 15 15
Unicred de Fortaleza 1.502 1.496
Federacdo Ceara 67 67
Central Nacional Unimed 149 149
Federacdo Equatorial 10 10
Método de Equivaléncia Patrimonial - MEP 778 686
Uniserv Servicos S/C Ltda. (a) 294 276
Unimed Corretora de Seguros (b) 484 410
Outros Investimentos Permanentes 17 17
Finor/Embraer 06 06
QOutros Investimentos 11 11
TOTAL 2.538 2.440

(a) Adicdo de MRS 18,17, decorrente da avaliacdo do investimento existente na Uniserv
Servicos S/C Ltda., pelo Método de Equivaléncia Patrimonial, cuja participacao
societaria da Unimed de Fortaleza em 31.12.2011 é equivalente a 65% (sessenta e
cinco por cento).

(b) Adicado de MRS 73,48, decorrente da avaliacdo do investimento existente na Unimed
Corretora de Seguros, pelo Método de Equivaléncia Patrimonial, cuja participacao
societaria da Unimed de Fortaleza em 31.12.2011 é equivalente a 99% (noventa e nove
por cento).

12. Imobilizado
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Representado por:

MRS
Depreciacao Vida util
Descricao Custo corrigido  Acumulada 2011 2010 (Anos) |
NAO HOSPITALAR
Terrenos (a) 1.527 - 1.527 1.527 0
Edificacoes 7.694 (1.168) 6.526 4.083 68
Elevadores 16 - 16 - 68
Instalacdes 870 (48) 822 518 68
Maquinas e Equipamentos 12512 (7.440) 5.072 5.246 10
Moveis e Utensilios 2.963 (1.103) 1.860 1.373 10
Veiculos 180 (117) 63 123 5
Equipamentos de Informética e
Aplicativos 5.842 (1.935) 3.907 2.895 5
Outras Imobilizacoes 1.597 (60) 1.537 168 10
Imobilizado em Andamento 308 - 308 280 0
Valor Liquido Nao Hospitalar 33.509 (11.871) 21.638 16.213
HOSPITALAR
Terrenos (a) 2652 - 2652 2652 0
Edificacoes 74.796 (14.304) 60.492 55.983 60
Edificacdes (b) 3.208 451) 2.757 1397 60
Elevadores 657 (97) 560 1.017 60
Instalacdes 3.100 (10) 3.090 2.757 60
Maquinas e Equipamentos 26.357 (11.892) 14.465 10.681 10
Moveis e Utensilios 5719 (2.551) 3.168 2.855 10
Veiculos 901 (437) 464 466 5
Equipamentos de Informética e
Aplicativos 1.841 (649) 1.192 1.327 5
Imobilizado em Andamento 2458 - 2458 2442 0
Valor Liquido Hospitalar 121.689 (30.391) 91.298 81.576
| Total 112.936 97.789
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A Unimed Fortaleza utiliza o sistema EBS-Oracle para controle dos Ativos Imobilizados
desde agosto/2009 através do modulo (FA — Fixed Assets), modulo do sistema responsavel
pela implantacdo e gerenciamento da informacao Patrimonial. No decorrer do exercicio
de 2011, foram detectadas algumas inconsisténcias na informacao Patrimonial gerada
para a Contabilidade no mdédulo citado.

A partir dessa ciéncia, foram tomadas acdes para correcao das inconsisténcias. Para tanto,
iniciamos um processo criterioso de diagnostico, através do mapeamento dos processos
que levam ao registro no sistema de Controle Patrimonial e o levantamento bem a bem
em suas categorias existentes, taxas de depreciacao e amortizacao utilizadas, vida util
diferenciada, dentre outras definicdes de cada bem, para identificar possiveis classificacoes
e parametrizacdes indevidas. A Cooperativa iniciou em outubro/2011 a analise dos dados,
assim como um processo de discussao e definicao, criando um projeto para 2012 de
reimplantacao do moédulo (FA), garantindo a manutencao da fidedignidade dos niimeros
apresentados na contabilidade. Paralelamente estdo sendo desenvolvidos, com o apoio
dos consultores da Oracle e departamento interno de T, relatérios auxiliares do médulo
(FA), para complementar e acrescentar qualidade nas informacdes a serem analisadas e
validadas pela Cooperativa.

(@) A Unimed Fortaleza adotou em 2010 as disposicoes da Interpretacao Técnica ICPC
10, que trata da aplicacao inicial ao Ativo Imobilizado dos Pronunciamentos Técnicos
CPC 27. Foram efetuados ajustes ao custo atribuido (Deemed Cost) pelo valor justo
dos itens pertencentes ao ativo imobilizado, procedimento este em linha com a Lei
11.638/07, mediante apuracao individual realizada por empresa especializada. Os
saldos do ativo imobilizado apresentados em 31.12.2010 foram os seguintes:
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

MR
Descricao 2

Imoveis de Uso Préprio — Hospitalares 14.245
Terrenos 14.245
Custo de Aquisicao 1.153
Reavaliacdo 1499
Custo Atribuido — ICPC 10 11.593
Imoveis de Uso Préprio — Nao Hospitalares 3.630
Terrenos 3.630
Custo de Aquisicdo 521
Reavaliacao 1.006
Custo Atribuido - ICPC 10 2.103

Com o advento da Instrucao Normativa IN n° 47, de 21 de julho de 2011, da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar — ANS, a Unimed Fortaleza efetuou, em 30 de
setembro de 2011, o estorno dos efeitos da aplicacdo do custo atribuido (Deemed cost)

nas Demonstracoes Financeiras de 2010.

Assim, os saldos de 2010 foram ajustados nas Demonstracdes Contabeis do exercicio

de 2011, de forma a permitir a comparabilidade, sendo assim demonstrados:

MRS

Descricao

Imoveis de Uso Préprio — Hospitalares

Terrenos 2.652
Custo de Aquisicdao 1.153
Reavaliacédo 1499

Imoveis de Uso Préprio — Nao Hospitalares

Terrenos 1.527
Custo de Aquisicdo 521
Reavaliacédo 1.006

(b) Contratos de Aluguéis caracterizados em Leasing Financeiro em conformidade ao CPC

06.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

Intangivel

Foi adquirida pela Unimed Fortaleza a alienacao total da carteira da Operadora Unimed
Regional Aracati, detentora do registro n° 32271-7 e autorizada pela ANS, através do Oficio
ne 3744/GGEOP/DIPRO/MS, emitido em 21 de dezembro de 20009.

O projeto de aquisicao e implantacao do sistema Oracle - EBS, ERP (Enterprise Resource
Planning), considerado um dos maiores sistemas de Gestao Empresarial do mundo,

esta sendo realizado por meio do desenvolvimento de rigorosas integracoes dos Fluxos
de Processos, juntamente com uma interligacao construida com os sistemas “legados”
(SABIUS, MV, RM, entre outros) que proporciona a troca de informacdes entre 0s varios
Sistemas, melhorando a gestao da informacao. As ferramentas (software) da GESPLAN e
MASTERSAF, para controles orcamentarios, financeiros, fiscais e tributarios, estao inclusas
nesse projeto.

A Instrucao Normativa Conjunta n° 1 DIOPE/DIPRO/ANS, de 30 de dezembro de 2008, a
qual dispbe sobre o cadastramento, monitoramento e 0s investimentos em programas
de promocao da saude e prevencao de riscos e doencas por parte das operadoras de
plano de saude, aprovaram-se 0s programas n® 11.163 e n° 12.361, referente a Medicina
Preventiva e Unimed Lar, respectivamente.

O projeto Bl (Business Intelligence) visa dar suporte a tomada de decisao proativa,
gerando informacdes estratégicas e gerenciais necessarias ao negocio em forma de
painéis de indicadores, disponibilizados para alta gestao, ou detalhadas através de OLAP
(ferramentas que possibilitam uma analise mais detalhada da informacao), disponibilizado
para 0s analistas taticos. O Projeto também possibilita o monitoramento de suas
estratégias por meio da visualizacao de suas metas, objetivos e indicadores, que sao
planejados e acompanhados nos moldes da metodologia BSC (Balanced ScoreCard), na
ferramenta de BI.

Os projetos, por serem continuos, a entidade tem dificuldades em mensurar a sua vida Util.

Sendo assim, por se tratar de um ativo intangivel com vida Util indefinida, a Cooperativa
faz anualmente o teste de Impairment.
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

MRS
2011 2010
Descrics
Area de acdo comercial Unimed Aracati 717 717
Aquisicao da Carteira Unimed Aracati 863 863
Projeto Oracle EBS 31.123 19.252
Projetos Medicina Preventiva e Unimed Lar 56.834 34671
Projeto Bl 389 17
Outros Intangiveis 3 -
| Total 89.929 55.520
14. Diferido
Representado por:
Descricao MBS Vida atil
c (Anos)
2011 2010
Software 624 658 5
Despesas Pré-Operacionais 4181 4907 10
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 595 840 10
Outras Despesas 701 969 10
Total 6.121 7.374
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UNIMED DE FORTALEZA
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

Provisoes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude

Representado por:

- MRS
Descricao 2011 2010

Provisées Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude 18.798 16.605
Provisao de Beneficios Concedidos — Passivo Circulante (a) 739 636
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA (b) 18.059 15.969

1.335 1.262
Provisao de Beneficios Concedidos — Passivo Nao Circulante (a) 1335 1.262
TOTAL 20.133 17.867

(a) Provisao constituida sobre planos que possuem clausula de remissao, destinada a
cobertura de assisténcia médico-hospitalar aos dependentes em caso de falecimento
do usudrio titular, apurada com base nos dados cadastrais dos beneficiarios
vinculados ao PEA, por meio do regime financeiro de Reparticao de Capital de
Cobertura informado na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em
29/09/2006, segundo o Oficio ANS, n° 3353/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

(b) Provisao constituida com base na metodologia de célculo aprovada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS em 10 de fevereiro de 2009 pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, conforme oficio n° 73/2009/GGAME/DIOPE/
ANS/MS, para fazer frente ao pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e que
nao tenham sido registrados contabilmente.

16. Empréstimos e Financiamentos

130
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS

UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-07

FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

Banco Modalidade
Real BNDES Automatico
Real BNDES Automatico
Real Capital de Giro
Real Capital de Giro
Real Capital de Giro
Real Capital de Giro
Real Capital de Giro
Real Capital de Giro
Real Capital de Giro

Unicred Capital de Giro

Unicred Capital de Giro

Unicred Capital de Giro

UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
UNICRED Capital de Giro
HSBC BANK Capital de Giro
HSBC BANK Capital de Giro
Itau Capital de Giro
HSBC BANK Finame
HSBC BANK Finame
HSBC BANK Finame
HSBC BANK Finame
Itau Finame
Safra Finame
Real Finimp
Bradesco Leasing
Bradesco Leasing
CIT BRASIL Leasing
CIT BRASIL Leasing
CIT BRASIL Leasing
CIT BRASIL Leasing
REAL Leasing
REAL Leasing
REAL Leasing
Itau Leasing
Itad Leasing
Itau Leasing
Itau Leasing
[tau Leasing
Itau Leasing
[tad Leasing
Itau Leasing
[tau Leasing
HSBC BANK Leasing
HSBC BANK Leasing
HSBC BANK Leasing
HSBC BANK Leasing
HSBC BANK Leasing
HSBC BANK Leasing
Real Leasing Indexado
HSBC BANK Leasing Indexado
HSBC BANK Leasing Indexado
Real Conta Garantida
Alugueis(*) Leasing
TOTAL GERAL
CURTO PRAZO
LONGO PRAZO

(*) A'luz do CPC 06 - Arrendamento Mercantil, alguns contratos de aluguéis, principalmente os de longo
prazo, embora a Cooperativa estivesse contabilizando-os de acordo com sua forma juridica - como
locacao, na esséncia se tratava de arrendamento financeiro, pois suas contraprestacoes trazidas a valor

Saldo 31.12.11

1.138

6.039

3.952

30.762
14.737
16.025

Saldo 31.12.10
5.784

1.365
1.174

82
60

1.496
15.781
5.704
8.581

Vencimento

nov-14
nov-14
out-10
fev-12
nov-13
fev-14
fev-14
out-14
jul-16

mar-12
abr-12
ago-12
jun-13
jul-13

set-13

set-13

nov-13
dez-13
abr-14
abr-14
jun-14
out-14
mar-14
out-14
mai-13
abr-13
set-13

ago-15
fev-11

abr-14
jun-12
Jan-11

mar-11
jun-11

out-1
nov-
out-
nov-
abr-
abr-
abr-
mai-
jun-
jun-
ago-
ago-
out-
nov-11
dez-12
mai-14
abr-14
mai-14
jun-14
set-14
dez-14
dez-14
mar-15
set-15
set-15
fev-12

O W N N m

120 meses

Encargos
TJLP + 5,60%AA

Cesta de Moedas + 4,60% aa

CDI + 3,66%a.a.
0,2500 % a.m + CDI
1,29%a.a.
0,25 % a.m + CDI
0,25 % a.m. + CDI
0,25 % a.m + CDI
1,36 % a.m
CDI'+ 0,37%a.m.
CDI + 0,37%a.m.
CDI+ 0,37%a.m.
CDI + 0,37% a.m.
CDI +0,37% a.m.
CDI+0,35% a.m.
CDI + 0,35% a.m.
CDI + 0,35% a.m.
CDI + 0,35% a.m.
CDI + 0,35% a.m.
CDI + 0,35% a.m.
CDI + 0,35% a.m.
CDI +0,35% a.m.
0,25 % a.m + CDI
0,25 % a.m + CDI
0,39 % a.m + CDI
4.5% a.a. (PSI)
5,50% a.a - PSI
5,50%a.a. - PSI
55% a.a
TILP + 4,4%a.a.
TJILP + 3,4%a.a.
USS + 5,18%a.a.
1,12%a.m.
1,25%a.m.

0
1,37%a.m.

1,3428 % a.m
14211 % a.m
1,2523 % a.m
1,18%a.m.
1,26%a.m.
1,26% a.m.
1,34%a.m.
1,38%a.m.
1,80%a.m.
1,54%a.m.
1,55%a.m.
1,30% a.m.
1,341400 % a.m.
1,3272%am
1,3345%am
1,3076 % a.m
1,4022 %
1,4022 % a.m

0,3302 % a.m + 100 % CDI

CDI'+0,2421% a.m
CDI +0,2421% a.m
0,53 % a.m + CDI
IGPM

presente aproximam-se substancialmente dos valores de mercado dos bens locados.
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UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ 05.868.278/0001-07

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

Contingéncias Tributarias

Os assessores juridicos utilizam o exame da jurisprudéncia (civil e administrativa) para fins
de classificacdo da possibilidade de perdas como Provavel, Possivel ou Remota e, seqguindo
este critério técnico, nossas demandas juridico-tributérias estao classificadas como de
perda remota, em consonancia com as demais Cooperativas do Sistema Unimed.

Encontra-se registrado no Ativo Realizével a Longo Prazo o montante de MRS 391.316
(trezentos e noventa e um milhdes, trezentos e dezesseis mil reais), atualizados
monetariamente, como créditos a receber de cooperados, previamente autorizado
pelos cooperados em Assembleia Geral Extraordindria, realizada em 08 de dezembro de
2008, na forma que dispde a Instrucdo Normativa n° 20 de 20.10.08 da DIOPE/ANS em
contrapartida ao reconhecimento das Obrigacoes Legais.

Com o advento da Lei 11.941/2009, a Cooperativa aderiu ao parcelamento dos débitos
administrados pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e da Receita Federal do
Brasil (PIS, COFINS, IRPJ, CSLL, INSS), cujo processo foi deferido pelos referidos érgaos em
setembro de 2009.

A consolidacao dos débitos envolvidos foi realizada em junho de 2011. Nessa ocasido foi
deferido o parcelamento com o nimero de 180 (cento e oitenta) prestacdes mensais.

Capital Social e Reservas

O Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2011 esta representado por MRS
49.687 (quarenta e nove milhdes, seiscentos e oitenta e sete mil reais), composto

de quotas-partes indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante
aprovacao da Assembleia Geral. O total de cooperados em 31.12.2011 é de 3.903 médicos.
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5764/71, sao previstas as
seguintes destinacdes das sobras e constituicdes de reservas:

a) FATES - Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
Conforme disposto no Art. 54 do Estatuto Social, o Fundo de Assisténcia Técnica,
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DOS PERIODOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 E 2010
EM MILHARES DE REAIS

Educacional e Social (FATES), indivisivel entre os associados, é destinado ao incremento
da capacitacao técnico-educacional dos empregados e associados, bem como ao
amparo destes e seus familiares.

No exercicio de 2011 foi destinado para o FATES o valor de MRS 10.508, referente ao
resultado obtido com atos ndo cooperativos, conforme previsto, no art. 87 da Lei
5.764/71, destinacao estd apropriada mensalmente conforme disposto no Art. 54
paragrafo Unico do Estatuto Social, e ainda o valor de MRS 22, resultante da destinacdo
de 5% do resultado com atos cooperados e nao cooperados, conforme previsto no
Art. 52, inciso I, do Estatuto Social.

Mensalmente os recursos do FATES foram utilizados de acordo com as regras previstas
no Regimento Interno do proprio FATES, devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracao, totalizando o valor de MRS 10.436 no exercicio de 2011.

b) Fundo de Reserva
Conforme disposto no Art. 55 do Estatuto Social, o Fundo de Reserva destina-se a
reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha a sofrer,
sendo indivisivel entre 0s associados, mesmo no caso de dissolucado e liquidacao da
Cooperativa.

No exercicio de 2011 foi destinado para o Fundo de Reserva o valor de MRS 109,
referente a 10% dos atos cooperativos, conforme determina o Art. 52, inciso |, do
Estatuto Social.

19. Provisao do Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido

Em conformidade com as Legislacdes Fiscais e Tributdrias vigentes, a Cooperativa optou,
desde 2007, pelo pagamento do IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica, e da CSLL -
Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido dos Atos Nao Cooperativos, de acordo com os
critérios elencados a seguir:
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PROVISOES 2011 2010
(=) Sobras antes do IRPJ e CSLL (10.559) (1.684)
(+) Adicdes (Exclusdes) Permanentes 784 531
(+) Adicdes (CPC 20 - RTT) - 947
(

-) Exclusdo relativa ao ato cooperativo

Base de Calculo antes do prejuizo fiscal (9.776) (206)

(-) Compensacao dos prejuizos fiscais
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo
fiscal

IRPJ - 15% +(10% do Lucro Real que exceder a RS 240.000,00)
CSLL-9%

(9.776) (206)

Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

A Cooperativa apura os resultados sobre 0s atos cooperativos e nao cooperativos para
calcular a base de célculo do PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, conforme disposto na Medida
Provisoria n® 2.158/01.
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20. Formacao e Destinacao do Resultado dos Exercicios

(+) RESULTADO DO EXERCICIO

(-) FATES atos nao cooperativos

Realizacdo do Fundo de Reserva (10%)
Realizacdao do FATES (5%)

SOBRAS LiQUIDAS DO EXERCICIO

AJUSTE DE SOBRAS/PERDAS ACUMULADAS

(=) Ajustes de Exercicios Anteriores

Realizacédo do Fundo de Reserva (10%)
Realizacao do FATES (5%)

SOBRAS A DISPOSICAO DA AGO

2011

10.868
(10.436)

(43)
(22)
(65)

367

MRS

2010

9.354
(8.067)
(129)

(65)
(194)

1.093
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21.Cobertura de Seguros
A Unimed Fortaleza mantém politica de efetuar a cobertura de seguros contra incéndios
e riscos diversos, considerado suficiente, sequndo a opinido dos assessores especialistas

em seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicao dos bens e a sua respectiva
continuidade.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2011.

Dr. Jodo Mairton Pereira de Lucena
Presidente

Hudson Viana de Carvalho
Contador
CRC/CEN®-012797/0-4

136 UNIMED FORTALEZA



Parecer Atuarial

Em atendimento ao subitem 7.2.11, do item 7 - Critério de Avaliacao, de Apropriacao
Contabil e de Auditoria, constante no Capitulo | — Normais Gerais, do Anexo da Instrucao
Normativa DIOPE/ANS n° 46, de 25/02/2011, foi realizada avaliacao atuarial objetivando
validar as metodologias de calculo e critérios utilizados para a constituicao dos valores da
Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) e Provisao para Remissao (PRem)
pela Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., as quais se encontram
registradas nas Demonstracdes Contabeis do exercicio findo em 31/12/2011.

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com as boas praticas atuariais vigentes, por meio
de revisao, andlise e testes de consisténcia, com o objetivo de garantir sua capacidade

de honrar os compromissos assumidos com o pagamento dos prestadores de servico
credenciados na rede de atendimento, objeto da PEONA, e a cobertura de atendimento
dos beneficidrios remidos vinculados ao Plano de Extensdo Assistencial - PEA, objeto da
PRem.

A Provisao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) contabilizada até 31/12/2011,
importando no valor de RS 18.059.271,21 (dezoito milhdes, cinquenta e nove mil,
duzentos e setenta e um reais e vinte e um centavo), foi calculada com base nos dados de
Eventos Indenizaveis Liquidos, na modalidade de preco pré-estabelecido, segmentados
em datas de ocorréncia e aviso e estruturados na forma triangular de run-off, conforme
informado na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 10/02/20009,
conforme o Oficio ANS n° 73/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

A Provisao para Remissao (PRem) contabilizada até 31/12/2011, importando nos valores
de RS 739.270,23 (setecentos e trinta e nove mil, duzentos e setenta reais e vinte e trés
centavos) classificado como de curto prazo, e de RS 1.335.323,30 (um milhao, trezentos
e trinta e cinco mil, trezentos e vinte e trés reais e trinta centavos) classificado como de
longo prazo, foi calculada com base nos dados cadastrais dos beneficidrios vinculados
ao PEA, por meio do regime financeiro de Reparticdo de Capital de Cobertura informado
na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 29/09/2006, conforme o
Oficio ANS n° 3353/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Diante do acima exposto, consideramos a Unimed de Fortaleza em equilibrio técnico
atuarial quanto aos compromissos para com os prestadores de servico da rede de
atendimento, bem como com os beneficidrios remidos vinculados ao Plano de Extensao
Assistencial - PEA.

Fortaleza, 17 de janeirq de 201,2.

/)Sé Nazafeno Macieldunior
Atuario - MIBA 1286
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Relatoério dos Auditores Independentes
sobre as demonstracoes contabeis

Aos
Diretores, Conselheiros e Cooperados da:
UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Examinamos as demonstracoes contabeis da UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda., que compreendem o balanco patrimonial de 31 de dezembro de
2011 e as respectivas demonstracoes de resultado, das mutacdes do patrimonio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao sobre as demonstracées contabeis

A administracao da UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de Trabalho Médico Ltda,, é
responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao dessas demonstracoes contabeis
de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboracdao de demonstracdes contabeis
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opiniao sobre essas demonstracoes
contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranca razoavel de que as demonstracoes contabeis estao livres de distor¢ao
relevante.

Uma auditoria envolve a execucao de procedimentos selecionados para obtencao

de evidéncia a respeito dos valores de divulgacoes apresentados nas demonstracoes
contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacao dos riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliacao de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracao e adequada apresentacao
das demonstracoes contabeis da UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de Trabalho
Médico Ltda., para planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados
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nas circunstancias sobre a eficacia desses controles internos da Cooperativa. Uma
auditoria inclui, também, a avaliacao da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contébeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacao
da apresentacao das demonstracoes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Base para opiniao com ressalva

Conforme Nota Explicativa n°12, o ativo imobilizado liquido esta representado no balanco
patrimonial por RS 112.936 mil. A entidade nédo dispde de relatério de controle individual
dos bens do ativo imobilizado para dar o suporte aos valores constantes do sistema
contabil, em razao do processo de reimplantacao do sistema de controle patrimonial.
Diante disso, ficamos impossibilitados de validar o valor apresentado no Balanco
Patrimonial de 31 de dezembro de 2011, referente aos valores de aquisicao bem como
quanto a depreciacao contabilizada no resultado.

Opiniao com ressalva

Em nossa opiniao, exceto pela insuficiéncia das divulgagdes referentes ao assunto
descrito no paragrafo Base para opinido com ressalva sobre as demonstracoes contabeis,
as demonstracoes contabeis acima referidas, apresentam adequadamente, em todos

0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da UNIMED DE FORTALEZA
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de
suas operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Enfase

Chamamos a atencao para o nivel de liquidez apresentado no Balanco Patrimonial
onde demonstra que para cada RS 1,00 (um real) de exigibilidade circulante a empresa
apresenta apenas RS 0,60 (sessenta centavos) de direitos circulantes. Nossa opinido ndo
contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos
Demonstracao do valor adicionado e balan¢o social

Examinamos, também, a demonstracao do valor adicionado (DVA) e as informacoes
contdbeis contidas no balanco social, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro

de 2011, representam informacdes complementares a essas demonstracdes, cuja
apresentacao pela entidade nao é requerida pela legislacdo societaria brasileira. Essas
informacdes complementares foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente e, em nossa opiniao, estao adequadamente apresentadas, em
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todos os seus aspectos relevantes, em relacao as demonstracdes contabeis tomadas em
conjunto.

As Demonstracoes Contabeis relativa ao exercicio findo de 31 de dezembro de 2010,
apresentadas para fins de comparacao, foram anteriormente por ndés examinadas, de
acordo com as normas de auditoria vigentes, com Relatério dos Auditores Independentes
emitido em 24 de janeiro de 2011, com énfase em relacao a apropriacao da Provisao Para
Perda Sobre Créditos — PPSC e quanto aos estoques em relacao as inconsisténcias geradas
na migracao do controle de estoque do sistema Piramide.

Fortaleza (CE), 24 de janeiro de 2012.

DOMINUS AUDITORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S
CRC - CE 00552/0-6

Joséda Sil\a Baxos
CRC - CE 009280

UNIMED FORTALEZA
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O ano de 2011 foi um periodo de muitas conquistas. Planejar para prosperar a cada
momento foi o norte da Cooperativa, que se reestruturou para enfrentar os grandes
desafios. Avancamos na gestao por processos e sistemas, alavancamos resultados,
motivamos pessoas com base nas competéncias e valores organizacionais, e firmamos a
gestao por diretrizes.

Agradecemos o apoio dos cooperados, a confianca dos clientes, o engajamento dos
colaboradores e a parceria dos fornecedores/prestadores e da sociedade para superarmos
metas, atingirmos objetivos e conquistarmos resultados. Sabemos que cada conquista
deste ano tem o crédito da sinergia das forcas, por isso reconhecemos e louvamos a todos
que ajudaram direta e indiretamente na construcao desta nossa trajetoria.

Em 2012, pelas novas exigéncias normativas e do cenario econdmico, enfrentaremos
muitos percalcos, todavia temos a certeza de que iremos supera-los, com o apoio e o
empenho de todos que fazem parte desta historia, em virtude da sélida credibilidade que
foi firmada.
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