Com o objetivo de identificar, de forma participativa, os temas de
maior relevancia para a elaboragdo do Relatorio de Gestéo anual,
a Unimed de Fortaleza convida os clientes, cooperados,
Fortaleza fornecedores e colaboradores a participar de uma rapida
pesquisa.

Preencha abaixo os campos com os dados da Unimed / Empresa:

*Nome do Respondente:
*E-mail:

*A qual publico vocé pertence?
( ) Colaborador Unimed de Fortaleza
( ) Gestor Unimed de Fortaleza
( ) Cooperado
( ) Fornecedor
( ) Cliente/Beneficidrio Unimed Fortaleza



Nas questoes a seguir, expresse sua opinido em relagdo aos temas propostos pela Unimed
Fortaleza:

1. Resultado contabil-financeiro
Refere-se a gestdo e comunicagdo efetiva do desempenho econémico-financeiro da Cooperativa, enderegando desafios tais
como a judicializacdo da saude e os altos indices de sinistralidade, visando a redugdo dos custos assistenciais.

5. Muito 3.Nem relevante,
4. Relevante

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

2. Relacionamento com fornecedores/prestadores de servigos locais
Refere-se as boas praticas de gestdo junto aos nossos fornecedores e prestadores de servigos

5. Muito 3.Nem relevante,
4. Relevante

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

3. Consumo consciente de energia, agua e insumos
Refere-se ao consumo eficiente de energia dentro da Cooperativa, ao consumo consciente da agua e de outros insumos,

visando eficiéncia e reduc¢do de custos.

5. Muito 3.Nem relevante,
4. Relevante

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

4. Investimento em meio ambiente
Refere-se aos investimentos feitos em conservagao ou restauragdo de areas naturais, e outros investimentos em ag¢des

de meio ambiente

. 3.Nem relevante, nem .
5. Muito relevante 4. Relevante . ’ 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
irrelevante

5. Controle de emissdes de gases de efeito estufa
Refere-se a mensuragao, reducdo e mitigacdo das emissdes de gases de efeito estufa provenientes das operagdes da

Cooperativa

5. Muito 3.Nem relevante .
4. Relevante . ! 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

6. Segregacao, reciclagem e destinagao correta de residuos
Refere-se a gestdo e redugdo dos residuos gerados nas operagdes da Cooperativa, assim como a destinagdo final correta dos

mesmaos.

5. Muito 3.Nem relevante .
4. Relevante . ! 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

7. Geragao de emprego e renda
Refere-se ao impacto positivo gerado pela Cooperativa na geracdao de emprego e renda.

5. Muito 3.Nem relevante, .
4. Relevante . 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante




8. Saude, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

Refere-se a garantia e promoc¢do de um ambiente de trabalho saudavel e seguro para todos os colaboradores da
Cooperativa.

5. Muito 3.Nem relevante,
4. Relevante

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

9. Treinamento e capacitacdao do cooperado e colaborador
Refere-se a capacitagao ou formagdo continua dos cooperados e colaboradores.

5. Muito 3.Nem relevante,
4. Relevante

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

10. Diversidade e igualdade de oportunidades
Refere-se a promogdo de um local de trabalho inclusivo e ndo discriminatorio.

5. Muito 3.Nem relevante
4. Relevante !

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

11. Cédigo de Conduta Etica
Refere-se a existéncia do Cédigo de Conduta Etica para nortear a conduta dos publicos de relacionamento, assim como suas
ferramentas, féruns e canais de gestao do Cddigo.

5. Muito 3.Nem relevante, .
4. Relevante . 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante
12. Investimentos em projetos sociais
Refere-se as a¢0es realizadas em prol da comunidade local.
5. Muito 3.Nem relevante, .
4. Relevante . 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

13. Melhores praticas em Governang¢a Cooperativa
Refere-se a adogao de boas préticas em Governanga que garantam a boa gestdo da Cooperativa.

. Mui .N |
5. Muito 4. Relevante 3.Nem relevante,

. 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante

14. Conformidade com normatizacdes da ANS
Refere-se a conformidade da Cooperativa com leis e regulagdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

5. Muito 3.Nem relevante, .
4. Relevante . 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante
relevante nem irrelevante
15. Saude e seguranca do cliente
Refere-se as agcGes que visam a salde e seguranca do cliente.
5. Muito 3.Nem relevante, .
4. Relevante 2. Irrelevante 1. Muito Irrelevante

relevante nem irrelevante




16. Satisfacao do cliente
Refere-se a agdes de mensuragdo da satisfacdo dos clientes, objetivando melhorias no atendimento.

5. Muito
relevante

4. Relevante

3.Nem relevante,
nem irrelevante

2. Irrelevante

1. Muito Irrelevante




