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> UNIMED FORTALEZA COMPLETA QUATRO 

DÉCADAS E CELEBRA, EM ESPECIAL, AS 

CONQUISTAS DOS ÚLTIMOS QUATRO ANOS, 

MARCADOS PELA SUPERAÇÃO E INOVAÇÃO.

PIONEIRISMO E 
INOVAÇÃO MARCAM 
40 ANOS DE COOPERATIVA

Nossos 
colaboradores

além dos
muros verdes
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Baixe agora o aplicativo e acesse os serviços do seu
plano de qualquer lugar e na hora que você precisar.

App Minha Unimed.
Seu plano de saúde
onde você estiver.

Ficou muito mais fácil acessar os serviços do seu plano. 

Veja o que você pode fazer com o App Minha Unimed:

consultar o guia médico, solicitar e acompanhar autorização 

de exames, usar seu App como cartão virtual e muito mais.
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PROJETO GRÁFICO E DESIGN  

Acesso Comunicação
TIRAGEM

 3 mil exemplares
FALE CONOSCO:  

comunicacao@unimedfortaleza.com.br

Mariana Matos
Gerente de Marketing e Comunicação

>EXPEDIENTE

A revista Unimed Fortaleza No Topo é uma publicação da Unimed Fortaleza,  
dirigida aos seus colaboradores, e produzida pela área de Comunicação.

Baixe agora o aplicativo e acesse os serviços do seu
plano de qualquer lugar e na hora que você precisar.

App Minha Unimed.
Seu plano de saúde
onde você estiver.

Ficou muito mais fácil acessar os serviços do seu plano. 

Veja o que você pode fazer com o App Minha Unimed:

consultar o guia médico, solicitar e acompanhar autorização 

de exames, usar seu App como cartão virtual e muito mais.

Reconhecemos o poder da informação, por isso, 
convidamos você para conhecer a nova revista 
da cooperativa, Unimed Fortaleza No Topo. 
Vamos falar das nossas ações e projetos através 

das pessoas que fazem esta organização: os colaboradores.
Disponível para leitura impressa e na intranet, através 

deste canal, levaremos até você notícias relevantes, além 
de mostrar todos os detalhes que fazem da Unimed 
Fortaleza uma das maiores cooperativas do Brasil.

A primeira edição da revista estreia celebrando um 
marco especial: quatro décadas de história, conquistas e 
muita inovação. Por falar em inovação, é isso que você 
vai encontrar na sessão “Bastidores”, que apresenta o 
projeto InovAtiva, exemplo da revolução positiva que a 
cooperativa viveu nos últimos quatro anos. 

Além disso, vamos conhecer mais sobre nossos 
colaboradores que brilham além dos “muros verdes”, então 
corre para a página 16 e descobre quem são os talentos que 
ilustram essa edição.

Mas não é só isso, um caldeirão de emoções te aguarda 
nas próximas páginas, afinal, a Unimed Fortaleza No 
Topo nada mais é do que o seu espaço para se inteirar das 
novidades, dividir as informações com sua família e se 
entreter.

Esperamos que você goste das novidades. Boa leitura!
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unidades a massoterapia acontece a cada 15 dias, 
durante uma semana. 

GINCANA HORA DA SAÚDE

Trata-se de uma disputa sadia em que todos saem 
ganhando mais qualidade de vida. Nessa competição, a 
proposta é que cada participante esteja motivado a melhorar 
os seus hábitos saudáveis. Através da formação de equipes 
os times recebem desafios. Todos os participantes passam 
por uma avaliação da Medicina Preventiva, com dicas de 
alimentação, atividade física e mensuração dos resultados.

O QUE AFIRMA QUEM  
É CUIDADO

 “Gosto bastante da ginástica laboral. É 
uma iniciativa muito boa, pois incentiva 
hábitos saudáveis na cooperativa”.
Arianne Paula Oliveira, assistente de 
administração de pessoal.

 “Eu sempre gostei de dançar. A aula de 
ritmos é uma oportunidade que não dá 

para desperdiçar. Os exercícios fa-
zem bem para a saúde, para o cor-
po e, principalmente, para a mente”.  
Nikaelle Lima, assistente administra-

tiva, setor de Regulação Comercial. 

“Investir na saúde dos co-
laboradores e incentivar mudanças benéfi-
cas é uma excelente iniciativa. Participar 
da gincana hora da saúde foi uma ação 
que impactou a minha vida e de  muitos 
colegas.” Fernando Lindemberg, auxi-
liar administrativo da Sala de Monitora-
mento. U

       Cuidar de você:  
nosso plano
na prática

cuidar é nossa essência, faz parte 
do DNA da Unimed Fortaleza e é o 
principal ingrediente que nos move 
todos os dias. Somos apaixonados 

por cuidar de pessoas e fazemos isso com 
o domínio técnico que nossa experiência 
diária nos proporciona. Mostramos este 
conhecimento aos nossos públicos ao 
retratar momentos da vida de cada um, 
nos detalhes e nas pequenas coisas.

CUIDAR DE QUEM CUIDA
A Unimed Fortaleza acredita que somar 

forças é a melhor forma de proporcionar cui-
dado, e cuida de cada um dos seus mais de 
3 mil colaboradores. Diariamente, os prota-
gonistas são convidados a cuidar da saúde 
no seu local de trabalho, através de diversas 
iniciativas.

ATIVIDADE FÍSICA
Semanalmente, um educador físico vai 

nas unidades convidando os colaboradores 
para realizar ginástica laboral. São alguns 
minutos que fazem toda a diferença para 
a saúde. Além da ginástica laboral, aula de 
ritmos é oferecida gratuitamente ao final 
do expediente, na Sede, no Hospital Regional 
Unimed (HRU) e na unidade Pinto Madeira.

MASSOTERAPIA
Para aliviar o estresse do dia a dia, uma 

equipe de massoterapeutas se desloca 
até as unidades para realizar massagem 
relaxante nos colaboradores. Em algumas 

CUIDAR  DE QUEM CUIDA

4 UNIMED FORTALEZA NO TOPO // 2018
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de cuidar do outro, ao tratamento 
gentil e à empatia. Por isso, há 
16 anos na cooperativa, Carla 
Beatriz, colaboradora do Núcleo de 
Atendimento ao Cliente (NAC) do 
hospital, esbanja cortesia ao ouvir as 
dores e queixas dos nossos clientes. 
“Quando os clientes chegam no 
HRU, querem alguém que os ajude, 
e eu gosto de ouvir, ajudar, de dar 
uma palavra de conforto; sempre 
me coloco no lugar deles”, conta.

RESPEITO: CULTIVANDO 
BOAS PRÁTICAS 

Respeito é o valor essencial 
que nos move a tratar o outro com 
atenção e consideração. Camila  
Dantas, nutricionista da 
Medicina Preventiva 
há um ano e oito 
meses, traduz com 
excelência a chave 
do respeito. “Chamar 
cada paciente pelo 

A U n i m e d  F o r t a l e z a 
caminha firmemente na 
estrada da excelência, 
p o rq u e  c o n t a  c o m 

colaboradores empenhados em 
diariamente agir com as Chaves 
da Excelência: segurança, cortesia, 
respeito e agilidade. Listamos 
alguns exemplos que são vistos 
e reconhecidos por adotarem as 
chaves no dia a dia na cooperativa.

AGILIDADE: APLICANDO A 
RESOLUTIVIDADE 

Emilianny Nogueira , 
enfermeira do Hospital 
Regional Unimed (HRU) há 
quatro anos, adota a Chave 
da Agilidade em todos os 

momentos de sua rotina de 
atendimento ao paciente. “Ter 

resolutividade em 
todos os processos e 
procedimentos em 
uma UTI é salvar 
vidas, é garantir 
a qualidade em 
todas as ações. 
Cuidamos de vidas 

e elas não podem esperar ou receber 
uma atenção de qualquer forma”, 
afirma Emiliany.

CORTESIA: ESPALHANDO 
GENTILEZA E ALEGRIA

A cortesia está ligada à forma 

Cuidar com as  
Chaves da Excelência 

faz parte 
do nosso plano

GENTE QUE CUIDA

nome e deixar sempre bem claro 
que eles não estão sozinhos é uma 
das formas de demonstrar respeito. 
É algo que todos devemos cultivar 
em nosso dia a dia”.

SEGURANÇA: GARANTINDO 
O BEM-ESTAR 

Preservar com segurança a vida 
do nosso cliente é imprescindível. 
Por isso, Janaína Silva, auxiliar de 
laboratório na Bezerra de Menezes I, 
há 10 anos na Unimed Fortaleza, é 
conhecida por ser uma profissional 

que coloca a segurança acima de 
tudo. “Sempre busco seguir as 
normas e os padrões de segurança 
do cliente, me mantendo sempre 

atualizada com os assuntos da 
minha área. Assim, evitamos 
acidentes de trabalho”. U

“Cuidamos de vidas 
e elas não podem 

esperar ou receber 
uma atenção de 
qualquer forma”
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> Entrevista 
O médico que 
entende de gente

Ao chegar, ele carrega um sorriso. 
Não sai sem desenvolver pessoas, 
tampouco multiplicar resultados. 
Talvez seja por isso que o título 

de seu livro abraça em uma só frase as duas 
competências. Por falar em sua obra, o livro 

Líder de Resultados – O poder da gestão 
que entende de gente, desenvolve 

pessoas e multiplica resultados, 
nos revela um pouco 

de quem ele é já 
na dedicatória, 

quando ele 
dedica o livro 
a todas as 
pessoas que 
teve “a honra 

de liderar”. No 
entanto, ao entrar 

no local que ele lidera, 
é possível sentir que 

há reciprocidade não 
só na honraria, mas na 

admiração em seus liderados. Dr. 
Elias Leite é o entrevistado da nossa Página 
Verde. Confi ra um pouco mais sobre a gestão do 
diretor que entende de gente.

UNIMED FORTALEZA NO TOPO 
COMO O SENHOR VÊ A UNIMED 
FORTALEZA (UF) HOJE?
DR. ELIAS LEITE Como uma grande cooperativa 
que tem história, mas que precisa fortalecer 
a cultura de inovação para ganhar e garantir 
os clientes e, principalmente, fortalecer os 
colaboradores e cooperados. 

UFT QUAIS AS MAIORES CONQUISTAS QUE TIVEMOS 
NA COOPERATIVA NOS ÚLTIMOS ANOS?
DR. ELIAS A UF teve várias conquistas, mas as duas 
principais são a viabilidade econômico-financeira, pois 
estivemos em grande dificuldade há quatro anos, mas 
hoje estamos entre as melhores Unimed’s do Brasil. 
A outra conquista foi o reposicionamento da marca, 
pois hoje as pessoas sabem que o nosso foco é na 
promoção de saúde; e por isso, conseguem olhar para a 
nossa marca sorrindo, não lembrando só quando estão 
doentes, mas também quando usufruem dos nossos 
programas que visam saúde e bem-estar.

UFT COMO O SEU MODELO DE GESTÃO TE AJUDOU 
A CONQUISTAR RESULTADOS?
DR. ELIAS Tratar bem as pessoas e vestir a camisa 
do colaborador é o que faço. Com isso, fi z com que o 
colaborador se sentisse prestigiado e vestisse a camisa 
da cooperativa. Mas acho que o diferencial da nossa 
gestão é desenvolver pessoas, através do verdadeiro 
poder da gestão que entende de gente.

UFT A UF TE INSPIROU A ESCREVER O SEU LIVRO?
DR. ELIAS Com certeza. Profi ssionalmente, a melhor
coisa que aconteceu na minha vida foi ser diretor da UF. 
A cooperativa não só me inspirou, ela escreveu o livro 
junto comigo.

UFT QUAL O RECADO QUE O SENHOR DEIXA PARA 
OS QUE FAZEM A UF?
DR. ELIAS Bem, quero dizer que gestão passa de quatro 
em quatro anos, mas a cooperativa fi ca e ela é formada 
pelo conjunto de talentos que tem. E essas pessoas fi cam. 
Digo a essas pessoas que continuem trabalhando, porque 
estamos terminando a nossa gestão, mas a próxima 
encontrará uma cooperativa estabilizada e que tem tudo 
para fazer uma gestão de vanguarda. Acredito que chegou 
o momento dessa organização caminhar rumo ao topo, 
pois a base está feita e as pessoas estão preparadas. U

Líder de Resultados – O poder da gestão 
que entende de gente, desenvolve 

pessoas e multiplica resultados, 
nos revela um pouco 

de quem ele é já 
na dedicatória, 

entanto, ao entrar 
no local que ele lidera, 

é possível sentir que 
há reciprocidade não 

só na honraria, mas na 
admiração em seus liderados. Dr. 

Elias Leite é o entrevistado da nossa Página 
Verde. Confi ra um pouco mais sobre a gestão do 
diretor que entende de gente.

UNIMED FORTALEZA NO TOPO
COMO O SENHOR VÊ A UNIMED 
FORTALEZA (UF) HOJE?

UNIMED FORTALEZA NO TOPO // 20186

PÁGINA VERDE
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Iniciando sua  carre ira  na 
U n i m e d  Fo r t a l e z a  c o m o 
estagiário em 2007, Linhares 
Fi lho está  há 10 anos na 

cooperativa,  atualmente como 
coordenador do Escritório da 
Qualidade do Hospital Regional 
U n i m e d  ( H RU ) .  S u a  c a r re i r a 
profissional é recheada de alcances 
e conquistas, que refletem em um 
colaborador dedicado, que veste a 
camisa da organização e busca a 
qualidade e excelência em todas as 
suas entregas.

NA ESTRADA DAS 
CONQUISTAS

Depois de um ano de estágio, 
Linhares foi contratado como auxiliar 
administrativo II. Um ano mais 
tarde foi promovido para técnico 
administrativo I e meses depois à 
função de gestor, mas intitulado como 
técnico administrativo II. 

Em 2010,  após receber seu 
diploma em administração de 

NOSSA GENTE

empresas,  foi promovido para 
analista júnior, e um ano depois 
tornou-se analista pleno. Em 2014, 
foi indicado ao cargo de coordenador 
d o  E s c r i tó r i o  d a  Q u a l i d a d e , 
função que exerce até então.  
Para ele, suas entregas evidenciaram 
essa ascendência em sua carreira.

APROVEITANDO AS 
OPORTUNIDADES

Ao falar sobre a referência da 
Unimed Fortaleza para sua carreira 
profissional, Linhares afirma: “A 
cooperativa me deu oportunidades 
de cursos e aperfeiçoamento, e eu 
aproveitei ao máximo. Ela é referência 
para a minha vida profissional e 
pessoal, pois me ajudou a amadurecer 
mais rápido e a me tornar mais 
responsável”.
 
O VALOR DO 
RECONHECIMENTO

O profissional ressalta que 
todas as conquistas que se viu e se 

vê alcançando na cooperativa têm 
grande peso de toda a equipe. Para 
ele, lançar um desafio e ao final obter 
êxito é mérito de toda sua equipe, 
que faz cada projeto se concretizar 
com qualidade. Reforça ainda, que 
saber tratar o próximo e reconhecer 
os bons resultados do outro são 
posturas de valores significativos 
dentro da organização.

UM SENTIMENTO  
CHAMADO ORGULHO

“Orgulho é o que eu sinto pela 
Unimed Fortaleza, pelo ambiente 
acolhedor e pelas oportunidades 
de crescimento que ela nos 
proporciona. Além disso, ver de 
dentro a seriedade da organização, 
saber da sua caminhada real rumo 
à excelência, me dá prazer em 
vestir a camisa”, declara Linhares. U

> Uma trajetória de  

conquistas

17-0060-UH - REVISTA COLABORADOR_04_12.indd   7 12/12/2017   16:26



>40 ANOS 
DE PIONEIRISMO
E INOVAÇÃO

8 UNIMED FORTALEZA NO TOPO // 2018

Tudo começou em 09 de janeiro de 
1978, quando 23 médicos se uniram, 
por meio do cooperativismo, para 
cuidar das pessoas e lutar pelo 

fortalecimento e pela valorização do trabalho 
da classe. Juntos, os médicos cooperados 
formaram a Cooperativa Unimed Fortaleza, 
que até hoje integra o Sistema Nacional 
Unimed, maior experiência cooperativista 
na área da saúde do Brasil. 
Atualmente, dentro do Sistema Nacional 
Unimed, a Unimed Fortaleza é a 8ª maior 
singular em número de beneficiários, em 
relação às outras Unimeds. A história da 
cooperativa tem um misto de pioneirismo e 
inovação, sempre tendo o compromisso na 
vida e nas pessoas. 

NOSSO CUIDADO ESTÁ 
EM TODO LUGAR
Um dos marcos da trajetória da cooperativa 
foi a construção do Hospital Regional 
Unimed (HRU) em 1999. Desde então, houve 
ampliações e inaugurações de novas unidades 
de atendimento, aumentando a presença da 
Unimed Fortaleza na cidade. Além do hospital; 
que é o maior do Sistema Unimed Brasil e o 

hospital privado com o maior número de leitos do Ceará; hoje, 
os pacientes contam com assistência no Centro Pediátrico, 
nos Centros Integrados de Atendimento Unimed (CIAUs) e 
nos Laboratórios.
Na certeza de que a prevenção é o melhor caminho e seguindo 
o propósito da marca de cuidar das pessoas, a Medicina 
Preventiva foi inaugurada em 2005. Com uma equipe 
multidisciplinar e exclusiva para clientes Unimed Fortaleza, 
a unidade oferece serviços gratuitos e ações educativas para 
a prevenção de doenças e promoção da saúde. 

AVANÇOS
Dos 40 anos de história, certamente os últimos quatro foram de 
superação. Com a crise que contextualizava o cenário nacional 
e as difi culdades econômico-fi nanceiras na cooperativa, foi 
um tempo em que a organização 
precisou se reinventar para ser 
uma cooperativa segura e forte. 
Com base em uma gestão sólida 
e transparente, em 2014, uma 
nova gestão, tendo o médico 
Dr. João Borges à frente, trouxe 
renovação para a cooperativa.
“ Q u a n d o  c h e g a m o s , 
encontramos um resultado 
contábil de R$ 40,3 milhões 
negativos apurados no 

1978
Nasce a cooperativa 
Unimed Fortaleza, maior 
rede de assistência 
médica do Ceará, com 
23 médicos. O então 
presidente foi o 
médico 
Almir Santos 
Pinto.

1981
Firma-se o primeiro grande 
contrato com a Companhia 
Energética do Ceará (Coelce).

1990 Inauguração 
da Sede da 
Unimed 
Fortaleza, na 
Av. Santos 
Dumont, 949.

1993
Criação da Unicred, para 

consultoria fi nanceira aos 

cooperados.

1993 Início do Coral 

Unimed Fortaleza (CUF), 

coordenado pela Dra. Altani 

Santos Paiva.

PIONEIRISMOPIONEIRISMOPIONEIRISMOPIONEIRISMOPIONEIRISMO

um tempo em que a organização 
precisou se reinventar para ser 
uma cooperativa segura e forte. 
Com base em uma gestão sólida 
e transparente, em 2014, uma 

contábil de R$ 40,3 milhões 
negativos apurados no 

Com base em uma gestão sólida 
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CAPA

primeiro bimestre de 2014, fim da gestão 
anterior. Temos orgulho de, no fi nal de 2015, 
ter conseguido o resultado positivo em R$ 
40 milhões. Assumimos o compromisso de 
pôr fi m à reeleição para presidente, além da 
criação do portal da transparência”, disse o 
Dr. João Borges. No novo ciclo de conquistas, 
a cooperativa deixou de ser uma operadora 
de risco, assim defi nida em 2014 pela Agência 
Nacional de Saúde (ANS), para ser reconhecida 
em 2016 no Índice de Desempenho em Saúde 
Suplementar (IDSS), como uma das melhores 
operadoras do Brasil. 
Confi ra o depoimento de quem fez parte do 

momento de transformação
“No dia 18/02/2014, demos início a um novo 
ciclo. Pela primeira vez, nós colaboradores, 
fomos chamados a participar de forma 
efetiva, atuando como corresponsáveis 
pelo fortalecimento e credibilidade da 
marca, através de uma gestão transparente, 
parceira, justa e de reconhecimento. Na Diretoria 
Comercial, vimos um modelo de gestão que investe 
no capital humano e acompanhamos o crescimento em resultados 
e lucros, que permanecem crescentes”, disse Milena Gaya, 
executiva de vendas da Unimed Fortaleza.

A TRADIÇÃO E A INOVAÇÃO SÃO OS DIFERENCIAIS DA UNIMED FORTALEZA. 
VEJA OS NOSSOS AVANÇOS EM TECNOLOGIA NOS ÚLTIMOS ANOS:

Um passo à frente

REALIDADE VIRTUAL 
NO CENTRO PEDIÁTRICO 
E LABORATÓRIOS. Inédito no 
Sistema Unimed, a iniciativa usa 
a tecnologia a favor da saúde, 
tornando os exames menos 
dolorosos.

O CENTRO CIRÚRGICO DO HRU
 foi certifi cado pela 3M do 
Brasil (empresa de inovação 
tecnológica) na categoria 
Diamond, pelas boas práticas em 
qualidade no preparo de pele 
e normotermia, e no processo 
de limpeza e esterilização 
na Central de Material e 
Esterilização.

MODERNIZAÇÃO NO HRU: 
Emergência, Centro de Imagens, 
Centro Obstétrico, Clínica 

Médica, Obstetrícia, Oncologia e 
Internação Clínica e Cardiologia.

APLICATIVO MINHA UNIMED 
PARA MÉDICOS 
E CLIENTES: 
o app do cliente facilita o 
acesso aos serviços. Um dos 
diferenciais é o Cartão Virtual 
que garante o atendimento 
mesmo sem o cartão físico. Já 
com o aplicativo Minha Unimed 
Cooperado, é possível acesso à 
quantidade de atendimentos e 
exames solicitados; ao status da 
integralização da cota parte e à 
saúde fi nanceira da cooperativa.

ASSISTENTE VIRTUAL: 
disponível no portal 24 horas 
por dia para ajudar a solucionar 
as dúvidas dos clientes.

AUTORIZAÇÃO E RECEBIMENTO 

DE EXAMES ONLINE: 

acesso facilitado à autorização de 

exames, 2ª via da fatura etc., além 

do portal online para entrega de 

exames de imagem e download 

dos exames de raios-x, ultrassons, 

tomografi as e densitometrias.

ATENDIMENTO SMART: 

em 2016, foi implantado no 

Centro Pediátrico um modelo 

de atendimento linear em que o 

paciente avança etapas de forma 

ágil e segura. A mudança gerou 

redução signifi cativa no tempo 

de atendimento.

1998
Inauguração da Unimed Lar.

1999Inauguração do Hospital 
Regional Unimed (HRU), 
que viria a se tornar o maior 
hospital do Sistema Unimed 
Brasil. A pedra fundamental 
do hospital foi lançada em 19 
de junho de 1993.

2000 Nasce o primeiro bebê 
de proveta do Ceará no HRU – 
Victor Torres de Melo.

2001 É fundada 
a Universidade 
Corporativa da 
Unimed Fortaleza.

2004 Criada a Central de 
Atendimento ao Cliente (CAC) e 
Linha Verde.

2005
Inaugurada a Medicina Pre-
ventiva e os Centros Integra-
dos de Atendimento Unimed 
(CIAUs).

2011
Inauguração do 
Centro Pediátrico.

9UNIMED FORTALEZA NO TOPO // 2018
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 COLEÇÃO DE CONQUISTAS 
DA MARCA

A marca transformou uma 
cultura focada em doenças 
em uma cultura focada na 
manutenção do bem-estar. Um 
exemplo do jeito de cuidar da 
cooperativa foi a inauguração 
do “Bicicletar”, que, como 
legado, mudou a rotina das 
pessoas da cidade, a cultura 
da cidade de Fortaleza e os 
domingos das famílias. Foram 
implantadas 80 estações e 
800 bicicletas. Além disso, 
foi lançado o MiniBicicletar, 
projeto educativo que 
apresenta para as crianças um 
universo compartilhado, onde 
cidadania e mobilidade andam 
juntas.
No ritmo contra o seden-
tarismo, a Unimed Ativa, 
um programa de assessoria 

Transparência 
em foco
Iniciativas com foco na transparência e no 
crescimento sustentável da Unimed Fortaleza 
traduzem os últimos quatro anos. 
• CANAL DE ÉTICA
O instrumento visa identifi car de forma 
imparcial, e solucionar problemas dentro 
da cooperativa, por meio de denúncias 
realizadas pelos colaboradores, clientes, 
cooperados ou fornecedores.
• FÓRUM DE GOVERNANÇA
Para promover cada vez mais as melhores 
práticas de governança, foram realizadas 
três edições do Fórum de Governança, 
discutindo sobre governança corporativa.
• PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
Em 2014, houve o lançamento do Portal da 
Transparência, canal em que os cooperados 
podem ter acesso a informações como 
números, gastos, ações e decisões da 
cooperativa.
• CAFÉ COM O JOÃO
Em 2016 e 2017, o Dr. João Borges recebeu 
mais de 200 colaboradores para um bate 
papo e café da manhã.
• AMIGOS DA MARCA
Para estar mais perto dos clientes, usuários 
do plano foram convidados para um café da 
manhã com o presidente. Em 2017, mais de 
130 clientes foram recebidos pelo Dr. João.
• EMBAIXADORES DA COMUNICAÇÃO
Para construir a comunicação interna 
com transparência, em 2016 foi criado o 
grupo de Embaixadores da Comunicação 
- colaboradores que têm a missão de 
agilizar o fl uxo de informações. Em duas 
edições, 55 colaboradores participaram 
de qualifi cações e reuniões, e realizaram a 
disseminação de informações.

esportiva especializada para a 
prática de corridas e caminha-
das ao ar livre, foi lançado com 
o objetivo de proporcionar, 
através do esporte, hábitos de 
qualidade de vida saudável. A 
iniciativa deu tão certo, que já 
foi ampliada e hoje é realidade 
em três pontos da cidade 
(Shopping Iguatemi, Cambeba 
e Beira-Mar).
Consolidada no calendário 
de corridas da cidade, a cada 
ano a cooperativa inova e traz, 
em comemoração ao Dia do 
Médico, a Corrida Unimed 
Fortaleza, no mês de outubro. 
Até agora, já foram 11 edições 
que reuniram médicos e 
público em geral. Em 2017, 
uma das inovações da ação foi 
a inclusão da modalidade de 
meia maratona.

2014
Início da gestão do Dr. João 
Borges.

> Início do projeto Bicicletar.

> Lançamento do Portal da 
Transparência.

> Conquista da recertifi cação 
do laboratório como instituição 
acreditada pela Sociedade 
Brasileira de Patologia Clínica 
(SBPC).

2015
HRU é selecionado para o Projeto 
de Incentivo ao Parto Normal, do 
Ministério da Saúde.
> Após 16 anos, o HRU passa 
por sua primeira ampliação, 
recebendo 30 leitos e com criação 
de andar pediátrico.
> Unimed Fortaleza vence quatro 
categorias na 21ª edição do Prê-
mio de Marketing Unimed.
2016
Conquista da Acreditação pelo 
HRU. Com a indicação, o HRU 

segue incluso em um grupo de 
elite de hospitais avaliados no 
mundo e no Brasil. 
> Eleita uma das maiores empre-
sas do país em vendas líquidas 
pela Revista Exame “Melhores e 
Maiores Empresas do Brasil 2016. 
> Premiação Todos@Web nas 
categorias: Projetos Web Socie-
dade e Destaque Nacional, pelo 
compromisso com os princípios de 
acessibilidade na web.
> Recebimento de Selo Ouro de 
Governança e Sustentabilidade.

2017
Programa de Residência 
Médica nas áreas de 
Terapia Intensiva, Clínica 
Médica e Pediatria.
> Realização do I Congresso 
Médico Unimed Fortaleza.
> Conquista do ranking 
do GPTW (Great Place To 
Work) como umas das 150 
melhores empresas do Brasil 
para se trabalhar.
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CAPA

VOCAÇÃO PARA CUIDAR

A Unimed Fortaleza segue sua jornada com 
o lema: Cuidar de Você. Esse é o Plano. Para 
atender com excelência às necessidades dos 
clientes, em 2016 foram lançadas as Chaves 
da Excelência: segurança, cortesia, respeito 
e agilidade. Os Guardiões da Excelência, 
colaboradores voluntários, realizam a 
disseminação das boas práticas.

• SEGURANÇA: é quando seguimos as práticas 
necessárias e em conformidade com protocolos 
e exigências, para garantir um atendimento 
seguro.

• RESPEITO: é cultivar bons hábitos de 
convivência e agir com educação, além de 
cumprir o contrato, regras e procedimentos 
fi rmados entre os clientes e a cooperativa.

• CORTESIA: é a maneira como queremos 
atender nossos clientes para impactar 
positivamente suas vidas e chegarmos ao topo.

• AGILIDADE: é ter presteza, análise crítica, 
resolutividade e celeridade.

PET AMIGO  Os pequenos pacientes inter-
nados no Centro Pediátrico e no Hospital 
Regional Unimed (HRU) recebem a visita de 
cachorrinhos que levam amor em quatro patas. 

I CONGRESSO MÉDICO UNIMED 
FORTALEZA
Pela primeira vez na história da cooperativa, 
em 2017 aconteceu um evento grandioso, com 
relevantes resultados científi cos e debates.

Nosso jeito 
de cuidar

A S S I S T Ê N C I A  À S  G E S TA N T E S  E  M A M Ã E S 
Há muitos anos, são realizadas oficinas de gestantes 
promovidas pela Medicina Preventiva, com orientações 
sobre alimentação saudável, cuidados com o bebê e 
amamentação. Além disso, a cooperativa inovou ao lançar 
o Dia de Mama e o Workshop para Gestantes. Outro avanço 
importante foi a participação do HRU no Projeto de Parto 
Adequado, iniciativa da ANS para valorizar o parto natural; 
além da inauguração das salas para parto natural no hospital. 

A cooperativa comemora esses 40 anos ainda melhor do que outras décadas. Todo o investimento dos 
últimos quatro anos foca no cuidar na prática. O diferencial é a vocação de cuidar e de servir. São 4.200 
médicos e mais de 3 mil colaboradores fazendo o melhor para nossos clientes todos os dias. Essa história 
de 40 anos está apenas começando. A Unimed Fortaleza fará muito mais pelas pessoas. E você, colaborador, 
é uma peça fundamental para levar a Unimed Fortaleza ao topo sempre. Ainda vem muita realização por aí, 
porque a cooperativa quer te ver bem... U
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Uma atividade que mexeu com toda a cooperativa 
e fez muita gente sair da caixa foi o InovaAtiva. 
O projeto teve início em agosto de 2017 e seguiu 
durante todo o ano. O 1º Desafio de Inovação 

utilizou as metodologias de Design Thinking para elaboração 
de pré-projetos com foco na experiência do cliente 
com a operadora.

O que vamos contar a seguir são os bastidores dessa 
chuva de criatividade, afinal, quem estava lá 

e vivenciou tudo tem muita coisa para 
contar. Quem vai ajudar a contar essa 

história é a Socorro Aristenia Cunha 
Silva, colaboradora da Unimed 
Fortaleza há seis anos, e que foi uma 
das participantes do InovaAtiva. 
Atualmente, ela atua no setor de 

Tecnologia da Informação (TI). 
“Antes de tudo começar, tivemos a 

oportunidade de conhecer o André Bello, 
um estudioso da criatividade e inovação”. O 

próximo passo foi um teste em tanto, afinal, 
passar dois dias e meio em imersão não é fácil. “Uma das 
maiores dificuldades dessa etapa foi construir um projeto 
com pessoas que até então eram totalmente estranhas”.

O apoio do Comitê foi fundamental. “Eles foram 
verdadeiros mentores para cada um de nós, cada um com uma 

visão diferenciada, mas com conteúdo 
agregador”.  O Comitê de Inovação é 
composto por 16 profi ssionais, entre líderes e 
gestores da cooperativa. 

A defesa do projeto foi 
difícil. “Todos estavam tensos, 
pois eram oito projetos e só 
passariam seis”, revela. Quando 
o resultado saiu veio a tão 
sonhada comemoração, mas 
a responsabilidade de fazer o 
projeto acontecer só crescia. 
Os participantes do InovaAtiva 
tiveram a oportunidade de  
apresentar os seus projetos 
para um dos grandes nomes da criatividade 
no Brasil, Murilo Gun. “Ele trouxe uma visão 
humana para as nossas ideias”. 

Para a Socorro, que ajudou a contar essa 
história, o futuro do InovaAtiva já está defi nido. 
“Independente dos projetos selecionados, 
todos nós já ganhamos. Esse projeto extraiu 
o nosso melhor. Desejo que ele oportunize 
outras pessoas a terem essa chance de pensar 
fora da caixa”, fi naliza. U

“O InovaAtiva para 
mim é um marco 
aqui na cooperativa, 
representa uma 
preocupação com o 
futuro e mostra que 
precisamos evoluir 
constantemente”

> Por trás da 
inovação

BASTIDORES
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> Só o Hospital 
Regional 

Unimed tem.

De existência, são 18 anos; entretanto, foi nos 
últimos anos que o Hospital Regional Unimed 
(HRU) se destacou por sua excelência e 
notoriedade. O maior hospital do Sistema 

Unimed Brasil expandiu. De 2015 pra cá, foram diversas 
obras que remodelaram e modernizaram o HRU, que conta 
atualmente com 330 leitos, tornando-se também o maior 
hospital do Ceará em número de leitos. Mas você sabe o que 
faz do nosso HRU o melhor hospital privado do Ceará? 

DIFERENCIAIS
 Único, maior e mais. Nas próximas linhas essas palavras 

se repetirão diversas vezes. Isso é o que torna o HRU o 
melhor hospital privado do Ceará. 

ÚNICO COM ACREDITAÇÃO INTERNACIONAL
O HRU possui um selo que só ele tem em todo o Estado, 

e que garante a qualidade do hospital, em que se realizam 
as melhores práticas organizacionais, pensando sempre na 
segurança do paciente internado. Trata-se da Acreditação 
Internacional Canadense (ACI), concedida pelo Instituto 
Qualisa de Gestão (IQG). O HRU foi avaliado na metodologia 
QMentum Internacional, que orienta e monitora os padrões 
de alta performance em qualidade e segurança.

ÚNICO HOSPITAL 
EXCLUSIVAMENTE PRIVADO DE 
FORTALEZA SELECIONADO PARA 
PARTICIPAR DO PROJETO PARTO 
ADEQUADO 

Em 2015, o HRU foi selecionado, pelo 
Ministério da Saúde, para participar do 
Projeto Parto Adequado. O projeto tem o 
intuito de redesenhar modelos de cuidado 
que valorizem o parto vaginal e reduzam 
o percentual de cesarianas desnecessárias 
na saúde suplementar. Através do HRU, a 
Unimed Fortaleza está fazendo parte de 
seleto grupo de operadoras apoiadoras do 
Projeto Parto Adequado no Brasil.

EMERGÊNCIA PRIVADA QUE 
MAIS ATENDE

A emergência do HRU é a que mais 
atende no nosso Estado. E é também a que 
possui o maior número de médicos e o 
maior número de especialidades médicas. 

HRU EM PAUTAHRU EM PAUTA

13
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mãe pode ficar no pré-parto, no parto e 
no pós-parto.

PROJETOS

Nos projetos, a humanização permeia. 
Com o Pet Amigo, os pacientes infantis 
se divertem. Os cachorros vão ao HRU 
para interagir com eles, estimulando o 
afeto e a socialização, e diminuindo o 
estresse no ambiente hospitalar. A Trupe 
do Riso visita o HRU semanalmente, le-
vando alegria aos nossos pacientes. Há 
também o grupo de apoio a pacientes e 
familiares da oncologia, o Roda de Vida, 
que trimestralmente tira os pacientes de 
dentro do hospital para viver momentos 
de descontração.

DESAFIOS PARA OS 
PRÓXIMOS ANOS

De acordo com o diretor geral do 
HRU, Dr. Jair Cremonin, nos próximos 
anos é imprescindível “aumentar a satis-
fação do cliente através da contínua 
modernização de nossa infraestrutura 
e equipamentos, sempre disponibili-
zando uma assistência de ponta, com 
equipe capacitada e atendimento hu-
manizado”. Cremonin ainda falou da 
importância da realização de ações para 
os colaboradores no sentido de “melhoria 
contínua do clima organizacional e de 
desenvolvimento”.

 
“Devido à alta qualidade de nosso 

Corpo Clínico, temos como desafio sua 
participação cada vez maior nas políticas 
de segurança, contribuindo para uma 
assistência moderna”, concluiu. U

PIONEIRO EM CUIDADOS PALIATIVOS

Fomos o primeiro hospital da cidade a dispor de uma 
equipe que trabalha na melhoria da qualidade de vida 
de pacientes que possuem doença que ameace a vida. 
Também somos o único a possuir uma equipe completa de 
Cuidados Paliativos, pois além de nossos profissionais de 
saúde, temos na equipe um musicoterapeuta e um padre.

CENTRO CIRÚRGICO CERTIFICADO

O HRU possui um centro cirúrgico com tecno-
logia de ponta, habilitado para procedimentos mais 
complexos e que em outubro de 2017 foi certificado 
pela 3M do Brasil (empresa de inovação tecnológica), 
na categoria Diamond, pelas boas práticas em quali-
dade assegurada no preparo de pele e normotermia, 
e por desenvolver as melhores práticas relacionadas 
ao processo de limpeza e esterilização na Central de 
Material e Esterilização.

ÚNICO HOSPITAL PRIVADO DO ESTADO QUE 
POSSUI DUAS SALAS DE HEMODINÂMICA

Após reforma, realizada no ano de 2017, o HRU 

tornou-se o único hospital privado do Ceará a possuir 
duas salas de hemodinâmica, localizada no 8º andar.

MODERNIZAÇÕES

Para cuidar do nosso paciente com mais eficiência, 
nos modernizamos. De pequenas a grandes obras, o 
HRU tomou nova estrutura. Os andares de internação 
clínica passaram por melhorias, tornando-se maiores e 
mais modernos. A Emergência recebeu uma nova sala 
de observação, com a inserção de nove leitos e ampli-
ação dos banheiros. O Centro de Imagens ganhou duas 
novas salas de ultrassom. As modernizações renderam 
à pediatria 50 leitos exclusivos e ao Centro Obstétrico, 
duas novas salas para parto natural, dotadas de diversas 
novidades para as mães, além de uma sala PPP, onde a 
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HRU EM PAUTA
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> Sustentabilidade:  
uma questão de negócio 
e sobrevivência

Cuidar do outro é uma das princi-
pais características da Unimed 
Fortaleza. Saber que o sucesso é 
resultado de ações corporativas, 

humanitárias ou ambientais é um dos 
pilares que faz a cooperativa grandiosa. 
Para estrear a editoria Nossos Programas, 
trouxemos a Responsabilidade Socioam-
biental - RSA.

Criado em 2008, é um setor que faz parte 
da área de Sustentabilidade e Governança, 
ligada à Diretoria da Presidência. Uma área 
inovadora, que poucas organizações no 
Ceará possuem. 

NOSSOS PROGRAMAS

 A RSA está à frente de ações de assistência à 

comunidade carente, como:

• O premiado programa Memória Viva, que 

trabalha com idosos atividades lúdicas de resgate 

a memória;

• Programa de fomentação à economia solidária, 

como o Ecos do Mangue, resultado do Programa 

Saúde Ambiental, que trabalha a criação de peças 

para a geração de renda às famílias em situação 

de vulnerabilidade social;  

• Programas de desenvolvimento juvenil, como 

o Inclusão Digital e Cidadania e o Programa De 

Olho no Nosso Futuro, que investem no futuro 

da juventude.

DISSEMINAÇÃO DE BOAS PRÁTICAS
A sustentabilidade e a governança corporati-

va fazem parte da essência da RSA. Com ações de 
boas práticas, livres de corrupção, ao assumir uma 

gestão de governança, a cooperativa gera bons 
gestores, bons colaboradores e uma organização cada 

vez mais consciente de seu papel na sociedade.
A RSA gera articulações estratégicas junto a todos os 

públicos, por meio de diversas parcerias com organizações 
particulares, órgãos públicos e internacionais. 

“Quando a gente fala de sustentabilidade, não 
estamos falando especificamente de uma área, ela está 
inserida dentro de toda cultura organizacional”, diz 
Verbena Medeiros, coordenadora de Responsabilidade 
Socioambiental.

Somos uma cooperativa que usa o verde não só na cor 
da camisa, mas também nas ações e modo de pensar. Uma 
organização que se importa com o humano, o social, que se 
preocupa em ser transparente e em ser motivo de orgulho 
para seus colaboradores. Essa é a Unimed Fortaleza! U

Jéssica Maia, colaboradora da área de Informações Estratégicas e 
Atuariais e voluntária da ação Dia de Cooperar 2017.
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A A vida é imprevisível, nos leva por 
caminhos inimagináveis, muitas 
vezes, caminhos fora do nosso 
caderno de projetos. Crescemos, 

vivemos e construímos histórias diferentes 
daquelas imaginadas quando criança, mas 

essa desventura não é algo 
ruim, na realidade, ela é 

importante para nos 
tornar humanos 

mais comple-
tos, diversifi-

cados. 
N e s s a 

e d i ç ã o  d a 
sessão “Tal-
ento Nosso”, 
você conhe- 

cerá colabora-
dores Unimed 

Fortaleza que vão 
além das suas ativi-

dades na cooperativa. 
Amanda Martins e Fernando 

Justiniano são os destaques da nos-
sa edição comemorativa por suas paixões, 
essas adquiridas a partir de lembranças da 
infância e de experiências que a vida trouxe 
já na fase adulta.

TALENTO NOSSO

AMANDA MARTINS 
 A VOZ QUE MARCA

Se você for ao Setor Pessoal do Hospital 
Regional Unimed Fortaleza (HRU), vai dar de 
cara com uma equipe engajada, resolvendo 
processos, atendendo calorosamente o 
público e organizando os arquivos. No meio 
dos colaboradores dedicados, vai achar 
uma pessoa de sorriso simpático e voz de 
passarinho.

Há dois anos na cooperativa, Amanda 
iniciou sua vida profissional como jovem 
aprendiz, como resultado de seu excelente 
trabalho, foi efetivada como auxiliar 
administrativo, e hoje declara seu carinho 
pela cooperativa. “Gosto muito da Unimed 
Fortaleza. Me sinto motivada a desenvolver 
meu trabalho cada vez melhor, todos são 
incríveis, gentis e atenciosos, sempre me 
ajudam quando preciso”. 

Mas Amanda vai além da vida no 
escritório. Quando pequena, com os olhinhos 
de criança brilhando, ela observava seu pai 
tocando violão e sua mãe cantando ao lado. 
Amanda ouvia cada canção com o coração 
batendo de amor e admiração, logo, não foi 
preciso esperar muito, aos nove anos, ela já 
encantava a todos com sua voz.

 Extra Unimed Fortaleza: 
COLABORADORES E SEUS 

TALENTOS OCULTOS
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TALENTO NOSSO

“Sempre gostei de cantar. Sempre 
estou ouvindo música, cantando pelos 
corredores da Unimed Fortaleza e os 
colegas de trabalho podem confirmar. 
A música alimenta nossas emoções, 
nos proporciona entretenimento, novas 

amizades e também define 
nossa identidade”,  diz 

Amanda, orgulhosa.
Hoje,  no vocal 

d e  u m a  b a n d a 
de samba pop, 
ou em eventos 
o r g a n i z a d o s 
p e l a  U n i m e d 
F o r t a l e z a , 
como a Gincana 

C o l a b o r a t i v a , 
q u e  a c o n t e c e u 

em 2017,  na Sede, 
Amanda Martins solta 

sua voz, embalando a todos 
em sua paixão de criança que é a música. 
Em planos para o futuro, Amanda segue 
com seu empenho para contribuir com 
o crescimento da cooperativa, ao mesmo 
tempo em que investe no seu dom de cantar, 
sonha em voar mais alto para encantar a 
todos com sua voz de passarinho. 

FERNANDO JUSTINIANO 
PERSONAGENS CRIAM VIDA 

Quando ligamos a TV para assistir a 
um filme, sempre tem aquele personagem 
que simpatizamos, por sua personalidade 
marcante e seu jeito único. Chegamos 
até a imaginar como seria legal se esse 
personagem fosse real. 

Bom, se dermos uma olhada em volta, 
podemos encontrar uma figura saída de 
alguma produção famosa, esse é o caso 
dos colaboradores do CIAU Aldeota. 

Fernando Justiniano veste a camisa 
Unimed Fortaleza desde 2013. Trabalhando 

na linha de frente da unidade, ele considera 
a cooperativa como sua segunda casa.  

“Aqui é onde me encontro como pessoa. 
Tenho liberdade de ser quem sou e de crescer 
profissionalmente. Fiz muitos amigos e tive 
muitas oportunidades que me dão orgulho, 
uma delas foi o convite que recebi para 
assistir ao prêmio GPTW, ao lado do Dr. João  
Borges”, conta Fernando em alegria.

O Embaixador da Comunicação 
do CIAU Aldeota, além de mostrar sua 
gentileza aos clientes, também dá vida 
às lembranças de infância e juventude, 
com roupas customizadas, ele traz para 
vida real personagens da ficção. 

Em parceria com o colaborador do 
Centro Pediátrico, Pergentino Nunes, 
Fernando participa de eventos como 
cosplay de vários personagens, como 
o excêntrico “Willy Wonka” do filme 
a Fantástica Fábrica de Chocolates e o 
carismático e lendário “Pequeno Príncipe”.

O cosplay vai além. Em ações solidárias, 
Fernando e Pergentino visitam hospitais 
e abrigos na época do Natal, levando 
presentes, alegria e descontração às 
crianças carentes.

“O cosplay representa o resgate da 
infância. Viver por um momento na pele 
de um personagem que a gente vê na TV 
é ótimo. Nos eventos, o público adora, e se 
sentir prestigiado e querido com a recepção 
deles é maravilhoso.”

Fernando segue sua rotina no CIAU 
Aldeota, atendendo a todos com sua 
simpatia e carisma. Mal sabem os 
clientes que aquele homem em sua 
frente tem o dom mágico de trazer para 
a realidade aquele nosso personagem 
preferido da ficção.U
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Livros
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UMA BOA DOSE 
DE CULTURA 
E ENTRETENIMENTO 
SEMPRE CAI BEM
Seja através da leitura de um bom livro, 
embarcando na saga de uma história, ou 
ao sentir aquele ventinho no rosto com 
atividades ao ar livre, se conectar é muito 
mais que relaxar, é experimentar um 
novo caldeirão de emoções no seu sofá ou 
sobre duas rodas.
Confere as nossas dicas!

Uma empresa é formada antes de tudo por 
pessoas”. “As pessoas fazem a diferença nos 
resultados de qualquer negócio.” Seja em um 
pequeno empreendimento bem sucedido ou em 
uma mega corporação de sucesso, essas frases 
tão simples e quase clichês fazem a diferença 
na hora de se buscar uma posição de destaque 
no mercado. E em todas elas o líder tem um 
papel fundamental para engajar as pessoas e 
alcançar os objetivos. Em seu primeiro livro, 
“Líder de Resultado – O poder da gestão que 
entende de gente, desenvolve pessoas e multiplica 
resultados”, o médico e especialista em gestão 
empresarial e fi nanceira, Elias Leite, compartilha 
as principais lições aprendidas em sua trajetória 
de liderança no mercado corporativo.

Neste livro você encontrará os 
principais conceitos de que precisa para 
conhecer defi nitivamente o verdadeiro 
signifi cado da palavra Accountability. 
Vai aprender a distinguir claramente 
as três dimensões desse conceito: 
Accountability Governamental, 
Accountability Contábil e Accountability 
Pessoal. Receberá argumentos para 
despertar a Accountability Pessoal que 
existe dentro de você - caso isso ainda 
não tenha acontecido - e ferramentas 
para implantar a Accountability no 
seu trabalho, transformando-o em 
protagonista e não em mero espectador 
passivo da vida corporativa.

Parque Ecológico do Cocó: com 
ampla área verde, o parque oferece 

contato com a natureza e opções de lazer 
para todos. Além das trilhas, os visitantes 
também podem se divertir nas áreas 
urbanizadas, com teatro, parquinho e quadras 
esportivas. O Parque do Cocó também é palco 
de diversos shows e programações culturais 
e de educação ambiental. Onde fi ca: você 
pode ter acesso ao Parque pelas Avenidas 
Sebastião de Abreu, Av. Padre Antônio Tomás 
e Av. Engenheiro Santana Júnior.

ELIAS LEITE JOÃO CORDEIRO

Líder de resultado – 
O poder da gestão 
que entende de gente, 
desenvolve pessoas e 
multiplica resultados

Accountability –
A evolução da responsabilidade
pessoal – O caminho efi caz

Lazer

Conecte-se

Neste livro você encontrará os 

JOÃO CORDEIRO

Accountability 
A evolução da responsabilidade
pessoal – O caminho efi caz

Uma empresa é formada antes de tudo por 

ELIAS LEITE

Líder de resultado 
O poder da gestão 
que entende de gente, 
desenvolve pessoas e 
multiplica resultados
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Ben Carson (Cuba Gooding 
Jr.), menino pobre de 
Detroit, sempre levou uma 
vida desmotivada, já que 
tirava notas baixas e não 
tinha perspectivas de um 
grande futuro. O que ele e 
os que estavam ao redor não 
esperavam era que ele se 
tornaria um neurocirurgião 
de fama mundial.

Polícia Federal – A lei é 
para todos. Gênero Drama

Mãos Talentosas  –  A 
história de Ben Carson.
Gênero Drama

 Mini Bicicletar
Use protetor solar. Muito mais que proteger do sol,  
ele irá prevenir insolações.

Leve equipamentos de segurança, como capacete, 
joelheiras e cotoveleiras; assim o seu pequeno irá  
se divertir com maior segurança.

Coloque roupas adequadas para uma  
locomoção adequada.

E por último, realize antes da brincadeira uma 
alimentação leve e não esqueça das garrafinhas  
com água para garantir a hidratação.

Filmes

DICAS PARA SE 
PREPARAR PARA  
A ATIVIDADE

UNIMED FORTALEZA NO TOPO // 2018 19
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2

3

4

ONDE FICA
São 5 estações disponíveis para a alegria 
da criançada, e para os pais também, nas 
principais praças da cidade, confira:

1. PRAÇA LUÍZA TÁVORA, localizada na 
Av. Santos Dumont, 1589, Aldeota.

2. ATERRINHO DA PRAIA DE IRACEMA, 
na Av. Beira Mar, 916, Praia de Iracema.

3. PRAÇA DAS FLORES, situada na 
Av. Desembargador Moreira.

4. POLO DE LAZER DA SARGENTO 

HERMÍNIO, localizado na Av. Sargento 
Hermínio Sampaio, São Gerardo.

5. LAGO JACAREY, localizado 
na Cidade dos Funcionários.

Além do Mini Bicicletar, os adultos 
também podem usufruir do Sistema  
de Bicicletas Compartilhadas -  
Bicicletar. São 80 estações e 800 
bicicletas espalhadas por toda a cidade,  
e à disposição da população todos  
os dias da semana.

2013. Durante a realização da 
Operação Bidone, a Polícia 
Federal apreende no interior um 
caminhão carregado de palmito, 
que trazia escondido 697 kg de 
cocaína. A investigação recai 
na equipe montada por Ivan 
Romano, sediada em Curitiba. 
As conexões do tráfico os levam 
ao doleiro Alberto Youssef e, 
posteriormente, ao ex-diretor 
da Petrobras, que revela uma 
imensa estrutura envolvendo 
construtoras e o governo, de 
forma a desviar dinheiro público. 
À medida que a investigação 
avança, o grupo liderado por 
Ivan se aproxima cada vez mais 
de alguns dos políticos mais 
influentes do país.  
Não recomendado para  
menores de 12 anos. U

É a opção de lazer que alia diversão e 
bem-estar, um projeto educativo que 
apresenta para as crianças um universo  
compartilhado, onde cidadania e  
mobilidade andam juntas.
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> Meu melhor momento na 
Unimed Fortaleza

A gente sabe que são mui-
tas histórias, sorrisos e 
conquistas. Afinal, a Uni-
med Fortaleza é feita por 

pessoas, gente que dá o seu melhor 
e divide boa parte das suas horas 
diárias na missão de cuidar do outro. 
Para esta edição especial, convida-
mos alguns colaboradores com mais 
de 30 anos na cooperativa a dividir 
conosco o registro de um momen-
to marcante em sua trajetória na 
cooperativa. Vamos juntos pelo 
túnel do tempo e de emoções. U

Lucirene Alencar e Laecilma Siqueira
Em 1983, as colaboradoras Lucirene Alencar (então integrando o setor de 
Cadastro) e Laecilma Siqueira, da Produção Médica, dividiam a mesma sala, na 
antiga Sede da Unimed Fortaleza.

Mary Anne Muniz e Dilne 
Almeida (da esquerda para 
direita), da Produção Médica. 
Colaboradoras usam fardamento 
utilizado na época.

Maria Célia Souza, Linha Verde. Em 2017, 
na festa  de encerramento da Semana do 
Colaborador. “Feliz por fazer parte desta 
família  que amo tanto, família Unimed 
Fortaleza”.

Laecilma Siqueira (à esquerda), setor de Tesouraria e Pagamentos, e Ângela 
Norões (à direita), assessora executiva da Superintendência de Provimento 
de Saúde. Em 2012, em comemoração aos 30 anos na cooperativa da 
colaboradora Laecilma.

Mary Ane Muniz Araújo Barroso (segunda à esquerda), Produção Médica.
Em 1999, em evento de inauguração do HRU.

Maria de Fátima Muniz, assistente administrativo do setor de Regulação.  
“Essa foto foi marcante, por estarmos, nós mães, comemorando o Dia das Mães”.

CLIQUE UNIMED

Maria Evanete Pereira Alencar, 
técnico administrativa. 
Em 1997, em seu local de trabalho, 
no 2º andar, da Sede.

Antônia Maria Cavalcante, coordenadora do Atendimento da Unimed 
Fortaleza. Na foto, à esquerda, ao lado do Dr. Darival Bringel, presidente da 
Unimed Fortaleza na época, no evento de inauguração do Hospital Regional 
Unimed (HRU).

Sílvia Helena Andrade, Operacionalização da Produção 
(à esquerda). Em 2016, no 6º andar da Sede, em festa de São João, na cooperativa.
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Através de uma foto contamos histórias, e o ano de 2017 
revelou bons momentos, de muita interação, cuidado e 
excelência. Confira alguns dos nossos momentos! U

Café com João Guardiões da Excelência - 2ª turma

Embaixadores da Comunicação - 2ª edição Outubro Rosa - Equipe Produção Médica

Em Dia com Você Semana do Colaborador

NOSSOS MOMENTOS

>  365 dias em seis registros

3 6

5

41

2
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Acesse o site e confira todos
os nossos parceiros.

unimedfortaleza.com.br/mais

L E V E  V A N T A G E M  D O  J E I T O  C E R T O .

A P R O V E I T E  O S  B E N E F Í C I O S  D O  C L U B E  D E  V A N T A G E N S  M A I S .

de Vantagens
Clube

P R E F E R E N C I A L :

Clientes Unimed Fortaleza

ganham descontos exclusivos

em estabelecimentos conveniados

em toda a cidade, nos mais

diversos segmentos: fit, mamãe 

e bebê, turismo, saúde, educação, 

shopping e muito mais.
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> Faça você mesmo
Que tal começar 2018 se organizando e 

planejando o seu ano? Para te ajudar 
nessa missão, propomos algo que não 
pode faltar na sua mesa de trabalho:          

              um calendário. Mas não se engane, 
esse não é um calendário comum, afinal, ele 
será construído por você! Para usufruir desse 
material, siga atentamente as instruções a seguir.

MATERIAL NECESSÁRIO: COLA E TESOURA. 
COMO FAZER:

• Destaque a folha usando o picote lateral
• Corte seguindo o pontilhado
• Dobre nas pontas mais escuras e 
cole conforme está no desenho  

Pronto! Agora que você já montou o seu calendário, ele irá te  
acompanhar nos próximos 365 dias e em grandes momentos!

D
obre

D
obre

D
obre

Cole 

JULHOAGOSTOSETEMBRO

NOVEMBRODEZEMBRO OUTUBRO

15   Nossa Senhora de Assunção
7   Independência

12    Nossa Senhora de Aparecida
15   Aniversário Grupo Aço Cearense

2    Finados
6    Aniversário SINOBRAS
15  Proclamação da República

25  Natal

D S T Q Q S S
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31        
             

D S T Q Q S S
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12 13 14 15 16 17 18
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D S T Q Q S S
            1
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16 17 18 19 20 21 22
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30            
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            1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31          

2018 Calendário

FEVEREIRO MARÇO

ABRIL MAIO JUNHO

1  Confraternização Universal 13  Carnaval 19  Dia de São José
30 Paixão de Cristo

1    Páscoa
21  Tiradentes

1    Dia do Trabalho 
31  Corpus Christi 

JANEIRO
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17 18 19 20 21 22 23
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2018C a l e n d á r i o

SAIA DA CAIXA

Acesse o site e confira todos
os nossos parceiros.

unimedfortaleza.com.br/mais

L E V E  V A N T A G E M  D O  J E I T O  C E R T O .

A P R O V E I T E  O S  B E N E F Í C I O S  D O  C L U B E  D E  V A N T A G E N S  M A I S .

de Vantagens
Clube

P R E F E R E N C I A L :

Clientes Unimed Fortaleza

ganham descontos exclusivos

em estabelecimentos conveniados

em toda a cidade, nos mais

diversos segmentos: fit, mamãe 

e bebê, turismo, saúde, educação, 

shopping e muito mais.
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N ã o  é  s ó  a t e n d e r  p a c i e n t e s .  

É  t e r  v o c a ç ã o  p r a  c u i d a r.

N ã o  é  s ó  t r a t a r  a  d o e n ç a .  

É  p r o p o r c i o n a r  u m a  v i d a  s a u d á v e l .

N ã o  é  s ó  i n v e s t i r  e m  t e c n o l o g i a .  

É  g a r a n t i r  m a i s  t e m p o  p r a  v o c ê  c u r t i r  a  v i d a .

N ã o  é  s ó  s e r  u m a  e m p r e s a  f e i t a  d e  m é d i c o s .  

É  t e r  4  m i l  m é d i c o s  c u i d a n d o  d e  v o c ê .

N ã o  é  s ó  o l h a r  p r o s  n ú m e r o s .  É  s a b e r  q u e

 

N ã o  é  s ó  f a ze r  o  m a i o r  p l a n o  d e  s a ú d e .

É  f a ze r  u m  p l a n o  d e  s a ú d e  c a d a  v e z  m e l h o r.

A gente faz mais
pra cuidar de você.

/ / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /
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