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PALAVRA DO PRESIDENTE

Dr. Mairton Lucena
PRESIDENTE

Ano a ano a Unimed Fortaleza vem idealizando e realizando acdes que
resultam em avangos continuos para a Cooperativa. Em 2007, tivemos
a implementagédo de um novo modelo organizacional anteriormente
estruturado em planejamento estratégico. Baseado na profissionalizacéo

e no desenvolvimento de uma gestao por resultados, o modelo

estabelece normatizacdes e alinhamento de processos No sentido de

potencializarmos o crescimento de modo rentavel e sustentavel.

Na érea assistencial, algumas das importantes conquistas foram
a ampliacédo do Programa de Medicina Preventiva, a obtencéo - pelo Hospital
Regional Unimed - de Acreditacdo em Nivel 2 da Organizacdo Nacional de
Acreditacao (ONA) e os 10 anos de atividades do Unimed Urgente.

Num processo participativo e com todo o aparato técnico, foi realizada a reforma
do Estatuto da Cooperativa, adequando-o as leis vigentes no pais, estabelecendo
mecanismos de defesa para a Cooperativa € cooperados, além de promover a
modernizacao de sua estrutura administrativa. Outra medida importante foi a deciséo
pelo inicio do recolhimento dos tributos federais cobrados pelos atos considerados
nao-cooperativos e depdsito judicial do PIS/COFINS guando relacionado ao ato
cooperativo, como também a realizacdo dos provisionamentos previstos pela

Agéncia Nacional de Saude (ANS).

Muito se tem feito pela valorizacdo do cooperado; anualmente temos buscado
aumentar o valor da consulta, procedimentos medicos e plantdes no Hospital
Regional Unimed (HRU), fazendo com que a Unimed Fortaleza seja hoje uma
das Cooperativas que melhor remunera o seu cooperado. Importante destacar
0s beneficios ofertados pela Cooperativa, a exemplo do Fundo de Orteses e
Proteses, repouso remunerado, isencéo do pagamento do plano de salde para
cooperados com mais de 65 anos e 20 anos de cooperado e bdnus de Natal,
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Também acumulamos ndmeros positivos na area de vendas em 2007, ano em que
houve a consolidacdo dos planos com co-participacao que corresponderam a 97%
do total de planos individuais comercializados.

Destacamos, ainda, os investimentos realizados na melhoria de nossa infra-estrutura
de atendimento, através da ampliacdo da Linha Verde e do Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC).

Em 2008, a Unimed Fortaleza completa 30 anos e gue venham mais avancos!

Dr. Joao Mairton Pereira de Lucena
PRESIDENTE DA UNIMED FORTALEZA
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PALAVRA DOS DIRETORES

APRIMORANDO UMA GESTAO FORTE

Visando a profissionalizagéo da gestdo, em 2007 deu-se inicio a
implantagéo de um modelo de gerenciamento, concebido em 2006, com
caracteristicas mais avancgadas, voltado a uma gestéo por resultado e
alinhado com praticas que proporcionem o crescimento sustentavel da

L Cooperativa.
Dr. Francisco Eleutério Em meio as diversas iniciativas pelo aprimoramento da estrutura
DIRETOR SUPERINTENDENTE organizacional e construc&o de uma normatizagéo, & importante destacar

0 projeto de Business Inteligence (Bl). Iniciado em 2007, o projeto
promovera a sistematizacéo das informacdes sobre a Cooperativa, configurando-
se como ferramenta estratégica na tomada de decisodes.

Numa das realizagbes de grande relevancia para a Seguranga da Informacgéao,
ao longo de 2007, todos 0s sistemas e servidores da Unimed Fortaleza foram
gradativamente migrados para Datacenter externo. Ainda na area de Tecnologia
da Informacéo, ressalta-se que a Cooperativa fol uma das operadoras de plano de
saude pioneiras na implantagao da padronizagao da Troca de Informag&o em Sadde
Suplementar (TISS), portanto, dentro do prazo previsto pela Agéncia Nacional de
Saulde Suplementar (ANS).

Com esse aprimoramento, a expectativa € de contribuir para uma gestao ainda
mais forte Nos Proximos anos.

Dr. Francisco José Costa Eleutério
DIRETOR SUPERINTENDENTE
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MULTIPLICACAO DE BONS RESULTADOS

A Diretoria Financeira (DFl) tem buscado incansavelmente regularizar
e otimizar todos 0s processos operacionais na Unimed Fortaleza que
tenham impacto direto no resultado financeiro. Essa intercessao com

as diversas areas da Cooperativa tem se dado de maneira segura e

tranquila, contribuindo para a estabilidade interna.

Em 2007, foram realizadas mudancas importantes no fluxo de caixa

e pagamentos a fornecedores, possibiitando um novo calendario

de pagamento da producado médica, propiciando ao cooperado um
conhecimento antecipado da data do crédito.

Qutro marco importante foi a criagdo da unidade de registro fiscal para maior
controle contabil e financeiro dos lancamentos e registros. Houve antecipacao de
pagamento de varios investimentos e empréstimos a taxas menores.

Deu-se continuidade a busca incessante da implantacao da cultura orgamentaria
na Cooperativa com repercussac positiva em todos os setores. Foi criado o Comité
de Investimentos para 0 acompanhamento semanal das evolucdes do mercado e
das opcdes de aplicacdes de recursos. Houve a melhoria do setor de cobranca
com definicado de novos processos e fluxos operacionais. Salientamos ainda as
decisdes de provisionamentos, pagamentos de taxas e impostos e regularizagao
de pendéncias contabeis e financeiras antigas.

Dr. Romulo Cesar Costa Barbosa
DIRETOR FINANCEIRO
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MARCA VALORIZADA COM CRESCIMENTO
NAS VENDAS

A Unimed Fortaleza detém atualmente a 92 posicao no ranking do Sistema
Unimed em numero de clientes. Em 2007, foram comercializadas mais
50.116 vidas, o0 que levou ao nimero recorde de 308.822 clientes.

I( Junto a esse marco, outra conquista foi a consolidacéo das vendas de

Dr. Francisco José
DireTor COMERCIAL

planos com co-participacéo. E grande também a insercéo da Cooperativa
No meio corporativo e, em 2007, grandes grupos empresariais passaram
a ser clientes Unimed Fortaleza.
Para a obtencéo desses resultados expressivos, as campanhas de vendas tém se
mostrado uma ferramenta estratégica, pois quando de sua realizacéo as vendas
crescem, em media, mais de 30% ao més, comparando com periodos sem
campanha.
A Cooperativa segue sempre aplicando inovacdes na abordagem comercial
e contribuindo para galgar posicoes de destague Nno mercado e junto a seus
clientes.

Dr. Francisco José Motta Barros de Oliveira
DIRETOR COMERCIAL
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FOCO NA VALORIZACAO DO COOPERADO

Nossa Diretoria priorizou quatro areas de atuacao:

1. Valorizagdo do trabalho do cooperado. Foram revisados os valores
congelados ha mais de oito anos para alguns exames realizados por
médicos, além dos ganhos nas consultas e procedimentos, que pas-

saram respectivamente para R$ 42,00 e CBHPM — 15%. Importante

destacar que atualmente a Unimed Fortaleza € uma das cooperativas

do Sistema Unimed que melhor remunera o cooperado. Dr? Riane Azevedo
DIRETORA DE RECURSOS

2. Didlogo continuo com diversas especialidades médicas, através dos /
MEDICO-HOSPITALARES

26 Comités de Especialidades (COMESP). Realizamos cerca de 150
reunides, resgatando a importancia de ouvir, explicar e compartihar

as decisdes da Cooperativa. Os comités s&o instrumentos fundamentais para
democratizar e ajudar na compreensao dos processos da Unimed Fortaleza.

3. Expanséo dos Recursos Proprios através da abertura de novos postos de coleta
do Laboratério Unimed em diversas regides de Fortaleza. Concluimos o ano
com oito unidades, fato que contribuiu para 0 aumento do nimero dos exames
realizados pelo nosso Laboratorio. Importante destacar os investimentos no HRU,
com a expansao da UTIl Cardioldgica e modernizacao dos equipamentos do
Servico de Imagem. Coroando nossas conquistas, 0 HRU obteve a Acreditacao
em Nivel 2, entre outras importantes premiacoes.

4. Ampliacdo do mercado de trabalho para 0os cooperados e a descentralizacao do
atendimento aos clientes, com a criagao dos Centros Integrados de Atendimento
Unimed (CIAUS), unidades que oferecem atendimento administrativo,
disponibilizando autorizacao de procedimentos, atualizacdes cadastrais, revisdes
de contratos e atendimento a clientes de intercambio. No segmento assistencial,
0s clientes tém a sua disposicao 0os Nucleos para atendimento clinico, pediatrico,
ginecoldgico, traumatoldgico, além de outras especialidades.

Dessa forma, a DRM vem contribuindo para a visdo da Unimed Fortaleza que é ser,
até 2010, uma das cinco melhores Unimeds do Brasil, com exceléncia no nivel de
satisfacao de clientes e remuneracéao dos cooperados.

Dr2. Riane Maria Barbosa Azevedo
DIRETORA DE RECURSOS MEDICO-HOSPITALARES
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2 COOPERATIVA REGISTRA NUMEROS EXPRESSIVOS

Com 29 anos, em 2007, a Unimed Fortaleza integra a 51 Nnovas empresas
maior rede de assisténcia médica no Brasil, sendo a

maior operadora na cidade de Fortaleza. No Sistema aderiram 20
Unimed, é a 5% do pais em numero de profissionais

médicos, atuando com 50% dos médicos ativos Programa

da cidade. Em sua estrutura de atendimento, conta

com 55 hospitais credenciados, 194 clinicas, 28 de l\/IediGiﬂa
laboratoérios, 2 bancos de sangue e 19 hospitais/dia.

Confira nimeros de destaque registrados em 2007:  Praventiva.,

¢ 18,10% de aumento na Receita Total Liquida, entre 2006 e 2007, passando de
R$ 468 milhdes para R$ 563 milhdes;

* R$ 10,2 milhdes no Resultado do Exercicio, gerando sobras liquidas de R$ 2,5
milhdes;

e 12,781 atendimentos/més, em meédia, na emergéncia; 46.260 pacientes/dia;
10.687 interacdes e 6.582 cirurgias. Sao alguns dos principais numeros do
Hospital Regional Unimed;

e /22 464 exames realizados no Laboratério Unimed Fortaleza;

e 500 atendimentos, em média, por més, realizados pelo Unimed Urgente,

totalizando aproximadamente 6 mil ao ano;

e 420 pacientes em atendimento domiciliar no Unimed Lar e procedimentos de
enfermagem, que chegam a 1.800 ocorréncias ao meés;
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e 571 novas empresas aderiram ao Programa de Medicina Preventiva;

e 15,76% de crescimento na producao total dos cooperados;

e 1.531 contratos Pessoa Juridica renegociados.

ANS -n® 31.714-4

- o /el
Aniversario é celebrar a vida.
Neste caso, de milhares de pacientes.

w2 e, Hospital Regional |
& -
&
g ® Unimed %
= = Lo Fortaleza
3 l ‘ﬂﬂ 12777000 - www wnlavdfortelege m b
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ACOES RECONHECIDAS EM PREMIOS E SELOS

PREMIOS
Prémio Top of Mind Datafolha

Pelo 5° ano consecutivo, o plano de saude mais lembrado pelos
cearenses.

Marcas de Confianca 2007
Concedido pelo Instituto Marplan/Revista Selecbes as marcas
brasileiras de maior confiabilidade.

Prémio Hospital Best 2007

O Hospital Regional Unimed (HRU) foi eleito, pela quarta vez,
Melhor Hospital Regional, Melhor Matermidade Regional e, pela
primeira vez, Melhor Centro de Diagnostico Regional. Premiacéo

promovida pela Associagéo Brasileira de Marketing em Saude
(ABMS).

Acreditacao em Nivel 2 pela Organizacéo Nacional de Acreditacao
(ONA)

A certificacéo atesta que o HRU realiza todos 0s seus servicos com

organizagao e seguranga Nos Processos.

Destaque em comunicacao

Reconhecimento no Terceiro Prémio de Comunicacéo do Sistema Unimed, durante
a 372 Convencao Nacional da Unimed:

- 2° lugar na categoria Intranet;

- 4° Jugar na categoria Jornal Interno, com o Unimed em Dia (para cooperados);

- 5% lugar nas categorias Jornal Mural e Relatério de Gestéo.
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Empresa Cidada

Titulo concedido no Troféu Visdo Social, realiza-
céo do Consorcio Social da Juventude do Ceara,
homenageando empresas e instituicdes que con-
tribuiram para a insercao de jovens no mercado

de trabalho cearense.

Selo Empresa Amiga da Criangca,da ABRINQ

Recebido pela segunda vez, resultado de

investimentos na area infanto-juvenil e em prol da

o aaan SEg—
orianga. BT faas B

=ETIES TEET = EEee

, Selo de Responsabilidade
A
g Social da Unimed Brasil 2007

' / Recebido desde a criagio do
& Selo, em 2003.
KX
B PONSABILIDADE SOCIAL
. Unimed £}

\ Fortaleza
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BUSCA PELO APRIMORAMENTO DA VISAO
CORPORATIVA DO NEGOCIO

O aprimoramento continuo da profissionalizacao da gestao
€ uma das iniciativas que confere um carater avancado ao
modelo organizacional da Unimed Fortaleza. Formatou-se,
em 2007, a implantacdo de um modelo de gestao por
resultados liderado por um comité gestor, valorizando

a horizontalizagdo organizacional.

Como ferramentas de gestdo, foram concebidos ©

Gerenciamento Pelas Diretrizes (GPD) e o Gerenciamento

de Rotinas do Dia-a-Dia (GRD), a partir de trabalho conjunto
com apoio de consultoria especializada. Enquanto o GPD
tem o objetivo de alinhar e direcionar agbes e recursos disponiveis, o GRD diz

respeito a adequacoes continuas dos processos visando a exceléncia.

Realizou-se arevisao da estrutura organizacional da Cooperativa, com
a implementacdo de indices de controle, criagcdo de itens de verificagdo
e desenvolvimento de planos de acéo para situagdes de ndo-conformidade.
Procedimentos operacionais passaram por padronizacéo e foram instituidos
relatorios gerenciais, contribuindo com uma gestdo mais eficaz para

0 acompanhamento de atividades e alcance de resultados.

Confira outras acdes relevantes:

e Criacao do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT). Trata-se de uma equipe composta por médico, engenheiro, técnico em
seguranca de trabalho, auxiliar de enfermagem e auxiliar administrativo. O SESMT
tern como éarea de atuagéo a Central de Atendimento, os Nucleos, Laboratorios e
a Sede da Cooperativa. A principal atribuicdo da equipe é elaborar o Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional (PCMSO).
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¢ |niciado projeto de Business Intelligence (Bl)

O projeto de Business Intelligence (Bl) contempla o processo de A |de|a e Sistematizar

coleta, organizacédo, andlise, compartihamento e monitoracéo

de informagdes que oferecem suporte a gestao de negdcios. € explorar dados

A idéia é sistematizar e explorar dados sobre a Cooperativa, .
sobre a Cooperativa.

utiizando-os na construgéo de uma percepcdo mais analitica
do negdcio e, de modo estratégico, na tomada de decisdes.

O projeto, estruturado com a ferramenta Microstrategy, € composto por dois
universos de indicadores: Gestao Hospitalar e Operadora do Plano de Salde.
Atualmente, estdo em curso a validacao dos indicadores de Gestao Hospitalar
e a montagem de indicadores da Cooperativa.

e Normatizar para gerar qualidade

Deu-se inicio a construcao da estrutura normativa da Cooperativa, orientada pelo
Manual de Gestéo da Qualidade. Essa padronizacéo colaborara para fortalecer a
identidade organizacional e disseminar a cultura da qualidade através da melhoria
continua.

O Manual sera composto pelas Politicas Corporativas, Diretrizes e Premissas
Estratégicas, Normas, Procedimentos Operacionais Padrdo, Codigo de Etica,

Regulamento Interno e Regimento Intermo entre outros.

Essa padronizacéo sera importante para gerar subsidios no processo decisorio
das éreas, reduzir desperdicios e retrabalnos, facilitar a troca de informacdes
entre 0s colaboradores e contribuir para o desempenho do produto/servico

prestado ao cliente.

UnivED ForTALEZA | 23



¢ Rentabilidade no setor de compras

A Central de Logistica da Unimed Fortaleza (Celog), contribuiu na criagéo da
Central de Compras de Materiais e Medicamentos de Alto Custo, composta
pelas Unimeds de Aracaju, Belém, Fortaleza, Jodo Pessoa, Natal, Maceio e Recife.
Através de negociacoes unificadas para realizacdo de compras em grande escala,
esta Central vem propiciando reducao de custos a Cooperativa.

A Unimed Fortaleza estéa participando também no processo de compras conjuntas
de materiais com a Unimed Brasil. Um dos exemplos é a aquisicdo das agendas
2008, em gue 195 Unimeds se reuniram e compraram as agendas com redugao

de 20,75% no custo total, em relagao a compra individual.

Qutro destaque é o inicio do processo de negociacao para agquisicao de Portal
EletrOnico para compras de orteses, proteses e materiais especiais (OPME), com
conclusao prevista pela Celog para o primeiro semestre de 2008. Esta ferramenta
proporcionaraaUnimed Fortaleza maior agilidade nas negociagoes, desenvolvimento
e fidelizac&o de fornecedores e mais transparéncia nesse segmento de compras.

A Unimed Fortaleza Construcdes e Reformas;

, o e Compras Conjuntas;
esta DartICIDando e Mat. Med. Hospitalar — Stents Farmacologicos;

também no processo  * Mt Med. Hospitalar - OPME;
, ¢ Mat. Med. Hospitalar — Oncoterapia;
de compras conjuntas

Servigos — Gases/Oxigénio;

de materia| coma ° Servigos - Transporte Aeromeédico;
e (Compras de Equipamentos, Impressos, Servicos diversos,

Unimed Brasil. dentre outros.

24 | ReLATORIO DE GESTAO E DEMONSTRAGOES CONTABEIS



Como pontos também relevantes, ressalta-se:

e Centralizacédo das compras e servicos de toda a Cooperativa (Sede, HRU,

Laboratorio, Centros Integrados de Atendimento Unimed — CIAUS - antigos

NUcleos, Sabius, Unimed Urgente e Unimed Lar, Medicina Preventiva, e OPME);

e |Implantacdo das Centrais de Abastecimento de materiais e
medicamentos da Farméacia, gue administram os estoques
desses itens para o HRU, Unimed Lar e CIAUs, que iniciaram
suas atividades em dezembro de 2007;

* Implantacéo de fornecimento de materiais e medicamentos para

a Farmécia do HRU, pelo sistema de consumo rotativo para o

Reviséao e
renegociacao dos
contratos da area de

telefonia movel.

periodo de 72 horas, otimizando o estogue e evitando excessos e perdas. Esta

modalidade devera ser implantada em 2008 nas unidades: Unimed Lar e CIAUS;

e Aquisicéo de ferramenta mais eficaz para confeccao de folhas de pagamento e

de ponto: o sistema de gestao empresarial “BM Sistema” através da empresa

Corpore RM Recursos Humanos. Tal aplicativo permitira também a gestao das

atividades em Medicina do Trabalho;

e Reavaliacdo dos processos do Setor de Pessoal,
assegurando convergéncia com as demais
unidades de negocios, e revisdo de normas de
formulérios ligados as atividades da area;

e Revisdo e renegociacao dos contratos da area
de telefonia movel, resultando em melhores
condigbes comerciais nas novas aquisicoes.
Também foi implantado um modelo de
gerenciamento das linhas em conjunto com
a operadora, alcancando um maior nivel de

controle.

A E a1
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5 INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
(Tl) AGREGA A GESTAO

Dentro do prazo  Pioneirismo na implantagéo da TISS
A Unimed Fortaleza foi uma das operadoras de plano de

previsto pela ANS foi

saude pioneira na implantacéo da padronizacao da Troca de
COﬂC|UI/da a adaptagéo Informacdes em Saude Suplementar (TISS). Dentro do prazo
previsto pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
do sistema Sabius ol concluida a adaptagao do sistema Sabius para a TISS com a
funcionalidade da verificagao biométrica.
para a TISS. ¢

A TISS é um padréo obrigatdrio, estabelecido pela ANS, que visa a uniformizacéo
da troca de dados por meio eletrOnico entre operadoras de plano privado de
assisténcia a salde e prestadores de servicos de saldde. Dentre os beneficios
proporcionados pela padronizacédo estdo: uniformizacéo de guias e formulérios,
melhorando a qualidade assistencial e de gestao; aperfeicoamento de indicadores
estatisticos e reducéo de custos administrativos.

Integracao dos prontuarios eletrénicos

No primeiro semestre de 2007, foi realizada a implantacédo do sistema MV nas
unidades Unimed Lar e Unimed Urgente. Com isso, o Prontuario Eletronico dos
Pacientes (PEP) passou a ficar disponivel aos médicos assistentes do atendimento
domiciliar, medida importante para o cruzamento das informacdes dos pacientes
oriundos do HRU.

Migracao de todos os sistemas para o Datacenter

Por medida de seguranca, todos os sistemas e servidores da Unimed Fortaleza
foram gradativamente migrados para o Datacenter externo, ao longo de 2007.
Com isso, 0s sistemas de producdo passaram a funcionar em ambiente de alta
disponibilidade e seguranca.
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Otimizacao do uso dos recursos computacionais

Durante o ano de 2007, a Unimed Fortaleza migrou
todos os servidores para o Datacenter externo utilizando
a tecnologia de virtualizacdo de hardware, ferramenta que
permite a criacdo de varios servidores virtuais em uma unica
maquina fisica, otimizando 0 uso dos recursos computacionais
e aglizando o atendimento de novas demandas de servicos.

Nova Politica de Seguranca da Informacao

Elevar o nivel de confiabilidade e disponibilidade dos
recursos de tecnologia da informacéao. Este € o objetivo
da formatacédo de uma nova politica de seguranca da informacao
desenvolvidana Cooperativa. Asacdes desenvolvidas compreendem:
utilizacao de dominio de rede, contratacé&o de novo link de internet dedicado

a publicacao de servicos (Portal e Biometria, dentre outros) e aquisicao de

NOVoS softwares para seguranca € monitoramento.

Projeto Integrar

A Unimed Fortaleza deu inicio ao projeto de integracéo de sistemas baseado em
metodologia Enterprise Application Integration (EAI) ou integracao de aplicacdes
corporativas, utilizando a ferramenta MVEAI, reforcando a parceria com

a MV Sistemas. O projeto visa, em sua primeira fase, a integracéo de quatro
macroprocessos: estoque, compras, recebimento e orgamento.

Ferramenta de colaboragcao corporativa AQ(N)@S e| evam ﬂI/V@|
Deu-se inicio a migragéo do servigo de e-mail corporativo , "
o de confiabilidade e
para uma nova ferramenta de colaboracéo, disponibilizando
poderosos recursos de apoio ao sistema de gestéo. dlSDOﬂIblhdade dos
recursos de Tl.
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FAMILIA E O PATRIMONIO
MAIS VALIOSO.

POR ISSO OS MARIDOS

CHAMAM AS ESPOSAS
DE “MEU BEM’.
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slogan

Pai, mie, filha, irmio, sobrinho, vové. Nio ha bem mais precioso do que as
pessoas que a gente ama. E contar com a Unimed Corretora é ter toda a
seguranga que vocé precisa nos negocios para tornar os momentos em familia
ainda mais especiais. Unimed Corretora. A mesma credibilidade do plano que
conquistou 300 mil clientes pronta para cuidar da sua sadde financeira.

Corretora

-
Rua Antonio Augusto, 1271 - Fone: 3433.4080 Unimed 4%

Fortaleza
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Projetos de infra-estrutura de TI

e Elaboracao e geréncia dos projetos de infra-estrutura de Tl para as novas unidades
inauguradas (CIAUs, Laboratdrios e HRU);

e Aquisicdo de cinco servidores e storage de discos (armazenamento,
processamento e gerenciamento de dados) de alta performance para a virtualiza-
cao de servidores;

e Renovacdo do parque tecnologico, através da aquisicdo de 250
microcomputadores DELL™ para atualizacdo de pargue computacional
e atendimento de novas demandas (novas unidades, reestruturacéo de

departamentos e expansao do HRU, entre outros).
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS NAS AREAS JURIDICA
E DE AUDITORIA INTERNA

Dando continuidade as acdes pela profissionalizacédo da gestéo e seguindo
tendéncias das grandes Unimeds do pais, em 2007, duas importantes medidas
foram implementadas pela Diretoria Executiva junto a Assessoria Juridica: reforma
do Estatuto e continuidade do processo de solucéo das pendéncias tributarias da

Cooperativa.

Cooperativa realiza Reforma Estatutaria

Em 2007, foi realizado um minucioso trabalho de pesquisa e discussao acerca do
Estatuto da Unimed Fortaleza. Como modelo da transparéncia, carater participativo
e acuidade ao longo de todo o processo, a proposta passou por diversas esferas:
iniciou com um grupo de cooperados; passou pela andlise e adequacdes de
técnicos com vasta experiéncia em Cooperativa; foi ratificada por todos 0s 6rgaos
internos da Cooperativa e, por fim, contou ainda com sugestoes de modificacoes
apresentadas por entidades médicas e pelos cooperados — que puderam acessar
a proposta no site da Unimed Fortaleza e dar sugestoes.

A proposta de reforma do Estatuto foi integralmente aprovada no dia 26 de novembro
de 2007, em Assembléia Geral Extraordinaria.

Pendéncias tributarias em processo de solucao

A Unimed Fortaleza passou, em 2007, a recolher os tributos federais (PIS,
COFINS, IRPJ e CSLL) incidentes sobre atos nao cooperativos, bem como
a deposita-los judicialmente quando referentes aos atos cooperativos, com ©
devido provisionamento contabil e questionamento no Poder Judiciario. A medida
foi tomada em continuidade aos esforcos para solucionar pendéncias tributarias,
esforgos esses iniciados em 2006 com a negociacao definitiva e conseqguente
pagamento do Imposto Sobre Servico (ISS) junto a Prefeitura de Fortaleza. A deciséo

representa um marco na histéria da Unimed Fortaleza.
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Ressalta-se, entretanto, que a iniciativa adotada nao implica abandono da tese

nacional de defesa do cooperativismo. Trata-se, sim, de uma adequacao da tese,
pois a Cooperativa somente ira recolher os ditos tributos sobre aquelas operacdes
classificadas pelos Tribunais Superiores como geradoras de atos n&o cooperativos
como, por exemplo, O resultado de aplicacdes financeiras, permanecendo
a discusséo sobre 0s pontos ainda controversos, mas dentro da boa pratica
contabil, com o devido provisionamento e o respectivo depdsito judicial.
E importante enfatizar que a medida eliminara todo e qualquer risco futuro
para a Cooperativa e para o cooperado, em caso da tese nao obter éxito.

Auditoria zela pela qualidade e otimizacdo de processos administrativos

As principais atividades realizadas pela Auditoria Interna, em 2007, foram:

e conducao dos inventarios fisicos dos estoques;

e guditorias operacionais nas diversas areas e negocios da Cooperativa;

e guditoria de processos na Divisdo de Relacionamento Varejo (Dirva), no Setor
de Telemarketing (Setel), no Setor de Suporte a Vendas (Sesve) e no Setor de
Vendas;

e coordenacao de processos administrativos intemos;

e revisdo das normas internas e andlise preliminar de contratos.

Na execucao das atividades foram empregadas mais de 7 mil horas, dedicadas
conforme as diretrizes da auditoria intema de atuar em prol da otimizacdo dos
processos e recursos utilizados; corregao das deficiéncias identificadas; melhoria
dos controles intermos; racionalizac&o dos processos e atividades, com conseguente
aumento da produtividade e da eficacia das tarefas realizadas pelos colaboradores
da Unimed Fortaleza.
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INVESTIMENTO NOS COLABORADORES E
PRIORIDADE PARA UM BOM DESEMPENHO

Bom-Dia Colaborador
Esse projeto proporciona uma maior aproximagao da Presidéncia - idealizadora
da iniciativa - com os colaboradores
gue, a cada dois meses, ttm um
momento de confraternizacado. Na
ocasiao, o presidente apresenta 0s
principais dados da Cooperativa e
homenageia os aniversariantes dos
dois Ultimos meses, bem como os
profissionais reconhecidos no Projeto
Reconhecimento ao Colaborador.

Projeto Reconhecimento ao Colaborador

Em marco de 2007, a Unimed Fortaleza formatou este projeto que tem como
objetivo valorizar os colaboradores, elegendo os destaques de cada diretoria ou
unidade de negdcios. A iniciativa foi criada pela Assessoria de Desenvolvimento de
Recursos Humanos e Processos (Asden), em parceria com a Ouvidoria, Geréncia
de Atendimento, Geréncia de Marketing e Assessoria de Comunicagao. Além da
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), na qual foi realizado o projeto-piloto,
em abril, ja foram contempladas todas as diretorias, CIAUs, Laboratdrios, Hospital
Regional Unimed (recepgodes, UTls, postos clinicos e emergéncia).

O objetivo & realizar Modernizagao da Gestdo de Pessoas
Em 2008, a Cooperativa contara com o Business Intelligence (Bl) para

uma melhor geStéO a Gestao Estratégica de Pessoas. O objetivo ¢ realizar uma melhor
gestéo dos Recursos Humanos. O inicio desse processo se deu em
2007 quando, apos selecao, foi escolhida a empresa RM Sistemas
para implantagcéo do Sistema de Gestdo de Pessoas, através
dos modulos: RM Labore (folha de pagamento), RM Vitae (gestéao
de Recursos Humanos) e RM Chronus (automagao de ponto). As
atividades estdo em curso e a perspectiva é finalizar a implantacdo no primeiro

trimestre de 2008.

dos Recursos
Humanos.
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Gerenciamento da Rotina do Dia-a-Dia

Conforme previsto no Planejamento Estratégico 2007, este projeto foi formatado para
qualificar todos 0s colaboradores de nivel técnico e operacional em conhecimento
gerencial - necessario para a consolidacdo do modelo de gestdo da Unimed
Fortaleza baseado em processos e resultados.

O curso foi concebido com carga horaria de 8
horas e metodologia voltada para a aplicacéo de
ferramentas de soluc&o de problemas, bem como
a aplicacédo do método de gerenciamento PDCA
- Plan (plangjamento); Do (execucéo); Check
(verificacdo) e Act (ac&o) — que pode ser explicado

por acoes ciclicas de modo a se obter o resultado
esperado.

Em 2007, as capacitagdes envolveram 401 colaboradores em 24 turmas, com
uma carga horaria total de 3.688 horas de treinamento.

Projeto de Revisdo do Plano de Cargos e Salarios e Avaliacao de
Desempenho

A Assessoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Processos (Asden) em
parceria com a Catho Consultoria iniciou, em julho de 2007, o projeto de reviséo
do Plano de Cargos e Salarios atualmente vigente na Cooperativa. O projeto tem
como principais objetivos: alinhar as realidades de ambiente interno e externo da
organizacao, possibilitando o aumento do grau de competitividade no mercado e
favorecendo o desenvolvimento das competéncias individuais, a gestao do clima
organizacional e comprometimento com as metas e resultados esperados.

UNIVED FORTALEZA | 39



Fardao parte desse processo: andlise da descricao de todos os cargos
dos niveis operacional, técnico e gerencial da Cooperativa; definicdo da
estrutura de cargos e salarios; validagcédo do equilibrio externo e interno da
atual base salarial a partir da pesquisa salarial realizada e elaboracédo de
politica salarial.

Junto a este estudo sera realizada uma avaliacdo de desempenho com todos 0s
colaboradores.

Projeto de Saude e Qualidade de Vida
Todos os colaboradores da Cooperativa podem
desfrutar semanalmente de uma massagem de
15 minutos, sem necessitar ausentar-se do seu
ambiente de trabalho.

Dentre os beneficios buscados com o projeto
estao: prevencao e reducao de estresse, diabetes,

pressao  alta, problemas  cardiovasculares,

reducdo de dores, de problemas pulmonares;
promocao de bem-estar e melhor qualidade de

vida no trabalho para todos os colaboradores; elevacéo da produtividade no trabalho

e aumento da satisfacéo do colaborador.

Os resyltados desse  Avaliagéo do Perfil das Liderangas
ldentificar o atual perfil das altas liderancas da
trabalho servem de Unimed Fortaleza, mapear o nivel das competéncias

SUbSI/diOS tambem para adequadas para 0 bom exercicio da gestao, agindo na
conscientizacao sobre pontos fortes e pontos a serem

a elaborac;éo do Plano aperfeicoados. E essa a idéia que norteou a realizacéo de
. uma avaliacao do perfil das liderancas, que contou com
Anual de Treinamento e | |
a parceria da Catho Consultoria. Os resultados desse

Desenvolvimento,  trabaho servem de subsidios também para a elaboracao

do Plano Anual de Treinamento e Desenvolvimento.

40 | ReLatorio be GesTAO E DEMONSTRACOES CONTABEIS



Programa de Desenvolvimento de Liderancas (PDL)

Este programa tem como principal funcé&o qualificar os gestores e lhes proporcionar
desenvolvimento de competéncias em gestao de pessoas e gestao de negocios,
alinhadas aos objetivos estratégicos da Cooperativa.

O PDL foca os aspectos técnico e comportamental dos treinandos, numa
carga horaria total de 192 horas. Em 2007, foram 6.408 horas de treinamento
em 6 médulos:

e Conducao de Reunides;

e Gestao Orgamentéria;

e Flaboracdo de Projetos de Indicadores Gerenciais;

e GPD/GRD - Gerenciamento Pelas Diretrizes e Gerenciamento da Rotina do
Dia- a-Dia;

e Praticando Coaching;

e Coaching Vivencial,
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A Cooperativa entende que a conquista de novos conhecimentos e o aprimoramento

profissional sdo instrumentos diferenciais para o fortalecimento do sentimento
de cidadania e a valorizacdo das pessoas, em especial, de seus cooperados
e colaboradores — extensivo aos familiares.

RGSS&H&-SG A  Seguindo seu propodsito de oferecer cursos com alta qualidade

parceria com a

e baixo custo, a Universidade Unimed Fortaleza celebra
conqguistas em 2008, principaimente com o andamento dos

Universidade Federa| cursos de Pés-Graduagéo Lato Sensu em Auditoria para

Profissionais da Saude ¢ Pés-Graduagao Lato Sensu em

dO Geara (U FG) - Gestao Hospitalar e de Organizag6es da Saude.

O primeiro, iniciado em junho de 2006 e com previséo de conclusdo em janeiro
de 2008, tem 40 participantes. A formagao visa oferecer melhor padréo de
gualidade assistencial a populacéo, suprindo o futuro auditor de conhecimentos
sobre o aperfeicoamento das condicdes hospitalares e agilizagao de processos
administrativos, entre outros. Ja o segundo possui 37 participantes que estao
sendo instruidos quanto as melhores praticas de gerenciamento hospitalar. O curso
comegou em outubro de 2006 e segue até agosto de 2008.

Ressalta-se a parceria com a Universidade Federal do Ceara (UFC) na realizacéo
destes cursos por meio de convénio com a Universidade Unimed, que também tem
convénio com a Universidade Estadual do Ceara (UECE). Atualmente, a unidade
trabalha a concepcao de mais dois cursos.

Além destes, também se destaca o Curso de Atualizacdo para Atendentes
de Médicos Cooperados que, em 2007, totalizou 482 inscricdes nos diversos
modulos que trataram sobre Exceléncia no Atendimento e Rotinas Administrativas;
Etiqueta Social e Profissional; A Metacompeténcia nas Relagbes Profissionais;
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_ Fortaleza

Portugués Instrumental e Inteligéncia Emocional. Essa
formagéo ¢é direcionada a atendentes de cooperados

e de clinicas credenciadas a Unimed Fortaleza.

Outros cursos em destague sdo: Curso de Extenséo para
Atendentes de Médicos Cooperados - Desenvolvimento de
Habilidades para Profissionais da Area da Salde (Unimed
Fortaleza/UFC); Curso de Formacao de Conselheiros Fiscais;
Lingua Portuguesa e Redacdo Comercial; Curso de Inglés

Essa formacao

& direcionada a
atendentes de
cooperados e de
clinicas credenciadas
a Unimed Fortaleza.

Regular; Curso Basico de Informatica e Curso de Inglés Instrumental — os trés

Ultimos abertos a participacao de familiares.
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CONQUISTAS MOSTRAM UM COOPERADO
CADA VEZ MAIS VALORIZADO

Atuar continuamente para fortalecer a efetivacao da expressao usada
corrigueiramente de ter “o cooperado como dono da Cooperativa”. Esse € um
importante eixo de iniciativas que visam a valorizagdo do cooperado. Confira a
evolucao das conquistas alcancadas.

A COHSUH& médica Reajuste das consultas reflete em aumento da producao total
e remuneragcao

passou aum V8|Ol’ A consulta médica passou a um valor de R$ 42,00, em 2007, o

de R$ 42’00 que corresponde a um aumento de 10,53% em relacéo ao ano de

2006, além da bonificacdo de R$ 3,00. Esse reajuste junto ao dos

em 2007 procedimentos (CBHPM - 15%) proporcionou um crescimento de

15,76% na producgéo total dos cooperados. Ja a remuneragao media

do cooperado ativo cresceu 12,60%. Considerando o periodo de 2001 a 2007, a

remuneracdo média quase dobrou, passando de R$ 2.816,90 para R$ 5.190,33.

Cresce o numero de consultas pagas

Entre 2006 e 2007, a quantidade de consultas pagas aos cooperados cresceu
5,79%, 0 que resultou em uma média de 138.034 consultas por més.

Bom-Dia Cooperado

Ao longo de 2007 foram
realizados 7 eventos para
os médicos aniversarian-
tes do més e meses ante-
riores, totalizando a pre-
'5 senca de 375 cooperados.
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O Bom-Dia Cooperado acontece com a participagdo () Objeti\/o e promover

do presidente da Cooperativa. O objetivo & promover . ~
o . . a aproximacao

a aproximagdo dos médicos com a Cooperativa e

a integragdo entre cooperados. Ao mesmo  tempo, dos meédicos com

trata-se de uma ferramenta a mais na troca de a Cooperativa e q
informagbes sobre o momento da empresa, bem y
Integracao entre

como demonstragéo da transparéncia das agodes.

. EVOLUGAO DO NUMERO DE COOPERADOS
3500 A 3.448 3.466
3291
3250 3.132
3.082
2968

3,000 A 297
2500

2002 2003 2005 2006 2007

Comentarios: a Unimed de Fortaleza terminou o ano de 2007 com 3.466 cooperados.

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE CONSULTAS PAGAS A COOPERADOS
1.800.000

1.656.406
1600000 1.565.717
1.491.607
1.422.647 1.387.456
1.400.000 1.356.860
1.249.852
1.200.000 ,
1.000.000 , T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: com a constante politica de valorizagao do ato médico, a quantidade de consultas pagas para 0s
cooperados cresceu 5,79% no ano de 2007, resultando em uma média mensal de 138.034 consultas.
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EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE EXAMES POR CONSULTA

3,50
3,06
3,00 A
2,50
2,00 +
2004 2005

3,02

2006

2,69

2007

Comentarios: o indice de exames por consulta esta acima do ideal, que é de 2,0 exames por consultas, no entanto durante o ano

de 2007 alguns protocolos foram trabalhados, propiciando redugéo de custos.

R$70,00 -

RS 60,00 +

R$50,00 -

R$40,00 A

EVOLUGAO DO CUSTO COM EXAMES POR CONSULTA - EM R$

2004 2005

63,17

2006

2007

Comentarios: o custo com exames complementares por consulta caiu 7,44% em relagéo ao ano de 2006.

Comentarios

EVOLUGAO DO CUSTO COM TERAPIAS - EM R$

17.000.000,00
16.000.000,00

15.000.000,00
14.154.663,29

14.000.000,00

13.022.290,23
13.000.000,00

12.000.000,00

2004 2005

: 0 custo com terapias caiu 3,51% em relagao ao ano de 2006.

15.612.243,17

2006

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE INTERNAGOES

60.000
55.000
50.000
45000
0o | 40.262 28,608
3500 - -
30.000 A
2003 2004

44.242

2005

46.990

2006

15.063.617,86

2007

51.879

2007

Comentarios: houve um aumento de 10,40% na quantidade de internagdes em 2007, acima do aumento de clientes que foi de 4,90%.
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EVOLUGAO DO CUSTO COM INTERNAGOES - EM R$

330.000.000,00 4 311.669.492,22
280.000.000,00 4 256.704.643,98
230.000.000,00 4
190.486.177,33
180.000.000,00
139.631.072,84
130.000.000,00 + 102.998.678,05
80.000.000,00 I
2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: o custo com internagdes subiu 21,41% em 2007 o que levou a Cooperativa a rever o formato de remuneracdo dos
hospitais para 2008 com foco na qualidade da assisténcia aos clientes.

REMUNERAGAO MEDIA DO COOPERADO ATIVO - EM R$

R$6.000,00 -
R$5.500,00 - 5.190,33
R$5.000,00
R$4.500,00 - 4.532,11 4.609,56
HAIIILD 3.603,38 3.619,47
R$3.500,00 -
3.106,85
R$3.000,00 A 2.816,90 - . .
R 250000 1 |

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: os regjustes dados na consulta e nos procedimentos permitiram que a remuneragao média do cooperado crescesse 12,60%.

EVOLUGAO DA PRODUGAO GLOBAL DOS MEDICOS COOPERADOS - EM R$

200.000.000,00 -

180.000.000,00 4 168.078.575,46
160.000.000,00 - 145.196.532,44

140.000.000,00 125.155.055,49

120.000.000,00 - 104.465.564,08 107-577.903,92

100.000.000,00 4 89.461.560,64

$0.000.00000 | 80.112.274,30 . .

60.000.000,00 - ‘

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: os reajustes dados na consulta e nos procedimentos permitiram que a produgéo total dos cooperados crescesse 15,76%.

EVOLUGAO DO VALOR MEDIO PAGO AO COOPERADO PELA
CONSULTA EM CONSULTORIO - EM R$

45,00 - 42,00
40,00 A 38,00
35,00 33,65 33,65
30,00 30,00

30,00 - 27,00
25100 | . . .
20,00 ;

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: seguindo a politica de valorizagao do ato médico, a consulta foi reajustada em 10,53% no ano de 2007, sendo seu valor
atual de R$ 42,00. Importante destacar a bonificagao de R$ 3,00 em aproximadamente 50% das consultas.
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DISTRIBUICAO DOS COOPERADOS POR FAIXA DE REMUNERACAO MEDIA MENSAL

Faixa 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
R$ 0.00 a_R$ 1.000,00 1.358 1.239 1.159 1.213 1114 1.277 759
R$ 1.000,01 a R$ 3.000,00 854 876 832 776 827 829 703
R$ 3.000,01 a R$ 5.000,00 398 417 457 473 475 494 496
Acima de R$ 5.000,00 376 447 612 688 894 848 1.046

COMPARATIVO DA DISTRIBUIGAO DOS COOPERADOS POR FAIXA
1600 - DE REMUNERAGAO MEDIA MENSAL
1400 | 1358 s 1277
1.200 -
1.000 -
800 -
600 4
400
200

854 876 g3 827 829

776

7 473 475 494 49

308 417 4

R$.0.00a R$1.000,00 RS 1.000,01a RS 3.000,00 R$3.000,01a RS 5.000,00 Acima de RS 5.000,00

7 2001 W 2002 M 2003 1 2004 M 2005 M 2006 M 2007

Comentarios: em 2007, houve um crescimento nominal na média mensal de remuneragdo do cooperado,
destacando-se um maior nimero de cooperados na faixa acima de R$ 5.000,00.

PARTICIPACAO POR ESPECIALIDADE NA PRODUCAO
MEDICA EM 2007

Anestesiologia
9,40%

Outras
34,04%

_

Oftalmologia
8,93%

Ginecologia e
Obstetricia
8,12%

Cirurgia Geral
8,02%

Pediatria

Clinica Médica Otorrinolaringologia 7.37%

4,96% Ortopedia e Cardiologia 6,93%
Traumatologia 6,46%
577%

Comentarios: no ano de 2007, as especialidades que possuiram a maior representatividade na remuneracéo aos
medicos sao respectivamente: anestesiologia, oftalmologia e ginecologia e obstetricia.
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vivas, texturas vivas, tons vivos.
1 r . . -
€ € bela porque imita a vida.

ANS -n° 31.714-4

|

Laboratorio Unimed Fortaleza. Diagndsticos precisos a servico da vida.
A vida pode ser vista de diversas formas. Nos, do Laboratdrio Unimed Fortaleza, ensergamos um

mundao diferente. Nosso trabalho ndo € simplesmente fazer exames. Por observar a esséncia da vida,

fqueremaos melhorar a gualidade da sua. Neste sentido, ndo poupamos esforcos para atender
VOCE com o padrao Unimed Fortaleza de exceléncia, Agora, por exemplo, fechamos parceria com
a DASA a8 maior empresa de analises clinicas da América Latina. E inauguramos mais duas

Tudo para tornar o seu mundo mais bonito. Como uma grande obra de arte,

Fortaleza
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HOSPITAL REGIONAL UNIMED - ACREDITADO EM NIVEL 2 PELA ONA

Foram expressivas as conquistas alcancadas pelo Hospital Regional Unimed, que
ampliou sua participacdo em relacdo a rede credenciada. Os principais destaques
S80:

ACREDITAGAO HOSPITALAR y1v<' | ZONTAGEM REGRESSIVA

1 s, ETa i o e | N AT I KT O A
et e VL et A 170 T e b A g
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56 | ReLatorio DE GESTAO E DEMONSTRACOES CONTABEIS




UNiVED ForTaLEZA | 57



INDICADORES 2004 - 2007

2004 2005 2006 2007
Paciente - dia 40.466 40.854 42.305 46.260
N° de internagdes 9.436 8.846 8.932 10.687
N° de cirurgias 4.964 4542 4818 6.582
N° atend. urgéncia e emergéncla  149.837 159239  166.603  153.372
N° de exames SADT 88.751 97,071 100277  91.945
Hemodinamica 1.515 1.780 1.836 1.893
PACIENTE - DIA
PEE 12305 46.260
472.000 1
47,500 1 10854
47.000 1 :
] 40.466
40.500
40.000 1
39.500 . .
2004 2005 2006 2007
N° DE INTERNACOES
10.687
10,000 7
9.750 1
9.500 1 9.436
9.250 1
8.750 1
8.500 1
8.250 T T :
2004 2005 2006 2007
N° DE CIRURGIAS
6.582
5.000 4964
4900 4.818
4.800 4
4,700 4
4,600 4
4500 4,542
4.400 4 .
4.300 : :
2004 2005 2006 2007

N° DE ATEND. URGENCIA E EMERGENCIA

170.000 165.603
160.000 159.239 153.372
150.000 149.837
140.000 I
130.000 : -
2004 2005 2006 2007
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N° DE EXAMES SADT - IMAGEM

120,000
1000004 88751 97.071 100277 91.945
80.000
60.000
40.000
20.000
0 : : .
2004 2005 2006 2007
HEMODINAMICA
2.000 1780 1.836 1893

1.600 1515
1.200
800
400
0 . . .

2004 2005 2006 2007
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Em continuo processo de adocdo dos recursos tecnoldgicos mais avangados,
ressalta-se a aquisicéo dos seguintes equipamentos: Tomografo Multi Slice, Ultra-
som, Esteira Ergométrica, Intensificador de Imagem, 6 Bilitrons, 4 incubadoras de Ultima
geracao, 6 Respiradores, 2 carros de anestesia, carro para videolaparoscopia,
4 mesas cirlrgicas, Endomater, Statin e lLavadora Ultrassénica. Com foco
no aprimoramento da infra-estrutura, foi realizada uma reforma na UTl de Alta
Complexidade, a substituicdo do disjuntor geral que alimenta todo o sistema

de emergéncia e a ampliacdo da area de gases medicinais, entre outros.

Além da valorizacdo estrutural, destaca-se o investimento na formagao continuada
dos profissionais, por meio de treinamentos para gestores - o Programa
de Desenvolvimento em Lideranca (PDL). O HRU empreendeu uma capacitacao
com todos os seus colaboradores para o atendimento a pacientes com
parada cardiorespiratéria. Houve ainda investimento com a contratacéo de novos
profissionais, sendo 4 enfermeiras (coordenacgdes), 2 farmacéuticos, 5 técnicos em
Farmécia e 1 técnico para Engenharia Clinica.

Projeto Construindo Talentos em Gestao

O Hospital Regional Unimed foi contemplado, no final de 2007, com um projeto para
capacitar lideres em potencial cujo foco foi o desenvolvimento de competéncias no
exercicio da gestao.

Alguns dos temas abordados no treinamento  foram:  Desenvolimen-
to Interpessoal, Administracdo de Conflitos e Plangjamento e Acom-
panhamento de Pessoas. Participaram  colaboradores  da  Recepcéo,
Psicologia Hospitalar, Setor de Pessoal, Farmacia, Central de Logistica, Unimed Ur-
gente, Unimed Lar, Faturamento, Tesouraria, Enfermagem, Secretaria e Manutengéo.

QOutra iniciativa importante foi a reestruturagdo do modelo de atendimento da
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Outra iniciativa importante Emergéncia e UTls, com a concepcgéo de
. ~ plantdes de 12 horas e médicos diaristas.

fOI a reeStrUturaQaO dO Para proporcionar um atendimento mais
mOde|O de atendimento humanizado, foi instituido o acompanha-
da Emergéncia e UTls., mentode psicélogos navisita de familiares,

bem como
estruturacdo do “Posso Ajudar’, no atendimento
emergencial. A busca de exceléncia no relaciona-
mento com o cliente levou também a criagéo, em
2007, do Manual do Cliente HRU. Nele constam MANUAL
’ ) DO CLIENTE
informacdes desde 0s servicos e especialidades
disponiveis, até localizac&o dos setores por andar,
principais telefones de contato e orientacdes para

acompanhantes.

Servico 10 em Atendimento a Saude

Com foco também na exceléncia em atendimento,

foi realizado um treinamento para a equipe de
recepcionistas do HRU, em novembro de 2007, No
conteudo foram abordados temas como marketing de servicos e atendimento ao
cliente.

Participaram 41 colaboradores que atuam na recepcac geral, recepcao da imagem,
recepcao da emergéncia e no “Posso Ajudar”’. Os participantes também receberam
técnicas de maquiagem para o trabalho.

A perspectiva é de gue o projeto seja estendido para outras areas do HRU, bem
como para outras unidades de negdcio da Unimed Fortaleza em 2008.

Pode-se ainda citar como acdes relevantes: revisado do organograma e dos modelos
de assisténcia e gestdo com foco na Gestdo pela Qualidade, implantagao do
Sistema MV de gestao hospitalar, implantagao da Farmécia Satélite da Emergéncia,
criacdo da Central de Equipamentos, adogéo de protocolos clinicos na Emergéncia
e nas UTls, instituicdo da avaliagdo de escores de gravidade em todas as UTls e

estruturacéo do Nucleo de Controle, Avaliagcdo e Qualidade.
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NUCLEOS AGORA SAO CIAUs - INAUGURADA MAIS UMA UNIDADE

Os antigos Nucleos ganharam novas funcionalidades com o objetivo de facilitar

0 acesso dos clientes a servicos administrativos e passaram a ser denominados
Centros Integrados de Atendimento Unimed (CIAUs). Além da disponibilidade
dos atendimentos ambulatoriais, consultas e exames médicos, também é possivel
solicitar nessas unidades servicos de autorizacao de procedimentos, atualizacdes
cadastrais e revisdo de contratos.

Em 2007, a Cooperativainaugurou um novo CIAU na Cidade dos Funcionarios
(Av. Oliveira Paiva). Essa unidade se junta as ja existentes na Bezerra de
Menezes, Aldeota ¢ Maracanau. Para 2008, esta prevista a inauguragéo de um

novo CIAU na Parangaba.

UNIMED URGENTE - 10 ANOS

"‘ Em dezembro de 2007, o Unimed Urgente completou 10 anos
disponibilizando assisténcia médica pré-hospitalar.

Foram realizados, em média, 500 atendimentos ao més, em 2007,
totalizando aproximadamente 6 mil ao ano. As principais ocorréncias
registradas no Unimed Urgente s&o traumas, envenenamentos, infecgoes

respiratorias e crises hipertensivas, entre outras.

Incrementando ainda mais sua estrutura de atendimento, o Unimed
Urgente contara, a partir de 2008, com 3 novas UTls. Com isso, a

frota de veiculos passara a contar com 4 UTls e 2 carros de remocao
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béasica (ambulancias simples), podendo estes também serem equipados com UTls

conforme a demanda.

A Area Protegida, que até entdo contemplava empresas, serd ampliada com

a oferta de atendimento escolar. Por meio do servico é prestada assisténcia as

ocorréncias médicas nas dependéncias desses estabelecimentos.

O Unimed Urgente contara com uma nova modalidade de produto:
Remocgdes. Com equipe treinada e direcionada exclusivamente a esse tipo de
atendimento, serdo feitas remogdes desde as mais simples as complexas, em

toda a area metropolitana de Fortaleza.

UNIMED LAR - CUIDADOS EM CASA PARA 420 PESSOAS

O senvico registra 420 pacientes em atendimento domiciliar e ainda

procedimentos de enfermagem, que chegam a 1.800 ocorréncias ao més.

Para se ter uma idéia do trabalho realizado no Unimed Lar, por més, os 6 veiculos
que integram o servico, rodam em media 25 mil km, © que corresponde a 3 viagens

de ida e volta a S&o Paulo.

Entre outros destaques, o Unimed Lar prevé, para 2008, a implantacdo de um canal
da ouvidoria, farmacia propria com farmacéutico e carro com ar-condicionado para

actes de logistica, conforme resolucéao da Anvisa.
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LABORATORIO UNIMED - EQUILIBRIO FINANCEIRO EM 3 ANOS

Por meio da implementacdo de medidas que implicaram na reducéo dos custos
diretos e despesas administrativas, em apenas 3 anos de atividades, em 2007,
0 Laboratério da Unimed Fortaleza atingiu equilibrio financeiro e ha previséo de
superavit em 2008. Destaca-se, também, a elevacdo da quantidade de exames

realizados.

Em todos os meses de 2007, a quantidade de exames realizados superou
os numeros de 2006, totalizando 722.464 frente a 652.728 no ano anterior.
Em maio, por exemplo, atingiu-se a marca de 13.696 clientes atendidos.

‘Aarte & ainda mais bonits quando celebm algo muito especial: o vida,

Lsbceminri Linbmsed Fortalen, Diagnmnon precsos a2 senvgn da vida

e Ry P S ——
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QUANTIDADE DE EXAMES REALIZADOS

O T T T T T T T T T T T
& & S N S & <& S $ N S $
S & & ¥ §F § 35 & & & &g
5 & A & S & %
g S $ §
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV
2007 62219 46745 60046 58367 63818 57705 58674 61455 60455 66642 64411
2006 54282 44161 53648 50125 61184 55111 58589 53925 54630 57384 58857
QUANTIDADE DE CLIENTES ATENDIDOS
16000
12000 \ L ¢ + —= \’,/\6\‘
8000
6000
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N
S Q Q O - ) ) QO S Q S Q)
N N & & > N N & s 8 & <
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N
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT
2007 11722 9443 12323 12502 13696 11828 11865 12017 11675 12874
2006 8785 8941 9300 9494 11457 9430 9916 8820 8374 8824

Outro destaque foi a ampliacdo do numero de unidades de atendimento com
inauguracoes:

e Unidade Oliveira Paiva (desde outubro de 2007);

e Unidade Bezerra de Menezes (desde dezembro de 2007).

Ressalta-se ainda a realizacéo de coletas de exames especiais - mielogramas
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e curvas hormonais, entre outros - nas dependéncias dos laboratdrios, bem
como do Hospital Regional Unimed (HRU). Nesse ano, foi estabelecida uma forte
parceria com diversos setores do HRU para a liberacdo de exames urgentes.
Tudo isso primando pela agilidade no atendimento e conforto do cliente. Outra
importante acao foi a implantacdo da Biometria em todas as unidades de
atendimento do Laboratorio.

MEDICINA PREVENTIVA - TRIPLICADA A CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Em atividade desde 2005, o Programa de Medicina Preventiva da Unimed Fortaleza
obteve avancos significativos em 2007

Houve triplicacdo da capacidade de atendimento, com incorporagéo de
médicos, enfermeiros e assistente social — 0 que possibilitou executar a prevencao,
junto ao cliente Pessoa Juridica, na propria A l\/ledicina Preventiva
empresa. A relacdo com o cliente também foi

aprimorada a partir da disponibilizacgo de linha tamMbém potencializou
telefbnica e operador de telemarketing, bem como

parceria com outras

da ampliagao do horario de atendimento — das
8h as 20h. Para 2008, esta prevista a implantagao éreas da Gooperativa.
da sede nova gue proporcionara uma assisténcia

mais acolhedora e humanizada ao cliente.

Junto ao médico cooperado passou-se a realizar visitas com a entrega de uma
carta informativa sobre o Programa. Trata-se de uma iniciativa de sensibilizacéo
do cooperado para, por sua vez, sensibilizar o paciente quanto as acdes de
prevencado desenvolvidas. A Medicina Preventiva também potencializou parceria
com outras areas da Cooperativa, como Marketing — na operacionalizagao de
eventos, e Comercial — com participacdes, quando necessario, Nos processos de
realinhamento de contratos antigos ou fechamento de novos contratos.

Pode-se destacar ainda:

* 51 novas empresas aderiram ao Programa;

¢ 2.630 novos clientes cadastrados;

® 148 palestras realizadas;
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¢ 7.401 doses de vacinas aplicadas;

¢ 123 atendimentos individuais;

* 186 sessbGes de grupo (criacdo do grupo de
diabetes, além de continuidade aos de hipertensao,
sobrepeso/obesidade e tabagismo);

¢ 39 participacdes em eventos, com disponibilizacao
de servigcos como verificacao de pressao, glicemia,
célculo do indice de Massa Corpérea  (IMC) e

Unimend 4%

verificagao do risco cardiaco.

Para 2008, a meta é assistir 3 mil clientes. Uma das medidas para atingir este
objetivo & a adocé&o do Gerenciamento de Doentes Cronicos (GDC). Trata-se
de uma ferramenta de gestéo que permite 0 monitoramento mensal dos clientes
selecionados atraves da teleorientacéo e/ou visitas presenciais/grupos operativos.
O GDC tem eficacia comprovada em outras Unimeds, bem como seguradoras de
todo o pals.

Saiba mais - O Programa de Medicina Preventiva assiste aos clientes Pessoas
Fisica e Juridica promovendo palestras, vacinacoes e outras atividades com
foco na prevencao e promocdo de habitos saudaveis, combatendo a tendéncia
mundlial de aumento das doencas cronicas nao transmissiveis, como obesidade e
hipertens&o.
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VENDAS DE PLANOS TEM CRESCIMENTO CONTINUO

Ao longo dos Uitimos anos, a Unimed Fortaleza vem apresentando nlmeros
positivos em vendas. Em 2007, foram comercializadas mais 50.116 novas
vidas, propiciando atingir o nimero recorde de 308.822 vidas, colocando a
Unimed Fortaleza na 92 posi¢cao no ranking do Sistema Unimed. Confira os
destagues abaixo.

Pessoa Fisica — co-participacdo em alta

A Cooperativa consolidou as vendas de planos com co-participacédo que
correspondem a 97% do total dos planos vendidos.

Pessoa Juridica - forte inser¢cao no meio corporativo

A marca Unimed Fortaleza apresenta grande aceitacao no meio corporativo. O ano

fol marcado pelo ingresso de novas empresas e grandes grupos empresariais.

Campanha de vendas

Um dos recursos de importancia significativa para alavancar a comercializacéo
de planos sé&o as campanhas de vendas. Nos periodos em que s&o realizadas
campanhas, as vendas tém crescimento médio acima da expectativa, registrando
uma elevacdo de 31,26%, em média/més em relacdo aos periodos sem
campanha.

COMPARATIVO DE VENDAS - PESSOA FiSICA
6000 -

4000 -

SFrrI1 1 rTIrii

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
W2005 | 1576 1444 1615 218 3602 30 1720 B3 2005 1643 2954 3.260
2006 | 2456 2862 259 2660 2988 3044 1932 2N 4992 3812 37136 434
m2007 | 817 20 135 64 3N 4534 2046 2662 3409 014 112 2463

Vidas

Comentarios: a média mensal de vendas vem crescendo ano a ano. Esses resultados foram obtidos com
apoio da midia através das Campanhas de Vendas.
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40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

Vidas

COMPARATIVO DE VENDAS - PESSOA FiSICA - ANUAL

37.354

34.148
28.470
23.393
2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: as vendas dos planos individuais para familia tém apresentado resultados positivos nos
Ultimos 3 anos. A Unimed consolidou as vendas de planos com co-partipacdo cujo percentual de vendas
esta em torno de 97% do total dos planos vendidos.

COMPARATIVO DE VENDAS - PESSOA JURIDICA

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NoV DEZ
W 2003 91 50 279 379 136 1100 13 n 27 164 284 164
172004 38 183 39 0 293 0 122 130 363 865 276 485
M 2005 7294 885 164 346 88 482 65 4327 786 2389 645 3211
M 2006 601 406 5924 923 949 984 777 682 996 25 481 3682
112007 228 431 Al 840 1444 641 937 1429 2979 3721 837 1411

Comentarios: o plano Unimed Nucleos tem propiciado uma maior penetragéo no segmento corporativo.

25.000

20.000

15.000

Vidas

10.000

5.000

COMPARATIVO DE VENDAS - PESSOA JURIDICA - ANUAL

20.664
16.620 15.615
L . .
2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: no mercado corporativo alcancamos indices histéricos nos Ultimos anos. Com isso, a marca
Unimed esta presente nos maiores grupos empresariais. Em 2007, assinamos contrato com grandes
grupos como FIEC, Colégio Farias Brito, Maresia Surf Wear entre outros, mantendo-se assim o indice de
vendas previsto para o ano de 2007.
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VENDAS POR ANO
70.000

60.000 - 57.185

. 51086 s0116 52.796
40.000
30,000 4 26.186  26.698  26.151 22970  23.132
19.267
20000 - 16.546
10.000 J I
T 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007 MEDIA2000 MEDIA 2002 MEDIA 2005
32004 32004 al

Comentarios: comparando as vendas totais realizadas no periodo de 2002 a 2004 em relagéo ao periodo
de 2005 a 2007, verifica-se um acréscimo médio de 128,24% de novas vendas.

MEDIA TOTAL DE VENDAS POR PERIODO DE CAMPANHA

10.340 9.530

8.057

21.129

I 2005.1 - Ciro Botini W 2005.2 - Ciro Botini 1 2006 - Paulo Zulu W 2007 - Patricia Pillar

Comentarios: 0 aumento das vendas da Unimed Fortaleza teve como base as Campanhas de Vendas. Nos
periodos de Campanha, as vendas apresentam crescimento médio acima da expectativa considerando-se
os periodos fora de Campanha.

MEDIA DE VENDA MENSAL POR PERIODO DE CAMPANHA

m2320 m)844

m3.447 m2.686

m4.226
m2005.1-Ciro Botini ~ m2005.2- Ciro Botini ~ m 2006 - Paulo Zulu ~ ®2007 - Patricia Pillar = Sem Campanha

Comentarios: nos periodos de Campanha, a média linear no crescimento de vendas é de 31,26%,
confirmando assim a receptividade do mercado quanto aos produtos Unimed.
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EVOLUGAO DA CARTEIRA DE CLIENTES

350.000
294.389 308.822
300.000
260.395
250.000 224.502 225.121 230.244 228.668
200.000
150.000
100.000
50.000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Comentarios: o saldo da carteira de clientes da Cooperativa mostra, ao final do ano, um crescimento de 4,90%.
EVOLUQAO DO PERCENTUAL DE VENDAS COM CO-PARTICIPAQAO
100,00% — 95,01% 96,52%
86,83%
80,00% 4
60,64%
60,00% 4
42,84%
% - 35,39% 2,859
40,00% b 27.86% 27,03% 32,85%
20,00%
0,00% -

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
012003 2004 2005 [02006 I 2007

Comentarios: mantendo o mesmo ritmo ascendente dos anos anteriores, o percentual de vendas de planos individuais
com co-participagao, importantissimo para o controle dos custos assistenciais, representou em 2007, 96,52% do total
de planos individuais comercializados.

EVOLUGAO DA QUANTIDADE DE CLIENTES POR COLABORADOR

30000 -

246,84
25000 .

215,74 s 220,68 206,02
| , 189,10

20000 _—
150,00 1
100,00 1
5000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: com o crescimento da carteira de clientes e o aumento do corpo funcional, em fungéo da expanséo dos
negocios da Unimed Fortaleza, a quantidade de clientes por colaborador em 2007 foi inferior em 6,64% em relagéo a 2006.
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PIRAMIDE ETARIA DOS CLIENTES - PESSOA FiSICA E JURIDICA

59-MM
5458
4953
44-48
39-43
3438
2933
2428
193

00-18

35.000

25.000

15.000 5.000

M Feminino

5.000
I Masculino

15.000 25.000 35.000

Comentarios: 57% dos clientes Unimed Fortaleza s&o do sexo feminino enquanto 43% sdo do sexo masculino. A faixa
de menor custo assistencial (até 18 anos) possui 24,92% do total de clientes enquanto a de maior custo (acima de 59
anos) possui 14,74%.

DISTRIBUICAO DOS CLIENTES EM PLANOS
REGULAMENTADOS E NAO-REGULAMENTADOS
M Regulamentados

20% M Nao-Regulamentados

Tipo de Plano

Qtde de Clientes

Regulamentados

247.404

N&o Regulamentados

61.418

80%

Comentarios: no ano de 2003 o percentual de clientes com plano nao-regulamentado era de 46%. Em 2007, incentivado
pela politica de migragao de contratos que vem sendo adotada pela Cooperativa, este percentual chegou a 20%.

DISTRIBUICAO DOS CLIENTES POR TIPO DE PLANO

49%

DISTRIBUIGAO DOS CLIENTES
(Pessoa Fisica e Juridica)

Tipo

Qtde de Clientes

Pessoa Fisica

158.634

Pessoa Juridica

150.188

M Pessoa Fisica
M Pessoa Juridica

51%

Comentarios: a base da carteira de clientes da Cooperativa € composta por clientes oriundos de contratos Pessoa
Fisica (51%) e Pessoa Juridica (49%).
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Renegociacao de contratos Pessoa Juridica traz rentabilidade e fidelizacao

Em 2007, destacam-se como agdes empreendidas para viabilizar e gerar rentabili-

dade nos contratos:

e Acompanhamento continuo do desempenho da carteira, especialmente da
referente a sindicatos, associactes, conselhos e igrejas;

e Atuacdo de comité para andlise dos contratos com alta sinistralidade;

e F0Co na comercializacdo de planos com co-participacao;

e Continuidade da utilizacdo da metodologia de reajuste adotada no mercado
atual, sugerida pela Strategy Consultoria;

e Foco na implantacdo da co-participacao nos contratos Pessoa Juridica nas datas
de reajuste contratual;

e Acompanhamento continuo do desempenho da carteira de clientes;

e Continuidade da adocao de Medicina Preventiva nas empresas clientes.

Como resultado, a Cooperativa registra 1.531 contratos Pessoa Juridica

renegociados.
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A diSpOﬂibi“Z&@éO Ferramentas impulsionam vendas
da teonologia reverte Forca de Vendas com novo r,ecurso tecnoldgico
As vendas de planos de salde passaram a ser
em importantes automatizadas com a implantagdo, em 2007, de
b en GﬁCi 0S para a computadores de mao, conhecidos como palmtops.
A disponibilizacao da tecnologia reverte em importan-

COOD@I’&UV& tes beneficios para a Cooperativa, como:
e maior agilidade no cadastro de propostas (evitando

erros no processamento de dados dos clientes);

e gcompanhamento diario das vendas, com a transferéncia automatica das

propostas para o sistema Sabius.

Programa de Qualificagao dos Profissionais de Vendas da Unimed (PQPV)
Trata-se de um dos programas estratégicos da Cooperativa, de modo a se conquistar
aumento da captagao, retencéo e rentabilidade de clientes, elevacdo dos niveis de

satisfacao dos clientes e potencializacao da imagem institucional.

Na pratica, o PQPV qualifica os vendedores internos e externos para um
atendimento de qualidade, oferecendo instru¢6es sobre a Cooperativa, os
produtos e técnicas de vendas com vistas ao alcance das metas. Por meio
do Programa, foram capacitados 175 profissionais de venda, contemplando
vendedores terceirizados e integrantes do quadro de colaboradores da
Cooperativa.

Iniciado Projeto de revisdo da Gestao Comercial

Comoapoio de consultoria especializada, objetivando atualizar as praticas comerciais
atualmente utilizadas, foi iniciada a revisao da Gestao Comercial da Cooperativa
gue compreende a Politica de Subscricéo, Politica de Comissionamento, Controle
e Processo de Gestéo e Revisé@o de Contratos Coletivos.
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MARKETING PROJETA IMAGEM
DA COOPERATIVA E POTENCIALIZA GANHOS

Campanha de vendas celebra marca de 300 mil vidas

A Unimed Fortaleza langcou uma campanha de vendas em abril de 2007
comemorando a marca de 300 mil clientes. A atriz Patricia Pillar esteve a frente das
pecas gue enfatizaram a forga da marca da Cooperativa e a qualidade dos servicos
prestados.

A campanha, assinada pela Slogan Propaganda, teve como pecas principais:
comercial de TV, jingle para réadio, anuncios de jornal e backbus. Como midia
alternativa, foram utilizadas placas de rua, empenas, totem, cartaz, panfleto e frases
para relogio digital. Simultaneamente ao langamento da campanha, foi realizada
uma acgéo de rua com distribuicao de 20 mil baldes - simbolos da campanha - em
quatro locais da cidade.

de 300 mi" s
vidas. |

© Unimed %

0800 85 1818
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COMUNICACAO APRIMORA RELACIONAMENTO
COM OS PUBLICOS DA COOPERATIVA

Fortalecer a comunicagdo com seus colaboradores, cooperados,
clientes e sociedade foi uma das prioridades da Unimed Fortaleza
em 2007. A Cooperativa reformulou a sua intranet, dando maior
destague para as noticias, melhorando a navegabilidade e facilitando

0 acesso dos colaboradores a informagoes relevantes.

A iniciativa foi reconhecida nacionalmente, com a
conquista do Terceiro Prémio de Comunicacéo
do Sistema Unimed, promovido durante a 372
Convencéao Nacional da Unimed, em outubro de 2007,
A Unimed Fortaleza obteve o 2° lugar na categoria
Intranet, 4° lugar na categoria Joral Interno, com o
Unimed em Dia (para cooperados) e 52 colocagéo no
Jornal Mural e Relatdrio de Gestéo.

Em setembro de 2007, a comunicacdo interna com oS
colaboradores do Hospital Regional Unimed também foi melhorada
com o lancamento do informativo De Bandeja que € distribuido

mensalmente no refeitdrio, apresentando as principais novidades

da instituigéo.

Para aprimorar ainda mais a comunicacao com os clientes, o portal Unimed Fortaleza

(Wwww.unimedfortaleza.com.br) foi reformulado, tomando-se mais dindmico e

interativo. O site permite uma pesquisa completa dos senvigos
oferecidos pela Cooperativa, apresenta as Ultimas
novidades, a opcao de tirar a 22 via do cartéo, solicitar
mudanca de endereco e obter laudos de exames,
acesso ao Guia Médico, Manual do Cliente, dicas de : >
saude, Clube de Vantagens Mais e demonstrativo ; ,«-——;
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do Imposto de Renda, Pod Cast (arquivo de audio, no caso, com informagdes sobre
salde) e Sala de Imprensa. Além disso, o cliente pode tirar dividas acerca dos planos,
coberturas e caréncias da Unimed Fortaleza. Dlvidas, sugestoes e reclamacdes sao
registradas pelos links Fale Conosco e Ouvidoria.

i:l.:ll e o e f—

unimediﬂ

As acoes integradas entre a Assessoria de Comunicacao e o Departamen-
to de Marketing é o segredo para o sucesso de todos esses produtos.

Além dessas variadas formas de comunicacao, o trabalho de Assessoria de Imprensa
reforgou o relacionamento com os diversos publicos da Cooperativa. Durante o ano
de 2007, a Unimed Fortaleza foi fonte importante de informacgdes para 0s principais
velculos de comunicacéo do Estado, contribuindo para consolidar e fortalecer
a imagem da Cooperativa. A mensuracéo deste trabalho, por exemplo, pode ser
conferida através da contabilizacdo do nimero de insercdes na imprensa. Durante
o referido ano, foram publicadas 108 matérias/notas, sendo 105 positivas
(apenas as insercdes na midia impressa).
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BOA GESTAO FINANCEIRA REFLETE EM NUMEROS
EXPRESSIVOS

Chegou a 18,10% o aumento da Receita Total Liquida da Unimed Fortaleza,
entre 2006 e 2007, passando de R$ 468 milhdes para RS 553 milhdes. Esta
elevacao vem sendo conquistada ano a ano, tornando-se representativo
o crescimento de mais de 100% (104,66%) da Receita Total Liquida da
Cooperativa nos ultimos 5 anos.

Considerando iguaimente os Ultimos 5 anos, observa-se um crescimento de
225,07% no Patrimoénio Liquido.

Como fruto dessa evolucéo, a Unimed Fortaleza obteve um Resultado do
Exercicio histérico: mais de R$ 10 milhdes — nimero bastante expressivo
em relagéo ao maior valor positivo alcangcado desde o ano 2000, que foi
de R$ 1,9 milhdo, em 2003. Com isso, a gestdo atual da Cooperativa
disponibiliza para a Assembléia Geral Ordinaria mais de R$ 2,5 milhdes
em sobras.

A partir dessa ampliagdo continua de resultados, a Cooperativa esta acumulando
uma reserva financeira com significativos rendimentos por meio de aplicacoes
financeiras. Assim, a reserva financeira triplicou nos ultimos 2 anos, passando
de R$ 7,2 milhdes, em 2005, para R$ 23,1 milhées, em 2007.

RESULTADO DO EXERCICIO - EM R$
10.260.651,32

1.961.162,48

137480083 1.157.415,78
et 2118124 000
-971.732,94 L]
-2.226.198,67
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: apresentando um resultado histérico de mais de R$ 10 milhdes, a Unimed Fortaleza inicia um novo ciclo de
resultados, que projeta valores ainda maiores para 0s proximos anos. Apos a compensagao do FATES (Fundo de Assisténcia
Técnica Educacional e Social), no valor de R$ 6.170.614,68, ja utilizado ao longo do exercicio, a Unimed Fortaleza coloca a
disposigédo da Assembléia Geral Ordinaria a quantia de R$ 2.551.663,70.
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§00.000 - EVOLUGAO DA RECEITA TOTAL LIQUIDA (EM MIL REAIS)

553.006
500.000 468.253
397.812
400.000 -
319.090 344.109
270.202

300.000 4 236.351

200.000 4

100.000 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: a receita total liquida da Cooperativa cresceu em 2007, 18,10% em relagdo a 2006. O crescimento nos
ultimos 6 anos foi de 104,66%.

PATRIMONIO LiQUIDO (EM MIL REAIS)

100.000 88.314
80.000 75385
63.875
60.000
4.214 42.950

40.000

21.848 27.167
1w

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: o patrimonio liquido da Cooperativa se aproxima de R$ 100 milhdes. Nos Ultimos & anos, o crescimento
do patriménio liquido foi de 225,07%.

EVOLUGAO PERCENTUAL DO ENDIVIDAMENTO (EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS)
EM RELAGAO AO PATRIMONIO LiQUIDO

50,00% 44,44%
45,00%
40,00%
35,00% 30,36%
30,00%
25,00% 18,51%
20,00% 13,86%
15,00%

5,00%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Comentarios: o valor total do endividamento da Cooperativa com empréstimos e financiamentos no curto e longo prazo é
de R$ 7.682.422,00 representando apenas 1,39% da sua receita total liquida ou 8,70% do patrimdnio liquido.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - RATEIO ANTECIPADO 2007

2007
RECEITA TOTAL 553.005.990,05 100,00%
( - ) Hospitais 91.151.195,67 16,48%
(- ) Rede Propria 90.212.080,53 16,31%
(- ) Clinicas 68.716.588,64 12,43%
(- ) Laboratérios 30.648.739,09 5,54%
(=) Intercambio 29.100.709,91 5,26%
(+) Outros Custos / Co-Participacdo* (7.491.599,95) -1,35%
(- ) Despesas Indiretas 67.212.727,40 12,15%
(- ) Despesas Comerciais 7.460.295,03 1,35%
(=) Resultado Parcial 175.995.253,73 31,83%
(- ) Antecipacdo aos Cooperados 165.734.602,41 29,97%
(=) Sobras do exercicio 10.260.651,32 1,86%
(=) Ajustes de exercicios anteriores (1.088.079,35) -0,20%
(- ) Destinacao FATES (6.170.614,68) -1,12%
(- ) Reserva Legal (300.195,73) -0,05%
(-) Fates (150.097,86) -0,03%
(=) Sobras a disposigéo da Assembléia 2.551.663,70 0,46%

“Saldo da receita de co-participacdo que é redutora dos custos, deduzindo outros custos.

Comentarios: com superavit de quase 2% em relacaéo a receita liquida total do exercicio, o resultado da Cooperativa
em 2007 foi superior a 2006 em 786,51%, propiciando sobras a disposigao da Assembléia de R$ 2.551.663,70 apds a
utilizagéo do FATES.

COMPOSIGAO DOS PRINCIPAIS CUSTOS ASSISTENCIAIS (PRODUGOES)
EM MILHOES DE REAIS

Meédicos Cooperados Hospitais Credenciados Rede Propria Clinicas Credenciadas Laboratérios Credenciados

72001 H 2002 M 2003 " 2004 H 2005 H 2006 M 2007

Comentarios: a politica de valorizagdo do cooperado, foi mantida em 2007, com a elevagao do valor da consulta e dos
honorarios médicos. A producéo de médicos cooperados cresceu 16,30% em relagao a 2006, sendo a que apresentou
0 maior crescimento em relacéo as demais producdes.

PERCENTUAL DAS DESPESAS INDIRETAS (NAO-MEDICAS) SOBRE A RECEITA BRUTA

Provisdes + 195 T”ob;;izas

2,13%

Administrativas
e Gerais
4,04%

Pessoal Financeiro
4,19% 0,96%

Comentarios: as despesas indiretas ou gerais da Cooperativa apresentam um percentual total de 12,15%, bem abaixo
do que representa 0 mercado. Segundo a ANS, estas apresentam os percentuais de 15,06% para as cooperativas
meédicas, 16,90% para operadoras meédico-hospitalares e 17,24% para as empresas de medicina de grupo.

(Fonte: DIOPS/FIP-ANS/MS-01/11/07).
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DISTRIBUIGAO DE CUSTOS E DESPESAS EM RELAGAO A RECEITA TOTAL LiQUIDA

Outros Custos Despesas Indiretas

-partici 12%
Laboratérios co par;f:)zlpagéo : Despesas Comerciais
5% 1%
Clinicas Intercambio
12% 5%

Rede Propria
16%

Hospitais
16%

Antecipagéo aos Cooperados
+ Sobras
32%

Comentarios: o quadro acima mostra a reparticdo da receita total liquida da Cooperativa. Destacamos o percentual de
quase 32% aos cooperados, que vem apresentando crescimento ano a ano.

COMPARATIVO DO SALDO EM CONTA (ULTIMO DIA DO MES) - EM R$

35000000 -
30000000 -
23.183.325,01
25000000 -
20000000 - ® ®

o ® ® °®
15000000 - ° 18.298.748,30
10000000 -|

5000000 -

0

37257 fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

—¢—2001 92002 —@r—2003 2004 %2005 72006 ==z 2007 ‘

Comentarios: fruto da ampliagéo dos seus resultados, nos Ultimos anos a Cooperativa vem formando uma importante
reserva financeira que tem propiciado excelentes rendimentos através das suas diversas aplicagoes financeiras. Em
2007, o total de rendimentos financeiros foi de R$ 5.481.551,65.

iNDICES DE LIQUIDEZ

120 - 1,12
1,00 4
080
060 -
040 -

020 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

‘ —&— LIQUIDEZ CORRENTE —#— LIQUIDEZ GERAL

Comentarios: em 2007, com a implantagcdo do novo plano de contas da ANS (RN 136), os valores das provisdes
passaram a compor o passivo circulante, justificando as redugdes nos referidos indices, em relacdo a 2006.
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ATENDIMENTO E OUVIDORIA AVANCAM P
QUALIDADE DO RELACIONAMENTO COM O

ATENDIMENTO BUSCA PADRONIZAGAO E MODERNIZAGAO

Um dOS destaques ]COI 0 O atendimento ao cliente Unimed Fortaleza teve melhorias

aumento da capacidade

significativas em 2007. Um dos destagues foi 0 aumento da
capacidade de atendimento de ligacdes no setor de Linha Verde

de atend | mento de (autorizagoes). O salto de qualidade pode ser exemplificado
|ig€l@©@8 NO setor de  pelaeficiéncia média de 92% no recebimento de ligagdes

Llﬂh a \/@l’d e registradas em novembro de 2007.

Outra acéo iniciada € o Projeto Estruturante Modelo de Atendimento Unimed
Fortaleza. Apoiado no objetivo estratégico de fortalecer a imagem institucional
e elevar o nivel de satisfacédo dos clientes, o Projeto visa a padronizacdo
e modernizagao no relacionamento com o cliente. A implantagéo iniciou na Central
de Atendimento ao Cliente (CAC) e tera continuidade ao longo de 2008 envolvendo
todas as areas da Cooperativa gue prestam atendimento ao cliente.

Configuram-se como iniciativas que também contribuem para o objetivo estratégico:
revisdo de modelos de Pesquisa de Satisfacéo; projeto de senhas; criagdo de
Procedimentos Operacionais Padréo (POPs) para o atendimento e a reviséo de
indicadores de acompanhamento de processos.

OUVIDORIA ADEQUA SUA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O ano de 2007 fol um marco para a Quvidoria da Unimed Fortaleza, com o inicio do
processo de adequacéo da sua estrutura organizacional. Como parte da identidade
do negdcio, foram definidas a missao e atribuicdes desta unidade com a consultoria
da Assessoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos e Processos (Asden).

A Ouvidoria € membro-socio da Associacao Brasileira dos Ouvidores - CE (ABO - CE),
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Um dos principais resultados da adequacao da estrutura organizacional foi

a intensificacdo do tratamento das reclamagdes e prevencédo de reincidéncias.
Também colaborou neste sentido a execucéo do Projeto Estruturador do Modelo
de Atendimento ao Cliente Unimed — configurando um novo fluxo em que o Servigo
de Atendimento ao Cliente (SAC), no qual esta centralizado o atendimento, recebe
as manifestagdes. Em seguida, é feita uma andlise da eventual inconformidade
e, posteriormente, a tomada de providéncia da necessidade do cliente. Caso a
reclamacéao proceda, esta é encaminhada a Quvidoria.

Com essas medidas, a demanda mensal tem caido desde junho de 2007
em cerca de 60%.

Entre outras acdes estao a énfase na divulgacao do novo papel da Ouvidoria junto aos
gestores, colaboradores, e clientes, criagao do “Guia do Colaborador Unimed — On
Line”, composto por Manual de Atendimento ao Cliente, Roteiro de Atendimento ao
Cliente, POPs SAC e Acessos a Informacdes Administrativas; e criacao do “Roteiro
de Atendimento ao Cliente”, com orientacdes para atendimentos especiais.

Mlascpy o il 5= jo.oos 8o Hoarrral Regiosss Usiugi, |.-|'
I k Slad COMEMORE 0A TR0, DLE PODE DVTAR DO s,
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A Unimed Fortaleza entende
gue a responsabilidade so-
cioambiental deve perpassar
todas as atividades relacio-
nadas a Cooperativa. E isso
implica uma relacéo de ética
e transparéncia com todos 0s
seus publicos: cooperados,
colaboradores, clientes, forne-
cedores, parceiros e socieda-
de em geral. Implica também
a busca do desenvolvimento
sustentavel, de modo que o
crescimento da Cooperativa
caminhe ao lado de avancos
sociais, preservacao de recur-
S0S ambientais e valorizacao
da cultura.

Essa é a orientacéo que guia
nossas metas e praticas. O

forte compromisso com esses

valores pode ser exemplificado pela atuacao de um Comité de Responsabilidade

Socioambiental, criado no final de 2006. Em 2007, foram realizados trabalhos

intensos de diagndstico e planejamento, numa iniciativa do Comité com suporte de

consultoriaespecializada, resultando na definicdo da Politica de Responsabilidade

Socioambiental da Cooperativa e seus projetos estruturantes.
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Politica de Responsabilidade Socioambiental da Unimed Fortaleza:

O objetivo & contribuir para a disseminac&o de uma cultura de gestéo socioambiental
responsavel na Unimed Fortaleza e em sua rede de parceiros, buscando estabelecer
didlogos interativos e transparentes com os diversos publicos de relacionamento
da Cooperativa. Busca ainda fortalecer os principios do cooperativismo e integrar
0 conceito de salude preventiva e de bem-estar humano a
perspectiva dos investimentos sociais desenvolvimentistas a
serem realizados nas comunidades da cidade de Fortaleza,
beneficiando criangas, jovens, adultos e idosos em situacao de
risco social e ou pessoal.

Confira as acdes de maior destaque.

Foco na sociedade
Um santo remédio
A Unimed Fortaleza realizou, em dezembro de 2007, a entrega de cerca de

8 mil caixas de medicamentos arrecadados pela campanha “Solidariedade - Um
Santo Remédio” para o Posto de Salde Santa Rosa de Viterbo, em Messejana.
Os remédios sao suficientes para abastecer o posto durante um semestre.

A iniclativa & coordenada pela Cooperativa desde 20071, e ja ultrapassou a marca
de 50 mil caixas de medicamentos, criando uma cultura de responsabilidade social
entre os participantes, que sdo os colaboradores, clientes e médicos cooperados
da Cooperativa.

Saude em Dia tem 42 edigao

O Projeto Saude em Dia foi realizado pelo 4° ano consecutivo, tendo inicio em abril
de 2007, na “Caminhada Unimed”, que integrou a 52 Meia Maratona de Fortaleza.
Promovida junto ao aniversario de 280 anos da capital cearense, a Maratona teve
mais de 4.500 inscritos e recebeu patrocinio da Cooperativa.
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Nestes quatro anos, o Salide em Dia ja atendeu aproximadamente
56 mil pessoas. Entre os objetivos do projeto esta o estimulo
pela busca da qualidade de vida.

Realizado mensalmente, o evento conta com a participacao da
equipe de Medicina Preventiva da Unimed Fortaleza, que realiza
exames como medicao da pressao arterial e teste de glicemia.

A cada més, um tema diferente é abordado. A populagéo tem
a oportunidade de conhecer e firar dividas sobre diabetes,
doencas cardiovasculares e aleitamento materno, entre outros.

Medicina Preventiva é estratégia na promocao da
saude

A Unimed Fortaleza acredita que um plano de sadde deve ser
muito mais do que o atendimento a pessoas doentes. Por isso,
desenvolve, desde 2005, o programa de Medicina Preventiva,
que realiza atividades educativas para estimular habitos

saudaveis em clientes, em especial, pessoas com mais de 30
anos e portadores de fatores de risco, tais como: hipertenséo
arterial, diabetes, colesterol elevado, sobrepeso ou obesidade e tabagismo.

Combate a desnutricao

Em conjunto com outras empresas, a Unimed Fortaleza apdia o Instituto de
Prevencao a Desnutricao e a Excepcionalidade (Iprede) desde 20056. A entidade
¢ referéncia no tratamento da desnutricdo em bebés e criangas. A Cooperativa ja
adquiriu 0 Selo Saude Social lprede, ajudando financeiramente a instituicao. A idéia
€ incentivar outras empresas a também adquirirem o Selo, com a finalidade de
revitalizar a sustentabilidade do Iprede, que se encontra com dificuldades financeiras,

apesar de continuar desempenhando importante fungao social.

Cooperativa dissemina voluntariado

Desde janeiro de 2005, a Unimed Fortaleza desenvolve o Programa Voluntariado,
que visa incentivar os colaboradores a praticarem acgdes voluntarias em um dos
projetos sociais apoiados pela Cooperativa. Trata-se de uma maneira de estimular
O compromisso em contribuir para o bem-estar, qualidade de vida, preservacéo do
meio ambiente e desenvolvimento comunitario.,
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Apoio ao Coopvida
A Cooperativa de Arteséos Soropositivos em HV/AIDS (Coopvida) € mais uma
entidade apoiada pela Unimed Fortaleza. Os cooperados trabalham com a
confeccao de artesanato, o que lhes proporciona renda e insercao social e no
mercado de trabalho.

Multiplicando elos

A Associacao Elos da Vida atua na promocéo da melhoria da
qualidade de vida de criancas e adolescentes em situacéo de
exclusao social. A entidade € apoiada pela Unimed Fortaleza desde
2006 e desenvolve atividades voltadas ao refor¢o de aprendizagem,
danca, musica, artes plasticas, esportes e inclus&o digital.

Saude e pratica Apoio ao esporte

eSpOFJ[iva SéQ Salde e pratica espo@va sao conceitos que se

‘ complementam e a Unimed Fortaleza entende que

COﬂC@IJ[OS QUG SE 4 promocao de atletas contribui para disseminar

Complemeﬂtam. habitos saudaveis, bem como a evolugao

deles enquanto cidadaos e esportistas, pois

seguem conquistando titulos em suas respectivas categorias. Séo atletas
apoiados pela Cooperativa:
e Eduardo Castro (judoca);

e Elizeu Junior (triatleta - foto);

e |sabella Luz (triatleta);

e | uciana Ribeiro e Luiza Amélia (vOlei de praia);

e Maria Joselita (atleta paraclimpica, conquistou recordes no Parapan-americano
Rio 2007 nas categorias peso, dardo e disco, sendo a Unica representante
do Ceara nesses esportes)

e Pedro Zanotelli (tenista);
¢ \Wellington Moura (windsurf);

e Equipe de Natacao do Nautico Atlético Cearense

Um calendario de acoes

Em 2007, foram realizadas palestras, acbes educativas com dicas de saude,
vacinagao e distribuicdo de brindes, além de outras iniciativas junto aos publicos
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interno e externo em datas comemorativas como: Dia Internacional da Mulher, Dia
Mundial da Salde, Dia das Méaes, Dia Mundial de Combate ao Fumo, Dia Mundial
do Meio Ambiente, Dia da Imunizac&o, Dia do Cooperativismo, Dia dos Pais, Dia da
Amamentagao/Aleitamento Matermo, Dia do Médico, Dia Mundial de Luta Contra o
Céncer e Dia Internacional de Luta Contra a Aids.

Foco nos cooperados

Criada Corrida Unimed Fortaleza

Para comemorar 0 Dia do Médico (18 de outubro),
foi realizada pela primeira vez, em 2007, a Corrida
Unimed Fortaleza. Foram estabelecidos 5 km de
percurso exclusivo para o médico cooperado e 10 km
para o0 publico em geral. O numero de participantes
chegou a 1.500 pessoas e 0 sucesso foi tanto

gue a corrida entrara no calendario de eventos da
Cooperativa.

China em uma noite

Uma festa com direito a danca chinesa, dragéao, carro alegorico, roupas tipicas e
delicias da culinaria oriental. Foi com o tema “China em uma noite” que a Unimed
Fortaleza promoveu, com apoio de patrocinadores, a confraternizacao de Natal
junto aos médicos cooperados. A festa tematica ocorreu em 8 de dezembro, no La
Maison Coliseu, com mais de 3 mil pessoas, entre cooperados e familiares.
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Foco nos colaboradores
A Coo peraﬂ\/a Ampliados servigcos do Plano de Saude para colaboradores
. ‘ A Cooperativa ampliou o0s servicos meédico-hospitalares,
amp| 10U OS S@WIQOS proporcionando a realizacéo de mais exames, consultas e outros
m edl CO-h OSDHEH&I’@S. procedimentos, como ressonancia magnética, tomografia,
radioterapia, transplante, acupuntura, didlise e hemodidlise.
Assegurou-se também o ndo-pagamento de co-participacao se as consultas forem
realizadas nos CIAUs e limitou-se o valor da co-participacdo de exames para, no
maximo, 60 reais. Essa decisao de implantar o plano de salde reflete 0 compromisso
com o bem-estar dos colaboradores.

Mercado de trabalho aberto aos deficientes fisicos

A Unimed Fortaleza conta hoje, em seus quadros, com 66 colaboradores com
deficiéncia fisica.

Musica para todos
Seriedade, profissionalismo e alegria sdo as marcas do Coral Unimed Fortaleza,
criado em 1993. Trata-se do primeiro Coral do Sistema Unimed no Brasil e conta com
cooperados e colaboradores em sua constituicéo.
Tem 2 CDs gravados, ja se apresentou em diversos
eventos Nno pais e traz um repertdrio com estilos
musicais que vao do classico (renascenca e sacra)
ao folcldrico, do regional a MPB,

Colaboradoras tém 3° Dia da Atendente

Com a tematica dos Anos 60, cerca de
mil atendentes de meédicos cooperados
participaram do 3° Dia da Atendente, em janeiro de 2007. A programacé&o
contou com palestras sobre atendimento, desfile de moda, danca, show
com Elvis Presley cover, almogco comemorativo, distribuicdo de brindes e
sorteio de uma moto. O evento, promovido pela Unimed Fortaleza, faz parte
do programa de valorizacao e motivacao da atendente, que também oferece
cursos as atendentes dos médicos cooperados ao longo do ano.
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Trés mil colaboradores em confraternizacéo

Pelo terceiro ano consecutivo, foi realizada a confraternizacao dos colaboradores
de todas as unidades de negdcio, com participacdo de 3 mil pessoas, entre
colaboradores e familiares. O evento aconteceu no Mucuripe Club, por iniciativa
conjuntadas areas de Marketing e Recursos Humanos. A decoracéo do local teve
énfase em responsabilidade socioambiental. Em cada mesa foram colocadas
mudas de arvores, gue puderam ser levadas para casa, fazendo com que 0s

colaboradores contribuissem para um mundo mais saudavel. Na entrada, os

colaboradores entregaram latas de leite que foram doadas ao Iprede.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
CNPJ: 05.868.278/0001-07
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)

ATIVO

31.12.07 31.12.06

CIRCULANTE 87.135 68.859
DISPONIVEL 1.971 989
REALIZAVEL 85.164 67.870
Aplicagbes 46.839 32.756
Créditos Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 30.664 27.706
Titulos e Créditos a Receber 3.344 2.561
Outros Valores e Bens 4.317 4.847
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 14.194 11.726
Titulos e Créditos a Receber 10.522 10.963
Valores e Bens 3.672 763
PERMANENTE 94.150 84.917
Investimentos 1.867 1.007
Imobilizado 82.106 75.606
Diferido 10.177 8.304
TOTAL DO ATIVO 195.479 165.502

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.

JOAO MAIRTON PEREIRA DE LUCENA LUIZITA FONSECA LEITE PINA
PRESIDENTE CONTADORA
CPF: 042.646.063-49 CPF: 283.171.064-20

CRC: 10635/0-T-2
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UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
CNPJ: 05.868.278/0001-07
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)

CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Provisao de Risco
Provisao de Beneficios Concedidos
Eventos a Liquidar de Operagdes de Assisténcia a Saude
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude
Obrigacdes com Pessoal
Tributos e Contribuicdes a Recolher
Fornecedores
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Provisdes
Débitos Diversos

PASSIVO EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Provisdes

RESULTADO DE EXERCICIOS FUTUROS

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social
Reservas
Sobras Acumuladas

TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO

31.12.07 31.12.06
98.837 87.127
17.852 18.168
17.555 17.892

297 276
50.297 45.124
5.948 3.169
1.509 1.259
10.424 8.172
6.072 4.343
3.570 2.824
2.861 2.589
304 1.479
7.610 3.070
525 259
4.113 2.811
2.972 -
718 (80)
88.314 75.385
27.640 23.304
58.122 51.097
2.552 984
195.479 165.502

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

JOAO MAIRTON PEREIRA DE LUCENA
PRESIDENTE
CPF: 042.646.063-49

LUIZITA FONSECA LEITE PINA

CONTADORA
CPF: 283.171.064-20
CRC: 10635/0-T-2
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UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
CNPJ: 05.868.278/0001-07
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)
DEMONSTRATIVO DO RESULTADO

31.12.07 31.12.06
Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Operagées com Plano de Assisténcia a Saude 462.427 388.560
Contraprestagées Liquidas / Prémios Retidos Liquidos 467.151 397.944
Variagdo das Provisdes Técnicas 50 (8.354)
Tributos Diretos de Operag¢des com Planos de Assisténcia a Saude da Operadora (4.774) (1.030)
Eventos / Sinistros Indenizaveis Liquidos (438.971) (385.123)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 23.456 3.437
Outras Receitas Operacionais de Assist. a Satude Nao Relac. ¢/ Pl. de Saude da OPS 80.115 53.264
Outras Despesas Operacionais de Assist. a8 Satde Nao Relac. c/ Pl. de Saude da OPS (29.101) (25.902)
RESULTADO BRUTO 74.470 30.799
Despesas de Comercializagdo (7.460) (6.343)
Despesas Administrativas (46.493) (39.099)
Outras Receitas Operacionais 471 16.166
Outras Despesas Operacionais (15.089) (7.338)
Provisdo Para Perdas Sobre Créditos (15.090) (7.338)
(-) Recuperagédo de Outras Despesas Operacionais 1 -
RESULTADO OPERACIONAL 5.899 (5.815)
Resultado Financeiro Liquido 3.659 6.395
Receitas Financeiras 8.978 8.656
Despesas Financeiras (5.319) (2.261)
Resultado Patrimonial 226 69
Receitas Patrimoniais 226 69
Despesas Patrimoniais - -
Resultado Nao Operacional 789 509
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 10.573 1.158
Imposto de Renda (223) -
Contribuigdo Social (89) -
RESULTADO LiQUIDO 10.261 1.158
As notas explicativas séo parte integrante das Demonstragées Contabeis.
JOAO MAIRTON PEREIRA DE LUCENA LUIZITA FONSECA LEITE PINA
PRESIDENTE CONTADORA
CPF: 042.646.063-49 CPF: 283.171.064-20

CRC: 10635/0-T-2
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UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ: 05.868.278/0001-07

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)

DEMONSTRAGAO DAS SOBRAS E PERDAS

31.12.07 31.12.06
Atos cooperativos Atos n&o coope-
principais rativos Total dos
ingressos/dispéndios __receitas/despesas Atos
Contraprestagogs Efetlvas | Prémios Ganhos de Operagdes com Plano 462.427 R 462.427 388.560
de Assisténcia a Saude
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos Liquidos 467.151 - 467.151 397.944
Variagdo das Provis6es Técnicas 50 - 50 (8.354)
Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde da Operadora (4.774) - (4.774) (1.030)
Eventos / Sinistros Indenizaveis Liquidos (438.971) - (438.971) (385.123)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 23.456 - 23.456 3.437
Outras Receitas Operacionais de Assist. a Satide N&o Relac. ¢/ Pl. de Saude da OPS 80.115 - 80.115 53.264
Outras Despesas Operacionais de Assist. & Saude Nao Relac. ¢/ Pl. de Saude da OPS (29.101) - (29.101) (25.902)
RESULTADO BRUTO 74.470 - 74.470 30.799
Despesas de Comercializagao (6.909) (551) (7.460) (6.343)
Despesas Administrativas (43.345) (3.148) (46.493) (39.099)
Outras Receitas Operacionais (0) 471 471 16.166
Outras Despesas Operacionais (13.975) (1.114) (15.089) (7.338)
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (13.976) (1.114) (15.090) (7.338)
(-) Recuperagéo de Outras Despesas Operacionais 1 - 1 -
RESULTADO OPERACIONAL 10.241 (4.342) 5.899 (5.815)
Resultado Financeiro Liquido (577) 4.236 3.659 6.395
Receitas Financeiras 4.349 4.629 8.978 8.656
Despesas Financeiras (4.926) (393) (5.319) (2.261)
Resultado Patrimonial 139 87 226 69
Receitas Patrimoniais 139 87 226 69
Despesas Patrimoniais - - - -
Resultado Nao Operacional - 789 789 509
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES 9.803 770 10.573 1.158
Imposto de Renda - (223) (223) -
Contribuigao Social - (89) (89) -
RESULTADO LiQUIDO 9.803 458 10.261 1.158
Destinagao do Resultado:
Fates (resultados de atos ndo cooperativos) - - (6.171)
Fates 5% - - (205) (58)
Reserva Legal 10% - - (409) (116)
Sobras do exercicio 3.476 984

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

JOAO MAIRTON PEREIRA DE LUCENA
PRESIDENTE
CPF: 042.646.063-49

LUIZITA FONSECA LEITE PINA
CONTADORA

CPF: 283.171.064-20
CRC: 10635/0-T-2
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UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
CNPJ: 05.868.278/0001-07

(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

RESERVAS DE CAPITAL / PATRIMONIAL RESERVAS DE SOBRAS RESERVA DE SOBRAS A
- . CAPITAL SOCIAL INVESTIMENTO FUNDO DE [ DELIBERAR  TOTAL
Descrigdo das Mutagdes PIS | COFINS INCENTIVADO RESERVA FATES REAVALIAGAO AGO
Saldo Inicial em 01.01.2006 20511 8.234 1 646 9N 34.392 0 63.875
Deliberacdo da AGO de 2006 0
Aumento/Reducdo do Capital Social
Integralizagdes de Capital 2831 2831
Por Devolugéo do Capital (38) (38)
Reversdes de Reservas
Utilizag&o do Fates (87) (87)
Reserva de Reavaliagdo
Baixa (594) (594)
Realizagdo 2317 2317
Reserva de Pis/Cofins
Constituicdo 5.095 0 5.095
Baixa 828 828
Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio 1.158 1.158
Destinaes estatutarias
Fates (5% sobras) 58 (58) 0
Fundo de Reserva (10% sobras) 116 (116) 0
Saldo Final em 31.12.2006 23.304 14.157 1 762 62 36.115 984 75.385
Deliberagéo da AGO de 2007 984 (984) 0
Aumento/Reducdo do Capital Social
Integralizagdes de Capital 417 417
Por Devolugéo do Capital 165) 165
Constituicdo e Reversdes de Reservas
Utilizagao do Fates (6.233) (6.233)
Consituicio da Reserva Legal com base no Estatuto 2 2
Reserva de Reavaliagdo
Baixa (594) (59)
Reserva de Pis/Cofins
Constituigao 6.245 0 6.245
Sobras ou Perdas Liquidas do Exercicio 10.261 10.261
Destinaces estatutdrias
Fates (resultado atos ndo cooperativos) 6.471 (6.171) 0
Fates (5% sobras) 205) (205) 0
Fundo de Reserva (10% sobras) 409 (409) 0
Ajuste de Exercicios Anteriores
Sobras/ (Perdas) (1.088) (1.088)
Fates (5% sobras) (54) 54 0
Fundo de Reserva (10% sobras) (109) 109 0
Saldo Final em 31.12.2007 27.640 21.386 1 1.064 151 35.521 2.551 88.314
As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Contabeis.
JOAO MAIRTON PEREIRA DE LUCENA LUIZITA FONSECA LEITE PINA
PRESIDENTE CONTADORA

CPF: 042.646.063-49

RELATORIO DE GESTAC
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CPF: 283.171.064-20
CRC: 10635/0-T-2




UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

CNPJ: 05.868.278/0001-07
(VALORES EXPRESSOS EM MILHARES DE REAIS)
DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS

31.12.07 31.12.06
ORIGENS DOS RECURSOS
Das operagoes 9.971 10.394
Resultado liquido do exercicio 10.261 984
Ajustes ao resultado (290) 9.410
Para mais:
- Depreciagbes e Amortizagdes 5.072 1.402
- Variagao das Provisdes Técnicas 266 8.078
- Valor Residual do Bem Baixado 433 -
Para menos:
- Resultado de Equivaléncia Patrimonial (53) (70)
- Dispéndios com FATES (6.008) -
Dos cooperados 10.433 7.205
Integralizag@o de Cooperados 4.336 2.831
Realizagdo das Reservas (Pis/Cofins e Reavaliagdo); 6.097 4374
De terceiros 13.524 10.316
Novos Empréstimos 3.768 3.655
Deposito Judicial 385 -
Transferéncia de Ativo Realizavel a LP para o Circulante 1.153 4.448
Contingéncia Tributaria 2.990 -
Resultado de Exercicio Futuro (Receita) 4791 2.213
Outras Origens 437 -
Total das Origens 33.928 27.915
APLICAGOES DOS RECURSOS
Aquisigdes de Direitos do Imobilizado, ao Custo 10.345 6.040
Adigdes no Custo Diferido 3.205 661
Integralizagéo de Novos Investimentos 806 439
Aumentos em 'Realizavel a longo prazo' 4.443 6.573
Transferéncia do Passivo Exigivel a Longo Prazo para o Circulante 2.466 2.238
Resultado de Exercicio Futuros (Liquidag&o) 3.995 2.368
Ajuste do Exercicio Anterior 1.878 -
Outras Aplicagdes 225 18.293
Total das Aplicagoes 27.362 36.612
AUMENTO (REDUGAO) DO CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO 6.566 (8.697)
VARIAGAO DO ATIVO CIRCULANTE 18.276 20.404
No fim do Exercicio 87.135 68.859
No inicio do Exercicio 68.859 48.455
VARIAGAO DO PASSIVO CIRCULANTE 11.710 29.101
No fim do Exercicio 98.837 87.127
No inicio do Exercicio 87.127 58.026
CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO 6.566 (8.697)

JOAO MAIRTON PEREIRA DE LUCENA

PRESIDENTE
CPF: 042.646.063-49

As notas explicativas s&o parte integrante das Demonstragées Contéabeis.

CONTADORA
CPF: 283.171.064-20
CRC: 10635/0-T-2
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UNIMED DE FORTALEZA
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
CNPJ - 05.868.278/0001-07
Notas Explicativas as Demonstragcdes Contabeis dos Exercicios Findos
em 31 de dezembro de 2007 e 2006.

(em milhares de reais)

1) CONTEXTO OPERACIONAL

AUNIMED DE FORTALEZA € uma sociedade de pessoas, natureza civil, tendo como
objetivo social a congregacéao dos seus socios para o exercicio de suas atividades
econdmicas, sem o objetivo de lucro. A entidade é regida pelalLein® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pals. A sociedade
conta com 3.466 meédicos associados, 298 servicos credenciados (Hospitais e
Laboratorios), além de participar da rede de atendimento do Sistema Nacional
Unimed. Tem como area de acéo, conforme artigo 1°, inciso Il do Estatuto Social
composta pelos Municipios que integram a Regiéo Metropolitana de Fortaleza, de
Acarape, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Beberibe, Canindé, Capistrano, Caridade,
Cascavel, Fortim, Guaramiranga, Icapui, ltaicaba, ltapiina, ltatira, Jaguaruana,

Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano, Paimacia, Paramoti, Pindoretama e Redengéo.

2) PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na comercializacéo de planos de sadde, firmando em nome dos
associados, contratos de prestacao de servicos com pessoas fisicas e juridicas,
nas modalidades de Valor Determinado - Pré-Pagamento e por Servicos Realmente
Prestados - Custo Operacional, a serem atendidos pelos médicos associados e
rede credenciada. Possui registro provisorio junto a ANS — Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, sob ndmero 31.714-4.,

3) APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

As Demonstracoes Contabeis foram elaboradas de conformidade com as legislacdes
comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas e
das Normas Brasileiras de Contabilidade, e obedecem ainda aos padrdes da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar, conforme novo plano de contas estabelecido
pela RN 136, de outubro de 2006, alterado pela BN 147, de fevereiro de 2007 e
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regulamentacoes da IN 09 DIOPE, de dezembro de 2006. A Cooperativa atendeu
os Quesitos da NBCT 10.21, na formatacdo das demonstragdes contabeis.

Para melhor comparabilidade, reclassificamos algumas contas das demonstracoes
de resultados do exercicio de 2006, de acordo com o novo plano de contas
estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, conforme

mencionado no paragrafo anterior.,

4) PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracao

A Cooperativa adota 0 regime de competéncia para o registro de suas operacoes.
A aplicacéo desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e
despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu efetivo

recebimento ou pagamento.

b) Aplicacdes Financeiras
Estdo demonstradas ao custo de aplicacio acrescida dos rendimentos auferidos até
31 de dezembro de 2007, seguindo a apropriacdo pro-rata das taxas contratadas.

c) Créditos de operacdes com planos de assisténcia a saude

Sé&o registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
desses creditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacoes efetivas
de operacdes de assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e conta
de resultado “receitas operacionais de assisténcia a saude n&o relacionadas com
planos de salde da Operadora” no que se refere aos servicos meédicos e hospitalares
prestados a particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares.
A Cooperativa constituiu a proviséo para perda sobre créditos de acordo com ©
item 2.1 do Capitulo I do ANEXO | da IN 09 DIOPE da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, considerando de dificil realizacéo os créditos vencidos ha mais de:

) 60 dias para os contratos estabelecidos com Pessoas Fisicas;

) Q0 dias para as faturas vencidas dos contratos firmados com
Pessoas Juridicas;

l) 90 dias para Titulos e Creditos a Receber.
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d) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades, ndo-cooperativas, foram avaliados pelo
custo de aquisicdo, exceto os investimentos relevantes do qual € avaliado pelo
método de equivaléncia patrimonial, demonstrada na Nota Explicativa n® 09.

e) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo. As depreciacdes foram
calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida Util dos bens.

A partir do ano de 2000 a entidade passou a avaliar, a cada quatro anos, as contas
contabeis de terrenos, edificios e construcdes, maguinas e aparelhos hospitalares
pelo método de reavaliacdo, conforme demonstrada na Nota Explicativa n° 10.

f) Ativo Diferido

E representado por gastos com desenvolvimento de sistemas, aquisicao de licencas
de uso de softwares e gastos pré-operacionais, amortizados pelo prazo de 60 a
120 meses contados a partir da data de sua operacéo, conforme Nota Explicativa
n°11.

g) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude

A proviséo de risco para garantia de obrigacdes contratuais, classificada no grupo
“‘Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a sadde”, foi calculada de acordo
com as determinacdes da Resolucao Normativa RN n° 160, de O3 de julho de
2007, da ANS.

A constituicdo da Provisdo de Remisséo é baseada na Nota Técnica Atuarial,
aprovada em 29/09/2006, através do oficio ANS n° 3353/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/
DIOPE/ANS/MS, para garantir a cobertura dos dependentes vinculados ao Plano
de Extenséao Assistencial — PEA, no caso de falecimento do usuario principal.

h) Eventos a liquidar com operacdes de assisténcia a saude
Sé&o registrados com base nas faturas de prestadores de servicos efetivamente
recebidas até o final de cada més, em contrapartida as contas de resultado de

eventos indenizaveis liquidos.
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i) Empréstimos e financiamentos

Saoregistrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais
até o dltimo dia do més base conforme Nota Explicativa n® 12,

j) Imposto de renda e contribuicao social

S&o calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislagao vigente,
levando-se a tributac&o os valores provenientes de atos ndo-cooperativos, conforme
mencionado na Nota Explicativa n® 15.

k) Direitos e obrigacoes
Os direitos e obrigacdes sao apresentados pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos auferidos ou

incorridos.

l) Passivos contingentes

A entidade passou a avaliar suas contingéncias ativas e passivas, de acordo com
as determinacdes emanadas pela Norma e Procedimento de Contabilidade - NPC
n° 22, instituida pelo IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil.
Passivos contingentes: sdo constituidos levando em conta a opiniao dos assessores
juridicos, anaturezadas acoes, similaridade com processos anteriores, complexidade
e 0 posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda possa ocasionar uma saida
de recursos para a liquidacao das obrigacoes e quando os montantes envolvidos
sejam mensuraveis com suficiente seguranga.

Depdsitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducao
das correspondentes provisdes para contingéncias, em razao do plano contabil da
ANS nao contemplar essa reclassificacao.

5) DISPONIVEL

a) Caixa e bancos

Compde a conta de Caixa e Depdsitos Bancarios os valores de R$ 1.971 (mil)
b) Aplicacdes financeiras de liquidez imediata

As aplicacdes sao com base em taxas pré-fixadas, sem risco de flutuacdes de
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mercado, onde os rendimentos sao garantidos pelas Instituicdes financeiras, onde

a Cooperativa aplicou 0s seus recursos entre as seguintes instituicoes:

APLICAQC)ES FINANCEIRAS 2007 | 2006
Banco Bradesco 2.027 | 6.500
Banco do Brasil 2.031 8.535
Banco HSBC 2.098 0
Banco Itau 11.263 | 4.567
Banco Real 15.734 0
Banco Safra 2.049 0
Banco Unicred 11.637 | 13.164
Total de aplicagbes financeiras 46.839 | 32.756

6) CREDITOS DE OPERAGOES COM ASSISTENCIA A SAUDE
A composicdo dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Saude” esta
representada pelas contas demonstradas a seguir;

Créditos de Operacdes com Assisténcia a Saude 2007 2006
(+) Contraprestacdes pecuniarias a receber (a) 40.309 55.571
(- ) Provisdo para perdas sobre créditos — PPSC (31.354) (43.3206)
(=) Total de Contraprestacao Pecuniéria 8.955 12.245
(+) Operadoras de Planos de Salde (b) 22.947 156.373
(- ) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC (3.115) (690)
(=) Total de Operadoras de Planos de Saude 19.832 14.683
(+) Outros créditos operacionais (c) 2.066 1.567
(- ) Provis@o para perdas sobre créditos — PPSC (789) (789)
(=) Total de Outros Créditos Operacionais 1.877 778
Total dos créditos a receber 30.664 27.706

(a) Refere-se a valores a receber referente a créditos com planos de salde da
Cooperativa.

(o) Refere-se a valores a receber referente a créditos com outras Unimed's
(Intercambio a receber).

(c) E compostos por servicos médicos e hospitalares, exames de andlises clinicas

e diagnosticos em geral prestadas a particulares e outros convénios,
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7) PPSC - PROVISAO PARA PERDA SOBRE CREDITOS

a) Adequacéao da PPSC

A Cooperativa adequou-se aos critérios estabelecidos pelo item 2.1 do Capitulo
Il, do ANEXO I da IN 09 DIOPE da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, que
regulou sobre a PPSC: 60 dias de inadimpléncia para os contratos com pessoas

fisicas e 90 dias de inadimpléncia para 0os contratos com pessoas juridicas e titulos

e creditos a receber.

Segue o ilustrativo com as adequacdes:

CONTRATOS CRITERIO | R$ CONSTITUIDO
Pessoa Fisica 60 dias 2.010
Pessoa Juridica e Titulos e )
Créditos 90 dias 6.323
Total 8.333

b) Baixa por perda dos créditos nao liquidados

Foram baixados os titulos, dos anos de 1999 a 2003, que estavam provisionados

e, que até o fechamento do Balanco, ndo foram liquidados e/ou renegociados.

Valores das baixas:

Ano de 1999: R$ 3.182
Ano de 2000: R$ 4.309
Ano de 2001: R$ 4.903
Ano de 2002: R$ 5.502
Ano de 2003: R$ 6.770

Total:........... R$ 24.666

Os demais titulos provisionados nos anos de 2004 a 2007, serdo tratados e

regularizados durante o exercicio de 2008. Sobretudo, adotou-se uma politica de

cobranca especializada, através de uma empresa terceirizada, gue ira proporcionar

uma agao mais eficaz e direcionada.
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c) Regularizacao dos saldos da PPSC

Foi regularizado o saldo da provisdo constituida em montante insuficiente, relativo
ao periodo de 1999 a 2003, por inconsisténcia do software, gue impossibilitava a
devida conciliacéo.

O montante regularizado foi de R$ 1.173.

8) REALIZAVEL A LONGO PRAZO

a) Valores e bens

VALORES E BENS 2007 2006
Depositos Judiciais e Fiscais 2.889 70
Depositos Judiciais Trabalhistas i 693
Depositos Processos Civeis 2 0
Total de Depésitos Judiciais 3.672 763

A Cooperativa efetuou deposito judicial para fazer frente a acoes fiscais, trabalhistas
e civeis, as quais foram efetuados provisdes no Exigivel a Longo Prazo.

9) INVESTIMENTOS
a) Quadro analitico

A Unimed Fortaleza possui as seguintes participagoes societarias:

PARTICIPACOES 2007 2006
METODO CUSTO DIRETO 1.345 538
Unimed Seguradora 14 14
Unicred de Fortaleza 1.244 437
Federagéo Ceara 67 67
Central Nacional 10 10
Federagao Equatorial 10 10
METODO DA EQUIVALENCIA 506 4538
Uniserv Servigcos S/C Ltda 240 230
Unimed Corretora de Seguros 266 223
OUTROS INVESTIMENTOS PERMANENTES 16 16
Finor/Embraer 06 06
Outros Investimentos 10 10
Total de Participacoes 1.867 1.007

120 | ReLaTORI0 DE GESTAO E DEMONSTRACOES CONTABEIS



b) Investimentos avaliados por Equivaléncia Patrimonial

A Cooperativa possui investimento na controlada Uniserv Servigos S/C Ltda o qual

¢ avaliado pelo método de Equivaléncia Patrimonial conforme destacamos abaixo:

PARTICIPAQOES 2007 2006
Entidade Uniserv Uniserv
Percentual de Participacao 65% 65%
Lucro/Prejuizo da Investida 19 22
Patrimonio Liquido da Investida 366 353
Valor do investimento no final do periodo 240 230
Efeito da aplicacéo no Resultado da Controladora da aplicacéo 10 14
do método de equivaléncia patrimonial

A Cooperativa possui investimento na controlada Unimed Corretora de Seguros

a qual é avaliado pelo método de Equivaléncia Patrimonial conforme destacamos

abaixo:
PARTICIPAQ()ES 2007 2006
‘ Unimed Unimed
Entidace Corretora Corretora
Percentual de Participagéo 99% 99%
Lucro/Prejuizo da Investida 44 55
Patriménio Liquido da Investida 266 225
Valor do investimento no final do periodo 266 223
Efeito da aplicagéo no Resultado da Controladora da aplicagao
) RSP ‘ . 43 55
do método de equivaléncia patrimonial
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10) IMOBILIZADO

a) Quadro resumo

2007 2006
dep-l;ae)c(:ia:géo R$ dep-l;g)éiaasgéo R$
Né&o-Hospitalar
Terrenos 1.527 1.527
Edificactes 1,49% 3.896 1,49% 3.617
Elevadores 1,49% 69 1,49% 69
Instalagdes 1,49% 464 1,49% 428
Méaquinas e Equipamentos 10% 3.187 10% 1.800
Moveis e Utensilios 10% 1.322 10% 1.029
Veiculos 20% 396 20% 335
ggltép;icwoesntos de Informética e 50% 7 609 20% 7170
Outros 467 82
(-) Deprec. Acumuladas (6.087) (4.938)
Valor Liquido Nao-Hospitalar 12.856 11.119
Hospitalar
Terrenos 2.652 2.652
Edificactes 1,67% 56.298 1,67% 54.341
Elevadores 1,67% 1.045 1,67% 1.045
Instalagdes 1,67% 1.520 1,67% 1.134
Méaquinas e Equipamentos 10% 16.141 10% 14.029
Moveis e Utensilios 10% 1.964 10% 1.783
gghjcigztai%esmos de Informatica e 10% 1036 10% 089
Veiculos 20% 114 20% 32
Qutros 1.738 735
(-) Depreciacdes Acumuladas (13.458) (11.553)
Valor Liquido Hospitalar 69.250 64.487
Total do Imobilizado 82.106 75.606
22 | ReLaToRI0 DE GESTAO E DEMONS Es Cc E




11) DIFERIDO

E representado por:

Descricao Taxas de Amortizacdo | 2007 | 2006

Software 20% 1.015 | 873
Despesas Pré-Operacionais 10% 5.285 | 5.660
Benfeitorias em Imoveis de terceiros 20% 3.877 | 1.771
Total 10.177 | 8.304

12) EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Referem-se a financiamentos obtidos junto a instituicbes financeiras para a

construcdo e ampliacdo da rede propria (hospital), aquisicao de equipamentos

hospitalares e capital de giro, venciveis mensalmente, e o principal em parcelas

mensais até janeiro de 2011. Demonstramos abaixo, as principais informacdes de

cada contrato:

CAPITAL DE GIRO (*)

Banco Modalidade Saldo 31.12.07 | Saldo 31.12.06 | Vencimento Encargos
Real Capital de Giro 105 - dez-10 1,38%a.m.
Unibanco Capital de Giro - 166 jan-07 1,30%a.m.
Unicred Capital de Giro 480 754 set-09 1,35%a.m.
Unicred Capital de Giro 701 1.083 out-09 1,35%a.m.
Unicred Capital de Giro 424 903 nov-09 1,35%a.m.
Unicred Capital de Giro 300 ago-10 1,30%a.m.
Unicred Capital de Giro 81 out-10 1,30%a.m.
Unicred Capital de Giro 50 nov-10 1,30%a.m.
Unicred Capital de Giro 52 - dez-10 1,30%a.m.
Sub total 2.192 2.907

(")Os contratos de empréstimos na modalidade “capital de giro”, referem-se a recursos captados utilizados para

investimentos em: reformas, construgoes e aquisicao de licengas de uso de software.

U
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INVESTIMENTO NO HRU
Banco Modalidade Saldo 31.12.07 | Saldo 31.12.06 | Vencimento Encargos
Bradesco Finame 43 213 mar-08 TJLP+6,50%a.a.
Bradesco Finame 15 51 mai-08 TJLP+6,50%a.a.
Bradesco Leasing 24 56 set-08 1,68%a.m.
Bradesco Leasing 126 242 jan-09 1,68%a.m.
Boston Leasing 33 mar-09 21,01% a.a
Boston Leasing 205 abr-09 18,81% a.a
Boston Leasing 97 mai-09 20,68% a.a
Boston Leasing - 114 jan-07 Libor +4,00% a.a
Itall Leasing 18 33 mar-09 1,60%a.m.
[tad Leasing 117 205 abr-09 1,45%a.m.
Itall Leasing 57 97 mai-09 1,58%a.m.
Ital Leasing 239 fev-10 1,25%a.m.
[tad Leasing 263 mar-10 1,25%a.m.
Itall Leasing 103 jun-10 1,21%a.m.
Itad Leasing 113 nov-10 1,07%a.m.
[tad Leasing 67 nov-10 1,09%a.m.
Itall Leasing 14 dez-10 1,09%a.m.
[tad Leasing 157 - dez-10 1,20%a.m.
Nisho Iwai Finimp 377 613 jan-03 USS$ + 3,00%a.a.
Real Finimp 1.145 jan-11 US$ + 5,18%a.a.
Real Leasing 158 abr-10 1,21%a.m.
Real Leasing 262 mai-10 1,21%a.m.
Real Leasing 164 ago-10 1,15%a.m.
Real Leasing 131 ago-10 1,14%a.m.
Real Leasing 184 - out-10 1,10%a.m.
Sub total 3.776 1.959
INVESTIMENTO NA OPERADORA
Banco Modalidade Saldo 31.12.07 | Saldo 31.12.06 | Vencimento Encargos
Bradesco Leasing 27 54 dez-08 1,68%a.m.
Bradesco Leasing 53 98 fev-09 1,45%a.m.
Bradesco Leasing 15 27 abr-09 1,45%a.m.
Bradesco Leasing 40 68 mai-09 1,44%a.m.
Bradesco Leasing 33 49 dez-09 1,33%a.m.
Boston Leasing - 195 ago-09 18,71% a.a
CIT BRASIL Leasing 464 - out-10 0,95%a.m.
Itall Leasing 122 195 ago-09 1,44%a.m.
Ital Leasing 102 ago-10 0,95%a.m.
[tad Leasing 136 set-10 1,04%a.m.
Ital Leasing 316 out-10 1,05%a.m.
Itall Leasing 277 nov-10 1,07%a.m.
Itall Leasing 65 dez-10 1,08%a.m.
Real Leasing 60 abr-10 1,22%a.m.
Sub total 1.709 685




INVESTIMENTO NO LABORATORIO

Banco

Modalidade

Saldo 31.12.07

Saldo 31.12.06

Vencimento

Encargos

Bradesco

Leasing

5

84

dez-07

1,63%a.m.

Sub total

5

84

TOTAL GERAL

7.682

5.635

CURTO PRAZO

3.570

2.824

LONGO PRAZO

4.113

2.811

A Cooperativa liquidou antecipadamente algumas operacdes nas modalidades de
leasing e capital de giro em dezembro/2007, em fungdo das taxas contratadas
estarem mais elevadas do que as taxas praticadas atualmente no mercado financeiro
devido a reducéo da Selic. Para operacbes em leasing, o Banco Bradesco somente
permite a liquidacdo antecipada apds o pagamento da 24° parcela e o Banco Itad
somente permite a liquidacdo antecipada para a venda do equipamento/bem.

Os empréstimos e financiamentos estao garantidos por notas promissorias e pelo

proprio bem financiado.

13) CONTINGENCIAS

A Cooperativa foi autuada sobre alguns tributos. Referidas autuacdes encontram-
se em fase de impugnacao e recursos administrativos ou, ainda, sendo discutidas
através das competentes acdes anulatdrias do débito fiscal.

As autuacoes sdo motivadas por entendimento das autoridades fiscais, no sentido
de serem tributados os atos cooperativos, os quais de acordo com entendimento
do Sistema Unimed, baseado no art. 79 da Lei n° 5.764/71 estdo fora do campo
da incidéncia tributéria. Entretanto, por decisdo do Conselho de Administracéo, a
Cooperativa, a partir do atual exercicio, passou a depositar judicialmente os tributos
federais e a recolher os impostos relativos acs atos ndo cooperativos, conforme
determinacao da Medida Provisdria 2.1568/2001.

Por deciséo da AGE de 08.02.2001, a Cooperativa constituiu fundo de reserva
para cobrir possiveis perdas nos processos relativos ao PIS/COFINS. Os recursos
deste fundo provém de desconto sobre a producéo dos cooperados, sendo o total
descontado aplicado em fundos de investimentos.

UNivED FORTALEZA | 125



Os assessores juridicos externos e internos consideram remota a possibilidade de
perda no julgamento final das acdes judiciais em curso, pertinentes aos autos de
infragao da Receita Federal do Brasil, relativos ao PIS/COFINS/CSLL/IRPJ.

14) CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

14.1) CAPITAL SOCIAL

O Capital Social, em 2007, erade R$ 27.640 e esta dividido entre 3.466 cooperados,
sendo que o valor da quota parte é de R$ 1,00 em consonancia ao Art.12 do
Estatuto Social da Cooperativa.

14.2) RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e Estatuto da Cooperativa podem assim ser
identificadas:

a) FATES

Conforme disposto no Art. 54 do Estatuto Social, o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES), indivisivel entre os associados, é destinado ao
incremento da capacitacao técnico-educacional dos empregados e associados,
bem como ao amparo destes e seus familiares.

No exercicio de 2007, foi destinado para o FATES o valor de R$ 6.171 (mil) referente
ao resultado obtido com atos nao cooperados, conforme previsto no Art. 87 da
Lei 5.764/71, destinacéo esta apropriada mensalmente conforme disposto no Art.
54 paragrafo Unico do Estatuto Social, e ainda o valor de R$ 205 (mil) resultante
da destinacdo de 5% do resultado com atos cooperados e nao cooperados,
conforme previsto no Art. 52, inciso II, do Estatuto Social, cujo valor total destinado
no exercicio de 2007 foi de R$ 6.376 (mil), tendo este valor sido acrescido ao saldo
remanescente do exercicio de 2006.

Em virtude de ajuste de perdas de exercicios anteriores no montante de R$ 1.088
(mil), foi transferido para a conta de sobras a deliberar o valor de R$ 54 (mil), entdo
calculado a maior no encerramento do exercicio de 2006.

Mensalmente os recursos do FATES foram utilizados de acordo com as regras previstas
no Regmento Intemo da Cooperativa, devidamente aprovado pelo Conselho de
Administragao, totalizando o valor de R$ 6.233 (mil) no exercicio de 2007,
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b) FUNDO DE RESERVA

Conforme disposto no Art. 55 do Estatuto Social, o Fundo de Reserva destina-se
a reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha a sofrer,
sendo indivisivel entre os associados, mesmo no caso de dissolucéo e liquidacao
da Cooperativa.

No exercicio de 2007, foi destinado para o Fundo de Reserva o valor de R$ 409
(mil) referente a 10% dos atos cooperativos, conforme determina o Art. 52, inciso |,
do Estatuto Social.

Em virtude de ajuste de perdas de exercicios anteriores no montante de R$ 1.088
(mil), foi transferido para a conta de sobras a deliberar o valor de R$ 109 (mil), entdo
calculado a maior no encerramento do exercicio de 2006.

c) FUNDO PIS/COFINS
Fundo constituido com a finalidade de assegurar parte da Contingéncia Tributaria

sobre as contribuicoes federais (PIS e Cofins), conforme deliberado pela Assembléia
Geral Ordinaria de 08/02/2001.

d) RESERVA DE REAVALIACAO

Reserva constituida pela Reavaliacdo dos seus Bens Patrimoniais, em exercicios
anteriores, revertida em parcelas proporcionais as taxas de depreciacéo, vinculada
a vida util.

15) PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL

Em conformidade com as Legislacdes Fiscal e Tributéria vigentes, a Cooperativa
optou em iniciar 0 pagamento do IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica, e
da CSLL — Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido, de acordo com os critérios
elencados abaixo:

PROVISOES 2007 2006
(=) Lucro antes do IRPJ e CSLL 663 0
(+) Adicdes (Exclusdes) Permanentes 531 0
(+) Adicbes temporarias 0 0
(-) Excluséo relativa ao ato cooperativo (a) (208) 0
Base de Caélculo antes do prejuizo fiscal 986 0
(-) Compensagéo do prejuizos fiscais 0 0
Base de Calculo depois da compensacgao dos prejuizos fiscal 986 0
IRPJ — 15% +(10% o que for superior a R$ 240.000) (223) 0
CSLL - 9% (89 0




Atos Cooperativos e Nao-Cooperativos

Por deliberagao do Conselho de Administracdo, a Cooperativa passou a recolher
0s tributos federais. Em funcédo dessa determinacéo, a Unimed Fortaleza passou
a apurar os resultados dos atos cooperativos e ndo-cooperativos, para calcular
a base-de-célculo do PIS, COFINS, IRPJ e CSLL conforme disposto na Medida
Provisoria n° 2.158/01.

As Receitas de Contraprestactes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar, bem
como os Eventos Indenizaveis Liquidos pagos, foram classificadas como Atos
Cooperativos, por serem atividade fim.

As receitas com Aplicacéo Financeira foram alocadas como Ato Nao-Cooperativo,
exceto no caso dagquelas oriundas de Cooperativa de Crédito e da qual a Unimed
Fortaleza seja cooperada, séo classificadas como Atos Cooperativos.

As receitas oriundas de meios proprios, tais como aluguéis de espacos fisicos de
propriedade da Cooperativa, descontos obtidos, recuperacéo de despesas com
cessao de sistemas informatizados de gestéo, foram classificados como Atos Nao-
Cooperativos.

Para determinacéo das Despesas Indiretas em Atos Cooperados e Atos N&o
Cooperados, primeiramente calculou-se a proporcionalidade entre os Atos sobre a
Totalidade das Receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta equacéo aplicado

as Despesas Indiretas.

Apds a apuragao dos Atos Nao-Cooperados, com base nos critérios citados nos
paragrafos anteriores, aplica-se a regra do Regulamento do Imposto de Renda —
RIR/99 para apurar o IRPJ e a CSLL.
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16) FORMACAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

Resultado Exercicio
Destinag6es Estatutarias:

FATE S Atos N/Cooperativos

FATES 5%
Reserva Legal 10%

Resultado Liquido do Exercicio
Ajuste Sobras/ Perdas Acumuladas
Ajuste Exercicios Anteriores
(+) FATES Ajuste Exerc. Anteriores (5%)
(+) Res. Legal Ajuste Exerc. Anteriores (10%)

Sobras a disposigdo da AGO

2007 2006
10.261 1.158
6.171) 0
(205) (58)
(409) (6.785) (116)
3.476 984
(1.088)
54
109 (925) 0
2.551 984

17) EVENTOS SUBSEQUENTES

A Cooperativa esta obrigada a constituir, a partir de janeiro de 2008, a Provisao para
Eventos Ocorridos e Nao Avisados - PEONA, com base no Art.19, da RN 160 da

ANS.

Os valores a serem provisionados serdo com base na metodologia definida pela

ANS, que sera determinada entre 9,5% da soma dos Ultimos doze meses das

contraprestacdes liquidas, ou 12% da soma dos ultimos doze meses dos eventos

indenizaveis liquidos conhecidos, o que for maior dos dois.

Com base no Art. 13, da referida RN, a Unimed Fortaleza ira encaminhar para

aprovacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, a Nota Técnica

Atuarial de Proviséo - NTAP, com base em Metodologia mais adequada a realidade

econdmico-financeira.
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18) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa mantéem apdlices de seguro visando cobrir riscos operacionais,
compreendendo maguinas e equipamentos, instalacdes, veiculos, junto a
instituicoes seguradoras nacionais, em valores considerados suficientes para cobrir
0S riscos correspondentes.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2007.

Dr. Jodo Mairton Pereira de Lucena Luizita Fonseca Leite Pina
Diretor Presidente CRC/PE n°- 010635/0O-T-2
Contadora
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A
UNIMED DE FORTALEZA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
A/C Dr. Joao Mairton Pereira de Lucena

Presidente

Na qualidade de consultoria atuarial da Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho
Meédico e de acordo ao previsto no ltem 8. Provistes Técnicas, do Capitulo | do Anexo
| — Orientagbes Sobre a Haboragéo de Informagdes Contabeis pelas Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude, da Instrugdo Normativa da Diretoria de Normas e
Habilitacdo das Operadoras da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar — IN/DIOPE n°
09, de 14/02/2007, vimos por meio desta prestar as informacoes referentes aos valores
e metodologia de calculo da Provisao de Remissao para a data base de 31/12/2007,
a saber:

Provisao de Remissao:

¢ Metodologia: Reparticao de Capital de Cobertura — Nota Técnica Atuarial aprovada
em 29/09/2006 - Oficio ANS n° 3353/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

¢ Provisao de Beneficios Concedidos:
) Curto Prazo: R$ 296.937,21 (duzentos e noventa e seis mil,
novecentos e trinta e sete reais e vinte e um centavos).
) Longo Prazo :R$ 525.278,53. (quinhentos e vinte e cinco mil,

duzentos e setenta e oito reais e cinglenta e trés centavos).
Outras Consideragoes
Os valores das provisdes foram calculados com base nos dados fomecidos pela DICAT —
Divisdo de Custos e Atuaria da Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabaho Meédico.
Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2008.
Carlos Kinji Hashimoto

Consultor/Atuario - MIBA 832

Strategy Consultoria e Assessoria Atuarial
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

lmos. Srs.

Diretores e Cooperados da

UNIMED de Fortaleza — Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.
Fortaleza - CE

Examinamos as Demonstracdes Contabeis da UNIMED de Fortaleza -
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., levantadas em 31 de dezembro de
2007, compostas pelo Balango Patrimonial, e pelas demonstracdes das Sobras
e Perdas, das Mutacdes do Patrimonio Liquido e das Origens e Aplicacdes de
Recursos do exercicio findo naquela data, elaboradas sob a responsabilidade
de sua administracéo. Nossa responsabilidade € de expressar uma opinido
sobre essas Demonstracdes Contabeis.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria
geralmente aplicadas no Brasil e compreenderam: a) o planejamento dos
trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o volume de transacdes
e o sistema contabil e de controles internos da entidade; b) a constatacéo,
com base em testes, das evidéncias e dos registros que suportam os valores
e as informacdes contabeis divulgadas, e ¢) a avaliagéo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administracéo da
entidade, bem como da apresentacdo das Demonstractes Contabeis tomadas
em conjunto.

Em nossa opinido, as Demonstracbes Contabeis referidas no paragrafo 1,
representam adequadamente, em todos 0s aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da UNIMED de Fortaleza — Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda. em 31 de dezembro de 2007, os resultados de suas
operacgoes, as Mutacdes de seu Patrimonio Liquido e as Origens e Aplicagbes
de seus Recursos, referente ao exercicio findo naguela data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Conforme mencionado na Nota Explicativa n® 7, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2007 a entidade procedeu a analise da conta Provisdo para
Perda Sobre Crédito — PPSC, mediante identificacéo das perdas efetivas com
contratos individuais, e acarretou em uma reversao no valor de R$ 24,6 milhdes,
relativa a provisdo constituida no periodo de 1999 a 2003. Esse processo de
andlise foi estendido para o exercicio de 2008 visando a identificacdo dos
valores provisionados relativos aos exercicios de 2004 a 2007 .

A Nota Explicativa n° 14, menciona que existem diversos processos
decorrentes de auto de infracdo cuja avaliagao da Assessoria Juridica é de
remota probabilidade de perda. Entretanto a entidade optou por constituir
provisao para contingéncia para fazer face a eventuais insucessos.

As Demonstragbes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
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de 2006, apresentadas para fins de comparagéo, foram por nos examinadas,
com Parecer emitido em 16 de fevereiro de 2007, com ressalvas em relacao
a inconsisténcias havidas na migracéo dos saldos da Provisao para Riscos
Sobre Créditos — PPSC, constante no software anterior para o atualmente em
uso, e sobre mudanca de critério contabil decorrente do estabelecimento do
aumento da vida Util de bens integrantes do Ativo Permanente dispostos em
laudo de avaliagao.

Fortaleza, 25 de fevereiro de 2008.

DOMINUS AUDITORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S
CRC-CE - 000652/0-6
CNPJ - 04.949.981/0001-79

JOSE DA SILVA BARROS

CRC-CE - 009280/0-8
CNAI' 1269
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