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APRESENTACAQ

Em 2009, a Unimed Fortaleza ampliou servicos
e atendimentos, adotou novas ferramentas de gestéo e
fortaleceu os elos de relacionamento com Cooperados, clientes,

colaboradores e comunidade.

A Cooperativa tem se expandido a cada ano, conquistando a
marca de mais de 332 mil vidas atendidas e 3.637 médicos
Cooperados. Importante destacar o valor do patrimdnio liquido

que superou 0s R$ 100 milhoes.

Novamente, a Unimed Fortaleza é a marca de Plano de Salde

mais lembrada no Estado e o HRU obteve o primeiro lugar na

categoria hospital particular, conforme publicou o Anuéario do
Ceara 2009-2010.




O Hospital Regional Unimed completou 10 anos de servicos
prestados com homenagem na Assembleia Legislativa do Estado
do Ceard e passou a ser o Unico do Estado com certificado Nivel
3 (méximo) de Acreditacdo Hospitalar, segundo a Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA), como também recebeu o
primeiro lugar na Premiacao Internacional de Enfermagem, no
XV Congresso da Sociedade Latino Americana de Cardiologia

Intervencionista.

Fundada em nove de janeiro de 1978, a Cooperativa completou
31 anos, uma data que traz a marca da solidez e maturidade em
relacdo aos trabalhos desenvolvidos. Adjetivos que s&o visiveis e
demonstram o porqué da Unimed Fortaleza ser o plano de vida

de muitos cearenses.

Saiba mais sobre este trabalho.
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DIRETORIA EXECUTIVA

Presidente / Dr. Jodao Mairton Pereira de Lucena (Neurocirurgido)

Superintendente / Dr. Francisco José Costa Eleutério (Ginecologista e Obstetra)

Diretor Comercial / Dr. Francisco José Motta Barros de Oliveira (Otorrinolaringologista)
Diretor Financeiro / Dr. Romulo Cesar Costa Barbosa (Cirurgido Plastico)

Diretora de Recursos Médico-Hospitalares / Dra. Riane Maria B. Azevedo (Anestesiologista)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dr. Fernando A. Facanha Filho (Ortopedista e Traumatologista)
Dr. Juarez Alves Sampaio (Endoscopista)

Dr. Nilson de Moura Fé Filho (Cardiologista)

CONSELHO TECNICO

Dra. Imélida Souza Bandeira (Ginecologista e Obstetra)
Dr. José Luciano Leitdo de Alencar (Oftalmologista)

Dr. Paulo Henrigue Didgenes Vasquez (Cirurgido Geral)



Dr. Romero de Matos Esmeraldo (Cirurgido Geral)
Dra. Lia Cavalcanti de Albuguerque (Pediatra)
Dr. Francisco Jean Crispim Ribeiro (Proctologista)

CONSELHO FISCAL

Membros Efetivos

Dr. Roberto Augusto Freitas Alencar (Otorrinolaringologista)
Dr. José Nami Jereissati Tajra (Ortopedista e Traumatologista)
Dr. Paulo Eduardo Nunes Campelo (Cirurgido Geral)

Membros Suplentes

Dra. Liana Rabelo Cavalcante (Ginecologista e Obstetra)
Dr. Sérgio Augusto Carvalho Pereira (Oftalmologista)
Dra. Maria de Fatima Ponte Aragdo Pessoa (Pediatra)
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DRr. JoAo MAIRTON
PEREIRA DE LUCENA
PRESIDENTE
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Unimed Fortaleza

2009 iniciou em meio a crise internacional, que repercutiu num
periodo de muitas incertezas e expectativas pessimistas. No
Brasil, eram analisados os impactos da contaminacdo na econo-
mia, gerando uma retracdo do mercado. Sendo assim, precisa-
vamos instituir novas estratégias que contemplassem a realida-
de atual, pois crescer com um mercado estavel e em expansao
¢ esperado, mas manter um patamar de resultados em anos de

crise é determinacéo e perseveranca.

Para tanto, estabelecemos mudancas na gestao, implantamos
ferramentas mais modernas e focamos a atuacdo do comercial
na retencdo e rentabilizacdo de clientes, contribuindo para o

crescimento em 2009 de 12,7% em nossa receita.

Estdvamos no caminho certo. Isto porque, mesmo com a reali-
dade apresentada, ainda assim conguistamos grandes resulta-
dos. A Unimed Fortaleza estd entre as 100 maiores empresas
do N/NE, em 52 lugar em rentabilidade e 92 em crescimento de
vendas no Ceard, de acordo com os dados da publicacédo anual

Melhores & Maiores, da revista Exame, em 2009.

Pela segunda vez consecutiva, vencemos o prémio Delmiro
Gouveia na categoria Desempenho Social, empresas com fa-
turamento acima de R$ 60 milhdes. Esta foi a primeira vez, em
nove anos de Prémio, que uma empresa é bicampeé na catego-
ria. Também figuramos como a 92 empresa entre as 10 maiores

do Estado do Ceara.



Além disso, obtivemos a Autorizacdo de Funcionamento, registro definitivo concedido pela
ANS (Agéncia Nacional de Sadde Suplementar), comprovando a salde organizacional, pa-
trimonial e financeira da operadora. Apenas 27% das operadoras no Pais detém este registro

definitivo.

Muitos fatores foram relevantes para estas conquistas: a saida da Cooperativa do Regime de
Acompanhamento Econdmico-Financeiro, resultado da profissionalizacdo da gestéo, obtida
ao longo dos Ultimos sete anos; o inicio de sucessivos Resultados Positivos (SOBRAS), a partir
de 2002, somando mais de R$ 30 milhdes ao longo dos Ultimos sete anos; 0 aumento conti-
nuo do Patrimdnio Liquido, por meio da eliminacdo de perdas acumuladas; o crescimento dos
Indices de Liquidez a patamares aceitaveis pela ANS, em funcdo da elevacédo dos recursos

disponiveis em curto prazo dentre outros.

Contudo, nossa maior vitdria reflete-se nas melhorias para nossos Cooperados, missdo maior
de nossa Cooperativa. Reajustamos o valor da consulta para R$ 50,00 assim como adotamos
a CBHPM (Classificacéo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos) plena, em um
movimento de valorizacdo do trabalho médico. Neste ano, também, lancamos o projeto em
parceria com a PETROS de um antigo sonho dos Cooperados, o Plano de Previdéncia Unimed
Fortaleza, durante evento que contou com a presenca de 318 médicos Cooperados. Além disso,

0 nosso Informativo do Cooperado foi eleito como o melhor do Brasil no Sistema Unimed,
demonstrando uma comunicacdo pautada pela qualidade e transparéncia, como também da
participacdo de 174 Cooperados no programa Conheca Sua Cooperativa, 682 no Bom Dia

Cooperado e 382 Cooperados foram recebidos as segundas-feiras pelo Presidente.
Neste documento, vocé podera observar este trabalho. Os principais resultados, estratégias

e inovacbes implantadas em 2009 - um ano de aprendizagem, construcdo, batalhas, vitdrias,

conquistas, enfim um ano em que demonstramos a solidez do trabalho da Unimed Fortaleza.

Relatdrio de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009
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DRr. FRANCISCO JOSE
CosTA ELEUTERIO
SUPERINTENDENTE

Unimed Fortaleza

Mais que em outros periodos da trajetdria da Unimed Fortaleza,
2009 demonstrou a importancia dos investimentos na implan-
tacdo de modelos de gestdo modernos e novas tecnologias que
facilitem e agilizem as atividades administrativas. Isto porque, em
um ano em que a crise internacional marcou a maioria dos deba-
tes no Brasil e no mundo, estas ferramentas favoreceram nossas

conquistas.

Para tanto, também se somam fatores como compromisso
dos gestores e demais colaboradores, foco nos resultados,
transparéncia nas relacdes com o Cooperado e postura diante
dos riscos iminentes. Estabelecemos mudancas no sistema de
gestdo, com a implantacdo do Sistema Integrado de Gestéo
Empresarial - ERP, reestruturamos processos de admissao,
atualizamos o parque tecnoldgico e buscamos implantar

metodologias inovadoras, integradas a realidade da Cooperativa.

No esteio da inovagéo, iniciamos a implantacdo da tecnologia
VOIP (voz sobre IP) e da comunicacéo interna eletronica, agre-

gando valor a estes processos.

Estas importantes estratégias possibilitaram o fortalecimento
de cada processo, proporcionando resultados positivos dian-
te da situacdo adversa do mercado. Motivada pela melhoria

constante, a Unimed Fortaleza espera proporcionar o melhor

para Cooperados, colaboradores e clientes.



DRr. FRANCISCO JOSE MOTTA
BARROS DE OLIVEIRA
DIRETOR COMERCIAL

Consideramos positivos os resultados obtidos pela Diretoria
Comercial no ano de 2009, apesar da repercussao da crise
financeira internacional, com reflexos na economia brasileira.
Além desse fato marcante, deve-se mencionar as Resolucées
da ANS (195, 196 e 200) que provocaram profundas modifica-
cdes no mercado de planos de saulde, alterando as normativas
que regulavam a contratacdo dos planos individuais e coleti-

vOS, quer corporativos ou por adesao.

Destacamos o elevado empenho da area de relacionamento
com clientes Corporativos nas renegociacdes de contratos
deficitarios, em especial as realizadas com as empresas com

contratos por adeséo.

A area de Responsabilidade Social e Ambiental (RSA) cumpriu
com seu papel de disseminar uma cultura de gestdo socioam-

biental responsavel na Cooperativa e em sua rede de parceiros
buscando estabelecer didlogos interativos e transparentes com

os diversos publicos de relacionamento da Cooperativa.

Destacamos ainda as a¢es implementadas pela drea de Marke-
ting na elaboracdo de produtos, realizacdes de pesquisas de
opinido e no patrocinio de diversos eventos com apoio integral

aos eventos médicos realizados.

Por fim, temos ciéncia que a area comercial contribuiu de ma-
neira significativa na evolucdo econémica-financeira de nossa
Cooperativa, bem como na consolidacdo da marca Unimed
Fortaleza, como sinénimo de credibilidade no setor de Satide

Suplementar do Estado do Ceara.

Relatdrio de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009
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DR. R6muLo CESAR
CosTA BARBOSA
DIRETOR FINANCEIRO

Unimed Fortaleza

Em 2009, a Diretoria Financeira estabeleceu estratégias para

possibilitar um maior nivel de controle orcamentario, um

melhor acompanhamento dos resultados, a analise dos investi-
mentos e viabilidade de novos negdcios, como também inten-

sificou a intercessédo com as diversas areas da Cooperativa.

Neste ano, a Diretoria Financeira deu total apoio a Auditoria
Interna, ao inicio dos treinamentos para implantacao da area
de controle de riscos operacionais e governanca corporativa,
fundamentais para tornar a Cooperativa uma empresa cada
vez mais sélida e transparente junto aos diversos érgdos com

0s quais mantém relacionamentos.

Destacamos a conclusao da implantacdo da fase inicial do novo
Sistema Integrado de Gestédo Empresarial (ERP-EBS ORACLE)
com a virada para esse novo sistema em agosto/2009, possibili-
tando a integracdo entre os diversos sistemas que funcionam hoje

em nossa Cooperativa.

Estas, dentre outras acées, visavam minimizar os impactos da
crise americana, que se estabeleceu no final de 2008, mo-
mento em que se percebeu uma retracdo do mercado, pois se

aguardavam os desdobramentos da crise no Brasil.

Apesar disso, conquistamos uma elevacdo em nossa Receita
Bruta de mais de 12%, o Patriménio Liquido alcancou os R$ 107
milhdes, o Resultado do Exercicio superou os R$ 9 milhdes e

apresentamos sobras no valor de R$ 1,6 milhdo.

Em continuidade ao trabalho desenvolvido, investimos na



melhoria das informacdes cadastrais, cujo desempenho é medido por Indicadores de
Qualidade Cadastral das Operadoras, um processo reconhecido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), como também, em consonancia com as orientacdes da ANS,
cumprimos todas as exigéncias da referida Agéncia, com destaque para o provisionamen-

to de 100% de todas as provisdes técnicas.

Estamos certos e confiantes do excelente momento vivido por nossa Cooperativa, que apre-
senta conquistas histdricas com equilibrio econdmico e financeiro em seus ndmeros, estando
preparada para continuar seu ciclo de crescimento e alavancar mais resultados positivos para

seus Cooperados.
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DRrA. RIANE MARIA B. AZEVEDO
DIRETORA DE RECURSOS
MEDICO-HOSPITALARES

Unimed Fortaleza

Em 2009, a Diretoria de Recursos Médico-Hospitalares buscou
continuar com a valorizacdo dos Cooperados, oferecendo um
servico de qualidade para clientes, por meio da implantacao de
novas metodologias e estruturas, como também a ampliacdo de

servicos oferecidos.

Através do “Projeto de Valorizacdo da Consulta Médica e de
Fidelizacdo de Clientes"”, buscamos resgatar a viabilidade do con-
sultério de Cooperados, por meio de uma melhor remuneracdo da
consulta médica, como também procuramos estimular a fideli-
zacado dos clientes ao seu médico, proporcionando o aumento da
satisfacdo com a assisténcia e reducdo da demanda para servicos

de urgéncia/emergéncia.

As reunides semanais com os diversos Comités de Especia-
lidades Médicas produziram diretrizes clinicas que garantem
exceléncia na assisténcia aos nossos clientes, além de propor-
cionar um espaco para aprimoramento da relacdo Cooperati-

va/Cooperado.

A informatizacdo de todos os processos, através da Biometria,
consolidou a automatizacdo da producédo médica e de presta-

dores, além de servimos de modelo para o Sistema Unimed.

Em relacdo aos recursos proprios, no HRU, inauguramos a
Unidade de Hemato-Oncologia com Hospital Dia, a Unidade
de Quimioterapia, o Servico de Cuidados Paliativos, o Servico
de Terapia Ocupacional, a expansdo da observacado adulto da
emergéncia e as novas salas de estar médicas do centro cirtr-

gico, emergéncia e centro obstétrico. Realizamos a aquisicdo



de novos equipamentos para o servico de imagem e centro cirdrgico. Além disso, comemo-
ramos o décimo aniversario do Hospital Regional Unimed. Fechamos o ano com o reconheci-

mento do 62 Prémio de Hospital Best e com a Acreditacdo Nivel 3.

No Laboratério Unimed, alcancamos a marca dos 100.000 exames/més o que nos consolidou
no mercado. Ampliamos a unidade Parangaba, projetamos e executamos novas unidades para
funcionamento no inicio de 2010. Continuamos com a implantac&o do sistema de garantia da
qualidade e o investimento na qualificacdo dos colaboradores. Além disso, comemoramos os

cinco anos de sua existéncia e nos tornamos o segundo maior laboratério do mercado.

Nos CIAUs, disponibilizamos novos servicos para os clientes - psiquiatria, ultrassonografia e
continuamos com o projeto de incentivo ao aleitamento materno, como também foram reali-
zados investimentos nas estruturas, com as reformas do CIAU Aldeota e UNIPRONTO Mara-

canau, além da ampliacédo do CIAU Parangaba.
2009 foi um ano de muitas conquistas para Cooperados, colaboradores e clientes Unimed

Fortaleza, ano em que trabalhamos no sentido de promover melhorias constantes, elevando a

qualidade dos servicos oferecidos.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Entendida como um conjunto de

diretrizes éticas que permitem perenizar

o empreendimento, harmonizando os
interesses de todos os publicos envolvidos,
a Governanca Corporativa é o alicerce da
sustentabilidade de qualguer empresa,

ao orientar os resultados para além dos

indicadores financeiros.

No caso da Unimed Fortaleza, os bons
resultados alcancados sé tém sido possiveis
por meio da combinacédo de varios fatores:

o papel que os executivos desempenham;

0 compromisso dos gestores; a atuacdo de
drgdos normativos e de outros grupos de
interesse e, em sentido amplo, a apresentagéo
transparente das atividades da instituicdo

e sua postura diante dos riscos com que se

depara.

O sistema de Governanca Corporativa

da Unimed Fortaleza estéa estruturado de
acordo com os requisitos das melhores
praticas do mercado e em consonancia com
as orientacdes e indicacées da Agéncia
Nacional de Satude Suplementar (ANS).
Embasada nos pilares da transparéncia, da
equidade e do incentivo a participacéo, a
Governanca Corporativa permite a empre-

sa avancar em todos os aspectos de seu

Unimed Fortaleza

desenvolvimento, tracando o caminho que
leva ao macro-objetivo de seu Planejamen-
to Estratégico de “ser até 2010 uma das
cinco melhores Unimeds do Brasil, com
exceléncia no nivel de satisfacdo de clientes

e remuneracao dos Cooperados”.

A Estrutura de Gestao da Governanca Corpo-

rativa da Unimed Fortaleza conta com:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Formado pelos cinco membros da Diretoria
Executiva e por trés conselheiros, eleitos
por todos os Cooperados em Assembleia
Geral para um mandato de quatro anos.
Tem a misséo de representar os interesses
dos Cooperados junto a gestdo da empresa,
contribuindo para a elaboracdo das estraté-

gias e monitorando os resultados obtidos.

CONSELHO TECNICO

O Conselho Técnico é eleito a cada quatro
anos por todos os Cooperados, juntamen-
te com o Conselho de Administracdo, e
formado por seis Cooperados. Acompanha
a gestao, realizando avaliacéo técnica de

conduta dos Cooperados.



CONSELHO FISCAL

Eleito anualmente por todos os Cooperados,
faz a fiscalizacdo sobre operacdes, ativida-
des e servicos da Cooperativa. E composto
por seis membros, sendo trés efetivos e trés
suplentes. Assessorado tecnicamente por
uma empresa de Consultoria, Assessoria e/

ou Auditoria Contabil Independente.
COMITE GESTOR

Composto por sete profissionais executi-
vos (Gestor de Estratégica Corporativa, de
Provimento de Salde, de Recursos Préprios,
de Tecnologia da Informacéo, de Mercado,
de Controladoria e Administrativo), contra-
tados do mercado, para auxiliar na gestéo
da Cooperativa, bem como assessorar o
Conselho de Administracdo nas decisdes
estratégicas da Organizacdo. Regulamenta-
do pelo Regimento Interno da Cooperativa e
limitado a participacdo de, no méximo, trés

Cooperados em sua composicao.
COMITES DE ESPECIALIDADES MEDICAS

Os Comités de Especialidades Médicas da
Cooperativa sdo 6rgdos de carater con-

sultivo de apoio e de assessoria técnica e

cientifica ao Conselho Técnico e ao Conse-
lho de Administracdo da Unimed Fortaleza,
constituidos por médicos Cooperados no
pleno gozo de seus direitos estatutarios e
regimentais e que estejam operando regu-

larmente na Cooperativa.
AUDITORIA CONTABIL INDEPENDENTE

Obrigatoria sua contratacdo anual pela
legislacdo vigente, para exame das contas
contébeis da Cooperativa e emisséo do
Parecer dos Auditores Independentes as

Demonstracoes Financeiras da entidade.

AUDITORIA INTERNA

Orgao de assessoria permanente, criado em
setembro de 1999, atualmente composto
por oito auditores, ligado a Presidéncia e com
a missdo de “assessorar a Administracdo de
forma auténoma e integrada, alinhada com

as normas profissionais, contribuindo para

o desempenho dos sistemas de controle
interno, visando agregar valor, otimizar
processos e reduzir riscos no atingimento
dos objetivos corporativos”. Atua no am-
bito administrativo-contéabil, englobando
operacdes, processos, acreditacdo hospi-

talar interna e coordenando o projeto de

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009
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implantacdo da gestéo de riscos opera-

cionais na Cooperativa.

AUDITORIA MULTIDISCIPLINAR NA
AREA DA SAUDE

Abrangendo as areas médica, farmacéutica,
de enfermagem, de nutricdo etc., com a

revisdo e conferéncia dos processos, opera-
cdes e documentos relacionados aos custos

assistenciais da Cooperativa.

GESTAO DE RISCOS

A Cooperativa lancou em dezembro/09,
um programa de gestéo de riscos opera-
cionais para todas as areas da Operadora.
Este programa esta sendo implantado por
diversos multiplicadores, treinados para tal.
Espera-se que em torno de um ano, todos
0s principais riscos relacionados aos pro-
cessos da Cooperativa estejam identifica-
dos, quantificados, gerenciados e com plano

de respostas aos mesmos estruturado.

OUVIDORIA

Vinculada a Presidéncia, a Ouvidoria plane-
ja, orienta, coordena e avalia atividades que
visem acolher opinides, sugestdes, criticas,
reclamacdes e dentincias dos publicos de
relacionamento com a Operadora de Plano
de Salde, promovendo as apuracdes de-
correntes e as providéncias a adotar. Atua
também como canal para recebimento e

processamento de denuncias a respeito de

Unimed Fortaleza

guestdes internas da entidade.

VALORES

Entre os valores da Unimed Fortaleza,

destacam-se:

e atransparéncia;

* aética;

* aresponsabilidade socioambiental;
* 3 consciéncia coletiva;

® 3 comunicacao;

* ¢ agestdo profissional.

Como Cooperativa, a Unimed Fortaleza
também adota os sete principios cooperati-

vistas, gue sao:

e adesdo voluntéria e livre;

e gestdo democratica pelos membros;

e participacdo econdmica dos membros;
* autonomia e independéncia;

e educacao, formacao e informacao;

* intercooperacao; e

* interesse pela comunidade.

Todos estes citados valores e principios séo
concretizados pelos seguintes instrumentos

e/ou acoes:

e Assembleias Gerais;
e eventos destinados especificamente
aos Cooperados (“Bom Dia Cooperado”,

“Conheca a Sua Cooperativa”, “Jornada

Unimed Fortaleza”, “Café Informativo” e



"Segundas-Feiras com o Presidente”);

* informativos periédicos ao Cooperado Responsabilidade Socioambiental;
(Area restrita na Internet para o Coopera- *  cursos e pés-graduacdes destinadas ao
do; publicacdo semanal “Satde em Pauta” Cooperado;
no Jornal O Povo; Informativo mensal do e convencdo Nacional Unimed e eventos
Cooperado; Comunicados das Diretorias promovidos pela Unimed Brasil;
aos Cooperados etc.); * entre outros.

o iNovacab |

CONQUISTAMOS O PREMIO
DE MAIOR CREDIBILIDADE DO
CEARA EM DUAS CATEGORIAS.

_ ESTAMOS FALANDO MA 1° PESSOA DO PLURAL
PORQUE VOCE TAMBEM FAZ PARTE DESTA CONQUISTA.

Unimed Fortalezo.

A Gnica empresa o conquistor o
Prémio Delmiro Gouvein

na categoria Melhor Desempenho
Social por dois anos sequidos,
ficando também na categoria
Maiores Empresas entre

as 10 maiores do Estado.

Q800 2175 1919
e A St

D
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PERFIL
COOPERATIVO

Buscando a valorizacdo dos médicos Cooperados
e elevacdo da qualidade dos servicos oferecidos, a Unimed Fortaleza
conquistou credibilidade e reconhecimento nos seus 31 anos de trajetdria

no mercado.

Sendo assim, nos ultimos oito anos, a Cooperativa modernizou suas
ferramentas de gestdo, por meio da introducdo de sistemas e processos
inovadores, sistema orcamentario rigido, planejamento e gerenciamento

estratégico.

Estas atitudes possibilitaram ganhos para Cooperados, colaboradores
e clientes da Unimed Fortaleza, visto que a Cooperativa estd entre as
100 maiores empresas do N/NE, em 52 lugar em rentabilidade e 92 em
crescimento de vendas no Ceara, segundo dados da publicacéo anual
Melhores & Maiores, da revista Exame, 2009.

A Unimed Fortaleza realiza um trabalho pautado em principios como
transparéncia, ética, inovacdo, competéncia e consciéncia coletiva,

agregando 3.637 médicos Cooperados.

UNIMED FORTALEZA ENTRE AS

100 MAIORES EMPRESAS DO N/NE,
52 LUGAR EM RENTABILIDADE

E 92 EM CRESCIMENTO DE VENDAS.

Unimed Fortaleza



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

NEGOCIO: Solucées de qualidade em

promocao e assisténcia a saude.

MISSAO: Oferecer solucdes de promocio
e assisténcia a salde, em parceria com
instituicGes proprias e credenciadas,
fortalecendo o médico Cooperado e

assegurando a satisfacdo dos seus clientes.

VISAO: Ser até 2010 uma das cinco
melhores Unimeds do Brasil, com
exceléncia no nivel de satisfacao de

clientes e remuneracao dos Cooperados.

INSPIRE, EXFIRE.

i

T

Pronto, acabamos de dar d@'ntlmns mitivos para \_.IM :

VALORES:

Transparéncia: Adocao incondicional a
abertura de processos, com critérios claros

e previamente definidos.

Etica: Nossas acoes, atitudes e decisdes,
dentro dos melhores valores e principios
morais, visam a prestacdo de servicos
com qualidade, o fortalecimento do
relacionamento com clientes, prestadores,
colaboradores, profissionais médicos,

orgaos reguladores e sociedade.

v enimedfortaleza com Br [ 0800275 1818

LT
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Responsabilidade socioambiental: Nossa
gestdo atua pela relacdo socioambiental
ética, transparente e solidaria com todos os
pUblicos com os quais nos relacionamos

e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentével da sociedade,
preservando os aspectos ambientais e
culturais para geracdes futuras, respeitando
a diversidade e promovendo a reducdo das

desigualdades sociais.

0800 275 1818 | www.unimedforiatezo.com.br

Voed mdo encontra apenas o melhor do Ceard nesta revista,

No nosso caso, encontra o melhor do Brasil,

0 s s o ik 4
8 b snaim & U]

Fagin i Unitawed Fortadesar ¢ conte com o mnaing ¢ melfor plino de savide do B,

Unimed Fortaleza

shepan

Foco no resultado: Nosso compromisso é
promover resultados sustentaveis, através
da convergéncia de acdes, executadas
continuamente, com o objetivo de garantir
o equilibrio econdmico-financeiro, obter
excelente performance frente ao mercado

e satisfazer os clientes e Cooperados.

Inovacao: Incentivo as ideias criativas e

inovadoras.

Competéncia: Habilidades, conhecimentos
e atitudes, para gerar acbes eficazes
ao alcance das metas e da visdo da

Cooperativa.

Consciéncia coletiva: Compromisso
de adotar atitudes e acbes que se
multipliguem e que tenham como
finalidade concretizar a visao da
Cooperativa, cumprindo as metas e

objetivando o coletivo.

Comunicacao: Transmissdo eficaz de
informacdes para todos os publicos

envolvidos, garantindo o entendimento.

Gestao profissional: Compromisso com
uma administracdo profissional baseada em

métodos, processos e pessoas.

Humildade: Atitude e comportamento
gque demonstrem abertura na aceitacao
de ideias e verdades, cientes das nossas

limitacdes.



WWW.UNIMEDFORTALEZA.COM.BR / 0800.275.1618
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* BOA MEMORA
 SINAL DE SAUDE

Unimed £3%

Forlakzza

Fortaleza
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PREMIOS, HOMENAGENS E
CERTIFICADOS RECEBIDOS

* As campanhas publicitarias da Unimed Fortaleza destacaram-se no Grande Prémio
Verdes Mares de Propaganda. A Cooperativa teve duas campanhas premiadas, levando o
ouro com a série de comerciais de animacao que apresentam o Cartdo Unimed, e o bronze
com o comercial de TV comemorando os 30 anos.

*  Premiacdo do Instituto de Apoio aos Queimados. -------==-====c-nu---

* A Unimed Fortaleza recebeu o Prémio Top Of Mind Internet 2009,
na categoria Plano de Saude.

* Lancamento do portal do Hospital Regional Unimed Fortaleza
www.hospitalregionalunimed.com.br.

* O Hospital Regional Unimed Fortaleza passou a ser o Unico do Estado certificado com
Nivel 3 (maximo) de Acreditacdo Hospitalar, segundo a Organizacdo Nacional de
Acreditacdo (ONA).

*  Hospital Regional Unimed Fortaleza recebeu Top of Mind como hospital mais lembrado
nas classes A e B.

* Hospital Regional Unimed, primeiro lugar na Premiacao Internacional de Enfermagem, no
XV Congresso da Sociedade Latino Americana de Cardiologia Intervencionista.

* A Unimed Fortaleza obteve o 5852 lugar no Brasil em vendas, o ] E
792 lugar em vendas na regido Norte/Nordeste e 0 92 lugar em
crescimento de vendas do Estado do Ceara, segundo dados da e
revista Exame - Melhores & Maiores, 2009. h{{:lh{}I'ESCf!
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A Cooperativa é a marca de Plano de Satide mais lembrada no Estado, e o HRU é o
primeiro lugar na categoria hospital particular, conforme publicou o Anuario do Ceara
2009-2010.

Premiacdo Categoria Ouro - 3M em Monitorizacéo de Esterilizacdo.

Sessdo Solene na Assembleia Legislativa do Estado do Ceara em homenagem aos 10 anos do HRU.

Prémio Delmiro Gouveia - 12 lugar pelo 22 ano consecutivo, na categoria
Desempenho Social. E a tnica empresa no Estado a conquistar o titulo pela 22 vez
consecutiva, durante os 9 anos do prémio. A Cooperativa conquistou, também, o 92
lugar entre as dez maiores empresas do Ceara.

A Unimed Fortaleza tem a melhor comunicacdo para com os seus 3.637
médicos Cooperados, em todo o Sistema Unimed do Brasil - conquistou
primeiro lugar no Jornal do Cooperado; 12 lugar na categoria Jornal do 52 Prémio de
Comunicacao Unimed, concorrendo com a Central Nacional. A premiacéao foi entregue
durante a 392 Convencéo Nacional, realizada em Vitdria (ES). Ainda na Convencao a
Unimed Fortaleza conquistou 22 lugar com o Jornal Mural e 32 lugar na Intranet.

Selo de Responsabilidade Cultural, concedido pelo Governo do Estado do Ceara.

Selo de Responsabilidade Social da Unimed Brasil por promover acées socialmente
responsaveis em nivel diferenciado de qualidade.

Selo Abrinqg - Empresa Amiga da Crianca.

AGREDITARD

EXcELENGIA

ﬂSPfTﬁl

—— -
[:D INICIATIVA DA | EMPRESA
FUNDAGAO
ABRINQ PELOS AMIGA DA
DIREITOS
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INOVACOES E ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS

30

A Unimed Fortaleza optou pela modernizacao continua do sistema de gestao, demonstrando

uma busca pela melhoria nos resultados e servicos oferecidos. Sendo assim, em 2009,

dando continuidade as atividades de fortalecimento deste modelo, desenvolveram-se as

seguintes acoes:

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico, como acéo
indispensavel para o fortalecimento

do modelo de gestdo, neste ano,

foi amadurecido pela parceria entre

a Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional - ASDEN, e a drea de
Orcamento, de forma a dar mais forca a
sua elaboracédo e consequente melhoria na
assertividade da execucdo do orcamento
da Cooperativa. Na ocasido, o Comité
Gestor definiu as diretrizes e premissas
que nortearam a Organizacdo, bem como
validou o Mapa Estratégico de 2009 com
seus respectivos objetivos, indicadores e

metas corporativas.

Apds a aprovacédo pelo Conselho de
Administracdo, as Diretorias, com suas
respectivas areas, desdobraram os

indicadores corporativos em indicadores

setoriais na operadora, por meio dos painéis

de contribuicdo. Nos Recursos Proéprios,
foram definidos Mapas Estratégicos por

recurso, incluindo os CIAUs, propiciando a

Unimed Fortaleza

instituicdo um grande avanco no processo

de alinhamento estratégico.

Gerenciamento Estratégico com o
Balanced Scorecard - BSC

Para a consolidacdo do gerenciamento
estratégico, a metodologia do Balanced
Scorecard - BSC, implantada desde 2008,
tem permitido um grande salto nesse
processo. Este ano, foram promovidas
reunides com todos os gerentes e suas
equipes, bem como com o corpo diretivo de
todos os Recursos Préprios: HRU, Medicina
Preventiva, Unimed Urgente, Unimed Lar

e Laboratdrios. Foram promovidas 28
reunides mensais. Em seguida, o Comité
Gestor realizou reunides para anélise
consolidada desses resultados, de forma

a dar os redirecionamentos necesséarios
para atingir os objetivos estratégicos da

organizacao.

A ASDEN, como facilitadora desse
processo, alocou um consultor por Diretoria

e para todos os Recursos Préprios para



orientar as liderancas no gerenciamento,

0 que proporcionou um grande salto no
alcance desses resultados. Para facilitar o
acompanhamento desses indicadores, foi
implantada a ferramenta SGQ - Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Gestao por Processos

A Unimed Fortaleza atua no fortalecimento
da cultura de “Gestédo por Processos”,
desde 0 ano de 2005. Em 2009, evoluiu
numa visdo mais ampla quanto aos
aspectos que as melhorias processuais
podem trazer, desenvolvendo em parceria
com as areas, projetos com grandes ganhos

para a organizacao.

Esses Projetos de Desenvolvimento
partem de um diagndstico organizacional,
onde sdo identificadas, além dos

proprios processos e suas melhorias, as

necessidades de uma modificacéo na
estrutura administrativa, para suportar a
implantacdo dos mesmos, bem como um
olhar para a gestdo das pessoas que irdo
executar essas novas atividades. Produtos
desenvolvidos: Projeto de Reestruturacdo
do Exame Pré-Admissional, Reestruturacao
do Atendimento, Relacionamento
Corporativo, SAC - HRU e Central de Apoio
Administrativo - HRU.

Analise de Aumento de Quadro

Processo de identificacdo, analise e
quantificacdo da forca de trabalho
necessaria ao cumprimento dos processos
organizacionais. A ASDEN realiza a cada
solicitacdo de aumento de quadro uma
anadlise dos processos, para verificar se
houve alguma alteracdo nos mesmos, no

sentido de dimensionar a real necessidade

das demandas.
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Atualizacdo de Normas

Visando automatizar o processo de
elaboracao, controle e divulgacéo das
normas institucionais, este ano, implantou-
se a ferramenta SGQ - Sistema de Gestéo
da Qualidade. O processo de revisao,
alteracdo e inclusdo de normas é continuo,
ocorrendo de acordo com a necessidade da

organizacao.

Metodologia de alteracao da
estrutura organizacional

Para fortalecer a tomada de decisdo quanto
as necessidades de alteracdo da estrutura
organizacional da Unimed Fortaleza, a
ASDEN utiliza uma metodologia desenvolvida
internamente pela &rea, amparada em
critérios vinculados aos objetivos estratégicos
da organizacao. Essa metodologia torna

mais claro os aspectos para mudanca na
estrutura, fortalecendo assim, o processo de

profissionalizacdo da Instituicdo.

Apoio metodolégico na implantacao
de projetos

A ASDEN acompanha os diversos Projetos
em andamento na organizacao, para dar
suporte metodoldgico aos grupos. Em
2009, estivemos participando de dois
grandes projetos: Implantacdo do Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial - ERP, e da

Reestruturacdo do Pré-Admissional.

Unimed Fortaleza

Desempenho comercial no
quadriénio 2006/2009

O periodo sob analise pode ser considerado
como o “quadriénio de ouro” de quantos
formam o tempo de implantacdo da
Unimed Fortaleza. Nao apenas pelos
resultados fisicos e financeiros alcancados,
mas principalmente pela adocéo de
diretrizes e estratégias que conseguiram

fortalecer ainda mais a Cooperativa.

Dentre essas diretrizes, constam trés
principais vertentes: reformulacéo do
arcabouco estrutural; adocdo do sistema
de gestao profissional e melhoria crescente
dos processos de trabalho, permitindo
maior integracdo dos trabalhos, a exemplo

da atuacdo do Comité Gestor.

A gestdo profissional, implantada a partir
da nova estrutura organizacional, vem
conseguindo aprimorar a Unimed Fortaleza
para os novos desafios do setor de planos
de saude e criar uma visdo focada na légica
assistencial a salde, em proveito dos

clientes.

Outro indicativo favoravel a gestao
profissionalizada da Cooperativa diz
respeito ao estabelecimento de relacdo
entre as acdes de promocdo de salide e o
custo com a assisténcia médica, focada na
analise das ferramentas utilizadas na gestéo

dos eventos médico-hospitalares e afins.



Por conta dessa profissionalizacao,
aconteceu a visita de representantes

de vérias Unimeds das regides Sudeste,
Centro-Oeste e do Nordeste, com o
objetivo de captar informacées sobre as
nossas vivéncias administrativas, numa

sadia utilizacdo de Benchmarking.

Notas Técnicas Atuariais de
Provisoes (NTAPs) de Risco,
Eventos Ocorridos e nao Avisados
(Peona) e Remissao

Apés a criacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), as exigéncias
regulatdrias para o mercado de planos

de saude vém cada vez mais focando os
controles de risco. Nesse sentido, a ANS
publicou as Resolucdes Normativas n2s 159
e 160, obrigando as operadoras de

planos de salde a constituirem provisdes
técnicas (RISCO, PEONA e REMISSAQ)

e vincularem ativos garantidores a estas
provisdes como forma de manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro, facultando
o desenvolvimento de modelos préprios
demonstrados em NTAPs que fossem

adequados ao nivel de risco do negécio.

A Unimed Fortaleza, seguindo a sua politica
profissional conservadora, e adotando
praticas de compliance (obediéncia,
conformidade com as normas e politicas
do negécio) e disclosure (divulgacdo de

informac@es buscando ética e transparéncia

no negdcio), desenvolveu NTAPs prdprias,
devidamente aprovadas pela ANS, que
contribuiram para a maximizacado da

relacdo risco e retorno da operadora.

Atualmente, a Unimed Fortaleza mantém
100% de todas as provisdes exigidas

pelo drgdo regulador com a vinculacdo

dos ativos garantidores necessarios,
independentemente do diferimento legal da
PEONA, em seis anos contados a partir de
1° de janeiro de 2008.

Qualidade Cadastral

A Unimed Fortaleza vem investindo na
melhoria das informacdées cadastrais, sendo
esse processo reconhecido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS),
cujo desempenho é medido por Indicadores
de Qualidade Cadastral das Operadoras.
Com base nesse indicador, a meta
estipulada por aquela autarquia para

a Unimed Fortaleza foi superada.

Independentemente desse fato, os trabalhos
referentes as informacdes cadastrais

continuam sendo aprimorados, visando

ATUALMENTE, A UNIMED
FORTALEZA MANTEM 100% DE
TODAS AS PROVISOES EXIGIDAS

PELO ORGAO REGULADOR.
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A AUDITORIA INTERNA
COMPLETOU 10 ANOS DE
EXISTENCIA EM 2009, COM UMA
ATUACAO CONSOLIDADA, SENDO
ATUALMENTE UMA REFERENCIA
NA AREA A NIVEL LOCAL E
NACIONAL.

manter o cumprimento das exigéncias legais
e implementacdes de controles internos, que

minimizem riscos operacionais.

Assessoria Juridica

Em 2009, a Assessoria Juridica da
Unimed Fortaleza defendeu os interesses
da Cooperativa em todas as instancias
administrativas e judiciais do territério
nacional, participou de reuniées com todos
os érgdos internos da Cooperativa, emitiu
pareceres técnicos, elaborou e analisou
contratos, além de participar de reunides
com grandes clientes corporativos. Ademais,
destaca-se a efetiva participacéo no processo
de regularizacdo tributéria da Cooperativa, o
gue possibilitou o fornecimento de todas as

Certiddes Negativas.

Por meio da Assessoria Juridica, firmou-se
uma parceria com a Agéncia Nacional de
Saude - ANS, com o objetivo de evitar a
instauracdo de processos administrativos
antes de uma tentativa de negociacdo com
o cliente, o que resultou na NIP (Notificacdo
de Investigacdo Preliminar), onde mais de
95% dos casos séo arquivados antes da

abertura do processo administrativo.

Unimed Fortaleza

Auditoria Interna

A Auditoria Interna (AUDIT) da Unimed
Fortaleza completou 10 anos de existéncia
em 2009, com uma atuacado consolidada,
sendo atualmente uma referéncia na area a
nivel local e nacional. A prova disso foram
as visitas técnicas dos auditores do Grupo
Marquise, em fevereiro, e da responsavel
pela auditoria da Unimed Cuiabd, em maio,
com o objetivo de conhecer e aprender

a metodologia adotada atualmente pela
AUDIT, bem como do Diretor Executivo

da SAFE Consultoria de Software do Brasil
Ltda., representante exclusivo do Software
de Extracdo e Anélise de Dados IDEA, na
América Latina, em abril, para verificar in
loco os grandes avancos do setor no uso

desse software, em tdo pouco tempo.

As principais atividades da Auditoria
Interna, realizadas neste ano, no ambito
contabil, financeiro, operacional e

administrativo, foram:

« Coordenacédo de todos os inventarios
fisicos dos estoques;

* Auditorias operacionais na Unimed
Corretora, no Laboratdrio Unimed e na
Operadora (principalmente nas areas
de Recursos Médico-Hospitalares,
Comercial e Financeira);

« Auditoria de processos e de acreditacao

hospitalar no Hospital Regional Unimed



(Farmaécia Central, Dose e Satélites) e
auditoria de processos na operadora
(Producéo - DRM);

« Conducao de processos administrativos
internos;

* Erevisdo das normas internas, dentre
outras.

Ademais, a Auditoria Interna criou e implantou
0 Projeto de Identificacdo e Gerenciamento dos
Riscos Operacionais, por meio da realizacdo

de projeto piloto na area da Producdo (DRM),
berm como no treinamento de multiplicadores
e no acompanhamento deles no inicio da
implantacdo deste projeto em todas as areas
situadas no Edificio Sede, em parceria com a
ASDEN.

Buscou-se o aprimoramento técnico e a
maior capacitacdo profissional de todos os
auditores internos, por meio de uma politica
intensiva de treinamentos internos e
externos, com recursos da Cooperativa e/ou
dos préprios auditores, o que representou
mais de 3.300 horas/aula ano no total,
numa média de 415 horas/aula ano por

auditor.

Os trabalhos realizados envolveram mais de
14.600 horas, onde se teve a oportunidade
de contribuir na melhoria da Cooperativa
como um todo, buscando no resultado

dos trabalhos e das recomendacdes

da Auditoria Interna: a otimizacéo dos

processos e recursos utilizados; a correcao
das deficiéncias identificadas; a melhoria
dos controles internos; a racionalizacdo das
operacoes e atividades, com consequente
aumento da produtividade e da eficécia das
tarefas executadas pelos funcionarios da

Unimed Fortaleza.

Inovacdes no ambito da informatica

Convergéncia corporativa de dados e voz
utilizando a tecnologia VolP

2009 marcou a continuidade da
implantacao do projeto de Convergéncia
Digital de Dados e Voz nas unidades da
Unimed Fortaleza (Medicina Preventiva,
Sede, Laboratérios, CIAUs), possibilitando
uma maior gestdo, recursos avancados,
controle de gastos e economia, por meio da
utilizacdo da infraestrutura de comunicacao
de dados (VolP).

Intercambio Eletronico com certificacdo da
Unimed do Brasil

O sistema SABIUS finalizou o processo de
homologacédo para o Intercambio Eletronico
Direto e esta apto a realizar transacdes na
versdo 3.0 do PTU On-Line, utilizando

o software SCS para a comunicacao,

0 que possibilita o processamento de
autorizacGes on-line dos procedimentos
médicos de beneficiarios que estéo fora da

sua Unimed de origem.
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Projeto rede wireless (sem fio) do HRU
Implantacdo do sistema de Internet wireless.
Esta novidade, disponivel gratuitamente
24h por dia, permite um acesso on-line
rapido, com mais velocidade e sem custo

para nossos clientes e médicos.

ERP - Sistema E-Business Suite (EBS) da
ORACLE

A Unimed Fortaleza mantendo seu histdrico
de inovacédo e pioneirismo adquiriu o
sistema EBS Oracle, um dos maiores
sistemas de Gestdo Empresarial do mundo.
Adequado as necessidades da Cooperativa,
o sistema esté sendo implantado por meio
de uma rigorosa integracdo de Fluxos

de Processos, juntamente com uma
interligacdo construida com os sistemas
“legados” (SABIUS, MV, RM, entre outros).

Sendo a primeira Unimed do Brasil a firmar

parceria com a Oracle na linha de aplicativos,
coloca-se como a mais inovadora e avancada
Unimed no que diz respeito a ferramentas de

Gestéo Corporativa.

Confirmando essa exceléncia, neste

mesmo Projeto, também estao sendo
implantadas as ferramentas da GESPLAN e
MASTERSAF, para controles orcamentarios,

financeiros, fiscais e tributéarios.

Mais seguranca nos processos

administrativo-financeiros é a Unimed

Unimed Fortaleza

Fortaleza inovando da maneira certa na area

de sistemas para estar sempre a frente!

Pré-admissional

Desenvolvimento de aplicativos que
fomentaram a implantacdo do processo
Pré-admissional na Unimed Fortaleza, o
que contribuiu para a deteccdo de Doencas
ou Lesbes Preexistentes na admissdo de
novos beneficidrios; consequentemente a

diminuicdo do custo assistencial.

Implantacao do Médulo de Seguranca do
sistema de Gestdo de Pessoas
Implantacdo do médulo de Seguranca

do Sistema de Pessoas da RM Sistemas,
fortalecendo o novo projeto de fluxo

de entrada de clientes no HRU, com o
agendamento e identificacdo de visitas, por
meio do cadastramento de dados pessoais e
fotografia digitalizada, visando a qualidade no
atendimento e principalmente a seguranca
dos pacientes, visitantes, médicos e

colaboradores do Hospital Regional Unimed.



Implantacdo do Médulo de Manutencao,
Zeladoria e Faturamento Distribuido

A implantacdo dos médulos de
Manutencdo, Zeladoria e Faturamento
Distribuido fundamentou a disponibilizacdo
do novo servico de quarto no HRU que
agora conta com a centralizagdo dos
atendimentos, oferecendo um servico que

atende a todas as solicitacdes dos clientes.

Projeto de conversao do Autorizador
Eletronico

O sistema Autorizador Eletronico foi
convertido em um sistema proprietario, onde
agora, além de funcionar totalmente unificado
com o sistema SABIUS, permite a digitalizacéo
de documentos, evitando a utilizagdo do fax,
proporcionando uma melhor comunicacéo

entre a operadora e os Cooperados.

Projeto de Virtualizacdo dos Servidores
Desenvolvimento de mais uma etapa do
projeto de Virtualizacdo dos Servidores,
onde se buscou a otimizacdo do uso

dos recursos computacionais, agilidade
no atendimento de novas demandas de
servicos, reducdo dos custos de contratos
com manutencdo e licencas de softwares,
reducdo do consumo de energia e

refrigeracdo, dentre outras melhorias.

Atualizacao do parque computacional
Agquisicdo de novos microcomputadores

[tautec™ para atualizacdo de parque

computacional e atendimento de novas
demandas (novas unidades, reestruturacdo

departamental, expansdo do HRU etc.).

Projeto de Business Inteligence (Bl)
Continuidade do projeto de Business
Inteligence - Bl, com a finalizacdo do
indicador dos Custos Assistenciais,
revisdo dos indicadores do Comercial e

desenvolvimento do Financeiro.

Marketing

Em 2009, o Departamento de Marketing
participou, como apoio ou patrocinio, de
mais de 200 eventos, dentre eles médicos,

acdes sociais, atletas e diversos.

A exemplo de anos anteriores, o calendario
promocional contemplou datas
comemorativas para nossos clientes
externos, como também o cliente interno,
em parceria com 0s recursos humanos, com
palestras, acGes promocionais, dicas de
saude, vacinacdo, distribuicdo de brindes,
concursos, anuncios tematicos nos veiculos
de midia. Desta forma, destacam-se: Dia
Internacional da Mulher, Dia Mundial da
Salde, Dia das Maes, Dia Mundial de
Combate ao Fumo, Dia do Cooperativismo,
Dia dos Pais, Dia do Médico, Dia Mundial

de luta contra o Cancer, dentre outros.

Com a participacao de quase mil
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participantes, em janeiro, a Unimed
Fortaleza promoveu o 52 Dia da Atendente.
O evento teve uma programacao

exclusiva para as atendentes dos médicos
Cooperados, com palestras sobre
atendimento, sorteios, distribuicdo de
brindes, danca, show com uma animada
banda, desfile de moda e almogo
comemorativo. Foi prorrogada também a
Campanha de Incentivo as Atendentes dos
Cooperados. A acéo faz parte do programa
de valorizacdo e motivacdo da atendente,

gue também oferece cursos.

Na hora de escolher um plana de
salide parasua familia, seja exigente.
56 a Unimed Fortaleza tem mais
de 330 mil clientes na cidade e taz
parte da maiar e melhor operadora de
planas de sadide da Brasil, que atende
em torma de 15 milhdes de pessoas.

Ligue para 0800 275 1818
www.unimedfortaleza.com.br
Unimed £

Fortaieza |
e pricanc,. Suis vickt,

Para fortalecer a marca Unimed
Fortaleza, lancamos uma nova Campanha
Institucional, com a participacdo do ator

Marcos Palmeira.

Aliado ao valor tanto comercial quanto
institucional da Campanha, foi criada uma
linha de comunicacdo que posiciona a
Unimed Fortaleza como a escolha de quem
quer o melhor, de quem ¢ exigente. (slogan:

Seja exigente. Seja Unimed Fortaleza).

Unimed Fortaleza

No 29 semestre, outras duas Campanhas
foram veicularas: a Raio X - focada nos
resultados econdmicos financeiros da
empresa, e a Inovacdo - mostrando algumas

das novas acdes que a Cooperativa implantou.

Em outubro,
comemorando o
Dia do Médico,

a Cooperativa
promoveu a 32
Corrida Unimed
Fortaleza, com
percursos de 4 km
e 8 km, para médico

Cooperado, e para

o publico em geral,
além da caminhada
de 4 km. Sucesso absoluto, o evento teve
a participacdo de 1.900 atletas, dentre
médicos e sociedade em geral. A Corrida
Unimed Fortaleza é presenca garantida em
2010 e faz parte do calendario de eventos

da Cooperativa.

Ainda neste ano, o Hospital Regional Unimed
completou 10 anos. Para celebrar, foi criado
um selo comemorativo, aplicado em todas as

pecas graficas de 2009.

Acbes promocionais também fizeram parte
da estratégia da empresa no ano de 2009.

Destaque para os banners colocados numa



SEU CORPO
RECOMENDA:
DEIXE SUA
ALIMENTACAO
MAIS
SAUDAVEL.

0800 275 1818

g TH AL (i B

rede de supermercados de
Fortaleza, na secdo de frutas
e verduras, comunicando de
forma criativa a importancia
da alimentac&o saudéavel,

e a distribuicdo de salada

de frutas, numa acéo feita
em pontos estratégicos da
capital. Ambas voltadas
para a promocédo da saude e

qualidade de vida.

O trabalho de comunicacdo

da Unimed Fortaleza recebeu
reconhecimento nacional no

42 Prémio de Comunicacéo do

Sistema Unimed, promovido durante

a 392 Convencao Nacional Unimed, no

més de outubro, conquistando o 22 lugar

na categoria intranet e 12 lugar no jornal

do Cooperado, em que disputou com

Unimeds de todo o pais. Destaca-se, que

o julgamento dos trabalhos contou com a

participacdo de renomados profissionais da

area de comunicacdo empresarial.
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O Programa de Medicina Preventiva, em
2009, ganhou forca e agregou varios
servicos. Teve seus projetos amplamente
divulgados por meio de materiais impressos
especificos para os publicos abordados.

O programa assiste aos clientes, pessoa
fisica e juridica, promovendo palestras,

vacinacdes e outras atividades.




COOPERADO UNIMED FORTALEZA:
VALORIZACAO E INVESTIMENTOS
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Buscando fortalecer as relacoes de respeito e credibilidade, a Unimed Fortaleza tem
pautado seu trabalho na valorizacdo do médico Cooperado, por meio do desenvolvimento
de acdes de capacitacdo, de atividades que permitam o envolvimento destes nas atividades

Cooperativas e da elevacdo constante das remuneracdes recebidas.

A consulta que no inicio de 2006 era de R$ 33,65, foi valorizada para os atuais R$ 50,00.
Ao aplicar a inflacdo do periodo de 2006 a 2009 de 19,01% (IPCA), teriamos como valor
atual R$ 40,05 por consulta. Podemos observar gque tivemos um ganho real de R$ 9,95 por

consulta, o que implicou num crescimento de 48,59% no periodo.

Incentivo ao aprimoramento técnico

Voltada primordialmente para enriquecer
o conhecimento de médicos e outros
profissionais relacionados a Cooperativa, a
Universidade Unimed Fortaleza promoveu,
em parceria com instituicées de ensino,
diversos cursos de pds-graduacao,
extensdo e aperfeicoamento com vistas ao
desenvolvimento profissional e a educacao

médica continuada.

Em 2009, foram mais de 500 alunos,
dentre Cooperados, dependentes,
colaboradores e outros profissionais da
area de salde, que participaram de diversas
acOes de capacitacdo. Foram realizados
cursos de educacdo médica continuada

para ndo-especialistas, como:

Unimed Fortaleza

« ECG e outros exames complementares
cardioldgicos;

* Radiologia do térax;

* lesdes dermatoldgicas e cancer de
pele;

«  Neuroemergéncias;

«  Geriatria.

Foram promovidos diversos cursos, a

exemplo:

« Cooperativismo para novos
Cooperados;

* Formacdo de Conselheiros Fiscais;

« Comunicacédo oral;

* Introducdo ao mundo da arte;

* | Jornada de Cuidados Paliativos.



Em parceria com a Universidade Federal do
Ceara, foram iniciados e concluidos cursos de
Pds-Graduacéo Lato Sensu em Auditoria para
Profissionais da Satide, e Gestdo Hospitalar

e de Organizacdes da Saude. Com a AMIB
(Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira),
0 curso de Pés-Graduacéo Lato Sensu em

Medicina Intensiva.

LGl iEa Y Unimed

Tria

Ainda em apoio ao Cooperado, a Unimed
Fortaleza, por meio de sua universidade
corporativa, realizou duas turmas do

curso de atendentes com 20h/a, cada.
Foram oferecidas 120 vagas, das quais 114
foram preenchidas por atendentes que
participaram efetivamente do treinamento.
Em janeiro, com participacdo de cerca de
900 atendentes, a Cooperativa promoveu o
59 Dia da Atendente.

Educacao Cooperativista

Implantada em marco de 2008, a
Coordenacéo de Educacdo Cooperativista
promove programas e jornadas voltados
para o entendimento da histéria, doutrina,
principios e horizontes do cooperativismo,
e, em particular, das dimensdes e
funcionamento da Unimed Fortaleza,
proporcionando atitudes que promovam

a motivacdo, cooperacao e satisfacdo dos
médicos Cooperados.

Desta forma, realizou:

Jornada da Unimed Fortaleza

No ano de 2009, foram promovidas duas
edicdes da Jornada Unimed Fortaleza com o
objetivo de reunir os Cooperados e realizar uma
prestacdo de contas das Diretorias. A |l Jornada
da Unimed Fortaleza, aconteceu em abril, com
a participacdo de 140 médicos Cooperados. Em
setembro com a presenca de 230 Cooperados,

ocorreu a lll Jornada da Unimed Fortaleza.

Bom Dia Cooperado

Com o intuito de reunir os médicos
aniversariantes de cada més, em um café
da manha, em 2009, a Unimed Fortaleza
promoveu sete eventos com a participacao
de 682 Cooperados.
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Programa “Conheca Sua Cooperativa"”

Um momento em que o Cooperado
conhece as atividades realizadas pela
Cooperativa, por meio de palestras e
visitas. Na ocasido, é convidado pela
Unimed Fortaleza e recebido por seu
presidente, que faz uma apresentacédo sobre
a Cooperativa. Depois, sdo apresentados

os setores da sede, seguido pelo translado

dos convidados, para fazer uma visita as
instalacdes do HRU. A visita encerra-se com

um happy hour na sede da Unimed Fortaleza.

A participacdo no programa é remunerada

e a cada 30 minutos o Cooperado recebe o
valor de 1 (uma) consulta. Somente em 2009,
foram realizadas doze edi¢Ges do programa,

totalizando a presenca de 174 Cooperados.

Unimed Fortaleza

Apoio ao Cooperado

A Diviséo de Apoio ao Médico Cooperado
atua principalmente na interlocucéo e
encaminhamentos de solicitacdes dos
Cooperados a Diretoria, Presidéncia ou
quaisquer setores da Cooperativa. Dentre
as acdes desenvolvidas, destacam-se

a orientacado e esclarecimento dos
Cooperados e suas atendentes para a
cobranca dos honorérios de servicos.
Somente em 2009, foram 14.921

atendimentos pessoais realizados.

Além disso, recebe e encaminha ao Conselho
Técnico curriculos para participacdo nos
processos seletivos para o preenchimento

de vagas nas unidades da rede prdpria,

como também realiza a recepcéo dos novos
Cooperados e seu cadastro na Cooperativa.
Em 2009, ingressaram 92 novos médicos na

Cooperativa.

Conheca os principais beneficios oferecidos

aos médicos Cooperados.



Comentadrio: Anualmente vem crescendo o niimero de Cooperados que usufruem do beneficio das “Férias Remuneradas”.

COOFERADOS INCLLADOS NO CONTRATD MULTINEDICO PLUS 189

N [ ) RN A [ 1] | AR A T T -} - -
Comentadrio: Mensalmente os Cooperados aderem ao Plano Multimédico Plus, que é um beneficio subsidiado pela
Cooperativa aos seus Cooperados e familiares. Em 2009 este Plano beneficiou 8.947 pessoas.

COOPERADDE INCLINDDS NO EENEFICID DA MENSALIDADE ERATINTA: 23
]

Comentadrio: Atualmente 149 médicos Cooperados gozam do beneficio da gratuidade do Plano Multimédico Plus.
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Cooperados beneficiados pelo Fundo OPME:

Quantidade Valor
Janeiro 0 0
Fevereiro 8 RE 44.52158
Marco 5 R$ 29.89152
Abril 10 R$ 49.04760
Maio 4 R$ 10.685,10
Junho 15 R$ 72.926,69
Julho 1 R$ 23.112,67
Agosto 6 R$ 40.904,41
Setembro 6 R$ 18.743,00
Outubro 12 R$ 90.900,50
Novembro 1 R$ 3.400,00
Dezembro 18 R$% 188.940,00
TOTAL 926 R$ 573.073,07

Cooperados beneficiados pelo reembolso de
procedimentos:

Quantidade Valor
Janeiro 2 R$ 2.813,69
Fevereiro 9 R$ 10.295,70
Marco 9 R$ 10.337.80
Abril 13 R$ 23.061,28
Maio 1 R$ 25.249,97
Junho 10 R$ 42.784,47
Julho 23 R$ 14.77794
Agosto 5 RE 2.024,80
Setembro 13 R$ 9.53887
Outubro 7 R$ 5.128,78
Novembro 8 R$ 9.396,00
Dezembro 15 R$ 15.345,86
TOTAL 125 R$ 170.755,16
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Comunicacao com Cooperados

Com vistas a proporcionar a comunicacao
para os Cooperados, a Unimed

Fortaleza, por meio da sua Assessoria de
Comunicacdo, investe na elaboracéo de
publicacdes, que possibilitam o acesso as
informacdes sobre os resultados, inovacdes

e eventos realizados, dentre outros temas.

Neste sentido, o Unimed em Dia, com
periodicidade bimestral, aborda assuntos
como os resultados da Cooperativa,

os beneficios para o Cooperado, os
investimentos na rede prépria, 0s novos
projetos e acdes, os cenarios da saude
suplementar e o perfil dos médicos

Cooperados.

9 ul'lill'letl|fi-dia
&-:“ Fortaleza |ﬂ“_..--""'—'_

Constante evolucio

I ———
O Salde em Pauta destina-se a trazer
informacdes sobre novidades da
Cooperativa, servicos e produtos oferecidos,

cobertura de eventos e dicas de saude para

Unimed Fortaleza

Cooperados, clientes e sociedade.

E publicado semanalmente, no jornal O

Povo, aos domingos.

"ﬂ SADDE EM PALTA

Ademais, também ha a facilidade de
acessar informacdes sobre as diversas
acdes que ocorrem na Unimed Fortaleza,
por meio do Portal da Cooperativa, com

area exclusiva e restrita ao Cooperado.

Cooperados em Vive La France!

Com o tema "Vive La France”, em alusdo ao
ano da Franca no Brasil, a Unimed Fortaleza
realizou a festa de confraternizacdo dos
médicos Cooperados, com a presenca de
aproximadamente trés mil pessoas, que
comemoraram a passagem de mais um ano
com resultados positivos alcancados pela

Cooperativa.
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Recepcionados pelo presidente da

Unimed Fortaleza, Dr. Mairton Lucena,

os convidados foram remetidos a uma
viagem a Cidade Luz (Paris), através de
um ambiente tematico especialmente
decorado. Entre os momentos especiais da
festa, podemos citar o grande sorteio de
dois carros O km. Os carros - Peugeot e Ka
- foram resultados de uma parceria com a

Ford e Corretora de Seguros Unimed.

A elegante festa também contou com
airreverente apresentacdo da cantora
francesa Zizi Barnier, que abrilhantou em
um momento apotedtico. Vive La France foi
animada ainda pela banda baiana Araketu e

encerrada com a banda Forrd do Muido.
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UNIMED FORTALEZA
EM NUMEROS




UNIMED FORTALEZA
EM NUMEROS

O trabalho desenvolvido pela Unimed Fortaleza se traduz em
resultados. Os nimeros demonstram o crescimento nos dados relacionados
aos Cooperados e quantidade de vidas atendidas, o que representa a confianca e
credibilidade na operadora, que prima por principios como a transparéncia, ética

e foco nos resultados.

Apresentamos algumas destas conquistas.

MEDICOS COOPERADOS:
AMPLIANDO RESULTADOS

50

Unimed Fortaleza

Em 2009, a Unimed Fortaleza superou seus resultados e alcancou 3.637 médicos
Cooperados, tornando-se o maior mercado de trabalho para médicos no Estado

do Cearé.

Além disso, com a politica de valorizacdo do ato médico, bem como o aumento
da carteira de clientes, a quantidade de consultas pagas aos Cooperados resultou

em uma média mensal de 149.071 consultas.



EVOLUCRO Dl QUANTIDADE DE CLIFNTEE FOE COOPERADD ATIVD
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Comentadrio: O aumento de clientes tem proporcionado a entrada de novos Cooperados na Unimed Fortaleza, sendo
observado um indice ideal entre 90 a 100 clientes por Cooperado ativo.
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Comentadrio: A Unimed Fortaleza é hoje o maior mercado de trabalho para médicos no Estado do Ceard.

EVOLLCAD D& QUANTIDADE DE CONPLATAS FAGAS A CODPFERADOS
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Comentadrio: Com a constante politica de valorizacdo do ato médico e o aumento da carteira de clientes, a quantidade de
consultas pagas aos Cooperados resultou em uma média mensal de 149.071.
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EVOLLCAD D QUANTIRADE DE EXAMFS FOE CONSULTA
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Comentadrio: O indice de exames por consulta cresceu em 4,80% no ano de 2009, em parte devido ao elevado niimero de
quadros viréticos, incluindo dengue.

FYOLUGCAD DO CUSTO COM EXAMET POE OO NFLLTA
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L
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Comentadrio: O crescimento de 6,19% no custo com exames complementares por consulta encontra-se dentro do esperado.

FRODUCAD GLDEAL POR GILAMD DE PRESTADOR

Froduche de Coopaiadod TR 550,57
Services Hosplta larn g fe ket
Servicas Clinfces 55 B ARA A5
Services Laboratorials 6307 542 57

Comentadrio: Os Cooperados recebem a maior participacdo percentual em relacdo ao pagamento das producées
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Comentadrio: A Cooperativa cumpre assim um dos principais objetivos estratégicos que € a valorizacdo continua do ato
médico. A Unimed Fortaleza jd é a principal fonte de renda da maioria dos seus Cooperados.
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Comentadrio: A producdo Global dos Cooperados evoluiu 13,44% em 2009, percentual superior ao indice oficial de inflacdo
medido pelo IPCA/IBGE que foi de 4,31%.
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Comentdrio: A Unimed Fortaleza tem trabalhado para viabilizar os consultérios médicos, mantendo uma politica de

valorizacdo continua da consulta médica, sendo assim a principal aliada da classe na luta pelo reajuste dos honordrios com
outros planos de satide.
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DISTRIBUICAO DOS COOPERADOS POR FAIXA DE
REMUNERACAO MEDIA MENSAL

FAIXA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

R$ 0,00 a R$ 1.000,00 1358 | 1.239 | 1159 | 1.213 | 1114 | 1.277 | 759 702 605
R$ 1.000,01a R$ 3.000,00 854 876 832 776 827 829 703 679 614
R$ 3.000,01a R$ 5.000,00 398 417 457 473 475 494 | 496 518 525

Acima de R$ 5.000,00 376 447 612 688 894 | 848 | 1.046 | 1184 [ 1.339

STINiii

T R LA ) T TS Al e ) L

Comentdrio: Em 2009, houve um crescimento nominal na média mensal de remuneracédo do Cooperado, destacando uma
melhor distribuicdo nas diversas faixas de remuneracao.
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PERCENTUAL DA PRODUCAO MEDICA POR ESPECIALIDADE

NO ANO DE 2009

AMESTESOLOGLA

OFTALWMOLDG A

CIRURGIA GERAL

PEDIATRIA

CLINKCA MEDKCA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOHILA
CARDIOLOGLA CTORRIMOLARINGOLOGLA

GINECOLDGIA E CBSTETRICIA

Comentadrio: Néo houve mudancas substanciais na distribuicdo da remuneracdo médica por especialidade no ano de 2009.
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EVOLUCAO DO NUMERO
DE VIDAS ATENDIDAS

56

Em 2009, as vendas de planos totalizaram 26.438 vidas, sendo 82,5% de planos individuais/
familiares e 18,5%, de corporativos (pessoa juridica). Somente de pessoa fisica, as vendas
geraram uma receita de R$ 12,1 milhdes, equivalentes a uma média de R$ 120,37 por plano

contratado.

Mesmo diante de cendrio desfavoravel, o nimero de vendas se apresentou satisfatério, se

considerarmos que o mercado de salde suplementar cresceu apenas 5,3% no periodo.

Seguem os principais resultados:

YENDAS YARFEMD
CRESCIMENTO DI VENDAS : FRFI%
NI
—
¥ ]
202008 DA 2006 - 208 [l

HETOROD DE VENDAS CORFORKITVG
CRES{IARNTO MDD : B4.88%

TE

Unimed Fortaleza
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EXCELENCIA NO DESEMPENHO FINANCEIRO

58

Como resultado de todas as estratégias implementadas, a Unimed Fortaleza ampliou sua
Receita Total Liquida, alcancando a elevacédo de 12,84%, se comparado ao ano anterior.
Em relacdo ao Patriménio Liquido, também se observa um aumento de 10,11%, em 2009,

ultrapassando a R$ 100 milhdes. Seguem os principais resultados.
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Comentdrio: Apesar da crise econémica internacional que assolou o pais em 2009, causando retracdo substancial das
vendas, assim como em anos anteriores, a Receita Total Liquida da Cooperativa cresceu em percentual bem acima que
os indices oficiais de inflacdo do pais. Enquanto o IPCA/IBGE apresentou inflacédo de 4,31%, a Receita Total Liquida da
Cooperativa cresceu 12,84%.
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Comentdrio: Ultrapassando a barreira dos R$ 100 milhdes em seu Patriménio Liquido (PL), a Cooperativa apresenta
crescimento de 10,11% em relacdo a 2008.
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Demonstracio de Resultados - Rateio Antecipado ( em R$)

RECEITA TOTAL LIQUIDA 704.143.993,47| 100,00%
(- ) Hospitais 109.387.912,16 15,53%
(-) Rede Prépria 129.327.302,86 18,37%
(-) Clinicas 94.058.646,72 13,36%
(-) Laboratérios 34.791.361,75 4,94%
(-) Intercambio 37.833.711,57 5,37%
(-) Peona 11.312.316,04 1,61%
(+) Outros Custos / Coparticipacdo* (13.781.536,01) -1,96%
(- ) Despesas Indiretas 74.778.556,70 10,62%
(-) Despesas Comerciais 5.518.481,21 0,78%
( =) Resultado Parcial 220.917.240,47 31,37%
(-) Antecipacdo aos Cooperados 211.342.289,35 30,01%
(=) Resultado do Exercicio 9.574.951,12 1,36%
(+) Ajustes de Exercicios Anteriores 25.196,57 0,00%
(- ) Destinacéo FATES 7.681.306,37 1,09%
(-) Reserva legal 191.884,13 0,03%
(-) FATES 95.942,07 0,01%
(=) Sobras a disposicdo da Assembleia 1.631.015,12 0,23%

* Saldo da receita de coparticipacdo que é redutora dos custos, deduzindo outros custos.
Comentdrio: Com sobras no exercicio de quase R$ 10 milhées, superdvit de 1,36% em relacdo a receita total liquida, a

Cooperativa coloca a disposicdo dos Cooperados sobras de R$ 1.631.015,12, apés a realizac@o dos ajustes de exercicios
anteriores, utilizacao dos recursos do FATES ja em 2009, e deducdo dos fundos legais.
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DTRELACAD CF CUSTDS F DENFFIAS FM RFLACAO A RECHTA TOTAL

DESPESAS
OUTROS CUSTOS COPARTICIPACAD - -1E%% INDIRETAS 3, TW% = DESPESAS COMERCIALS

PEONA -181% INTERCAMEID
LABORATORIGS

REDE PROPRIA
CLINICAS o364

LOP% - DESTINACAD FATES
U0 = AJLISTES DE EX AMTERICRES
DA% = RESERVA LEGALFATES

HOSPITAIS

ANTECIPACAC ACS
COOPERANDS + SORRAS

Comentadrio: O quadro acima mostra a distribuicdo da Receita Total Liquida da Cooperativa. Destacamos o percentual de
30,25% aos Cooperados.

PERCENTUAL DAS DESFEEAS |NDEEETAS (MAO-MEDICAT) SOSRE A RECEITA TOTAL LIQUIDA

TRIBUTARIAS ADMINISTRAITYAS E GERAIS

PROVISOES

PROPAGAMDA E PLRLICIDADE

o I v

Comentadrio: As despesas indiretas ou gerais da Cooperativa apresentam um percentual total de 10,62% em relacdo a
Receita Total Liquida, bem abaixo do mercado. Sequndo a ANS estas despesas representam os percentuais de: 16,2%
para as Cooperativas médicas e 17,1% para as empresas de medicina de grupo. (Fonte: Caderno de Informacées da Satide
Suplementar da ANS dez/2009)

Unimed Fortaleza
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Comentadrio: O grdfico acima apresenta a evolucdo nominal dos valores pagos a médicos, hospitais, clinicas, laboratdrios
e rede propria. Percebe-se crescimento em todos os grupos de custos assistenciais, com destaque para o crescimento da
producdo dos médicos Cooperados nos tltimos 8 anos de 163,75%.

TR Ak

Comentdrio: Mesmo com a ampliacdo da rede de beneficios aos Cooperados, ajuste no valor da consulta, negociacées com
diversas especialidades médicas e com a rede de prestadores de servicos, a Cooperativa apresentou resultado de exercicio

proximo de R$ 10 milhGes.
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EVOLUGAD FERCENTUAL DO BND IVIDANENTO (ERNFREITINOS E FLANCIANENTOR)
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Comentadrio: O valor total do endividamento da Cooperativa com empréstimos e financiamentos no curto e longo prazo € de
R$ 8.511.519,60 representando apenas 7,90% do seu Patriménio Liquido.
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Comentdrio: A Cooperativa apresenta indice de liquidez geral satisfatdrio praticamente igual a R$ 1,00. Ressaltamos
a reducdo desse indice desde 2007 em funcdo de deciséo da ANS em considerar no Passivo Circulante os valores das
Provisdes de Risco, PEONA e Remissdo.

Unimed Fortaleza



TRANSPARENCIA E 1SSO: O CLIENTE MOSTRA 0 CHECK-UP
AO MEDICO, 0 MEDICO MOSTRA 0 CHECK-UP AO CLIENTE.

Patriménio liquido de R$ 27
milhoes para R$ 97 milhoes.

Uma das 100 maiores
empresas do Norte e Nordeste.

Evthigio Pereniual de Endwidamenio | Enaredimes @ Hrendamenios |
o Lo,

9¢ lugar em crescimento
de vendas no Ceara.

Patriminia Liguids (em mil ness]

5¢ lugar em )
rentabilidade no Ceara.

UNIMED FORTALEZA. ENTRE AS MELHORES
_ EMAIORES EMPRESAS DO PAIS.
DAORGULHOTER UM PLANO ASSIM.

DB00 275 19 9 - www.unimedfonaleza.combr

of | Y=
=

ANS=f" 31.714-4
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ACOES DE
RELACIONAMENTO

Manter relacionamento duradouro requer cuidados diarios.
E preciso que sejam estabelecidas atitudes pautadas em principios como
atencdo, respeito, confianca e transparéncia, dentre muitas outras acées
necessarias para este processo. Neste sentido, nestes 31 anos de atividade no
mercado, a Unimed Fortaleza tem buscado estimular e fortelecer os elos no
relacionamento com seus clientes e colaboradores, com o objetivo de manter
esta relacdo, por meio da credibilidade e seguranca no trabalho realizado pela

Cooperativa.

Saiba mais sobre estas atividades.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

66

Unimed Fortaleza

Ao longo de sua trajetdria, a Unimed Fortaleza tem investido em qualidade e
seguranca nos servicos oferecidos, sempre com o intuito de garantir ao usuario
0 atendimento com humanizacao e ética. Como resultado, tem ampliado
constantemente o nimero de vidas atendidas, contando com 332.631 mil clientes

beneficiados.

Com vistas a fidelizar esta relacéo, a Unimed Fortaleza buscou a melhoria
constante dos servicos, tendo recebido a premiacao Categoria Ouro - 3M em
Monitorizacao de Esterilizacado e Nivel 3 de Acreditacdo Hospitalar, ambos do
Hospital Regional Unimed (HRU).



Além disso, por meio da inovacéo e consolidacdo do trabalho realizado, tem fortalecido a

relacdo com seus clientes e conquistado a confianca de muitas pessoas, que sabem poder

contar com a qualidade dos servicos Unimed Fortaleza.

Conheca mais sobre estas vantagens.

Atendimento ao Cliente

A forca de trabalho dedicada ao

O Servico de Atendimento ao Cliente (SAC relacionamento com empresas

- Pessoa Fisica) é responséavel por mais de praticamente foi duplicada, considerando o
30 mil ligacdes/més e apresenta um nivel aumento do nimero de contratos e melhor
de eficiéncia de 99,07% (entre chamadas distribuicdo com os responsaveis pelo

recebidas e atendidas).

A Central de Marcacédo de Consultas
conseguiu reduzir em mais de 95% as
reclamacgdes dos clientes em marcar

consultas e falar com os CIAUS.

A area de apoio ao cliente trabalha com
a finalidade de obter a maior satisfacdo
e retencdo dos usuarios, intermediando

negociacdes de servicos médicos ndo

atendimento aos clientes.

No segmento corporativo, registramos a
negociacao de reajustes de 2.052 contratos,
sendo 1.683 coletivos empresariais e 369

coletivos por adesao.

A CENTRAL DE MIARCACAO DE
CONSULTAS CONSEGUIU REDUZIR EM
MAIS DE 95% AS RECLAMA,CéES DOS
cobertos, ou em caréncia contratual, tendo CLIENTES EM MARCAR CONSULTAS E

obtido satisfatdrio resultado financeiro.

FALAR com os CIAUS.

s : u

SAUDE E VIVER.
0 SEGUNDO MELHOR
E UNIMED.

08002751919  unimed 12

- www.unimedfortaleza.combr -
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A média dos reajustes com empresas
correspondeu a 12,18% e 12,46% para os
contratos coletivos por adesdo (Unimaster),
gerando um aumento de receita da ordem
de R$ 14,5 milhdes.

Foram mantidas as diretrizes para
acompanhamento continuo do desempenho
da carteira de pessoa juridica, das quais se
destacam: foco na migracao para planos
com coparticipacédo e estratificacdo em
faixas etarias, metodologia de reajuste dos
contratos, adocao de Medicina Preventiva
nas empresas e visitas as unidades proprias
da Unimed Fortaleza (HRU, CIAUs, por

exemplo).

Ouvidoria Unimed Fortaleza

A Ouvidoria desenvolve atividades variadas
ligadas a gest&o de riscos e da qualidade,
por meio do recebimento de opinides,
sugestdes, reclamacdes ou elogios sobre
os servicos da Unimed Fortaleza, sempre

mantendo o foco na satisfacéo do cliente.

Durante o ano de 2009, a Ouvidoria passou por
um grande programa de reestruturacdo, o qual
buscou focar sua atuacdo nas perspectivas de
Controle de Qualidade e de Gestédo de Riscos
Operacionais. Desse modo, o projeto Ouvidoria
Mais Perto de Vocé, estabeleceu uma série de
objetivos a serem alcancados pela rea, por

meio de projetos interligados.

Unimed Fortaleza

Manifestacées

A Ouvidoria atendeu a um total de 1.913
manifestacdes durante o ano de 2009.
Mais da metade das manifestacdes
cadastradas foram reclamacées (60,38%),
enguanto que a outra fatia se dividiu em
esclarecimentos (23,42%) e solicitacoes
(12,02%), principalmente. Sugestdes e

elogios corresponderam a 4,18% do total.

Tipo de Manifestacdo m %

Reclamacéo 1155 60,38

Esclarecimento 448 23,42

Solicitacdo 230 12,02

Elogio 41 214

Sugestao 39 2,04
TOTAL 1913 -

SOLICITACAD
12.027%




Acompanhamento mensal - Em comparacdo com 2008, as reclamacdes e os esclarecimentos
apresentaram, respectivamente, reducées de 23,36% e 22,89%. Apresentaram crescimento
as solicitacoes (91,67%), as sugestoes (14,71%) e os elogios (2,50%).

wes | 2008 | 2009 | e

Janeiro n3 148
Fevereiro 80 162 B
Margco 79 145 20 —
Abril 265 200 pr—
Maio 317 196 - o b r
200 (| Wy
Junho 151 177 ™m|m
00 - i e m
Julho 268 176 W /. T | i | WO
| [
Agosto 283 151 w0 .f"\\./ = KA . W
Setembro 251 172 o “a o \.\ ™
Outubro 130 167 gl K
Novembro 21 126 e I "
Dezembro 134 93
TOTAL 2.282 193 *

indice de Resolutividade - O indice de Resolutividade prevé que o retorno ao cliente, com

a resolucdo de sua manifestacao, deve ser dado em um prazo méximo de cinco dias Uteis a
contar da data em que a Ouvidoria tomou conhecimento. Como meta estratégica para 2009,
foi estabelecido o indicador de 80% das manifestacdes a serem respondidas em até cinco dias
Uteis. Embora ndo tenha sido atingida nos trés primeiros meses do ano, em todos os outros
meses a meta foi superada. No resultado geral, a média anual se manteve em 87,52% de

resolucdo dentro do prazo.

Observa-se que, dentre as acdes tomadas pela Ouvidoria para elevar os resultados do
indicador, o Projeto Amigo do Cliente apresentou forte influéncia a partir do final do primeiro
semestre, quando teve sua fase de implantacdo finalizada. Também foi a partir de junho que
a média anual se estabeleceu acima da meta de 80%, situacédo gue foi mantida por meio dos

resultados obtidos nos meses subsequentes.

REREERE
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Programa de Reestruturacdo da Ouvidoria -
Ouvidoria Mais Perto de Vocé

O Programa tem por principal objetivo

a reestruturacdo da Ouvidoria Unimed
Fortaleza em uma ferramenta de gestéo
nos moldes de um controle de qualidade

e de gerenciamento de riscos, além da
integracdo das Ouvidorias DPR, HRU e
Unimed Lar/Urgente em uma Ouvidoria

Geral.

Projeto Amigo do Cliente

Inicialmente esteve focado no atendimento
da manifestacdo do cliente no prazo de até
cinco dias para a resolucao, previsto para
atingir o objetivo estratégico de “Elevar o
nivel de satisfacdo do cliente e a imagem

institucional da Cooperativa".

O Projeto foi implantado em julho de 2009

e é formado por um grupo de colaboradores
representantes de varias areas, gerando um
espaco de discussao permanente acerca dos
processos da Cooperativa e das manifestacdes
dos clientes, de modo a compartilhar pontos de

vista e sugestdes de melhorias.

Desde agosto, foram realizadas trés
reunides com o grupo, e o Indice de
Resolutividade, desde a implantacao do
projeto, cresceu 41,39%, e a partir de junho

passou a atingir a média estabelecida.

Quem se Cuida Comparece

Com um ano de execucdo completado em

Unimed Fortaleza

agosto Ultimo, o antigo “Projeto Cliente
que falta” expande sua atuacdo e comeca
a mostrar sinais de uma campanha de
conscientizacdo dos clientes, sempre
focando a reducédo do absenteismo nos
consultérios. O Projeto se transforma

em uma campanha “Quem se Cuida
Comparece” e passa a ter um carater

de movimento educativo em favor da
Cooperativa, de modo a diminuir a
ociosidade de sua capacidade produtiva por

conta de faltas e atrasos de clientes.

Com a criacéo do formulério on-line em
julho/2009 para o envio de dados pela
Biometria, a quantidade de clientes faltosos
informados cresceu 197,4% em dois meses.
Séo 227 médicos participantes, e o projeto
ja atuou junto a 3.574 clientes, enviando
cartas com a proposta educacional
propagada.

UNIMED LAR

Com 11 anos de atividade, a Unimed Lar tem

a missdo de assistir pacientes no domicilio,
em parceria com a familia, por meio de

atendimento interdisciplinar humanizado



com foco na promocéo e qualidade

em salde. Atuando na area urbana de
Fortaleza, o Unimed Lar esta instalado na
Ala Norte do 9° Andar do Hospital Regional
Unimed - HRU.

O atendimento é realizado por seis

Equipes de Atendimento Classico, uma

Equipe de Gerenciamento Clinico e o
Plano de Atencdo Domiciliar. O grupo é
composto por profissionais das areas de
medicina, enfermagem, assisténcia social,
psicologia, nutricao, fisioterapia, farmacia,
administracéo, fonoaudiologia e terapia

ocupacional.

Numero de Pacientes em Internacdo Domiciliar 24 horas - 2009 - Total: 443

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

27 28 37 30 28 29

34 48 43 47 49 43

Fonte: servico de enfermagem Unimed Lar.

Internacdo Domiciliar: internacdo em tempo integral ao paciente com quadro clinico mais complexo.

Numero de Pacientes em Assisténcia Domiciliar - 2009 - Total: 2.309

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

JUL AGO SET ouT NOV DEZ

201 196 217 183 209 188

211 202 175 217 146 164

Fonte: servico de enfermagem Unimed Lar.

Assisténcia Domiciliar: atividades de cardter ambulatorial programadas e continuadas, desenvolvidas no domicilio.

Consolidacao Portfolio - Fisioterapia

3 N sl o Pacientes atendidos
Pacientes quanto a reabilitacdo 2009

Reabilitados 71

Nao reabilitados 55
Prorrogaram o tratamento i
Tratamento Suspenso 3
Obito 0

TOTAL 140

Fonte: servico de fisioterapia Unimed Lar.

Consolidacao Portfolio - Nutricdao

Pacientes em atendimento pela Equipe Nutricdo
Enteral
Administracéo VO SNE / SNG GTT VO / Enteral Total

Numero de Pacientes 215 44 176 16 451
Fonte: servico de nutricdo Unimed Lar.
VO: via oral
SNE/SNG: sondas nasoenteral e nasogadstrica
GTT: gastrostomia

Relatdrio de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009

71



72

NUMEROS - UNIMED LAR - ANO 2009 - RESUMO

Pacientes admitidos em 2009: 1.199

Média mensal de pacientes atendidos em 2009: 434
Pacientes em internacdo domiciliar: 443

Pacientes em assisténcia domiciliar: 2.309

Pacientes assistidos pela area de nutricdo: 451

Pacientes que receberam suporte ventilatério invasivo: 317
Pacientes que receberam suporte ventilatério ndo-invasivo: 310
Sessdes de Fisioterapia: 57.368

Sessdes de Fonoaudiologia: 6.125

Pacientes assistidos no programa de reabilitacdo motora: 140

Fonte: Unimed Lar

PATOLOGIAS MAIS COMUNS - UNIMED LAR 2009

Sequelas neuroldgicas: 58%
Patologias pulmonares: 19%
Cardiopatias: 6%
Patologias oncoldgicas: 9%

QOutros: 8%

Fonte: Unimed Lar

CONTRIBUICOES CIENTIFICAS - UNIMED LAR 2009

Trabalhos apresentados em eventos cientificos (congressos, simpdsios e jornadas):
Area de enfermagem: 08

Area de psicologia: 06

Area de nutricdo: 03

Programa de gerenciamento: O1

Realizacdo do 12 Simpdsio Norte/Nordeste de nutricdo, em 07 e 08 de agosto de 2009.

Fonte: Unimed Lar

Unimed Fortaleza




UNIMED URGENTE

O Unimed Urgente é formado por equipes de plantonistas compostas por médicos, nas

especialidades clinica médica, pediatra e cirurgia geral. Ha 13 anos, realiza atendimento

pré-hospitalar de urgéncia e emergéncia em domicilio, remoc&o para exames, transferéncias

inter-hospitalares e cobertura de eventos em toda a drea urbana de Fortaleza-CE. O servico

também realiza remocdes aéreas com cobertura nacional, bem como remocdes terrestres

inter-municipais. O Unimed Urgente encerrou o ano de 2009 com 8.868 atendimentos.

Total por tipo

Tipo de Atendimento JAN | FEV | MAR| ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ de Atendimento
Atendimento Domiciliar 292 | 263| 318| 265| 278| 234| 257 322| 267 | 282 | 273 | 307 3.358
Orientacdo Telefonica 177 186 212 261 215 213| 192 208 191 | 172 | 208 | 226 2.461
Remocéo Simples 91 79 10 13 90| 102 123 122 98 [ 103 m nz 1.259
Remocéo p/ exames s/ Médicos 56 48 68 39 50 43 44 58| 72 46 73 77 674
Remocéo p/ exames ¢/ Médicos 19 7 14 19 25 9 9 141 25 n 22 10 184
Transf. Inter-Hosp. s/ Médico 46 27 43 31 71 58 38 331 38 | 30 | 39 | 42 496
Transf. Inter-Hosp. ¢/ Médico 371 30| 42 21 29 36 36 16| 30 | 40 [ 20 31 368
Remocéo Aeroporto / Hospital 1 0 0 1 2 1 0 1 2 1 1 0 10
Remocdo Aérea 1 0 0 1 1 0 0 1 2 0 1 0 7
Area Protegida 0 4 0 0 1 1 0 o] 1 0 1 0 8
Transf. Inter-Municipal 0 0 0 0 0 0 0 o O 0 0 0 0
Desisténcia do Solicitante 2 2 4 0 4 2 2 of O 0 0 0 16
Eventos Realizados 2 0 1 0 4 2 4 3] 3 2 2 4 27
Total de Atendimentos Més 724 | 646| 812 751| 770 701| 705| 778 729| 687| 751| 814 8.868

SERVICO DE SAUDE OCUPACIONAL (SSO)

Implantado no segundo semestre de 2009, o SSO é um servico especializado em Seguranca e

Medicina do Trabalho com acdes, medidas e programas previstos em normas e regulamentos

legais. Tem o objetivo de promover a salde e a integridade do trabalhador no ambiente de

trabalho, atendendo as necessidades de clientes - pessoa juridica, quanto ao cumprimento

das obrigacées legais, contribuindo para a melhoria de qualidade, satisfacdo laboral, reducédo

de absenteismo e custos para as empresas contratantes.

Séo oferecidos servicos como o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA),

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), Atestado de Saude

Ocupacional (ASO), exames de admissdo, demissdo, dentre outros, com qualidade e presteza.

O SSO conta com uma equipe multidisciplinar de seguranca e medicina do trabalho e com

uma estrutura capaz de prestar um servico de qualidade da marca Unimed.
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MEDICINA PREVENTIVA
Com o objetivo de fornecer orientacées preventivas aos clientes, contribuir para mudancas de
habitos e estilos de vida, favorecer a manutencdo da salde e fortalecé-los psicologicamente,

em 2009, a Medicina Preventiva realizou as seguintes atividades:

Atendimentos Individuais - Foram realizados 495 atendimentos, onde se destaca o de

psicologia, conforme tabela, abaixo.

Atendimentos Individuais

Atendimento individual por Nutricionista 67
Atendimento individual por Psicéloga 404
Atendimento individual por Médico 24

Telemonitoramento - Programa Satide Mais - Ampliacdo em 100% do nimero de clientes

assistidos em 2008, totalizando 5.751 clientes e 401 visitas domiciliares.

Grupos Operativos - Obesidade Infantil e Juvenil (criancas de 8 a 18 anos), Mais Vida
(pacientes portadores de insuficiéncia coronariana), Obesidade Adulto, Hipertenséo Arterial,

Diabetes, Depressao, Tabagismo e, a partir de dezembro, Diabetes Tipo 1.

Grupos Operativos Quantidade de To.tal Tot:iil de
Grupos de Clientes Atendimento
Obesidade 27 194 677
Obesidade Infantil 5 27 134
Hipertensao 14 96 275
Diabetes 15 84 245
Tabagismo 12 38 133
Depressao 9 57 149
Pés-evento cardiaco 2 20 74
TOTAL 84 516 1.687

Moddulos em Satde - Encontros de aproximadamente uma hora, realizados duas vezes por

semana, abordando temas de salde para cerca de 40 clientes/semana.

Mais Saide na Empresa - Acompanhamento sistematico mensal de 28 empresas de alta
sinistralidade, como também desenvolvimento de atividades em empresas-clientes, como
palestras, vacinas, mddulos, oficinas, grupos operativos, participacdo em Sipat e Semana da

Saude e Imunizacéo. No total, foram 123 empresas atendidas.

Unimed Fortaleza



Em relacdo as campanhas de vacinacdo, foram realizadas 114 ac6es em 101 empresas-clientes,
aplicando 7.337 doses das seguintes vacinas: Antitetanica, Contra Hepatite B, Contra

Influenza e Contra Sarampo e Rubéola.

Dentre as demais atividades, destacam-se os seguintes resultados:

Servicos Quantidade Total de Clientes Contemplados
Médulos 39 678
Palestras Educativas 2187 6.629
Verificacdo de Pressdo 36 1.881
Célculo e avaliacdo do IMC 34 1.964
Teste de Qualidade de Vida 4 522
SIPATS 44 4.480
Semanas da Saude 12 790
Glicemia 3 76

Em 2009, a Medicina Preventiva apresentou os resultados durante o Seminério da Central
Nacional da Unimed, como um relato de sucesso, em Sao Paulo, e contou com a visita
de representantes das Unimeds de Natal, Jodo Pessoa e Belém, que vieram conhecer a
experiéncia. O cadastramento dos Programas foi aprovado pela ANS, quando das 142

Unimeds inscritas, apenas 14 foram aprovadas.

Por meio da Medicina Preventiva, foram sensibilizados 895 Cooperados, em relacdo ao servico

realizado pelo Programa por e-mail, correspondéncias ou acdes presenciais.

Ademais, as acdes da Medicina Preventiva possibilitaram, no que diz respeito ao resultado
financeiro, uma reducdo dos custos assistenciais com o Programa Satde Mais igual a 20,5%
de economia, gerada pelos clientes participantes do Programa, que estavam com pelo menos

seis meses de programa.

Destaca-se, ainda, o resultado da Pesquisa de Satisfacdo da Clientela, realizada pela empresa

AXISMED, com 93% de satisfacdo dos clientes em relacdo ao servico prestado.
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LABORATORIO
UNIMED
FORTALEZA
Em 2009 o

Laboratdrio Unimed

Laboratério

deu continuidade Fortaleza

ao processo de

consolidacdo de sua presenca no mercado
de analises clinicas em nossa cidade,
firmando-se como o segundo maior
laboratério em nimero total de exames

realizados.

Ultrapassamos a marca de 1 milhdo de
exames em 2009, atendendo a uma média
mensal de 17.000 clientes que optaram
pela marca Unimed Fortaleza na hora

de fazer seus exames por encontrarem

no Laboratdério Unimed um atendimento
diferenciado, agilidade e precisédo nas
analises tendo sempre a comodidade de
encontrar uma unidade proxima a seu
domicilio além do acesso aos resultados

pela internet.

O Laboratério Unimed vem apresentando
um aumento consistente no nimero de
exames ao longo dos anos, tendo crescido
12% em 2009 em relacéo ao ano de 2008.

O resultado financeiro também melhora a
cada ano sendo este o segundo exercicio

consecutivo com superavit, o que consolida

Unimed Fortaleza

a estratégia deste importante recurso
proprio da Cooperativa possibilitando
uma queda substancial no custo

com diagndsticos reduzindo assim a

sinistralidade da operadora.

Neste ano, em que completamos cinco
anos de atividades como unidade de
negdcio, estamos convictos da continuidade
do crescimento e a melhoria continua de
nossos resultados. Para isso varias acoes

estratégicas foram implantadas, tais como:

* Planejamento de novas unidades de
atendimento;

* Implantacdo de sistema de garantia da
qualidade;

* [nvestimento na qualificagcdo dos
colaboradores;

e Ampliacdo das areas para coleta de
curvas hormonais;

e Substituicdo da mobilia de todas as
unidades;

e (Contratacdo de enfermeira para
supervisdo das unidades de
atendimento;

* Participacdo em eventos médicos
estreitando a relacdo com os

Cooperados.
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CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO
UNIMED (CIAU)

Com a missdo de oferecer solucées de
promocao e assisténcia a salde por meio
de servicos descentralizados, buscando a
satisfacdo dos nossos clientes, Cooperados
e colaboradores com exceléncia no
atendimento e fortalecimento de parcerias,
os Centros Integrados de Atendimento
Unimed (CIAUs) concluem o ano de 2009,
com 357.454 atendimentos assistenciais e

administrativos em suas unidades.

Os CIAUs tém como principal clientela
0s usuarios da rede Unimed Ndcleos, que
somam atualmente 41.215 mil clientes,

dentre pessoas fisicas e juridicas.

Neste ano, foram disponibilizados novos
servicos para os clientes dos CIAUs tais
como: psiquiatria, ultrassonografia e
programa de incentivo ao aleitamento

materno.

Também foram realizados investimentos
nas estruturas fisicas, com as reformas do
CIAU Aldeota e UNIPRONTO Maracanad, e
ampliacdo do CIAU Parangaba.

Em 2009, contratou-se um coordenador
administrativo e aumentou-se a bonificacdo
para os Cooperados dos CIAUS, referente

as horas semanais e aos sébados em

Unimed Fortaleza

17,41%, bem como para os plantdes do

UNIPRONTO em 20,45%.

Foi concluido o Mapeamento dos

Processos Operacionais Padroes (POPs)

das areas administrativas, assistenciais de

enfermagem e higienizacéo.

Como acdes promovidas de forma continua

foram realizadas:

* Incentivo ao desenvolvimento
profissional dos colaboradores;

e Acompanhamento dos indicadores
de satisfacdo dos clientes junto a
Ouvidoria e Marketing com elaboracao
de planos de acéo voltados para
aumento dos referidos indicadores;

* Respostas as demandas da Central
de Relacionamento dentro do prazo
estipulado como meta da Cooperativa;

e Acompanhamento da satisfacdo do
Cooperado procurando atender as
solicitacdes demandadas de tal forma
a atingir os objetivos estratégicos da
Cooperativa que sdo: valorizagéo do
Cooperado, satisfacdo do cliente e
equilibrio econémico e financeiro da
Unimed Fortaleza.

e Acompanhamento dos indicadores de

performance dos Cooperados;

Contando com cinco Centros de
Atendimento na Bezerra de Menezes,
Aldeota, Maracanad, Oliveira Paiva

e Parangaba, além do UNIPRONTO
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Hospital Regional

Unimed |

Fortaleza

HOSPITAL REGIONAL
UNIMED (HRU)

Completando 10 anos

de atividade, o Hospital
Regional Unimed (HRU) foi
homenageado pela Assembleia
Legislativa do Estado do

Ceara e realizou inovacdes no

atendimento e ampliacdes na

estrutura existente, buscando a melhoria da

qualidade do servico oferecido.

Seguem outras realizagcdes e conquistas do

Hospital Regional Unimed, em 2009.

Ampliacdo ou Melhoria na Estrutura

Reforma da emergéncia com criagéo
de quatro leitos de observacédo para a
Hemodinamica.

Criacéo do consultoério de anestesia.
Aquisicdo de mais um carro de
laparoscopia com camera de alta
resolucao.

Reforma do estar-médico do Centro
Obstétrico.

Aumento do nimero de respiradores do
hospital para atendimento a demanda
da UTI Neonatal.

Criacédo da area fisica para Terapia
Ocupacional.

Disponibilizacdo de Oximetros Digitais
para a equipe de enfermagem.

Inauguracdo da Unidade de Hemato-

80 Unimed Fortaleza

Oncologia com Hospital Dia, trés

consultdrios, Unidade de Quimioterapia

e dezessete leitos de internacdo.

Reforma da recepcéo do térreo
para implantacéo do Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC).
Construcdo do SADT cardiolégico e de

26 leitos para internacao.

Investimento em Pessoal

Reestruturacdo da equipe da Central de

Equipamentos.

Melhoria nos Processos

Criacéo da Central de Apoio
Administrativo, com integracdo de todo
o processo administrativo das unidades
de negdcio.

Implantacdo do Pré-Atendimento na
Emergéncia.

Implantacédo do chamado por senha na
recepcdo da Imagem e SADT Cardio.
Implantacéo de agendamento

de procedimentos de radiologia,



tomografia e ultrassonografia.

* Implantacdo de pré-internacdo para
procedimentos cirlirgicos eletivos.

* Regulamentacdo das visitas ao hospital
(agendamento e controle de tempo de
acesso ao hospital).

e |mplantacdo do Posto Avancado de
Seguranca com cadastro e captura de
imagem dos visitantes.

* |mplantacado de Controle Cirdrgico
Seguro.

* |mplantacao de servico de transporte
de pacientes exclusivo para o Centro
Cirtrgico e Centro Obstétrico (8 horas)
das segundas as sextas-feiras.

* |Implantacdo da Estacdo de
Treinamentos de colaboradores.

* |mplantacao do Servico de Cuidados

Paliativos.

Conquistas
* Manutencéo da Certificacdo de

Acreditacao Plena, em junho de 2009.

Obtencado do Nivel 3 de Acreditacdo
Hospitalar.

Reconhecimento como Hospital
Sentinela, com reserva de leitos e
servicos quando da visita de chefes de
Estado ao Ceara.

Recebimento do Prémio Hospital Best,
conferido pela Associacdo Brasileira
de Marketing em Salde, pelo quinto
ano consecutivo, com destaque para
Maternidade e Centro Diagndstico.
Recebimento do Selo Ouro da 3M do
Brasil pela Central de Esterilizacdo de
Materiais.

Aumento do percentual de ocupacéo
de 72,01% em 2008 para 77,21% em
2009.

Ter a segunda maior Emergéncia do
Estado, ficando abaixo apenas do
Instituto Dr. José Frota - IJF, em niimero
de atendimentos (média de 17.949

atendimentos mensais em 2009).

Desempenho

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Paciente-dia 40466 | 40.854 | 42305 | 46.270 55.819 65.066
Numero de Internacdes 9.436 8.846 8.932 10.687 12.797 14.242
Numero de Cirurgias 4.694 4.542 4.818 6.582 7.81 9.591
Numero de Atendimentos em Emergéncia | 149.837 | 159.239 | 165.603 | 153.372 [ 198.381 | 215.394
L\‘R”;/”?COI ‘:JeSEéaOme,\j;:zz'rg?l';’f'a 88751 | 97071 | 100277 | 91945 | 95926 | 102.949
Hemodinamica 1.515 1.780 1.836 1.893 1.835 1.892
Ndmero de Partos 1.064 1.026 970 1.427 1.718 1.812
Taxa de Ocupacéo 62,24% | 63,25% | 64,90% | 6545% | 72,01% 77,21%
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Time de Resposta Rapida

Completando um ano de atuacdo, o

Time de Resposta Répida do HRU é

um projeto que faz parte do “Programa
mundial para salvar 5 milhdes de vidas”,
coordenado pelo Institute for Healthcare
Improvement (IHI), entidade americana
sem fins lucrativos que aplica métodos de
gualidade em salde, representado no Brasil
pelo Instituto Qualisa de Gestéo (1QG),
empresa responsavel pela certificacdo em
Acreditacdo Hospitalar pela Organizacéo
Nacional de Acreditacdo (ONA).

Neste perfodo, o Time realizou 3.462
atendimentos, com tempo médio de
resposta para parada cardiaca de 04:02

minutos na beira do leito.

Unidade de Cuidados Especiais (UCE)
Com a misséo de dar suporte avancado aos
pacientes cronicos, vindos das Unidades
de Terapia Intensiva e Unimed Lar, com
assisténcia continua de enfermagem,
fisioterapia, nutricdo e fonoaudiologia, a
UCE completou um ano em 2009.

A Unidade funciona na ala Sul do 32 andar
do HRU, e proporciona um atendimento
mais humanizado aos pacientes cronicos.
Em 2009, teve os indicadores de 6.060
Pacientes/Dia, média de permanéncia de
15,82 dias e taxa de mortalidade de 19,70 %.

Unimed Fortaleza

CANAIS DE COMUNICACAO COM O
CLIENTE UNIMED FORTALEZA

A Unimed Fortaleza disponibiliza diversos
canais de comunicacdo destinados a
orientar, tirar dlvidas e dar dicas de
salide, dentre outras tematicas, que sdo
fundamentais neste processo de didlogo

com os clientes.

Enviado mensalmente para a casa do
cliente, o Informativo Unimed e Vocé
aborda assuntos diversos, a exemplo das
novidades da Cooperativa, dos servicos e
produtos, duvidas mais frequentes e dicas

de salde.
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Publicado no caderno Vida & Arte, do jornal
O Povo, semanalmente, aos domingos, o
Salide em Pauta destina-se a Cooperados,
clientes e sociedade, trazendo servicos e
produtos oferecidos, cobertura de eventos
médicos e dicas de salude. Além disso, séo
publicadas entrevistas de utilidade publica,

as sextas-feiras, no jornal O Estado.

Ademais, a Unimed Fortaleza possui
espacos na midia utilizados para prestar um
servico de utilidade publica a sociedade em
relacdo a salde. Sdo quadros de entrevista
em que os médicos Cooperados interagem
com a populacéo e tiram ddvidas sobre
diversos temas. Atualmente sdo cinco

espacos:

Radio O Povo/CBN - Quadro de entrevistas
sobre saude, chamado “Unimed e Vocé”, no
Programa Radio Servico, apresentado pelo

jornalista Nonato Albuguergue e transmitido

todas as quintas-feiras, as 9h30min.

O Estado - Coluna sobre salde, publicada
as sextas-feiras. Veicula entrevistas com os

médicos sobre assuntos atuais ligados a area.

TV Jangadeiro - Quadro chamado “Unimed
Responde”, no Programa Gente na TV,
apresentado por Nilson Fagata, todas as

quartas-feiras, a partir das 11h15min.
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TV Jangadeiro - No programa “No Ar
com Cléa Petrelli”, os médicos falam sobre
assuntos ligados a area da saude, em

entrevistas realizadas quinzenalmente.

Radio Clube Fortaleza - Entrevistas semanais
sobre salide, realizadas nos Programas dos

jornalistas Augusto Borges e Maria Amélia.
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RELACIONAMENTO COM

OS COLABORADORES

Com 2.019 empregos diretos, em suas
diversas unidades, a Unimed Fortaleza
promove uma série de atividades que
proporcionam bem-estar e possibilidade
de crescimento profissional. Seguem

programas e acoes realizadas, em 2009:

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO
Com o foco na educacdo continuada, a
Unimed Fortaleza vem desenvolvendo a
capacitacdo de seus colaboradores, em
parceria com entidades externas, dentre as
quais podemos destacar o Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo -
SESCOOP, e os proprios colaboradores,
que integram o quadro de multiplicadores
do conhecimento da Unimed Fortaleza,
além dos integrantes da Assessoria de

Desenvolvimento Organizacional - ASDEN.

Em 2009, os desafios estratégicos

da Unimed Fortaleza sinalizavam a
necessidade de dar continuidade as

acoes de capacitacdo dos gestores da
Cooperativa. Somaram-se a estes desafios
a existéncia de acées de capacitacdo
técnicas pontuais e da manutencéo da
educacao formal. No decorrer do ano,

0S Cursos e programas de capacitacdo

Unimed Fortaleza

ofertados pela Unimed Fortaleza visavam
desenvolver o perfil dos colaboradores com
base nas competéncias profissionais eleitas

pela Cooperativa.

Os programas de desenvolvimento de
longa duracdo foram desenvolvidos com
base nos pilares de uma empresa moderna:
estratégias, processos e pessoas, de forma
a alcancar os objetivos estratégicos da

Cooperativa.

Neste ano, foram ministrados 891 cursos
perfazendo uma carga horaria total de
capacitacéo de 49.804 h/aula.

Destacam-se algumas acdes de
desenvolvimento que consolidam o modelo

de educacéo continuada da Unimed:

Semeando o Saber - Programa de
Desenvolvimento de Estagiarios de Nivel
Médio e Aprendizes. Considerando a
possibilidade de aproveitamento de
aprendizes no
quadro funcional,
com o término
do contrato de

aprendizagem,




a ASDEN prepara essas pessoas,
desenvolvendo habilidades e atitudes
necessarias para um bom profissional.

A préatica fortalece a politica de retencédo
de talentos, além de formar profissionais
alinhados a cultura da organizacao.

Em 2009, o Projeto capacitou 40 pessoas,

gerando carga horéria total de 600 horas.

Programa de
Desenvolvimento de
Lideranca - PDL
Com o objetivo de
dar continuidade ao
desenvolvimento
das liderancas,
quanto a capacitacao
de competéncias
profissionais
voltadas para os resultados da Cooperativa,
o Programa de Desenvolvimento de
Liderancas - PDL, teve sua quinta edicao
concluida durante o ano de 2009.

O PDL é um dos principais programas de
desenvolvimento da Unimed por ter uma
proposta voltada para a capacitacdo de 120
lideres e possibilitar uma integracao entre
os diversos niveis de liderancas existentes
das diversas unidades de negdcios: CIAUs,
Laboratdérios, HRU, Unimed Urgente,
Unimed Lar, Medicina Preventiva e a
Operadora de Plano de Salde.

Em 2009, a Unimed Fortaleza deu
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continuidade ao convénio de cooperacdo
com o Servico Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo no Estado do Ceara -
SESCOOQOP/CE. A parceria representa para
a Unimed Fortaleza, além da colaboracédo
na execucao do Plano de Trabalho, a real
possibilidade de captar aproximadamente
57% dos recursos necessarios para a

realizacdo do PDL.

FORMACOOP

O curso de gestao
empresarial cooperativa
foi realizado na Unimed
Fortaleza, por meio

de parceria com o

| SESCOOP/CE.

O objetivo foi capacitar
os colaboradores de
niveis técnicos e de gestado da Cooperativa,
fortalecendo o exercicio da funcdo diretiva
cooperativista. O programa iniciou no
segundo semestre de 2009, contendo

os mdédulos de: comportamento
organizacional, gest&o juridica dos aspectos
legais que impactam as cooperativas,
contabilidade aplicada as cooperativas,
gestdo econdmico-financeira de

cooperativas, estratégias de negociacao,

NESTE ANO, FORAM MINISTRADOS
891 CURSOS, PERFAZENDO UMA

CARGA HORARIA TOTAL DE

CAPACITACAO DE 49.804 H/AULA.
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elaboracdo e apresentacdo do trabalho de
conclusdo de curso e propostas de acdo.
Tem carga horaria total de 96 horas e esta
capacitando 19 colaboradores da Unimed
Fortaleza. Devido a parceria com o SESCOOP,

nao houve desembolso financeiro para a

e

-

Cooperativa.

Qualidade no
Atendimento

A capacitacdo

para Qualidade no
Atendimento ocorreu,
em 2009, com o
objetivo de elevar o
nivel de satisfacdo dos
clientes. Desenvolvido
em parceria com

a geréncia de
atendimento, o
Programa aconteceu
em duas etapas
diferentes: a primeira,
gue visava a formacdo de multiplicadores
internos para a qualidade no atendimento, e
a segunda, que foi o treinamento dos demais
colaboradores da area de atendimento pelos

multiplicadores formados.

Este formato visou a reducédo de
investimento em treinamento, bem
como o fortalecimento e reconhecimento

dos multiplicadores da Cooperativa.

Unimed Fortaleza

O Programa utiliza a metodologia de
exposicoes dialogadas, exercicios praticos
aplicados a realidade da Unimed e vivéncias
com base nos contetidos aprendidos.

Até o momento, ocorreram 35 turmas de
capacitacdo com esta finalidade, perfazendo
uma carga horéria total
de 4.692 horas.

Times de Exceléncia
Tendo em vista o
cenario da constante
necessidade de
atender inimeras
demandas e desafios,
no intuito de se
manter competitiva
no mercado, a Unimed
Fortaleza busca
fortalecer as estruturas
de trabalho para
alcancar as metas e
objetivos, aliados ao

desenvolvimento das equipes de trabalho.

Desta forma, foi idealizado o Programa
Time de Exceléncia, que objetiva
desenvolver equipes de trabalho, a partir

da exposicdo de suas forcas e fraquezas
técnicas, estruturais e comportamentais, além
da identificacdo de um plano de melhoria para
o desenvolvimento das equipes e do sistema

em que estdo inseridas.



Essa acdo oferece um espaco para que as
equipes possam ampliar a visdo sobre si

mesmas e sobre o impacto de suas acdes
na organizacio. E fundamental para que o

processo de engajamento seja consolidado.

Programa de Multiplicadores do
Conhecimento

Coordenado pela ASDEN, desde 2005,

a iniciativa tem o objetivo de formar
colaboradores por meio de cursos para
disseminar conhecimentos e préaticas
estratégicas de gestao, focadas no
desenvolvimento das competéncias

e talentos humanos, necessarios a
manutencdo e alcance das metas
organizacionais. Em 2009, dentre os cursos
promovidos oriundos do programa de
multiplicadores pode-se destacar os cursos
de Portugués, Excel |, Excel Il, Qualidade

no Atendimento. Até o momento, foram
promovidas 7.552 horas de capacitacéo

provenientes deste programa.

Oficinas

As oficinas sdo acdes de desenvolvimento
com encontros de 4 horas, em que, por
meio de atividades lidicas, como utilizacdo
de filmes, leituras e roleplay, levam os
participantes a refletirem sobre aspectos

comportamentais no ambiente de trabalho.

O objetivo é promover reflexdes sobre as

praticas de lideranca e de relacionamento
interpessoal no desempenho do papel
profissional, de forma a promover o
engajamento das pessoas e a melhoria
das relac6es no ambiente de trabalho.
Destinada a todos os colaboradores da
Unimed Fortaleza com necessidade de

desenvolvimento nessas competéncias.

As oficinas foram implementadas em
marco de 2009 e promoveram 160
oportunidades de treinamento com um
total de 640 horas.

Cursos on-line

Em 2009, a Unimed Fortaleza investiu
fortemente na metodologia de Educacdo a
Distancia, cursos on-line, inovando na forma
de aprender. Esta metodologia promove
flexibilidade no aprendizado e um baixo
investimento financeiro. A ferramenta é
disponibilizada por meio de parceria com

a Catho Consultoria, em que sdo ofertados
45 titulos de cursos, acessivel a todos os
colaboradores da Unimed Fortaleza. Em
2009, gerou carga hordaria total de 12.515h.

Programa de Incentivo a Educacdo Formal
Em 2009, a Cooperativa deu continuidade
ao Programa de Incentivos Financeiros para
cursos de pds-graduacdo (Especializacdo e
Mestrado Profissional) aos colaboradores

da Unimed Fortaleza. O Programa de
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Incentivo a Educacéo Formal tem como
objetivo solidificar conhecimentos técnicos
aos analistas e
gestores da Unimed
Fortaleza através

da concesséo de
incentivos financeiros
para cursos de
pés-graduacdo
(Especializacéo e
Mestrado Profissional)
aos empregados no
nivel de gestdo e
técnico da Unimed
Fortaleza. Os

programas dos

cursos devem estar
alinhados aos objetivos
estratégicos da Unimed e as necessidades
de desenvolvimento profissional. O
programa, durante o ano de 2009,
promoveu 2.044 horas de capacitacdo e

beneficiou 11 colaboradores.

Carreiras e remuneracées

Com o objetivo de renovar o formato

de gestdo de carreiras da Cooperativa
adequando-o as préticas atuais do mercado,
foi aprovada a nova politica de gestdo

de pessoas que € aliada a gestdo do
desempenho. Desta forma, pelo segundo
ano consecutivo, aconteceu a avaliacdo

de desempenho humano. O intuito é

Unimed Fortaleza

implementar a pratica de gestdo de pessoas
voltada para resultados, e a capacidade de

entrega dos colaboradores.

Este ano, a avaliacdo de desempenho
culminou com a formatacao do Plano
de Desenvolvimento Individual - PDI,
em que o0s gaps das competéncias
necessarias para desenvolvimento
foram relacionados a diversas acdes.
Esta metodologia aperfeicoa o processo
de treinamento e desenvolvimento da
Cooperativa, tornando-o mais eficiente
e mais econdmico, ja que as acdes de
desenvolvimento s&o focadas para

as necessidades individuais de cada

colaborador.

Projeto de Reconhecimento

Com o objetivo de promover o
reconhecimento dos colaboradores, mediante
critérios de competéncias previamente
definidas e alinhadas aos objetivos
estratégicos da Unimed Fortaleza, a ASDEN
promove o Projeto de Reconhecimento ao
Colaborador. Este ano, o Projeto foi remodelado
de forma a envolver os gestores no processo

de indicacdo dos colaboradores destaques,

fortalecendo os critérios de escolha.

O Projeto de Reconhecimento é um
programa motivacional, destinado aos

empregados de todas as unidades de



negdcio (Sede, HRU, CAC, Laboratdrio,
CIAU, Medicina Preventiva, Unimed Lar e

Urgente). E dividido em duas fases:

Votacdo dos Lideres - Etapa em que os
lideres elegem os colaboradores de suas
respectivas areas dando sua justificativa
de acordo com o perfil das competéncias

organizacionais.

Votacdo dos colaboradores - Momento
em que sdo escolhidos, pelos demais
colaboradores, que atribuem pontos com
base, por exemplo, no conhecimento e nas

atitudes frente ao trabalho.

Estes colaboradores sdo homenageados no
Bom Dia Colaborador, evento que ocorre
com a participacdo do presidente. No

final do ano, durante a confraternizacéo
natalina, foram premiados os trés

finalistas de cada categoria, divididas em
HRU, Recursos Préprios (exceto HRU) e
Operadora, premiando nove colaboradores
destaques dos 34 eleitos ao longo do ano
de 2009, que foram homenageados com

recebimento de medalhas e prémios.

Saude e qualidade de vida

As acdes de salde e qualidade de vida
s&o realizadas muitas vezes em parceria
com a area de marketing, ASDEN,

Responsabilidade Social, Medicina
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Preventiva, dependendo da acédo a ser
desenvolvida.

Séo exemplos dessas acdes:

Oficinas de Relaxamento e Massoterapia
Com o objetivo
de melhorar a
qualidade de
vida no trabalho,
no que diz
respeito a salde
(fisica e mental
do colaborador),
a ASDEN
desenvolve

o programa de massoterapia e oficina de
relaxamento. A massoterapia é promovida em
parceria com a ALDEIA ZEN e as oficinas de

relaxamento sdo realizadas internamente.

Bom Dia Colaborador

Este evento visa aproximar a presidéncia
dos colaboradores por meio de encontros
bimestrais, quando sdo comemorados

os aniversariantes do periodo. Em 2009,
realizaram-se 4 eventos na operadora,
contando com a participacdo de 505

colaboradores.

Confraternizacao de Natal
Pelo quinto ano consecutivo, a Unimed
Fortaleza realiza a Confraternizacédo

dos Colaboradores. E 0 Ginico momento
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integracdo entre os colaboradores, de modo
a incutir uma cultura de respeito e bom
atendimento ao cliente na organizacéo.
Desde o seu lancamento, foram postados
21temas, contabilizando mais de 340
comentéarios acerca dos assuntos

apresentados. O programa é desenvolvido

pela Assessoria de Desenvolvimento

do ano em que todos os funcionarios

Organizacional (ASDEN), Assessoria de

da Cooperativa se retinem. O evento o _
Comunicacdo (ASCOM) e Marketing.

¢ marcado por muita animacdo e

descontracdo. Este ano a festa teve L
Comunicacao com os colaboradores
como tema os Anos 60 e durante a _ )
_ . O colaborador da Unimed Fortaleza é um
confraternizagdo foram premiados os o ) ) B
] participante ativo, que recebe informacdes
colaboradores destaques, eleitos no _ .
. constantes sobre as acdes realizadas,
decorrer de 2009. A organizacdo da ) ) _
. ) ' resultados conquistados e inovacdes que
Confraternizacdo é realizada pela ASDEN B _ .
. ) . estdo sendo implantadas. Sendo assim,
em parceria com a area de Marketing. . _ . - B
existem diversos canais de comunicacédo,

. apresentados a seguir:
Parcerias do Bem

A Unimed Fortaleza possui parceria

Midia de Elevador: lancado em fevereiro
de 2009, a midia de elevador esta no HRU

e na Sede, como mais uma oportunidade

com vérias entidades que beneficiam os
colaboradores e Cooperados, tanto no que
diz respeito a capacitacdo, por meio das ) B

o o de se manter informado sobre as acdes da
universidades, escola de idiomas, como ) ) )

, ' Unimed Fortaleza. Realizada por meio de TVs
entidades que promovem lazer e qualidade
de vida, tais como: SESC e Clube do Médico.

Além disso, os colaboradores também podem

de LCD nos elevadores, a midia traz noticias
e pecas publicitérias da Cooperativa, além de

transmitir em tempo real contetdido do Portal
ser beneficiados pelas parcerias existentes } o

Terra, como previsdo do tempo, cambio e
por meio do Programa Unimed Mais. o S o

noticias nacionais e internacionais.

Férum do Colaborador . ) .
' ' Display dos Elevadores: veiculo afixado
Espaco criado na Intranet da Cooperativa ]
. nos elevadores da Unimed Sede e HRU.
para a troca de experiéncias e para a
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Dindmico e objetivo os comunicados dos
displays podem ser atualizados em tempo
real. Sua leitura é dindmica, interativa

e investimos em imagens atrativas que

garantam a atencéo do leitor.

Unimod 3

COMMICACAD TNTERMA

Jornal Mural: afixado em 32 quadros

da sede, HRU, CIAU, Laboratérios e
Medicina Preventiva, o Jornal Mural é
quinzenal. Elaborado em papel reciclado,
em consonancia com a politica de
responsabilidade socioambiental da
Cooperativa, o informativo j& recebeu
prémio de comunicacdo do Sistema

Unimed.

Intranet: com vistas a difundir a identidade
organizacional, tornando uma fonte de
consulta para os colaboradores sobre
valores e acdes da Cooperativa, a intranet
disponibiliza informacdées de forma agil e

simples. Foi planejada como ferramenta

Relatdrio de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009

de interacdo e comunicacdo entre a

Cooperativa e colaboradores.

Blog do Presidente: publicado na intranet,
semanalmente, o espaco traz uma
mensagem do presidente sobre novidades
da Cooperativa e temas de interesse da

empresa e do colaborador.

De Bandeja: com novidades da Cooperativa,
dicas de saude, frases de incentivo e reflexdo,
dicas culturais e eventos internos, dentre outros,
o informativo é destinado aos colaboradores e
Cooperados no HRU. A publicacéo é mensal e
entregue como papel bandeja no refeitdrio do
HRU.

Férum do Colaborador: ferramenta
disponibilizada na Intranet para que o
colaborador comente assuntos e troque

experiéncias.

Gestao em Foco: destinada a presidéncia,
diretoria e gestores, o informativo é enviado
por e-mail, semanalmente, visando um
maior fluxo das informacdes, em sua

maioria, divulgadas em primeira mao.
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RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

De acordo com a Unimed do Brasil, a responsabilidade social
para o Sistema Unimed significa tratar a satide como objetivo
a ser alcancado, sendo entendido o conceito de satide como um estado
completo de bem-estar fisico, mental, social, e ndo somente a auséncia de
infeccGes e enfermidades. Manutencéo, prevencdo e promocéo da salde estdo
intimamente relacionadas a qualidade de vida das pessoas, a humanizacéo do
atendimento médico e ao acesso a salide pelas camadas menos favorecidas.
Assim cabe as Unimeds fazerem o seu papel de agentes transformadores, que

tém como maior valor o ser humano e a ética.

Para a Unimed Fortaleza, o conceito de Responsabilidade Socioambiental se
define na disseminacao de uma cultura de gestédo socioambiental responsavel

em sua rede de parceiros, fortalecendo os
principios do cooperativismo e integrando o
conceito de salide preventiva e de bem-estar
humano a perspectiva dos investimentos sociais
a serem realizados nas comunidades da cidade
de Fortaleza, beneficiando todos os publicos em

situacdo de risco social e ou pessoal.

Programa Satide Ambiental




PoLiTICA DE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

A elaboracao da Politica de
Responsabilidade Socioambiental visa
estabelecer diretrizes que norteiam projetos
estruturantes em acdes de promocao ao
desenvolvimento sustentavel, atendendo

as necessidades das geracdes atuais, sem
comprometer a possibilidade de satisfacdo
das geracbes futuras, com o envolvimento
de todos os publicos ligados a Unimed

Fortaleza.

Sendo assim, a Politica de Responsabilidade
Socioambiental da Unimed Fortaleza
contribui para a disseminacdo de uma
cultura de gestéo socioambiental
responsavel na Cooperativa e em sua

rede de parceiros, buscando estabelecer
didlogos interativos e transparentes com
os diversos publicos de relacionamento da
Cooperativa, fortalecendo os principios do
cooperativismo e integrando o conceito de
salde preventiva e de bem-estar humano
a perspectiva dos investimentos sociais
desenvolvimentistas a serem realizados
nas comunidades da cidade de Fortaleza,
beneficiando criancas, jovens, adultos e
idosos em situacdo de risco social e ou

pessoal.

Para elaboracdo dessa Politica foram
utilizadas algumas referéncias, dentre
elas os principios do cooperativismo,
publicacdes e certificacdo em
Responsabilidade Social da Unimed

do Brasil, Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial,
Pacto Global - Organizac6es das Nacoes
Unidas (ONU), Objetivos do Milénio da
ONU, principios da Fundacdo Abring e
NBR 16.001 - Norma de Responsabilidade
Social da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

A esséncia da acdo social da Unimed
Fortaleza estd fundamentada em trés
pilares de atuacdo: salde, bem-estar

e cidadania. Na criacdo desta Politica,
utilizamos os sete focos principais de
Responsabilidade Social. Sdo eles: Valores
e Transparéncia, Publico Interno, Meio
Ambiente, Fornecedores, Consumidores,
Clientes, Comunidade, Governo e

Sociedade.

De modo geral, a Politica de
Responsabilidade Socioambiental da
Unimed Fortaleza gera um conjunto de
acOes voltadas para a preservacdo da vida,
do meio ambiente e do bem-estar dos
individuos, observando-se o respeito aos
valores e direitos humanos, o respeito as

leis, o direito as liberdades individuais e o
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direito ao conhecimento, trabalho, renda,

igualdade social, salude e lazer.

ACOES EXTERNAS
Projeto Meméria Viva

E um Programa realizado pela Unimed Fortaleza
com o objetivo de resgatar a memdriae a

identidade dos idosos da cidade de Fortaleza.

O parceiro executor é o Lar Francisco de

Assis que realiza o trabalho com cerca de 50
voluntarios nas areas de: Assisténcia Social e
Trabalho contribuindo para a melhoria de vida
dos idosos em situacao de risco social e pessoal,
nos aspectos da afetividade, socializacao,
educacao, espiritualidade e salde. Este ano, 101

idosos estdo sendo beneficiados no Programa.

Projeto Memoéria Viva

Unimed Fortaleza

Projeto de Olho no Nosso Futuro:

Educacao Profissional

Tecnologia Social Prépria da Unimed
Fortaleza, o Programa tem como objetivo
preparar jovens para o mercado de trabalho
na drea de atendimento ao cliente, com
foco na saude. O parceiro executor do
projeto é o Movimento de Saude Mental

da Comunidade do Bom Jardim que
desenvolve atividades para o resgate

da autoestima, capacitando jovens em
situacdo de vulnerabilidade social em
Atendimento e Operacdes em organizacbes
que atendem na &rea da Saude. Em 2009,
0 programa passou para 350 hora/aula e
foi ampliado para filhos de funcionéarios

do HRU. No total, foram 76 beneficiados
que, em sua maioria, foram inseridos no

mercado de trabalho.

Programa Voluntariado para Cooperados e

Colaboradores

O Programa de Voluntérios da Unimed
Fortaleza tem como objetivo incentivar

e apoiar o envolvimento dos seus
colaboradores e cooperados em atividades
voluntérias na comunidade por meio

do desenvolvimento de acdes sociais
orquestradas e sistematicas contribuindo
para o alcance dos 8 Objetivos do

Desenvolvimento do Milénio.



O desafio da Unimed Fortaleza é que

o Voluntariado seja exercido por meio

de projetos estruturados, estratégica e
metodologicamente, para a realizacdo

de intervencdes mais profundas em
instituicGes sociais ou comunidades, o que
requer um envolvimento mais amplo e
intensivo. Compreende-se que o trabalho
voluntério contribui para o desenvolvimento
pessoal e profissional, e para a melhoria das

condicdes de vida da comunidade.

Projeto Cidadao - Educacao para a Vida

O projeto foi implantado em agosto de

2008 e este ano estdo sendo beneficiadas

244 criancas de 7 a 14 anos com atividades
realizadas por voluntérios da Medicina
Preventiva e profissionais contratados pela
Unimed Fortaleza, que fazem atendimentos
referentes a salde preventiva (medicdo

de pressédo arterial, glicemia, informacées
sobre combate a obesidade, hipertenséo e
diabetes, orientacdes nutricionais, doencas
sexualmente transmissiveis), orientacéo
vocacional para o mercado de trabalho e
educacéo profissional e consciéncia cidada

para jovens alunos de escolas publicas.

As acBes desenvolvidas no ano de
2009 foram: avaliacdo de enfermagem,

orientacdo bucal, tratamento de verminose,

Projeto Cidaddo




MAIS DE 100 MULHERES JA FORAM
BENEFICIADAS POR MEIOS DAS
ENTIDADES DO IPREDE, ASSOCIACAO
MARIA MAE DA VIDA, COOPVIDA, LAR
FRANCISCO DE Assis, ASSOCIACAO DO
LAGAMAR E MARAVILHA.

adequacdo de cardépio das merendas,
orientacdo de bons habitos de higiene,
palestra de doencas sexualmente
transmissiveis de gravidez na adolescéncia,
palestra sobre drogas e atividades ludicas

para o Dia das Criancas.

Programa Satide Ambiental: Um Olhar

Sustentavel pela Vida

O Programa tem uma acdo de carater
educativo e socioambiental na comunidade
de Fortaleza. O parceiro executor do
Programa, o Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel (INDS), tem o objetivo de
promover o fortalecimento da saude,
educacdo ambiental e conservacdo da
natureza de forma sustentavel, respeitando
a sociedade e o meio ambiente nas
periferias situadas na regido ribeirinha do
Pargue do Cocd. Suas principais atividades
s&o projetos de desenvolvimento social na
geracdo de trabalho e renda, estimulando
comunidades locais para a autonomia e
desenvolvimento sustentavel. Mais de 100
mulheres ja foram beneficiadas por meios
das entidades do IPREDE, Associacdo Maria
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Mée da Vida, Coopvida, Lar Francisco de

Assis, Associacdo do Lagamar e Maravilha.

No Programa, sdo oferecidas oficinas
direcionadas aos seguintes temas:
Reaproveitamento alimentar e alimentacéo
saudavel, Consumo consciente e Comércio

justo.

O programa Sauide Ambiental beneficia:

Resgate da identidade - Por meio da

oficina de criacdo de produtos, sua cultura
artesanal (bordados, rendas, croché) com

o diferencial de aprender a origem histdrica
destas praticas. Além do que, todos os
produtos criados foram idealizados a partir
da fauna e flora do Parque do Cocd. Para
isso todos os participantes tiveram acesso a

informacdes das espécies encontradas.

Protagonismo - O programa oferece
condicdes de que ndo apenas as
instituicdes sejam assistidas, mas
protagonistas de sua histéria.

Com isso os participantes estdo tendo a

oportunidade de serem autossustentaveis,

através de oficinas como:

e Oficina de Construcdo da Cadeia
Produtiva autogestora sustentavel e
organizacao dos grupos produtores
autogestores;

e (Oficina de Orientacdo para Mercado e



construcdo do Plano de Negbcio;

e (Oficina de Construcéo da Cadeia
Comercial e Promog&do Comercial dos
Produtos;

e (Oficina de Participacdo em Feira
e Rodada de Negécios Nacional e

Internacional.

Estimula bons habitos alimentares -
Os participantes tém a oportunidade
de aprenderem receitas com um valor
nutricional adequado e obter uma vida
saudavel com baixo custo. Também é

ensinado a confeccionar fornos solares,

com o objetivo de reduzir o consumo de

energia.

Em 2009, as mulheres da comunidade
Lagamar tiveram a oportunidade de
apresentarem suas bijuterias no Dragdo
Fashion, em Fortaleza. No segundo semestre,
foi criada a colecdo Ecos do Mangue com
produtos ecologicamente corretos. A colecdo
foi exposta na 12 Amostra Nacional de
Comercializacdo de Produtos e Servicos de
Economia Solidaria, em Sao Paulo, no periodo
de 28 a 30 de outubro.

1 il |

Projeto Cidaddo
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Parceria com entidades - Fortalecimento

institucional

Além das tecnologias sociais a Unimed
Fortaleza investe no fortalecimento

institucional das seguintes entidades:

Incentivos Sociais:

e Abring

* |PREDE

e Associacdo Elos da Vida

* Associacdo Maria Mée da Vida

(AMMV)
e Agéncia da Boa Noticia
e [FAN
* |AQ
e COOPVIDA
e ADHFOR

* Parque Adahil Barreto

Acaées Filantrépicas

A Unimed Fortaleza também acredita que
o espirito de solidariedade ndo deve ser
esquecido. Por isso, em 2009, realizou a
campanha de solidariedade “Um Santo
Remédio", arrecadando mais de 9.500
caixas de remédios que foram entregues ao
Posto de Salde Santa Rosa de Viterbo onde
todos os medicamentos sdo repassados,
no decorrer do ano, a comunidade, por
orientacdo médica no proprio posto de

salde.

100 Unimed Fortaleza

Também em 2009, o Hospital Regional
de Fortaleza arrecadou leite, brinquedos e
alimentos que foram doados a Comunidade

dos Cocos, Lar Francisco de Assis e IPREDE.

ACOES INTERNAS

Em 2009, foram realizadas 32 acdes
internas na area de Responsabilidade
Socioambiental (RSA). 482 colaboradores
participaram de palestras, cursos e
encontros que tiveram como objetivo
disseminar a politica de RSA da Unimed

Fortaleza.
Seguem acées realizadas:
Implantacdo de projetos sociais no HRU

Implantacéo de dois projetos sociais para
filhos de funcionarios no Hospital Regional
Unimed Fortaleza (HRU):

* Programa de Olho no Nosso Futuro
Programa que prepara o jovem para

o mercado de trabalho, na drea de
atendimento ligado a area da salde.

Em 2009, foi ampliado para filhos de
funcionarios. Foram 32 jovens beneficiados
na faixa etaria de 15 a 22 anos de idade.

O Programa de Olho no Nosso Futuro,
realizado nas dependéncias do Hospital

Regional Unimed também possibilita que



Projeto Cidaddo
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0S pais ou responsaveis dos alunos tomem
conhecimento dos assuntos tratados

no programa e fortalecam a cultura em
responsabilidade socioambiental da

Unimed Fortaleza.

Além do aprendizado em sala de aula,
o programa oferece a oportunidade de
participar de visitas culturais, o que faz
despertar a curiosidade pelo conhecimento
e compreensdo da sua cultura por meio da

vivéncia.

Em setembro, os jovens participaram da

sua primeira visita cultural ao Museu do
Ceard, onde tiveram a oportunidade de
conhecer mais sobre a histéria do Estado, o
desenvolvimento urbano de Fortaleza e as
transformacdes sofridas ao longo do tempo.
Foram feitas reflexdes a respeito do passado e

da pluralidade da Histéria do Ceara.

Em novembro, a visita foi a reserva indigena
Pitaguary, onde foi realizada a atividade de
“Revitalizacdo Ambiental”, que consiste na
formacdo de equipes com diferentes tarefas
ligadas a preservacdo ambiental e lideradas
pelos Pitaguary. Agueles que recolheram

a maior quantidade de material poluente

foram premiados.

EM 2009, FORAM REALIZADAS
32 ACOES INTERNAS NA

AREA DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL (RSA).
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O grande beneficio que a Unimed Fortaleza
tem em investir em Programas que
preparam para o mercado de trabalho na
area da salde é formar jovens profissionais
com a cultura organizacional da

Cooperativa.

Este investimento contribui diretamente
com um melhor nivel de profissionais no
mercado de trabalho, assim como estimula
a contratar profissionais para a Unimed
Fortaleza, identificados com a cultura
organizacional. Em 2009, foram oito
contratacGes como menores aprendizes de

filhos de funcionarios.

* Programa de inclusao digital e cidadania
O Programa de Inclusdo Digital da

Unimed Fortaleza foi implantado em
outubro de 2009 com o objetivo de
resgatar a identidade, o habito da leitura

e interpretacdo de textos das criancas e
adolescentes de 7 a 14 anos. O foco do
programa estimula o desenvolvimento
social e humano usando a informatica
educativa como recurso para socializagdo e
interacdo multidisciplinar. O produto social
oferecido neste programa é a criacdo de um
blog com as seguintes tematicas de textos
criados pelos proprios alunos: Identidade

e Cidadania, Comunicacéo, Saude e
Qualidade de Vida e Seja a Transformacao

Social. O blog ficara disponivel em 2010



na intranet e internet. Em 2009, foram

beneficiados 22 filhos de funcionarios.

* Programa consumo consciente

E uma acao gue tem como propdsito
estimular a formacao de equipes de
colaboradores que realizardo atividades no
seu espaco de trabalho que contribuam

para a reducdo dos impactos ambientais
causados pela Unimed Fortaleza. Cada
equipe apresentou uma ideia das acbes
desenvolvidas nos setores de trabalho durante
o periodo do Programa, isto &, apresentar

o foco de atuacdo ambiental com base no

Consumo Consciente de Recursos.

e Curso de responsabilidade social
no dia-a-dia

Tem o objetivo de disseminar a cultura

em Responsabilidade Socioambiental,

promovendo oportunidade aos funcionéarios

de fazerem uma reflexdo acerca de como

o colaborador pode contribuir, de maneira

simples, com uma vida mais sustentavel,

tanto no ambiente organizacional como em

sua vida diaria e familiar. Em 2009, o curso

foi realizado bimestralmente.

Projeto Consumo Consciente




. , - e Treinamento de conscientizacdo dos

¢ Gerenciamento de residuos sélidos z
residuos quimioterapicos.

- o ~ e Treinamento de Gerenciamento

Com o objetivo de minimizar a producéo

. . , de residuos de servicos de salde e
de residuos e proporcionar aos residuos z

gerados encaminhamento seguro, de prevencado de acidentes de trabalho.
forma eficaz, protegendo os colaboradores,
preservando os recursos naturais e o meio
ambiente, a Comisséo de Gerenciamento
de Residuos de Servicos de Saude - CGRSS,
da Unimed Fortaleza atua na educacéo e
conscientizacdo dos profissionais desta
instituicdo sobre o manejo adequado dos
residuos bem como a preservacdo do meio

ambiente.

Em 2009, a Comissdo realizou as seguintes

atividades:

e Substituicdo de todas as lixeiras
danificadas e com a inauguracao de
uma nova ala foram adquiridas novas
lixeiras e carros de transporte;

e 25 treinamentos in-loco;

e Semana de Conscientizacdo do
Gerenciamento dos Residuos do HRU,
em conjunto com a SIPAT;

e 330 inspecbes nos postos de trabalho;
e Confeccdo de adesivos de identificacdo
dos coletores: infectantes, comum,

plasticos, papel, vidros, metal;

e 37 treinamentos introdutdrios sobre o
Gerenciamento de Residuos no Hospital

Regional Unimed.

104 Unimed Fortaleza



EWAR LIMA WIDA SALIDAYEL 50 DEFENDE DE YOCE

QU0 2751818 F wwsanimedfortalezo comubr

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009 105



BALANCO SOCIAL

C.N.PJ. 05868278/0001-07
UNIMED DE FORTALEZA COOP. DE TRABALHO MEDICO LTDA.

Unimed Fortaleza

Empresa
Nome Fantasia

1. Base de Célculo

2008 2007
Descricdo — ‘ —
Valor R$ Valor R$

Receita Liquida (RL) 612.562.601,12 542.020.840,91
Resultado Operacional (RO) 14.023.521,72 9.875.164,13
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 42.745.010,60 40.300.638,60

2. Indicadores Sociais Internos

Funcionarios Funcionarios

Indicadores

Valor R$ Beneficiados Valor R$ Beneficiados

Alimentacéo 5.927.440,63 X 3.369.019,00 X

Encargos sociais compulsérios 11.132.095,26 10.432.164,73

Previdéncia privada - -

Saude 5.814.716,53 X 3.992.853,77

Seguranca e medicina no trabalho 714.689,56 273.622,05

Educacéo 987.603,45 900 449.509,00 700
Capacitacéo e desenvolvimento profissional 2.539.093,32 X 676.034,16

Creche ou auxilio-creche 147.695,88 300 28.615,85 200
Participacdo nos lucros ou resultados - -

Outros beneficios 2.851.284,19 X 2.450.000,00 700
Total - Indicadores Sociais Internos 30.114.618,82 21.671.818,56
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3. Indicadores Sociais Externos

Qtde. Beneficiarios Qtde. Beneficiarios

Educacéo 1.430.300,88 255.000 1177.041,82 250.000
Cultura 2.919.669,62 640.000 815.485,00 340.000
Saude e saneamento 10.114.046,62 450.000 9.438.738,00 400.000
Habitacao - -

Esporte 315.324,56 12.000 261150,70 5.000
Lazer e diversdo 776.545,35 12.000 676.545,35 10.000
Creches - -

Alimentacao 235.670,88 25.000 -

Outros 246.345,67 1.800 303.522,84 2.000
Total das Contribuic6es para a Sociedade 16.037.903,58 12.672.483,71

Tributos (excluidos encargos sociais) 6.618.396,22 6.017190,45

Total - Indicadores Sociais Externos 22.656.299,80 18.689.674,16



Indicadores

Relacionados com a operacéo da empresa
Em programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

4. Indicadores Ambientais

I T
| ValorRs | _Qude. Beneficérios | Valor RS | _Qtde. Bereficirios |
2.653.65191 450.000 1.926.532,97 400.000
1.888.203,04 120.000 1.045.252,92 100.000

4.541.854,95 2.971.785,89

5. Indicadores do Corpo Funcional

pLolo}:] 2007
Indicadores |
| Quantidade ‘ Quantidade

N¢ de empregados ao final do periodo

N¢ de admissdes durante o periodo

N¢ de empregados terceirizados

N¢ de empregados acima de 45 anos

N¢ de mulheres que trabalham na empresa
% de mulheres em cargos de chefia

N2 de negros que trabalham na empresa

% de negros em cargos de chefia

N¢ de empregados portadores de deficiéncia

Maior saldrio pago no dltimo més do
periodo

Menor salario pago no ultimo més do
periodo

Salario médio mensal (exclusive encargos
sociais)

N¢ de acidentes de trabalho

1732 1.499
547 445
715 600
206 178

1.273 1.060

68,0% 57,0%
1.254 882
62,0% 45,0%
92 80
9.343,35 9.903,19
262,09 259,09
1.758,23 1.623,09
50,00 52,00
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BALANCO SOCIAL - DVA

C.N.P.J. 05868278/0001-07
Empresa UNIMED DE FORTALEZA COOP. DE TRABALHO MEDICO LTDA.
Nome Fantasia Unimed Fortaleza

1. Dados da Demonstracéo do Valor Adicionado

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO 2008 2007

1. Receitas

1.1 vendas de mercadorias, produtos e servicos

1.2 provisao para devedores duvidosos ( reversao/constituicdo )

1.3 ndo operacionais

2. Insumos Adquiridos de Terceiros
2.1 matérias-primas consumidas

2.2 custos das mercadorias e servicos vendidos

2.3 materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.4 perda/recuperacao de valores ativos

3. Valor Adicionado Bruto (1-2)

4. Retencdes

4.1 depreciacédo, amortizacao e exaustao

5. Valor Adicionado Liquido (3-4)

6. Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
6.1 resultado de equivaléncia patrimonial
6.2 receitas financeiras

6.3 outros valores recebidos em transferéncia

7. Valor Adicionado Total (5 + 6 )

8. Distribuicéo do Valor Adicionado

8.1 pessoal e encargos

8.2 impostos, taxas e contribuicoes

8.3 juros e aluguéis

8.4 juros sobre capital préprio e dividendos

8.5 lucros retidos/prejuizo do exercicio

108 Unimed Fortaleza

606.940.370,50
612.710.616,15
(7.046.198,48)
1.275.952,83

548.325.340,34

511.551.551,80

36.773.788,54

58.615.030,16

5.292.242,92
5.292.242,92

53.322.787,24

10.053.791,32

54.032,32

9.999.759,00

63.376.578,56

63.376.578,56

34.509.815,07

9.804.909,05

3.773.799,30

15.288.055,14

527.627.892,82
542.020.840,91
(15.089.701,43)

696.753,34

464.950.393,77

417.033.877,26

47.916.516,51

62.677.499,05

4.982.768,73
4.982.768,73

57.694.730,32

9.030.933,98

53.022,78

8.977.911,20

66.725.664,30

66.725.664,30

41.705.699,47

12.122.305,64

2.637.007,87

10.260.651,32



RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O BALANCO SOCIAL E AMBIENTAL

Aos Diretores e Cooperados da
UNIMED DE FORTALEZA - Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Examinamos, com base nas normas de auditoria aplicaveis no Brasil, as demonstracées contabeis
da UNIMED DE FORTALEZA - Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2008, representadas pelo Balanco Patrimonial, Demonstracdo de Sobras e
Perdas, das Mutacdes do Patrimonio Liquido e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, ndo incluidas
no presente relatério. Nossos exames foram efetuados com o objetivo de emitirmos uma opinido
sobre as demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto e, como resultado, emitimos parecer de
auditoria com ressalvas, em 23 de janeiro de 2009, quanto a inconsisténcias na parametrizacao

entre o sistema de controle dos estoques e o sistema de contabilidade.

As informacdes constantes do relatério do balanco social e ambiental estdo sendo apresentadas
para propiciar informacdes adicionais sobre a UNIMED DE FORTALEZA - Cooperativa de Trabalho
Médico Ltda., apesar de ndo serem requeridas como parte das demonstracdes contabeis. Essas
informacdes, quando correlacionadas com as demonstracdes contébeis, foram examinadas quando
da auditoria das demonstracées contabeis referidas no pardgrafo 1 e as demais informacdes, que
nao estejam correlacionadas com as demonstracdes contabeis, foram confirmadas junto aos

relatdrios de controles internos da entidade.

Em nossa opinido, as informacdes que integram o Balanco Social da UNIMED DE FORTALEZA
- Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., refletem adequadamente em todos os seus aspectos
relevantes, as acdes de responsabilidade social e ambiental em 31de dezembro de 2008, de acordo
com as disposicdes constantes da Resolucdo CFC n? 1003/2004 que aprovou e divulgoua NBC T

15, emanada do Conselho Federal de Contabilidade.

As informacdes de natureza social e ambiental relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2007, e apresentadas para fins de comparabilidade, ndo foram examinadas por auditores

independentes.

Fortaleza, 25 de janeiro de 2010

José da Silva Barros
Contador n2 CRC-CE - 009280/0-8

DOMINUS AUDITORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S
CRC-CE - 000552/0-6
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores, em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias,
submetemos a apreciacdo de V. Sas., o balanco patrimonial, as
demonstracdes de resultado, fluxo de caixa e das mutacdes do patriménio
liquido, bem como as notas explicativas correspondentes aos exercicios de
31 de dezembro de 2009 e de 2008. Ressaltamos que a Unimed Fortaleza
vem continuamente realizando acbes administrativas que resultaram
em avancos consideraveis para os seus 3.637 Cooperados e 332.631
mil Clientes. Em 2009, consolidamos o novo modelo organizacional,
estruturado em planejamento estratégico, baseado na profissionalizacdo
e no desenvolvimento de uma gestdo por resultados. Iniciamos a
implantacdo do projeto de gerenciamento de riscos operacionais nas
principais Unidades da Cooperativa. Na area assistencial, algumas das
importantes conquistas merecem registros, a exemplo da expansdo do
Servico de Medicina Preventiva que neste ano atendeu a 5.751 clientes;
a ampliacdo do Hospital Regional Unimed (HRU) com a inauguracdo da
Unidade de Hemato-oncologia. Anualmente temos buscado aumentar o
valor da consulta, procedimentos médicos e plantées no HRU, fazendo
com que a Unimed Fortaleza seja hoje uma das Cooperativas que melhor
remunera o seu cooperado. Importante lembrar os beneficios ofertados
pela Cooperativa, a exemplo do Fundo de Ortese e Préteses, repouso
remunerado e isencdo do pagamento do plano de salide para cooperados
com mais de 65 anos e 20 anos de cooperado. Destacamos, ainda, os

investimentos realizados na implantacédo do novo sistema ERP da Oracle.

A Administracdo
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UNIMED DE FORTALEZA - CODPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA

GNP oL TR =0T
(Valorey Exprevecs sm mllhares de Raale)
AT
H. 1L ML

DeRPONIVEL 31 3830
REALIZAVEL 104021 ¥
Aplicaclion 44,072 B0
Crbcios Oparncilay com Plaroy da Apslatincia & Sadcs a45 20444
Thulom & Crdckne o Reaceber dai4 L5
Ouitrr Valores » Bana A4 15.148
ATTVO MAQ CIRCLULANTE &1 M
REALIZAVEL A LONGD PRAZD AT 00 AN TAA
Thiules a Cniditon & Reoabar M o A 18d
Conls-Coments com Conpsnados 358021 3881
Clhubroa Thhilos & Cridiins & Ascshar 5A7R &.623
Deapaans da Comerolalbraglsy Difsridas 11 A
Valores a Bana L . T 8.5
FERMANENTE 1M 81 1.0
. L P 2.054
Imabiada 10058 nxra
Ciarido i.688 844
inimngival 17.0E m"r
TOTAL DD ATRD | GFE ] B 40T

An nobes meplontheny wia perin inimgranis dey Demensinecfen Conbibaly.

JOAD MAIRTON PEREIRA DE LUCENA
PRESIDENTE CONTADOR

CPE: 03 AAR NEL AR CRE- B34 ETA N304

CRC: HE8d2A0-0

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009

MARCIO GLEYDEON FELDI BARRDED

113



LINIMED DE FORTALEZA - CODPERATIVA DE TRABALHD MEDICO LTDA

P O M 02TRN0H 0T
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M. M.ALDh
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ﬂl._l___-__'_;_}ﬁ-_____i T 1-ﬁ
Tribarkon & Coniribolclien o Rincolher 158462 1ATR
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Caphial Sonlal 35.473 31410
Faaarvac .14 Bl 428
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TOTAL DO PASEND 213803 SR AT

A ryCisia ool Iurihvel S0 prarte Inbagrarme cis Chowricriirira:tont Corribibe,

JORD MAIRTON PEREIRA DE LUCENA MARCIC BLEYDSON FELLX BARRLHSO
FRESIDENTE CONTADOR
CPF: DSB8 DEY-c9 CPF; B25.270.023-04
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UMINED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
GNP G108 2TROON 0T
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JOAD MAIRTON PEREIRA DE LUGEMA MARCIO GLEYTISON FELDX BARRDED
PRESIDENTE CONTADOR
CPF: (42848 06349 CPF: 5060004

CREC: 1 B0
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UNMED DE FORTALEZA - CODPERATIVA DE TRABALHO MEICO LTDA
G 5 IO 0T
[valzrna Exprosson am milaess de Fealn}
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UNIMED DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
CNPJ: 05.868.278/0001-07
(Valores Expressos em milhares de Reais)

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis dos Exercicios
Findos em 31 de dezembro de 2009 e 2008.

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DE FORTALEZA é uma sociedade de pessoas de natureza civil, tendo como
objeto especifico a operacionalizacédo de planos privados de assisténcia a salde, através da

congregacdo de profissionais médicos.

A entidade é regida pela Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o
sistema cooperativista no Pais e pela Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispde
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salide. A sociedade conta com 3.637
médicos associados, 337 servicos credenciados (Hospitais, Clinicas, Bancos de Sangue e

Laboratérios), além de integrar a rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed.

Sua area de acdo, conforme artigo 12, inciso Il do Estatuto Social, abrange os Municipios
que integram a Regido Metropolitana de Fortaleza e ainda os municipios de Acarape,
Aracati, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Beberibe, Canindé, Capistrano, Caridade, Cascavel,
Fortim, Guaramiranga, Icapuf, Itaicaba, Itapitna, Itatira, Jaguaruana, Mulungu, Ocara, Pacoti,

Palhano, Palmacia, Paramoti, Pindoretama e Redencéo.

2. PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na operacionalizacdo de planos de saude, firmando em nome de
seus associados, contratos de prestacéo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado - Pré-Pagamento e por Servicos Prestados - Custo

Operacional, a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada.

Em novembro de 2009, através do Oficio n2238,/2009/DIRAD/HAB/DIOPE a ANS -

Agéncia Nacional de Satde Suplementar liberou o registro definitivo, sob n 31.714-4.
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3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislacéo
comercial e fiscal em vigor, com observéncia da Lei das Sociedades Cooperativas e da
Lei das Sociedades Anonimas e suas alteracdes, bem como as Normas Brasileiras de
Contabilidade emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, Comité de
Pronunciamentos Contébeis - CPC e do Instituto dos Auditores Indepedentes do Brasil -
IBRACON, no que couber.

As Demonstraces obedecem, ainda, aos padrées da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, conforme plano de contas estabelecido pela RN n2 184 ANS, de
dezembro de 2008 e regulamentacdes estabelecidas pela IN n2 14 DIOPE/ANS de
dezembro de 2008, alterada pela IN 36 DIOPE/ANS de dezembro de 2009, juntamente
com a IN 37 DIOPE/ANS de dezembro de 2009, onde incorpora a legislacdo de satde
suplementar as diretrizes dos Pronunciamentos Técnicos emitidos pelo CPC e aprovados
pelo CFC, e, nela, determina a sua observancia pelas operadoras de planos de assisténcia a

salde.

As Demonstracdes Financeiras foram elaboradas em consonancia a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica NBC T 10 - dos Aspectos Contabeis Especificos em Entidades
Diversas, item 10.21 - Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a

Salde.

Em 28 de dezembro de 2007 foi promulgada a Lei n? 11.638/07 que modificou e introduziu
novas disposicdes a Lei n? 6.404/76. A referida lei estabelece diversas alteracdes sobre a
matéria contabil e a elaboracdo de demonstracées financeiras, dentre elas a substituicdo
da Demonstracdo das Origens e Aplicaces de Recursos - DOAR, pela Demonstracdo

dos Fluxos de Caixa - DFC, visando o alinhamento com as normas internacionais de
contabilidade (IFRS) aplicando-se as companhias em forma de sociedades anénimas e de
grande porte e, nessa direcdo, ANS tem aprovado em sintonia com os pronunciamentos
emitidos pelo CPC. Em 3 de dezembro de 2008, foi editada a Medida Proviséria n® 449
(aprovada como Lei n211.941/09 em 27 de maio de 2009), instituindo o Regime Tributario

de Transicdo - RTT de apuracédo do lucro real, que trata dos ajustes tributarios decorrentes
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dos novos métodos e critérios contabeis introduzidos pela Lei n® 11.638/07, além de

introduzir algumas alteracdes a Lei n® 6.404/76.

. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

a) Regime de Escrituracao

A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicagéo
desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou

incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.

b) Aplicacées Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacdo acrescida dos rendimentos auferidos até 31 de
dezembro de 2009, seguindo a apropriacdo pro rata das taxas contratadas. Aos titulos
mobilidrios adotaram-se os critérios de avaliagdo com base na RN n2 26 ANS de 01 de abril
de 2003 e segregando, nos demonstrativos, as aplicacdes vinculadas e ndo vinculadas, nos
termos da RN n2159/2007 ANS.

As aplicacdes financeiras sdo tratadas no CPC 14 - Instrumentos Financeiros, que tem
como objetivo estabelecer os principios para o reconhecimento e a mensuracéo de ativos
e passivos financeiros e de alguns contratos de compra e venda de itens ndo financeiros e

para a divulgacdo de instrumentos financeiros derivativos.

Salientamos que embora o CPC 14 - Instrumentos Financeiros tenha sido revogado, esse
Pronunciamento ndo tem aplicabilidade para a Unimed Fortaleza, pois a Cooperativa possui
apenas aplicacdes financeiras com titulos de renda fixa privados (CDB/RDB) e cotas

de fundos de investimentos, ndo possuindo contratos de compra e venda de itens néo

financeiros e instrumentos financeiros derivativos.
Além disso, a ANS, através da sua IN 37 de 2009, n&o se pronunciou quanto a

aplicabilidade desse pronunciamento. Para maiores detalhes vide Nota Explicativa n® 05

item b.
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c¢) Créditos de operacées com planos de assisténcia a satide

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacdes efetivas de
operacbes de assisténcia a salde para os Planos Médico-Hospitalares e conta de resultado
"receitas operacionais de assisténcia a salide ndo relacionadas com planos de salide da
Operadora”, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares e

as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares.

O Faturamento Antecipado caracteriza-se pela emissdo por parte da Operadora de faturas
ou boletos de mensalidades, em antecipacéo ao periodo de cobertura do risco, devendo
ser registrado, em todas as situacées, na conta redutora de Contraprestacdes a Receber
denominada Faturamento Antecipado, no Ativo Circulante, e, no inicio do periodo de
cobertura do risco deve ser apropriado como receita ao resultado do perfodo, em atencdo

ao principio da competéncia.

A Cooperativa constituiu a proviséo para perda sobre créditos, de acordo com o item 7.2.9
do Capitulo I do ANEXO I da IN 36 DIOPE/ANS, considerando de dificil realizacdo os

créditos vencidos hd mais de:

I. 60 dias para os contratos estabelecidos com pessoas fisicas;
Il. 90 dias para as faturas vencidas dos contratos firmados com pessoas juridicas;

Ill. 90 dias para Titulos e Créditos a Receber.

Embora a ANS, através da IN 37 de dezembro de 2009 DIOPE/ANS, ndo tenha se
pronunciado sobre o CPC 12 - Ajuste a Valor Presente, a Unimed Fortaleza baseou-

se no tépico 7.2.1 da IN 36 de 2009 DIOPE/ANS. Para tanto, verificou que as contas
contabilizadas no Ativo e Passivo Circulante néo atendem a esse pronunciamento por néo
apresentar efeitos relevantes, em decorréncia dos curtos prazos de realizacéo dos Ativos e

das exigibilidades dos Passivos. O detalhamento esta contemplado na Nota Explicativa n® 06.
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d) Outros Valores e Bens

Essa conta é constituida, basicamente, pelo grupo de estoques, que é avaliado ao custo
médio ponderado de aquisi¢cdo. Sendo indispensavel ao funcionamento da operadora para
realizacdo do servico assistencial a salde, em atendimento ao usuario.

Assim como no item anterior, a Unimed Fortaleza verificou que o ajuste a valor presente,

para esse grupo de conta, ndo é aplicado por ndo apresentar efeitos relevantes.

Para maiores detalhes vide Nota Explicativa n°® 08.

e) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades, ndo Cooperativas, foram avaliados pelo custo
de aquisicao, exceto os Investimentos alcancados pela aplicacdo do novo conceito de
equivaléncia patrimonial com base nas alteracdes a Lei 6.404/76 e dos Pronunciamentos

Contébeis, demonstrada na Nota Explicativa n2 10.

f) Ativo Imobilizado

O Ativo Imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo. As depreciacdes foram

calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida (til econémica dos bens.

Nos anos de 2000 e 2005, a entidade avaliou espontaneamente os seus Ativos
Imobilizados: Terrenos, Edificios, InstalacGes e Elevadores pelo método de reavaliacéo. Por
determinacdo da Lei 11.638/07, ndo é mais permitido novas reavaliacées a partir da sua
vigéncia, 01.01.2008. Porém a lei facultou as entidades a estornarem ou manterem as suas
reavaliacoes, realizando-as pelo periodo da vida Util econémica do bem. Assim sendo, a

Cooperativa decidiu pela manutencéo do saldo.

Com base nas alteracGes e pronunciamentos contabeis o Imobilizado passou a abranger os
bens que ndo sdo de propriedade apenas da Cooperativa, mas sobre os quais a Cooperativa
tenha o controle, riscos e beneficios, como é o caso das operacées de arrendamento

mercantil financeiro.
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O grupo de Imobilizado deve ser testado anualmente pelo CPC 01 - Valor Recuperavel

do Ativo. O objetivo do CPC 01 é definir procedimentos visando assegurar gue os ativos
nao estejam registrados contabilmente por um valor superior aguele passivel de ser
recuperado por uso ou por venda. Caso existam evidéncias claras de que ativos estéo
avaliados por valor ndo recuperavel no futuro, a entidade devera imediatamente reconhecer
a desvalorizacdo por meio da constituicdo de proviséo para perdas. O Pronunciamento
também define quando a entidade deve reverter referidas perdas e quais divulgacées séo

necessarias.

A Cooperativa efetuou o teste de recuperabilidade de seus ativos para determinar se estaria

inferior ao valor contabil e concluiu que ajustes ndo foram requeridos.

Vide Nota Explicativa n® 11.

g) Ativo Intangivel

Com as alteracdes na Lei 6.404/76, juntamente com MP 449/08 convertida na Lei
11.941/09, o Intangivel foi incorporado ao Balanco a partir do exercicio de 2008, dos quais
as contas est&o relacionadas a direitos que tenham por objeto bens incorpdreos destinados

a manutencao da entidade ou exercidos com essa finalidade.

O pronunciamento CPC 04 - Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento
contabil dos ativos intangiveis que nao séo abrangidos especificamente em outro
pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma entidade deva reconhecer um
ativo intangivel apenas se determinados critérios especificados por ele forem atendidos.
Além disso, ele também especifica como apurar e mensurar o valor contabil dos ativos

intangiveis, exigindo divulgacdes especificas sobre esses ativos.

Na Unimed Fortaleza, o Ativo Intangivel é representado por Programas de Promocao da
Salde e Prevencao de Riscos e Doencas (Medicina Preventiva e Unimed Lar), compra da
permissao e utilizacdo da carteira da Unimed Aracati, conforme Nota Explicativa n212.
Assim como o Ativo Imobilizado, a Cooperativa efetuou o teste de recuperabilidade do

Ativo Intangivel e concluiu que os ajustes ndo foram requeridos.
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h) Ativo Diferido

E representado por gastos com desenvolvimento de sistemas, aquisicdo de licencas

de uso de softwares e gastos pré-operacionais, amortizados pelo prazo de 60 a 120
meses contados a partir da data de sua operacdo. Nos termos do tépico 113 da OCPC
02 a Cooperativa, alternativamente, decidiu permanecer com esse grupo até a sua total
amortizacdo. Além disso, desde de 2008 os gastos com caracteristicas de ativo diferido

ndo foram lancados nesse grupo.
Vide Nota Explicativa n® 13.
i) Provisées técnicas de operacées de assisténcia a satde

A Provisdo de Risco para garantia de obrigacGes contratuais, a Provisdo para Eventos
Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA, para garantia dos eventos ocorridos, porém ndo
avisados e a Provisdo de Remissdo para garantir a cobertura dos dependentes vinculados
ao Plano de Extensdo Assistencial - PEA, no caso de falecimento do usuario principal,
classificadas no grupo “Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a sadde”, foram
calculadas com base em Metodologia Atuarial adequada e estdo 100% constituidas,

conforme Nota Explicativa n? 14 .
j) Eventos a liquidar com operacdes de assisténcia a satuide

Sao registrados com base nas faturas de prestadores de servicos recebidas, em

contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos.

k) Empréstimos e financiamentos

Sao registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais
até o Ultimo dia do més corrente. Em face, os contratos que estdo em modalidade de

Arrendamento Mercantil, atendem aos critérios expostos pelo CPC 06 - Arrendamento

Mercantil.
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I) Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido

Sao calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se
a tributac&o os valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos
tributarios demandados pela aplicacdo das modificacdes na Lei 11.941/09, por termos
optado pelo Regime Tributério de Transicdo - RTT, conforme mencionado na Nota

Explicativa n? 18.

m) Direitos e Obrigacées

Os Direitos e Obrigacdes sédo apresentados pelos valores conhecidos ou calculdveis, acrescidos,

quando aplicavel, dos correspondentes encargos ou correcdes auferidas ou incorridas.

n) Passivos Contingentes

A Entidade avalia as suas contingéncias ativas e passivas, de acordo com as determinacdes
emanadas pela Norma e Procedimento de Contabilidade - NPC n? 22, instituida pelo
IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, e aceita pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, através da Resolucdo n? 1.066, de dezembro de 2005, que aprovou
a Norma Brasileira de Contabilidade - NBC T 19.7.

Passivos contingentes: sdo constituidos levando em conta a opinido dos assessores
juridicos, a natureza das acoes, similaridade com processos anteriores, complexidade e o
posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda possa ocasionar uma saida de recursos
para a liquidacdo das obrigacdes e quando os montantes envolvidos sejam mensuraveis

com suficiente seguranca.

Depdsitos judiciais: os depdsitos judiciais sdo mantidos no ativo sem a deducéo das
correspondentes provisdes para contingéncias, em razdo do plano contabil da ANS n&o

contemplar essa reclassificacéo.
Excepcionalmente, no exercicio de 2008, em atendimento a IN n2 20 DIOPE/ANS de

outubro do mesmo ano, a Cooperativa registrou na sua contabilidade as obrigacdes legais

nos termos do art. 42 dessa Instrucdo, mesmo aquelas classificadas como perdas remotas.
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Em 2009, as contingéncias foram atualizadas e escrituradas nos termos do Art. 52 da

mesma instrucao mencionado na Nota Explicativa n? 16.

. ATIVO CIRCULANTE - DISPONIVEL

a) Caixa e Bancos

Compde a conta de Caixa e Depdsitos Bancarios o valor de R$ 6.381 (mil)

b) Aplicacées Financeiras de Liquidez Imediata Vinculadas e Nao Vinculadas.

A Cooperativa iniciou, no exercicio de 2008, a vinculacdo dos seus ativos financeiros com

as ProvisGes Técnicas nos termos da RN 159 da ANS, de julho de 2007, onde a guarda e a

manutencdo desses titulos ficaram sobre a titularidade da Central de Custédia e Liquidacéo

Financeira de Titulos - CETIP, nos valores demonstrados no quadro b..

As aplicacées vinculadas e ndo vinculadas sdo corrigidas com base em taxas pds-fixadas,

em instituicGes financeiras de grande porte e na Unicred Fortaleza, conforme evidenciadas,

respectivamente, nos quadros b.1 e b.2:

b.1. Aplicacdes Financeiras Vinculadas

APLICACOES FINANCEIRAS 2009 2008
Banco Bradesco 2.761 2.507
Banco HSBC 1.243 2.509
Banco Itad 8.240 2.509
Banco Real 4.057 2.510
Banco Panamericano 1.555 =
Banco BIC 1.019 =
Total de aplicacoes financeiras 18.875 10.035

A metodologia da valorizacdo econdmica das aplicagdes financeiras custodiadas, foi com

base na RN 26/2003 ANS, onde no seu art. 32, inciso |V, determina que as Operadoras de

Planos de Satde (OPS) na auséncia de um critério de mensuracdo seguro adotem o valor
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de aquisicdo devidamente atualizado pela taxa do titulo. A IN n2 36/2009 da DIOPE/ANS

determina essa pratica no seu tépico 7.2.2.

b.2) Aplicacées Financeiras Nao Vinculadas

APLICACOES FINANCEIRAS 2009 2008
Banco Bradesco - 4.898
Banco HSBC 83 4
Banco Itau 4.552 2.5M1
Banco Real 9.470 18.317
Unicred Fortaleza 5.029 10.186
Banco Unibanco - 4.829
Banco do Brasil 533 =
Banco Safra 1.004 =
Banco Panamericano 4.526 =
Total de aplicacées financeiras 25.197 40.745

6. ATIVO CIRCULANTE - CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE

A composicdo dos “Créditos de Operacdes com Assisténcia a Salude” esta representada

pelas contas demonstradas a seguir:

CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE 2009 2008
(+) Contraprestacdes pecunidrias a receber (a) 87.560 40.508
(-) Faturamento Antecipado (46.617) -
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (19.506) (30.458)
(=) Total de Contraprestacdo pecuniaria 21.437 10.050
(+) Operadoras de Planos de Satde (b) 24.974 20.850
(-) Faturamento Antecipado (14.345) -
(- ) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (334) (@AID)
(=) Total de Operadoras de Planos de Satide 10.295 20.139
(+) Outros créditos operacionais (€) 683 1.425
( - ) Faturamento Antecipado - -
(- ) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC - (1.170)
(=) Total de Outros créditos operacionais 683 255
Total dos créditos a receber 32.415 30.444
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(a) Refere-se a valores a receber de créditos com planos de salide da Cooperativa.
(b) Refere-se a valores a receber de créditos com Outras Unimed's (Intercambio a receber).
(c) E composto por servicos médicos e hospitalares, exames de analises clinicas e

diagndsticos em geral prestados a particulares e outros convénios.
7. ATIVO CIRCULANTE - PPSC - PROVISAO PARA PERDA SOBRE CREDITOS

Com a politica de cobranca da Cooperativa, juntamente, com a Consultoria Contratada se
baixou o montante de R$ 20.184 (mil), relativos aos titulos de 2005 a 2007, considerados
como de dificil realizacdo, que estavam provisionados nos critérios da IN 36 da DIOPE/ANS

e, até o fechamento do Balanco, ndo tinham sido liguidados e/ou renegociados.
8. ATIVO CIRCULANTE - OUTROS VALORES E BENS
a) Estoques

A Cooperativa utiliza dois sistemas para controle de estoques, o Sistema MV para o
estogue dos Recursos Préprios e o Sistema Piramide (no periodo de janeiro a julho/2009) e

o EBS-Oracle (no periodo de agosto a dezembro/2009) para o estoque da Operadora.

As inconsisténcias detectadas nos saldos dos estoques dos sistemas Piramide e MV

séo derivadas da forma de consolidacéo e fechamento mensal dos estogues no sistema
MYV, que possui uma versdo cujo critério é diferente do utilizado pelo sistema Piramide.
Posteriormente, ocorreram dificuldades normais quando de uma mudanca de um sistema

corporativo.

Houve aumento nos saldos dos estoques devido, a ampliacéo fisica do Hospital Regional
Unimed, com a entrada em operacdo da Unidade de Oncologia, UTI Pediatrica e UTI Neo

Natal e elevacdo consideravel de leitos e atendimentos.
Realiza-se anualmente inventarios de todos os estoques da Cooperativa, com a finalidade

de validar fisicamente os saldos apresentados nos respectivos Sistemas. Continuou-se

a desencadear agdes no sentido de regularizar essas divergéncias o mais breve possivel,
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com a realizacdo de conciliages mensais de compras, consumos e transferéncias; anélise
técnica por parte dos analistas dos sistemas MV e EBS nos respectivos bancos de dados; e
alteracGes nos processos de recebimento, conferéncia, armazenamento e dispensacéo de

materiais e produtos.

9. ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Embora a ANS, através da IN 37 DIOPE/ANS de dezembro de 2009, ndo tenha se
pronunciado sobre o CPC 12 - Ajuste a Valor Presente, a Unimed Fortaleza baseou-
se ao tépico 7.2.1da IN 36 de 2009 DIOPE/ANS. Para tanto, verificou que as contas

contabilizadas no Ativo e Passivo ndo Circulante ndo atendem a esse pronunciamento.

a) Titulos e Créditos a Receber

A rubrica relevante desse grupo é a conta Créditos a Receber de Cooperados, originada nos
termos do Art. 4 da IN 20 da DIOPE/ANS de outubro de 2008 e aprovada pela Assembleia
Geral Extraordinaria - AGE, de 08 de dezembro de 2008, onde sua funcéo é evidenciar a
transferéncia formal da responsabilidade das Obrigacdes Legais ao Cooperado de que trata
a respectiva Instrucdo Normativa.

Cada Obrigacéo Legal, que origina os saldos da conta contébil supracitada, é atualizada
monetariamente, ambos utilizando taxas conhecidas para transacdes dessa natureza.
Compoe a conta o valor de R$ 359.021 (mil).

b) Despesas de Comercializacao Diferidas
Em atendimento a IN 36 da DIOPE/ANS, a Cooperativa optou, nos termos dessa Instrucéo,
por diferir no prazo ndo superior a 12 (doze) meses, as comissdes incidentes sobre os

contratos coletivos firmados. Compde a conta o valor de R$ 116 (mil).

c) Valores e bens

VALORES E BENS 2009 2008
Depésitos judiciais e fiscais 8.513 5.530
Depésitos judiciais trabalhistas n n
Depdsitos Processos Civeis 763 763
Total de Depésito Judicial 9.287 6.304
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A Cooperativa efetuou depdsito judicial para fazer frente a acdes fiscais, trabalhistas e

civeis, as quais foram efetuadas provisdes no Exigivel a Longo Prazo.

Diante do Principio da Realizacdo da Receita e da Convencado do Conservadorismo, a
Cooperativa ndo atualizou financeiramente os seus depdsitos, haja vista que as acées
vinculadas a esses ativos, por se encontrarem em tramite juridico, ndo possuem deciséo

judicial definitiva e garantias que ndo havera possibilidade de recurso.

10. ATIVO NAO CIRCULANTE - INVESTIMENTOS

No advento das alteracées da lei das sociedades anénimas, que modificou o conceito de
Coligada e ao alcance da aplicacdo do método da Equivaléncia Patrimonial, manteve-se a
aplicacdo da equivaléncia para as mesmas, conforme demonstrado a seguir no quadro analitico.
Para as demais participacdes, a Cooperativa ndo possui influéncia administrativa, ndo
participa com 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da investida e néo fazem

parte do nosso grupo empresarial, por ndo estarem sob controle comum.

a) Quadro analitico

A Unimed Fortaleza possui as seguintes participacées societarias:

PARTICIPACOES 2009 2008

METODO CUSTO DIRETO 1.591 1.474
Unimed Seguradora 14 14
Unicred de Fortaleza 1.490 1.373
Federacéo Ceara 67 67
Central Nacional 10 10
Federacéo Equatorial 10 10
METODO DA EQUIVALENCIA 620 560
Uniserv Servicos S/C ltda 268 252
Unimed Corretora de Seguros 352 308
OUTROS INVESTIMENTOS PERMANENTES 17 17
Finor/Embraer 06 06
Outros Investimentos n n
Total de Participacdes 2.228 2.051
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b) Investimentos avaliados por Equivaléncia Patrimonial

A Cooperativa possui investimento na controlada Uniserv Servicos S/C Ltda. avaliado pelo

método de Equivaléncia Patrimonial conforme destacamos em seguida:

PARTICIPACOES NA UNISERV 2009 2008
Percentual de Participacédo 65% 65%
Lucro / Prejuizo da Investida 14 23
Patriménio Liquido da investida 412 389
Valor do investimento no final do periodo 268 253
Efeito da aplicacdo no Resultado da Controladora pelo método de equivaléncia patrimonial 15 12

A Cooperativa possui investimento na controlada Unimed Corretora de Seguros a qual é

avaliado pelo método de Equivaléncia Patrimonial conforme destacamos em seguida:

PARTICIPACOES NA UNIMED CORRETORA 2009 2008
Percentual de Participacao 99% 99%
Lucro / Prejuizo da Investida 36 54
Patriménio Liquido da investida 356 322
Valor do investimento no final do periodo 352 318
Efeito da aplicacdo no Resultado da Controladora pelo método de equivaléncia patrimonial 65 42
11. ATIVO NAO CIRCULANTE - IMOBILIZADO
O Imobilizado é composto de:
a) Quadro Resumo
2009 2008

= . Taxas de Taxas de
Néo Hospitalar Depreciacdo R$ Depreciacido R$
Terrenos (1) = 1.527 = 1.527
Edificacdes (1) 1,49% 4,756 1,49% 4.441
Elevadores (1) 1,49% 69 1,49% 69
Instalacdes (1) 1,49% 488 1,49% 465
Maquinas e Equipamentos 10% 5.395 10% 4.872
Méveis e Utensilios 10% 1.844 10% 1.750
Veiculos 20% 25 20% 403
Equipamentos de Informaética e Aplicativos 20% 8.730 20% 8.268
Outras Imobilizaces 10% 29 10% -
Imobilizado em Andamento - 10.221 - 2.870
(-) Depreciacées Acumuladas - (8.390) - (7.409)
Valor Liquido Nao Hospitalar 24.694 17.256
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Hospitalar D:::::i::io R$ D::::csi::io R$
Terrenos (1) = 2.652 = 2.652
Edificacdes (1) 1,67% 61.495 1,67% 58.917
Edificacdes (2) 10% 1.533 10% -
Elevadores (1) 1,67% 113 1,67% 1.045
Instalagdes (1) 1,67% 2.763 1,67% 1.872
Maquinas e Equipamentos 10% 18.819 10% 17175
Méveis e Utensilios 10% 4149 10% 2.905
Equipamentos de Informética e Aplicativos 10% 527 10% 1.761
Veiculos 20% 1.516 20% 14
Imobilizado em Andamento = 2442 = 1.738
(-) Depreciacées Acumuladas - (21122) - (16.209)
Valor Liquido Hospitalar 75.886 71.970
Total 100.581 89.226

(1 - Contas que foram avaliadas aplicando-se 0 método de reavaliacdo espontanea de
bens a preco de mercado, no ano 2000 e 2005.

(2) - Contratos de Aluguéis caracterizados em Leasing Financeiro em conformidade ao CPC 06.

12. ATIVO NAO CIRCULANTE - INTANGIVEL

Foi adquirida pela Unimed Fortaleza a alienacéo total da carteira da Operadora Unimed
Regional Aracati detentora do registro n? 32271-7 e autorizada pela ANS, através do Oficio
n? 3744/GGEOP/DIPRO/MS, emitido em 21 de dezembro de 2009.

A Instrucao Normativa Conjunta n2 1 DIOPE/DIPRO/ANS, de dezembro de 2008, na

qual dispde sobre o cadastramento, monitoramento e os investimentos em programas de
promocao da salde e prevencao de riscos e doencas por parte das Operadoras de Plano de
Salide, aprovaram-se os programas n2 11163 e n2 12.361, referente a Medicina Preventiva e

Unimed Lar, respectivamente.
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DESCRICAO TAXA (*) 2009 2008
Area de acdo comercial Unimed Aracati 717 717
Aquisicédo da Carteira Unimed Aracati 863
Projetos Medicina Preventiva e Unimed Lar 15.626
Total 17.206 n7
(*) N&o ha base histdérica, em 2009, para definir a vida Util dos Intangiveis.
13. ATIVO NAO CIRCULANTE - DIFERIDO
E representado por:
DESCRICAO TAXAS DE AMORTIZACAO 2009 2008
Software 20% 961 1.500
Despesas Pré-Operacionais 10% 3.997 4.541
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 20%(*) 3.708 3.905
Total 8.666 9.946

(*) taxa média da vigéncia dos contratos.

14. PASSIVO CIRCULANTE - PROVISOES TECNICAS

A Provisdo de Risco perfaz um valor de R$ 14.958 (mil) e é calculada com base nos dados

de Contraprestacées Emitidas Liquidas, na modalidade de preco pré-estabelecido, por

meio do critério pro rata die, informado na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial
aprovada em 10/02/2009, conforme o Oficio ANS n2 74/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados, perfaz o valor de R$ 13.867 (mil) e

foi calculada com base nos dados de Eventos Indenizéveis Liquidos, na modalidade de

preco pré-estabelecido, segmentados em datas de ocorréncia e aviso e estruturados na

forma triangular de run-off, conforme informado na metodologia descrita em Nota Técnica
Atuarial aprovada em 10/02/2009, conforme o Oficio ANS n® 73/2009/GGAME/DIOPE/

ANS/MS.

A Provisdo para Remissado perfaz os valores de R$ 547 (mil) classificado como de curto

prazo e de R$ 1.085 (mil) classificado como de longo prazo, foi calculada com base nos

dados cadastrais dos beneficiarios vinculados ao PEA, por meio do regime financeiro de
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Reparticdo de Capital de Cobertura informado na metodologia descrita em Nota Técnica
Atuarial aprovada em 29/09/2006, segundo o Oficio ANS n2 3353/2006/DIR.ADJ.
(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Representado por:

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

BANCO MODALIDADE | SALDO311209 | SALDO3112.08 | VENCIMENTO |  ENCARGOS
Real Capital de Giro 2.739 - set-11 CDI + 3,66%a.a.
Real Capital de Giro | 32 | 70 | dezi0 | 130%am.
Real Capital de Giro 171 376 dez-10 1,48%a.m.
Real Capital de Giro | 29 | 546 | ou10 | 145%am.

Unicred Capital de Giro 365 - mar-12 CDI + 0,37%a.m.

Unicred Capital de Giro | 353 | - | a2 | coi+o037%am.

Unicred Capital de Giro 549 - ago-12 CDI + 0,37%a.m.

Unicred Capital de Giro | - | 33 | nov-10 | 1,30%a.m.

Unicred Capital de Giro - 35 dez-10 1,30%a.m.

Unicred Capital de Giro | - | 52 | out-10 | 1,30%a.m.

Unicred Capital de Giro - 186 ago-10 1,30%a.m.

Unicred Capital de Giro | - | 203 | nov-09 | 1,35%a.m.

Unicred Capital de Giro - 206 set-09 1,35%a.m.

Unicred Capital de Giro | - | 318 | out-09 | 1,35%a.m.

Unicred Capital de Giro - 818 jun-11 1,31%a.m.
Itat Finame | 27 | - | abra | TP+44%aa
Safra Finame 261 - jun-12 TILP + 3,4%a.a.
Real Finimp | = 203 | jun09 [ US$+307%aa.
Real Finimp 430 1.043 jan-11 US$ + 5,18%a.a.

Bradesco Leasing | - | 4 | abr-09 | 1,45%a.m.

Bradesco Leasing - 8 fev-09 1,45%a.m.

Bradesco Leasing | - | 12 | mai-09 | 1,44%a.m.

Bradesco Leasing - 16 dez-09 1,33%a.m.

Bradesco Leasing | 65 | 127 | mar-11 | 112%a.m.

Bradesco Leasing 71 133 jun-11 1,25%a.m.

CIT BRASIL leasing | o | 23 | novt | 137%am.
CIT BRASIL Leasing 130 300 out-10 0,95%a.m.
Itad Leasing | - | 4 | mar-09 | 1,60%a.m.
ltad Leasing 4 10 dez-10 1,09%a.m.
lta leasing | - 7 | mai-09 | 158%am.
Itad Leasing - 29 abr-09 1,45%a.m.
Itad leasing | 20 | 43 | dezi0 | 1,08%am.
Itad Leasing 20 50 nov-10 1,09%a.m.
lta leasing | - 42 | ago09 | 144%am.
Itad Leasing 20 62 jun-10 1,21%a.m.
Itau Leasing | 22 | 62 | ago-10 | 0,95%a.m.
Itad Leasing 33 74 nov-10 1,07%a.m.
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| ltau | leasing | 35 | 86 |  setio | 104%am.

Itau Leasing 55 104 mai-11 118%a.m.
| lta | leasing | a8 | 104 |  dez10 | 120%am.
Itad Leasing 18 129 fev-10 1,25%a.m.
| Itad | Leasing | 29 | 146 | mar-10 | 1,25%a.m.
Itad Leasing 96 181 out-11 1,80%a.m.
| lta | leasing | 82 | 182 | novi0 | 107%am.
Itau Leasing 101 190 jun-11 1,26%a.m.
| ltau | Leasing | 88 | 205 |  ou10 | 105%am.
Itaud Leasing 163 299 ago-11 1,34%a.m.
| lta | leasing | 162 | 299 | agom | 138%am.
Itad Leasing 280 510 nov-11 1,54%a.m.
| Itad | Leasing | 68 | - | dez-12 | 1,55%a.m.
Real Leasing 8 34 abr-10 1,22%a.m.
[ Real | leasing | 30 | 80 | ago0 | 114%a.m.
Real Leasing 22 91 abr-10 1,21%a.m.
| Real | leasing | 39 | 102 | agoi0 | 115%a.m.
Real Leasing 51 19 out-10 110%a.m.
| Real | Leasing | 44 | 154 | mai-10 | 1,21%a.m.
Aluguéis (*) Leasing 1.330 = 120 meses IGPM
31.12.09 31.12.08

TOTAL GERAL 8.51 8.307

CURTO PRAZO 4.898 4.520

LONGO PRAZO 3.613 3.788

(*) Alluz do CPC 06 - Arrendamento Mercantil, alguns contratos de aluguéis, principalmente os de longo prazo, embora
a Cooperativa estivesse contabilizando-os de acordo com sua forma juridica - como locacéo, na esséncia se tratava de
arrendamento financeiro, pois suas contraprestacdes trazidas a valor presente aproximam-se substancialmente aos valores

de mercado dos bens locados.

16. PASSIVO NAO CIRCULANTE - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS

Os assessores juridicos utilizam o exame da jurisprudéncia (Civil e Administrativa), para
fins de classificacdo da possibilidade de perdas como Provavel, Possivel ou Remota, e
seguindo este critério técnico, nossas demandas juridico-tributarias estéo classificadas
como de perda remota, em consonancia com as demais Cooperativas do Sistema Unimed.
Foi deliberado pela Assembleia Geral Extraordinédria (AGE), realizada no dia 08 de
dezembro de 2008, nos termos da IN DIOPE 20/2008, o reconhecimento das Obrigacdes
Legais em contrapartida ao Ativo Realizavel a Longo Prazo, como créditos a receber de

Cooperados.
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Durante o exercicio de 2009, a Cooperativa fez frente ao Artigo 52 da mesma Instrucdo
Normativa da ANS, para atualizar e escriturar as Contingéncias Tributarias.

Contemplando os beneficios de reducdo de multas e juros, a Unimed Fortaleza formalizou
a opcdo pelo parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009, pertinentes aos débitos

tributérios.

Apds a consolidacdo dos débitos tributarios pela Receita Federal do Brasil, a Cooperativa
apresentara quais os débitos, que serdo inclusos no parcelamento. Nesta ocasido, os valores
das parcelas serdo definidos de acordo com o nimero de prestacées no maximo de 180

(cento e oitenta) meses.

17. CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

17.1. CAPITAL SOCIAL

O Capital Social, em 2009 é de R$ 35.973 (mil) e esta dividido entre 3.635 cooperados, sendo
gue o valor da quota parte é de R$ 1,00 em consonéncia ao Art. 12, $12 do Estatuto Social da

Cooperativa.

17.2. RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e Estatuto Social da Cooperativa podem assim ser

identificadas:

a) FATES

Conforme disposto no Art. 54 do Estatuto Social, o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES), indivisivel entre os associados, é destinado ao incremento
da capacitacdo técnico-educacional dos empregados e associados, bem como ao amparo

destes e seus familiares.

No exercicio de 2009 foi destinado para o FATES o valor de R$ 7.681 (mil) referente ao

resultado obtido com atos ndo cooperados, conforme previsto no Art. 87 da Lei 5.764/71,
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destinacdo esta apropriada mensalmente conforme disposto no Art. 54 paragrafo Unico do
Estatuto Social, e ainda o valor de R$ 95 (mil) resultante da destinacdo de 5% do resultado
com atos cooperados e ndo cooperados, conforme previsto no Art. 52, inciso I, do Estatuto
Social, cujo valor total destinado no exercicio de 2009 foi de R$ 7.776 (mil), tendo este
valor sido acrescido ao saldo remanescente do exercicio de 2008.

Em virtude de ajuste de exercicios anteriores no montante de R$ 25 (mil), foi transferido
para a conta de sobras a deliberar o valor de R$ 1 (mil), entdo calculado a menor no
encerramento do exercicio de 2008.

Mensalmente os recursos do FATES foram utilizados de acordo com as regras previstas

no Regimento Interno do préprio FATES, devidamente aprovado pelo Conselho de

Administracdo, totalizando o valor de R$ 7.802 (mil) no exercicio de 2009.

b) FUNDO DE RESERVA

Conforme disposto no Art. 55 do Estatuto Social, o Fundo de Reserva destina-se a reparar
eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha a sofrer, sendo indivisivel

entre os associados, mesmo no caso de dissolucdo e liquidacdo da Cooperativa.

No exercicio de 2009 foi destinado para o Fundo de Reserva o valor de R$ 189 (mil),
referente a 10% dos atos cooperativos, conforme determina o Art. 52, inciso |, do Estatuto

Social.

Em virtude de ajuste de exercicios anteriores no montante de R$ 25 (mil), foi transferido
para a conta de sobras a deliberar o valor de R$ 2 (mil), entdo calculado a menor no

encerramento do exercicio de 2008.

c) FUNDO PARA CONTINGENCIAS E PASSIVOS TRIBUTARIOS

Este Fundo foi constituido originalmente como “Fundo PIS/COFINS”, conforme deliberado
pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de 08/02/2001, tendo como finalidade assegurar
parte da Contingéncia Tributaria sobre as contribuicoes federais relativas aos tributos PIS e
COFINS.
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Na Assembleia Geral Extraordinaria (AGE) realizada em 08/12/2008 foi alterada a
destinacdo do Fundo, ou seja, foi aprovado que ele sera utilizado para quitar os débitos
dos Cooperados, assumidos quando do provisionamento das contingéncias e passivos
tributérios pela adocdo dos procedimentos contédbeis previstos na Instrucdo Normativa
ANS DIOPE n2 20 de 29/10/2008, desde que exigidos da Cooperativa apds o transito em
julgado.

Em virtude da alteracdo na destinacdo do Fundo, ele passou a ser denominado de “Fundo
para Contingéncias e Passivos Tributarios”, contudo sem qualguer alteracéo dos critérios de
contribuicdo pelos Cooperados, estabelecidos na AGO que o criou, e ratificado na AGE de
08/12/2008.

d) RESERVA DE REAVALIACAO

Reserva constituida pela Reavaliacdo dos Bens Patrimoniais, em exercicios anteriores,

revertida em parcelas proporcionais as taxas de depreciacao, vinculada a vida Util.

A Cooperativa, nos termos da Lei 11.638/07, optou em manter os saldos das reavaliagdes

espontaneas até a sua efetiva realizacéo.

e) AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES

Referem-se a baixa de Créditos Tributarios Federais do IRRF sobre aplicacdes financeiras
relativos a exercicios anteriores cuja recuperacdo foi inviabilizada em decorréncia de

prescricdo, nos termos da legislacdo tributaria vigente.
Em virtude do CPC 06 (Leasing Financeiro), foram ajustados alguns contratos de aluguéis de imdveis

pagos pela Unimed Fortaleza, desde o inicio dos seus contratos. Retroagindo os valores e ajustando-

0s na rubrica de exercicios anteriores.

Relatdrio de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2009

139



18. PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO LIQUIDO

Em conformidade com as LegislacGes Fiscais e Tributarias vigentes, a Cooperativa optou
desde 2007 pelo pagamento do IRPJ - Imposto de Renda Pessoa Juridica, e da CSLL -
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido dos Atos ndo Cooperativos, de acordo com os

critérios elencados a seguir:

PROVISOES 2009 2008
(=) Sobras antes do IRPJ e CSLL (1.306) (796)
(+) Adicdes (Exclusdes) Permanentes 413 648
(+) Adicbes temporarias 0 0
(-) Excluséo relativa ao ato cooperativo 0 0
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal (893) (148)
(-) Compensacéo dos prejuizos fiscais 0 0
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo fiscal (893) (148)
IRPJ - 15% + (10% do lucro real que exceder a R$ 240.000) 0 0
CSLL-9% 0 0]

Atos Cooperativos e nao Cooperativos

A Cooperativa apura os resultados sobre os atos cooperativos e ndo cooperativos, para
calcular a base-de-célculo do PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, conforme disposto na Medida
Provisdria n® 2.158/01.

As Receitas de Contraprestacdes Emitidas de Assisténcia Médico-Hospitalar, bemn como
os Eventos Indenizaveis Liquidos pagos foram classificadas como Atos Cooperativos, por

serem atividade fim.

As receitas com aplicacées financeiras foram alocadas como Ato ndo Cooperativo, exceto
as oriundas da Unicred Fortaleza classificadas como Atos Cooperativos, em virtude da

Unimed Fortaleza ser sua cooperada.
As receitas oriundas de meios proprios, tais como aluguéis de espacos fisicos de

propriedade da Cooperativa, descontos obtidos, recuperacédo de despesas com cessédo de

sistemas informatizados de gestdo, foram classificados como Atos ndo Cooperativos.
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Para determinacado das Despesas Indiretas em Atos Cooperados e Atos Ndo Cooperados,

primeiramente calculou-se a proporcionalidade entre os Atos sobre a Totalidade das

Receitas da Cooperativa, sendo o resultado desta equacdo aplicado as Despesas Indiretas.

Apds a apuracdo dos Atos N&do Cooperados, com base nos critérios citados nos paragrafos

anteriores, aplica-se a regra do Regulamento do Imposto de Renda - RIR/99 para apurar o IRPJ e

a CSLL.

Nos termos do RTT - Regime Tributario de Transicao, a Unimed Fortaleza adicionou na

apuracdo do Lucro Real o valor de R$ 55 (mil), do qual se refere ao ajuste do CPC - 06

Leasing Financeiro.

19. FORMACAO E DESTINACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

| 2009 | 2008
(+) RESULTADO DO EXERCICIO | | 9.575 | |  15.288
(-) FATES atos nao cooperativos | _ | (7.681) | | (7.889)
Realizacdo do Fundo de Reserva (10%) (189) (740)
Realizacdo do FATES (5%) (95) (284) (370) (1110)
SOBRAS LIQUIDAS DO EXERCICIO | | 1.610 | | _ 6.289
AJUSTE DE SOBRAS/PERDAS ACUMULADAS | | | |
(=) Ajustes de Exercicio Anteriores | | 25 | | (4.976)
kealizagéo do Fundo de Reserva (10%) (3 498
Realizacdo do FATES (5%) M (4) 248 746
SOBRAS AS DISPOSICAO DA AGO | 1.631 | | 2,059

20. EVENTOS SUBSEQUENTES

A Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, dispde, as OPS - Operadoras de Plano

de Salide, a RN n2 206 de dezembro de 2009, na qual modifica a contabilizacdo das

contraprestacdes e prémios das operacées de planos de assisténcia a salide na modalidade
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de preco pré-estabelecido, considerando o periodo de cobertura pelo critério pro rata dia,
com base na competéncia, para realizar a receita e, dessa forma, altera as Resolucdes
Normativas n2 159 e 160, ambas de julho de 2007.

Continuando na RN supracitada, no seu § 22 do Art. 12, exige que as OPS revertam, em
janeiro de 2010, os saldos registrados na sua totalidade da Provisdo Técnica de Risco
constituidas no Passivo Circulante em contrapartida a conta de resultado de variacdo das

provisdes técnicas.

Por conseguinte, no § 32 do mesmo Art. 12, as OPS ficam automaticamente autorizadas a
proceder a averbacdo do cancelamento da vinculagdo dos imdéveis garantidores da Provisdo

de Risco.

21. COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa mantém apdlices de seguro visando cobrir riscos operacionais,
compreendendo maqguinas e equipamentos, instalacées, veiculos, junto a instituicdes
seguradoras nacionais, em valores considerados suficientes para cobrir os riscos

correspondentes.

22. ERP - SISTEMA E-BUSSINES SUITE (EBS-Oracle)

A Unimed Fortaleza adquiriu o sistema EBS-Oracle, um dos maiores sistemas de Gestéo
Empresarial do mundo.

Adeqguado as necessidades da Cooperativa, o sistema estd sendo implantado por meio de
uma rigorosa integracéo de Fluxos de Processos, juntamente com uma interligacdo com
sistemas “legados” (SABIUS, MV, RM, entre outros).

Neste mesmo Projeto, também estdo sendo implantadas as ferramentas (software) da

GESPLAN e MASTERSAF, para controles orcamentérios, financeiros, fiscais e tributarios.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2009.

Dr. Jodo Mairton Pereira de Lucena Marcio Gleydson Félix Barroso
Diretor Presidente CRC/CE n®- 016842/0-0
Contador
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FARECER ATUARIAL

Em aterd mento a0 subiterm 7.2.11, do iten 7 <« Critéro de Avaliacao, de Apropriacdo Contzhil e
de Auciteria, constante no Caplivic |, da Anexa da Instrugds Nomativa HOPESANS n? 36, de
Z2MA08, foi reatzada avaliacao atuznal cbhjetvands validar as metodologias de calcuis &
crilérios utihzades para a constituicdo does valoras da Provisdo de Risco (PR), Prowsio parg
Eventoe Ocomdoe 8 Mao Avieadoe (PEOMA] & FProvisie parm Remiesdo {PRem) pala Unimed
de Foraleza Cooperstiva de Trabaltho Medicn Lida,, as guaia ze encontram registmdes nas
Cemonstragtes Contabels da exercioe firda em 1122009

Masza trabalha foi conduzida de acardo sar s boos praticas atuanizia vigentes, por meic de
revdn, ondlise ¢ estes de consesténeia, comn o objotive do garantir sud copaadode do honrar
05 COmMPpromisscs azsumedos com: a caberbura de atandimento dos beneficiaros da carbeir,
abijeto da PR; o pagamento dos presiadares de senvica cradenciadas na race da atendirmanio,
aohijsta da PEONA g a8 cabertura de aiendimentn dos beneficiarios remidos vinculados ac Plano
deg Extensaoe Asgigtensal - FEA, objeta 3 FRem.

A Provisao Risca (PR contabilizada ats 3122009, impartande no valor de RE 14,958 277,52
[Quatorze milndes, novecentos @ cinguenia e oitc mil, duZentos & 2atenta e sete reals e
cingdenta & dois cantavos). tai calculada com base nos dadas de Conbraprasiastas BEmcidas
Ligudas, na moadalidade de prego pré-estabelecido, por main do crtéric pro rala o, informado
na medodologia deserita em Mols Técnica Aluarial aprovada em 10022000, conforrme o Hicio
ANG n® TARODSMGGAME DHOPEANSMSE.

A Provis&o para Eventos Ocomidos & Mao Avizados (PEONA) contabilizada ate 3101202009,
importands no valor de RE 13887 058,23 |Traze roilhdas, oitocanios & sessenta ¢ sete mil,
cirguenta e ¢gito reaks e vinte 2 trés centavos], foi calculada com nasa nos dados de Eventos
Indenizaveis Liguidos, na modalidede de pegn pre-estabelecidn, segmentados em datas de
Do IENcia B avisg B estnturades na forma fFiangular de re-cff. conforme informado na
meindologia descrita em Mota Técnica Atuaral aprovada em 100272009, conforme o {ficio
ANS n® PE2000GGAME DIOPESNSIMS.

& Prowvisdo para Remess3o (PRem) contabiizada até 311212003, importando nos vaiores de
RE 54661862 (Juinhanlos a guarants e ses mil, semscantas a derailo raams o sessenta & dois
cen:avos) classificado como de curta prazo e de RS 1.084 84658 25 (Um milkdo, citenta & quatro
mil. novecentos & noventa & nave reas & vinte e cincd cenlavos) alassificado como de lomgo
praza. foi caleulada com Base nos dados cadastiass dos bencficidros wnculados ao PEA, por
e GO reqime inenseire de Reparticdo de Gapial de Coberura informado na metodologia
cescmila e Wola Téonice Aluaral gprovada em 28082008, confeime o Oficie ANS M
335325/ DIR. ADL [ GEACRP | DHOPEAMS/MS.

Dianta dc acima exposie, consideramas a Lnimed de Fortaleza em equillbrie fecnico atuarnal
quanto aos compromiasos para cany s beneficidanos da cantsica, ooin o5 prestadares de
senvico da rede de atendimenta, Bem coma oXn o8 beseficiarncs remidos vincukados 2o Flano
e Extensig Assisiencl - FEA.

Fortaleza, 15 de jameire de 2010,
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PARECER DOS AUDITORES INDEPENDENTES

limos, Srs

Diratores & Cooperados da

UNIMED DE FORTALEZA - Cooperativa da Trabalho Medico Ltda.
Fortaleza - CE

1} Examinamcs as Demonstracics Contabeis da UNIMED DE FORTALEZA —
Cooperativa de trabalho Médico Ltda. levantadas em 31 de dezembro do
2009, compostas pelc Dalango Patrimenial, & o2 as Demonstragdes das Sobras
g Perdas, daz Mitactes do Patrimdnic Ligquido & dos Fluxos de Caixa do
gxerclicio findo nequela data, elaboradas sob a responsabilidade de sua
Administragan. Nossa responsabilidade & de expressar uma Cpinido sobre S55as
Oemonatracoes Contabeia

2} Noszos exames foram conduzidss de acorde com as normas de auditana
geralmente aplicadas no Brasil e compresnderam: &) o plangjamenic dos
trabalhcs, congiderando a relevancia dos saldos. o volume de transagbes € o
siztema contahil & de zontrales interros da entidade; b) a constatacae, ¢om base
am testes, das evidénsias = dos registros que suportam ¢s valores e as
infamaghes rontabeis dvulgadas, & o) a avalagin das praticas & das
estimaivas contdbeis mas representativas adatadas pela adminisbacaéa da
entidade, bam como da apresentacao das Demonstragtes Contabeis tormadas
em conjunto.

3} Em nossa opinido, as Demonstrecies Contabeis referides no paragrafo 1,
representam adeguadaments, em todos of aspectos relevantes, a posigao
patrimaonial & financeira da UNIMED DE FORTALEZA - Cooperativa de
Trabalho Medico Lida. en 31 de dezembro de 2005, 05 resultados de suas
uperdgles, as Mutagdes de seu Patmmidale Liguico e os fluxos de caixa,
referents ag exe-cicia fndo naguela data, de acordo com as prabeas contabess
adotadas no Brasil,
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4] Conforne mencionads na Nata Explicativa n* 7, no exercicio finde em 3% de
dezembore de 2008, a enfidade procedeu a analise da conta Provisdo para Parda
Sebre Cradito - PPSC. mediante identficacio das perdas efetivas zom
contratos individuais, ¢ acarrstou em vma reversdo ro valor de R% 20134 mil,
relative a titulcs de 2005 a 2007

5] As Demenstracies Contabeis, relativas zo exsreicio findo em 31 de cezembro
de Z008, apresentadas para fins de comparagdo, foram oor ros examinadas,
com Parecer emitida om 23 de janeira de 2008, com ressaelva sobre
inzongisténcia na paramctizacae entre ¢ sistema de confrole de estojues & ¢

sistemne de contabilidade e é&nfase em relagdo a reversdo da Proviséo para |

Tributéria, sendc as duas dlimas por determinagac da Ag&nciz Macional de

Ferca Sobre Crédilo - PPEC consliluigao dua Provisae de Risco e Curﬂiméncia&

Saude Suplementar — AMNS

)
Fortaleza-CE, 25 d& janeiry de 2010. |"'
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2009 foi um ano de muitas superacoes. Metas foram ultrapassadas
e resultados ampliados. Investiu-se no novo e conquistou-se o inesperado.
Buscamos oferecer o melhor a cada dia: em servicos, atendimento, equipamentos
e estruturas fisicas, e recebemos o reconhecimento, por ter firmado esta relacdo

sélida de confianca e credibilidade.

Entretanto, sabemos que cada vitéria foi resultado do empenho e dedicacdo de
Cooperados e colaboradores, do crédito de nossos clientes e do apoio de nossos
parceiros. Neste sentido, agradecemos a todos que fizeram parte desta histéria,

neste ano, por sua colaboracéo.

Estamos prontos para os desafios de 2010 e certos de que ainda poderemos
contar com este time, que fez e faz da Unimed Fortaleza o plano de vida de

muitas pessoas.
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