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Unimed Fortaleza



Integrando a primeira Cooperativa médica do mundo e a maior rede de
assisténcia médica do Brasil,aUnimed Fortaleza tem buscado sero planodavida
de muitos cearenses. A Cooperativa completa 33 anos de servicos prestados a
comunidade, ampliando e melhorando a qualidade de seus processos, com
foco na satisfacdo dos cooperados, clientes, colaboradores e sociedade.

Em 2010, por meio do Planejamento Estratégico, a Cooperativa evoluiu na
gestdo por processos ao implementar a metodologia de desenvolvimento
organizacional pautada em pessoas, processos e estratégia, com foco em
resultados. Esse modelo busca otimizar resultados, desenvolver pessoas com
base nas competéncias e valores organizacionais e consolidar a gestdo pelas
diretrizes.

Comisso, a Cooperativa oferece o melhor a cada dia, ampliando e melhorando
as redes de atendimento e comunicacédo, fortalecendo os processos e
valorizando o médico cooperado. Sem esquecer seu papel social, a Unimed
Fortaleza contribui para a construcao de uma sociedade melhor por meio da
politica de Responsabilidade Socioambiental.

Com suas agdes financeiras e sociais, a Unimed Fortaleza se posiciona no
mercado como uma das empresas mais importantes no segmento de saude
suplementar. Neste Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras, a
Cooperativa apresenta as agdes e 0s resultados que marcaram o ano de 2010.

Seja bem-vindo a Unimed Fortalezal!
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Presidente / Dr. Joao Mairton Pereira de Lucena (Neurocirurgiéo)

Diretor Administrativo-Financeiro / Dr. Francisco Ferreira Filho (Cirurgidgo Geral)
Diretora Comercial / Dra. Riane Maria B. Azevedo (Anestesiologista)

Diretor de Provimento de Saude / Dr. José Luciano Leitao de Alencar (Oftalmologista)
Diretor de Recursos Proprios / Dr. Paulo Henrique Didgenes Vasques (Cirurgido Geral)

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Dra. Ana Maria Cavalcante e Silva (Pediatra)

Dr. Carlos Augusto Alencar Junior (Ginecologista)
Dr. Cezario Antonio Martins Gomes (Cardiologista)

Unimed Fortaleza



Conselhos de Administragao e Técnico

CONSELHO TECNICO

Dr. Francisco Jean Crispim Ribeiro (Proctologista)

Dr. Fernando Antonio Mendes Faganha Filho (Ortopedista e Traumatologista)
Dr. Berlindes Bernaldo de Queiroz Maia (Otorrinolaringologista)
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Membros Efetivos Membros Suplentes
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Unimed Fortaleza

Dr. Joio MairToN
Pereira DE Lucena
PRESIDENTE

O desenvolvimento de uma grande
empresa comeca com planeja-
mento e a estratégia que é tragada
para promover seu crescimento no
mercado. Na Unimed Fortaleza, tor-
namos a estratégia nossa principal
ferramenta de gestao, prevista em
um planejamento minucioso feito
por todos os setores e unidades de
negocio de nossa Cooperativa.

Em 2010, o Planejamento Estraté-
gico ficou marcado por mudancas
que promovemos, de modo que a
Unimed Fortaleza acompanhasse
as tendéncias de mercado, além de
alavancar seu crescimento comer-

cial. Assumimos como visdo de futuro a postura de cooperativa susten-
tavel, reiterando nosso compromisso social. Em termos administrativos,
a sustentabilidade se volta para as acdes de melhoria no processo

produtivo, com vistas a aumentar a rentabilidade e reduzir as despesas.

Com isso, modernizamos nossa estrutura administrativa, fato que ocor-
reu a partir da posse da nova Diretoria, em 2010. Dividimos e unifica-
mos diretorias; aglutinamos e criamos setores; e evoluimos na gestao



por processos. Além disso, elaboramos estratégias de otimizacdo dos resultados e
de relacionamento, pautados na ética, credibilidade e transparéncia com coopera-
dos, colaboradores, clientes e sociedade.

Neste sentido, aumentamos o numero de clientes e superamos as metas estabele-
cidas. Conquistamos a marca de mais de 362 mil clientes e elevamos em 12,03% a
receita total liquida do ano passado. Melhoramos processos e servicos, fato reconhe-
cido por instituicdes como a Great Place to Work, que classificou nossa Cooperativa
como uma das 25 melhores empresas para se trabalhar; o Grupo O Povo de Comuni-
cacao, que nos concedeu, pela terceira vez consecutiva, o Prémio Delmiro Gouveia, e
a Unimed do Brasil, que reconheceu nossas praticas de gestao por competéncia com
o primeiro lugar no Prémio Lutero Arno Renck de Educacéo e Capacitacéo.

Na natureza de uma cooperativa existe a continua missao de valorizacdo do traba-
lho médico, diretriz que nos levou a ampliar os beneficios ofertados aos coopera-
dos, a exemplo da conquista da Previdéncia Privada, melhoria na remuneracao e

a implantacdo do projeto “Quem participa vai mais longe’, que bonifica 0 médico
cada vez que ele adere a algum projeto da Unimed Fortaleza.

A valorizacdo do cooperado reflete diretamente no relacionamento da Cooperativa
com os clientes. Por essa razao, em 2010, a Unimed Fortaleza investiu na Campanha
das 500 mil vidas com estratégias diversificadas de captacéo, fidelizacdo e recon-
quista de clientes. Para atender as perspectivas de mercado, melhoramos nosso
atendimento e investimos na qualificacdo e estruturacao da rede propria, a exemplo
da conquista da Acreditacao por Exceléncia, do Hospital Regional Unimed.

Todos esses elementos fazem da marca Unimed Fortaleza uma das mais lembradas
e consolidadas no Ceara e no Brasil, conforme as pesquisas do Instituto Datafolha/
O Povo e o ranking da Revista Exame. Reconhecimentos que comprovam o sucesso
de nossas agdes, todas fruto da gestao profissional, criteriosa e competente que
adotamos. Continuaremos trabalhando de forma inovadora, equilibrada e segura
para termos em 2011 resultados ainda melhores.
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Unimed Fortaleza

Na reforma estatutdria, aprovada em
2007, foram estabelecidas mudancas
na estrutura organizacional, dentre
elas a fusdo da Diretoria Superinten-
déncia com a Diretoria Financeira,
originando, no inicio dessa gestao, a

-.__H Diretoria Administrativa Financeira,
L corroborando com o projeto de ino-
"':f"f. vacdo. O desafio era renovar e buscar

“ melhorias Nos processos e na orga-

nizacao interna. Para tanto, visando

estabelecer o carater corporativo das
Dr. Ferreira FiLHo acoes e areas da Cooperativa, foram
DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO implantados, aglutinados e reformu-

lados setores, renovados processos,
integrados e recriados ambientes.

A estratégia era melhorar a cada dia, repensando o passado, estudando e
planejando 0 amanha. Houve um avanco real na gestao em varios aspectos
com a implantacéo da Controladoria, do Escritério de Gestdo de Projetos e
do Projeto de Business Intelligence, que esta disponibilizando informacdes
estratégicas para o0s executivos da Cooperativa. Além disso, criamos o regis-
tro eletrénico de ponto e setores importantes de controle de custos, como
Viagens e Transportes, Controle Patrimonial e Engenharia e Manutencao.
Outro ponto importante foi a aquisicdo do sistema que gere e automatiza o
processo de contratacao da operadora, o sistema G-Contratos.

Na drea de Tecnologia da Informacao, foram desenvolvidos e disponibiliza-
dos aos usudrios o sistema central de solicitagcdes (possibilitando o registro
e acompanhamento das requisicdes de pareceres médicos), o Plano de
Assisténcia Multidisciplinar, o Prontudrio Eletronico do Paciente e o Sistema
Orcamentario, bem como a conclusdo da implantacdo do Sistema para
planejamento e controle tributario.



Como resultado das estratégias de implantacao de mais controles operacionais
essenciais e definicdo de indicadores de desempenho nos moldes da metodologia
Balanced Scorecard, a Unimed Fortaleza atingiu a receita operacional bruta acima de
RS 785 milhdes, com crescimento nominal de 12,53%, em relacdo a 2009. Tudo isso
foi resultado de um trabalho profissional, responsavel, dedicado e competente em
prol da sustentabilidade da empresa, visando a satisfacdo dos cooperados, colabora-
dores, clientes e sociedade.

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010 13
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Unimed Fortaleza

O ano de 2010 foi um ano de supera-
¢do. Com o crescimento da economia
cearense, a estabilidade do mercado e
as mudancas promovidas pelo Planeja-
mento Estratégico, os resultados obtidos
pela Diretoria Comercial foram ainda
melhores.

Isto porque, para aprofundar esta reali-
dade que se delineava, criamos a Area
de Informacgdes Estratégicas de Merca-
do, responsavel pelo levantamento de
dados que demonstrem os cenarios e
Dra. Riane Azeveoo oportunidades atualizados, indispensa-
DireTora COMERCIAL veis para a tomada de deciséo .

A Diretoria Comercial elegeu como seu foco estratégico para esta gestao cinco
vertentes: Vender; Reter clientes; Rentabilizar os contratos corporativos; Recon-
quistar antigos clientes; Inovar o mix dos produtos.

Ampliamos o nimero de clientes e superamos as metas estabelecidas no
Planejamento Estratégico e orcamento de 2010, com destaque para a Area de
Relacionamento com Clientes Corporativos nas renegociacdes de contratos
deficitérios.

Criamos o Comité de Negociacao, com o papel essencial de alicercar e funda-
mentar melhor as negociagdes e, com a constituicdo do Comité de Satisfacao
do Cliente, projeto multidisciplinar, percebemos um retorno na satisfacdo dos
beneficiados.

Por meio do Departamento de Marketing, participamos com o apoio ou patro-
cinio em mais de 200 eventos, dentre acdes médicas e atividades diversas, com
vistas a alavancar as vendas e a promocao institucional da Cooperativa. Além
disso, estabelecemos o acompanhamento de retorno dos investimentos em
cada campanha promocional por meio de calculos que tém como referéncia a
elevacao do niimero de vidas e retorno financeiro para a cooperativa.

Para fortalecer a marca Unimed Fortaleza, incentivamos e diversificamos as



atividades e projetos endomarketing, implantamos a campanha das 500 mil vidas que
norteou uma série de atividades voltadas para o publico interno e externo. Lancamos
o produto Unifacil Empresarial e iniciamos o projeto de criacdo de um novo produto,
para 2011, voltado a classe A, obedecendo nossa politica de segmentacao de clientes.

O resultado deste trabalho foi a melhoria de 21 posi¢des no ranking nacional das maio-
res empresas por vendas da Revista Exame Melhores e Maiores de 2010, passando para
0 556° lugar e 0 ganho de 11 posicdes no ranking da Regido Norte-Nordeste alcancando
a 682 posicao. Além disso, alcangcamos o 7° lugar no Ceard em riqueza criada por empre-
gado.

Visando oportunizar o retorno de clientes, a Cooperativa implantou a primeira campa-
nha de Reconquista, focada nos clientes interessados em retornar ao plano da Unimed
Fortaleza.

No segundo semestre, comegamos a avaliacao das areas responsaveis pelo atendimen-
to ao cliente de forma ampla e estratégica, propondo e aprovando com o Conselho de
Administracdo a reestruturacao dessa area, com vistas a uma maior satisfacdo do nosso
cliente, que serd iniciado, em janeiro de 2011.

Percebemos que todo este trabalho tem permitido a satisfacdo dos clientes e contribuido

na evolucao econdmico-financeira da Cooperativa. Estamos entre as marcas mais
lembradas porque representamos credibilidade para aqueles que nos confiam suas vidas.

Relatdrio de Gestdo e Demonstragdes Financeiras / 2010
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Unimed Fortaleza

Nestes mais de 30 anos de historia, a
Unimed Fortaleza tem buscado a va-
lorizagdo constante dos médicos coo-
perados, por meio de agoes, projetos
e eventos que estimulem, aproximem
e demonstrem o quanto cada um é
parte indispensavel desta trajetdria.

Primando por um relacionamento ba-
seado na transparéncia e credibilidade

com seus 3.679 médicos, a Unimed
Dr. Luciano ALENCAR Fortaleza amplia, a cada ano, a remu-
DIRETOR DE PROVIMENTO DE SAUDE - L
neracao média mensal do cooperado
e 0 valor da consulta em consultério,
além de superar os valores concedidos em diversos beneficios, como o Mul-

timédico Plus, o Fundo OPME, as férias remuneradas e os reembolsos.

Melhoramos a atuacdo da Linha Verde, em atendimento a uma demanda
dos médicos, e conquistamos um retorno mais rapido e eficaz, resultado da
modificacdo da estrutura do setor e de investimentos em software e equi-
pamentos. Em consonancia com nosso Planejamento Estratégico, consti-
tuimos um nucleo especifico de OPME, que possibilitou uma melhoria nos
processos e uma otimizagao dos recursos.

Ainda em 2010, a Unimed Fortaleza evoluiu para os médicos cooperados,
aderindo a filosofia da Medicina Baseada em Evidéncias, por meio de uma
nova comissao de assessoria ao Comité de Medicina Baseada em Evidéncias,
modernizando e elevando a qualidade dos servicos oferecidos e facilitando
0 acesso a informagoes.



Nao é a toa que crescemos a cada ano, no nimero de cooperados, na ampliacao de
servicos prestados, na qualidade de nossos processos e na confianca depositada em
nosso trabalho. Estamos certos de que cumprimos um importante papel em 2010 e
que temos muitos desafios para 2011.

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010 17
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Unimed Fortaleza

Como resultado da mudanca estatu-
taria da Unimed Fortaleza em 2007, a
Diretoria de Recursos Médico-Hospi-
talares foi dividida entre a Diretoria de
Provimento de Saude e a nossa Direto-
ria de Recursos Proprios, que foi criada
com a responsabilidade de responder
por diversos desafios e alcancou inu-
meras conquistas ao longo de 2010.

Um simbolo dessas conquistas é o

Hospital Regional Unimed. Eleito pelo

renomado Instituto Qualisa de Gestdo
Dr. Pauto Vasques para ser um dos doze hospitais lideres
DIRETOR DE RECURSOS PROPRIOS do Programa Brasileiro de Seguranca

do Paciente, e escolhido como o hos-
pital referéncia Norte/Nordeste, para o Programa Mundial Safety Zone TEV, o
HRU, em 2010, modernizou e ampliou suas estruturas, primando pela qualida-
de e seguranca dos servicos prestados.

Entre suas inUmeras inovacoes estd em fase de conclusdo a reforma do 8°
andar, que abrigara a Unidade de Terapia Intensiva Cardiolégica e uma nova
hemodinamica. Destaca-se também a atuacado do Laboratério Unimed
Fortaleza, que estd com sua equipe envolvida na implantacdo da Norma de
Quialidade PALC, chancelada pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica e
Medicina Laboratorial, que define os critérios de exceléncia para os melhores
laboratérios do pais. Além disso, ampliamos a rede de postos de coleta, com a
abertura de unidades na Aldeota, Meireles e no Patio Dom Luis.

Os Centros Integrados de Atendimento Unimed, que sao as unidades de
atendimento dos planos autogerenciados, completaram dez anos em 2010,
e temos expectativa para novos clientes com o crescimento nas vendas e o
lancamento do Unifacil Empresarial. OQutro ponto a ser destacado nos CIAUs
é aimplantacao do Escritério da Qualidade, que vai padronizar e melhorar os
processos internos, como passo inicial na certificacdo 1SO 9001.

Outros setores também merecem destaque na Diretoria de Recursos Préprios,
como a Unimed Lar, que possui atendimento domiciliar proporcionando aos



clientes o tratamento humanizado e eficiente. A Unimed Urgente modernizou sua
frota com a aquisicao de duas novas UTls Méveis e aparelhos de Ultima geracéo.

J& o nucleo de Medicina Preventiva realizou diversos projetos e inovou com a implan-
tacdo do Grupo Repensar, atuando nos paciente com obesidade moérbida, além de
monitoramento de mais de 8.007 clientes crénicos. Além disso, houve a implantacao
do Servico de Saude Ocupacional, para promover a salde e a integridade do trabalha-
dor no ambiente de trabalho.

Promovemos mudancas também na drea de Emergéncia e Pronto Atendimento, que
agora possui uma area de negdcio especifica com foco na descentralizacao, otimiza-
¢do e melhoria na qualidade dos servicos. E qualidade também é foco das equipes de
Terapias Assistenciais, que ampliaram resultados com os servicos de fonoaudiologia,
nutricdo e o nucleo de psicologia.

Com essas acoes a Diretoria de Recursos Proprios trabalha para promover uma assis-
téncia de exceléncia a salde dos clientes Unimed Fortaleza. Nossa missao é fortalecer
0s recursos proprios, valorizando sempre o médico cooperado e assegurando a satis-
facdo dos clientes, com inovacao e sustentabilidade.

Relatdrio de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010

19



20

Unimed Fortaleza



Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010 21



22

Entendida como um conjunto de
diretrizes éticas que permitem perenizar

0 empreendimento, harmonizando os
interesses de todos os publicos envolvidos,
a Governanca Corporativa é o alicerce da
sustentabilidade de qualquer empresa,

ao orientar os resultados para além dos
indicadores financeiros.

No caso da Unimed Fortaleza, os bons
resultados alcancados sé tém sido possiveis
por meio da combinacédo de varios fatores:
0 papel que os executivos desempenham;

0 compromisso dos gestores; a atuagcao

de 6rgdos normativos e de outros grupos
de interesse e, em sentido amplo, a
apresentacdo transparente das atividades da
instituicdo e sua postura diante dos riscos

com que se depara.

A el i

Unimed Fortaleza

O sistema de Governanca Corporativa

da Unimed Fortaleza esta estruturado de
acordo com os requisitos das melhores
praticas do mercado e em consonancia
com as orientacdes e indicacdes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Embasada nos pilares da transparéncia, da
equidade e do incentivo a participacao, a
Governanca Corporativa permite a empresa
avancar em todos 0s aspectos de seu
desenvolvimento, tracando o caminho que
leva ao macro-objetivo de seu Planejamento
Estratégico.

A Estrutura de Gestao da Governanca
Corporativa da Unimed Fortaleza conta com:

Conselho de Administracao
Formado pelos cinco membros da Diretoria
Executiva e por trés conselheiros, eleitos
por todos os cooperados em Assembleia
Geral para um mandato de quatro anos.
Tem a missao de representar os interesses
dos cooperados junto a gestdo da empresa,
contribuindo para a elaboracao das
estratégias e monitorando os resultados
obtidos.

Conselho Técnico

O Conselho Técnico é eleito a cada quatro
anos por todos os cooperados, juntamente
com o Conselho de Administracdo. Formado



por seis cooperados, 0 Conselho acompanha
a gestao, realizando avaliacdo técnica de
conduta dos cooperados.

Conselho Fiscal

Eleito anualmente por todos os cooperados,
fiscaliza as operacdes, atividades e

servicos da Cooperativa. E composto por
seis membros, sendo trés efetivos e trés
suplentes. Assessorado tecnicamente por
uma empresa de consultoria, assessoria e/ou

auditoria contébil independente.

Comité Gestor

Composto por seis profissionais executivos
(Superintendente de Controladoria, de
Provimento de Saude, de Recursos Préprios,
de Tecnologia da Informacéo, de Mercado,
e Administrativo-Financeiro), contratados
do mercado, para auxiliar na gestdo da
Cooperativa, bem como assessorar o
Conselho de Administracao nas decisdes

estratégicas da organizacéo. Regulamentado

pelo Estatuto Social e Regimento Interno
da Cooperativa e limitado a participacao
de, no maximo, trés cooperados em sua

Composicao.

Comités de Especialidades Médicas
Os Comités de Especialidades Médicas da
Cooperativa sao érgédos de carater consultivo
de apoio e de assessoria técnica e cientifica
ao Conselho Técnico e ao Conselho de
Administracao da Unimed Fortaleza,
constituidos por médicos cooperados no
pleno gozo de seus direitos estatutarios

e regimentais e que estejam operando
regularmente na Cooperativa.

Auditoria Contabil Independente
Obrigatéria sua contratacdo anual pela
legislacdo vigente, para exame das contas
contabeis da Cooperativa e emissao do
Parecer dos Auditores Independentes as
Demonstracdes Financeiras da entidade.

Auditoria Interna

Orgao de assessoria permanente, criado em
setembro de 1999, atualmente composto
por oito auditores, ligado a Presidéncia e
com a missao de assessorar a Administracao
de forma autbnoma e integrada, alinhada
com as normas profissionais, contribuindo
para o desempenho dos sistemas de
controle interno, visando agregar valor,

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010
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otimizar processos e reduzir riscos no
atingimento dos objetivos corporativos.
Atua no ambito administrativo-contabil,
englobando operagdes, processos,
acreditacao hospitalar interna e
coordenando o projeto de implantacdo
da gestdo de riscos operacionais na
Cooperativa.

Auditoria Multidisciplinar na Area
da Saude

Abrangendo as dreas médica, farmacéutica,
de enfermagem, de nutricdo, entre outras,
com a revisdo e conferéncia dos processos,
operacdes e documentos relacionados aos
custos assistenciais da Cooperativa.

Gestao de Riscos

A Cooperativa langou, em 2010, um projeto-
piloto do Programa de Gestdo de Riscos
Operacionais da Operadora. Este programa
esta sendo implantado por diversos
multiplicadores, treinados. A expectativa

é de que no periodo de um ano todos os
principais riscos relacionados aos processos
da Cooperativa estejam identificados,
quantificados, gerenciados e com plano de
resposta estruturado.

Unimed Fortaleza

Ouvidoria

Vinculada a Presidéncia, a Ouvidoria planeja,
orienta, coordena e avalia atividades que
visem acolher opinides, sugestdes, criticas,
reclamacdes e denuncias dos publicos

de relacionamento com a Operadora de
Plano de Saude, promovendo as apuragoes
decorrentes e as providéncias a serem
adotadas. Atua também como canal para
recebimento e processamento de denuncias
a respeito de questdes internas da entidade.



AGORA, VOCE JASABE

POR QUEM O CORACAO
DOCEARENSEBATE :
MAIS FORTE. NESTE CASO,
MAIS FORTE ESALiDAVE':

-
o=

Unimed Fortaleza, o plano de satide

mais gueridodo Ceara, segundo

apesquisa “Marcas que eu gosto”,

do Diario do Nordeste. Unimed|#%

lorxeza|
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Durante todo 0 ano de 2010, a Unimed
Fortaleza foi agraciada com prémios e
homenagens que representam a importancia
da Cooperativa para o segmento de

salde suplementar, bem como seu
desenvolvimento organizacional. Entre elas:

« A Unimed Fortaleza
recebe o Selo de
Responsabilidade
Cultural 2009, do
Governo do Estado do Ceara.

A Unimed
Fortaleza foi
mais uma vez
vencedora do
16° Prémio
de Marketing
Dr. Nilo
Marciano de

Oliveira, realizado pela Unimed Brasil. A
Cooperativa foi agraciada com o 1° lugar
na categoria "A¢bes de Relacionamento
com o Cooperado ou Clientes’, com o
case Biometria - Projeto Atendentes. Ficou
em segundo lugar na categoria intranet,
no Prémio de Comunicacao do Sistema
Unimed, em primeiro lugar no Prémio
Melhores Préticas de Estagio 2010, na
categoria “Grande Empresa”. Além disso,

a Cooperativa também conquistou o
Prémio Lutero Arno Renck de Educacéao e
Capacitacao.
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« A Unimed Fortaleza obteve o 1°lugar no

prémio Melhores Préticas de Estdgio, do
Instituto Evaldo Lodi (IEL). A premiacdo
acontece anualmente, com objetivo

de identificar e divulgar as melhores
praticas de estagio que ocorrem no
Ceard. O prémio foi referente ao projeto
Acompanhamento Funcional, elaborado
pela Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional - ASDEN.

A Unimed Fortaleza esta entre as Melhores
& Maiores de 2010, de acordo com o
ranking da revista Exame.

EDI(:;KO ESPECIAL

Melhores
~ Maiores

TLHOres empresas
do Brasil

A Unimed Fortaleza foi classificada

em 2°lugar, na 32 sessdo de cases do
Gerenciando o Procedimento Operacional
Padrao (POP) - Uma estratégia para reduzir
o risco assistencial, evento da Central
Nacional Unimed (CNU) sobre Recursos
Proprios.



A Unimed Fortaleza é Top of Mind,
segundo pesquisa do Instituto Datafolha/
Jornal O Povo.

O Hospital Regional Unimed é o hospital
particular mais lembrado pela sociedade
cearense, segundo pesquisa Top of Mind
Anudrio Datafolha. Além disso, o HRU

¢ o0 segundo hospital mais lembrado

no Estado, entre Instituicdes publicas e
particulares.

O Hospital Regional Unimed é escolhido
pelo renomado Instituto Qualisa de
Gestao (IQG) para ser um dos doze
hospitais lideres do Programa Brasileiro de
Seguranca do Paciente.

ACREDITADD 4
EXCELENCIA

ONAC o

[N

AEEAILES
=R

O Hospital Regional Unimed é escolhido
como hospital referéncia Norte/ Nordeste
para o programa mundial Safety Zone TEV.

O Hospital Regional Unimed recebe a
Certificacdo Ouro, da 3M do Brasil, que
atesta a seguranca dos procedimentos de
tricotomia segura, eletrocirurgia segura e
esterilizacdo.

A Unimed Fortaleza recebeu, pela terceira
vez consecutiva, o Prémio Delmiro
Gouveia, através do Jornal O Povo e Bolsa
de Valores, na categoria Melhor Empresa
em Desempenho Social com faturamento
acima de R$90 milhoes.
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Em 2010 a Unimed Fortaleza, por meio do
Planejamento Estratégico, repensou uma
nova estrutura corporativa. Nesse modelo,
baseado na sustentabilidade do negdcio
da Cooperativa, para atingir a satisfacado dos
clientes e valorizar ainda mais o cooperado,
é preciso otimizar o processo produtivo de
modo a reduzir os impactos no resultado

geral.

Para tanto, foram tracadas metas a médio

e longo prazo, que condizem com uma
gestao arrojada e mais adequada ao pefrfil
de uma grande empresa como a Unimed
Fortaleza. O primeiro passo rumo a esse
redirecionamento estratégico foi a definicdo
de uma nova identidade organizacional.
Apds uma avaliacdo da alta direcéo da
Cooperativa, com apoio dos consultores da
Fundacao Unimed, o negdcio, a missao, a
visdo e os valores foram solidificados.

Mas, todo esse processo estratégico
foi realizado com foco nos principios
cooperativistas adotados pela Unimed
Fortaleza. Sao eles:

- adesdo voluntéria e livre;

- gestao democratica pelos membros;

. participacdo econdmica dos membros;
+ autonomia e independéncia;

- educacéo, formacao e informacao;

- intercooperacao;

- interesse pela comunidade.

Unimed Fortaleza

Identidade Organizacional
Negdcio

Solucdes de qualidade em promocéo e
assisténcia a saude.

Missao

Oferecer solugdes em promogao e
assisténcia a saude, fortalecendo o médico
cooperado e assegurando a satisfacdo dos
clientes, com inovacao e sustentabilidade.

Visao
Ser até 2020 referéncia como Cooperativa
Sustentavel no Sistema Unimed.

Valores

. Etica

- Responsabilidade Socioambiental
- Foco em resultados

- Competéncia

«  Humildade

- Consciéncia coletiva

- Comunicagao

- Transparéncia

-« Gestao Profissional

+ Inovacao
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Planejamento e gerenciamento proporcionaram o inicio do Planejamento

estratégico Estratégico de 2011, em outubro de 2010,
A Unimed Fortaleza vem cada vez envolvendo as diversas dreas e unidades da
mais aprimorando seu processo de Cooperativa e alinhado ao seu orcamento.
gestao. Em 2010, além das reunides
mensais de acompanhamento de Para as acoes de Planejamento e
indicadores estratégicos, em cada Gerenciamento Estratégico, a Unimed
diretoria, a Cooperativa realizou também Fortaleza conta com a Assessoria de
acompanhamentos mensais do board Desenvolvimento Organizacional e Processos
estratégico na reunido da Diretoria Executiva (ASDEN) e a consultoria da Fundagao
(DIREX). Este processo proporcionou maior Unimed. A dinamica utilizada para a
integracao entre as areas e fortaleceu a condugao do Planejamento Estratégico
visdo sistémica na gestao estratégica da 2011 aconteceu por meio de uma série
Cooperativa. de encontros. O primeiro ocorreu com a
participacdo da Diretoria Executiva e Comité
De acordo com a metodologia adotada, a Gestor. Apds esse momento, a equipe
Cooperativa acompanha seus indicadores da ASDEN iniciou o desdobramento das
estratégicos em niveis tatico e de gestao. aces estabelecidas, chegando ao nivel de
Esta integragdo e amadurecimento na gestéo coordenagao.

Gestao por processos

A luz do Planejamento Estratégico 2010,
com foco nos objetivos estratégicos

de consolidar o modelo de gestdo

pelas diretrizes e desenvolver as pessoas
com base nas competéncias e valores
organizacionais, a ASDEN, em parceria com
as areas da Cooperativa, realiza o Projeto de
Desenvolvimento Organizacional, com foco
em trés pilares basicos para a organizagao:
Estratégia, Processos e Pessoas.
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Com base nesses pilares, a atuacao dos
consultores internos busca o desenvolvimento
integral da drea trabalhada a fim de vincular
acoes e metas para que o objetivo estratégico
seja atingido. A expectativa é que haja
melhoria do desempenho da equipe de
trabalho e o aperfeicoamento dos processos.
Em 2010 a Cooperativa evoluiu na gestao por
processos ao desenvolver a metodologia de
Desenvolvimento Organizacional.

Esta metodologia integra ainda mais os
recursos humanos da Cooperativa ao seu
negocio, alocando-os de forma otimizada
ao processo de trabalho. Foi com base
nesta metodologia que a ASDEN colocou
em pratica o projeto de Desenvolvimento
Organizacional. Na Estratégia, o projeto
teve como produto a elaboracdo do
Planejamento Estratégico da drea, com o
intuito de implantar o gerenciamento com
base no Balanced Scorecard.

Para tal, foram realizadas reuniées com

0 corpo gestor e desdobramento com a
equipe. Na etapa de Pessoas, tendo como
insumo a avaliacdo de desempenho de
2009, as entrevistas realizadas e 0s processos
da drea, observamos as necessidades de
desenvolvimento de cada colaborador,
propondo uma nova estrutura de cargos da
area com a criacao da Trilha de Mobilidade
de Carreira da Coordenacédo de Compras e
da Coordenacao de Estoques e Distribuicao.

Com base na pesquisa de mercado, na
politica salarial e na descricdo de cargos,

as coordenagdes aprovaram uma proposta
de remuneragao para a drea, promogoes,
remanejamentos e desligamentos. Na etapa
de Processos, foi realizado o mapeamento e
aperfeicoamento dos processos, bem como
o dimensionamento da area, por meio de
entrevistas com os colaboradores e aplicacdo
de ferramentas de dimensionamento de

quadro de pessoal.

Estruturacio do Nucleo de Orteses,
Préteses e Materiais Especiais - NOPME
Em agosto de 2010 foi estruturada uma nova
area chamada Nucleo de OPME

(Orteses, Proteses e Materiais Especiais), com
0 objetivo de centralizar todos os processos
gue envolvem a autorizagdo, compra,
auditoria e pagamento das OPMEs que

sao utilizadas pelos pacientes da Unimed
Fortaleza.

Nesse trabalho foi mapeado todo o processo
de autorizacdo de OPMEs fazendo interface
com os hospitais da rede credenciada e

no HRU, para depois essa utilizacdo ser
auditada por uma enfermeira especializada
em auditoria e, posteriormente, ser feito o
processo de pagamento ao fornecedor, que
envolve o recebimento, conferéncia, criacao
da requisicdo e o pagamento da Nota Fiscal,
referente as OPMEs utilizadas.
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Para a adequacdo a Norma SAD 17 — Compra
de Bens e Servicos pela Central de Logjistica,
retirando dela os assuntos pertinentes as
OPMEs, foi criada uma nova norma, mais
especifica a SRM 17 — Normatizacdo do
Processo de Compra, Controle, Autorizagao
e Pagamento de OPME, com o objetivo de
normatizar o Nucleo de OPME, para atender
as demandas de negociacdo, autorizacao

e pagamento de materiais utilizados no
Hospital Regional da Unimed e na rede
credenciada, visando ganho na economia
de escala, com consequente reducdo de
custos na aquisicao das OPMEs, além de uma
melhor gestao qualitativa e quantitativa.

Houve também uma alteragdo no
organograma da Diretoria de Provimento de
Saude (DPS) colocando o Nucleo de OPME
ligado diretamente ao Superintendente

de Provimento de Saude, com o objetivo

de dar mais importancia a essa nova area,
responsavel pelo gerenciamento de todo o

processo de OPME, que envolve altos valores.

Estruturacao da area administrativa
Com a constituicao da nova Diretoria
Administrativa Financeira (DAF), a ASDEN
realizou varios Projetos de Desenvolvimento
Organizacional, a fim de tornar as areas
administrativas, que atuavam de maneira
pulverizada, em estruturas corporativas mais
eficazes.

Unimed Fortaleza

Os projetos solicitados em 2010, pela DAF,
foram: reformulacao do Setor de Engenharia
e Manutencao; do Setor de Pessoal; Projeto
Novo Ponto; reformulacdo do Setor de
Cadastro; do Setor de Contratos; dos Setores
de Faturamento/Cobranca e Contas a Pagar/
Tesouraria (em decorréncia da implantacao
do ERP - Oracle); criagdo do Setor de
Controle de Viagens; reformulacdo do Setor
de Controle de Frota/Transporte; integracéo
corporativa do Setor de Seguranca
Patrimonial; do Setor de Governanca;
recriacdo da Comissao de Racionalizacdao de
Despesas Nao Assistenciais.

A ASDEN iniciou varios projetos,
simultaneamente, a fim de atender as
expectativas da Cooperativa. Neste sentido,
uma metodologia padrédo foi definida a

fim de que a atuacdo em cada projeto
estimulasse uma mudanca cultural, de
modo que o0s colaboradores assimilassem
a importancia estratégica de tornar
algumas areas da Unimed Fortaleza com
alcance corporativo, bem como tornar essa

unificacdo possivel.

Dos projetos listados anteriormente,
alguns ja foram concluidos ou estdao em

desenvolvimento, sdo eles:

~ Projeto de Reformulacao do Setor/Area de
Engenharia e Manutencéo, que teve como
ganhos:



1. Criacdo do Formulario de OS (Ordem

de Servico), no intuito de controlar as
demandas area por tipo, frequéncia e
prioridade de atendimento.

2. Definicdo de ordem de prioridade a
ser sequida quando da solicitacdo de
Servicos.

3. Elaboracdo do formulario de solicitacdo
de alteracao para novas obras. Quando
do preenchimento do Formulario de
Autorizacdo para Alteracdo de Obra, 0
solicitante da alteracao devera indicar,
para obras ndo orcadas, de onde sera
retirada a verba que viabilizard a alteracéo
solicitada.

4. Criacdo de norma especifica para a
Engenharia e Manutencao, definido
alcadas de deciséo e parametros de
realizacao das atividades.

5. Realizar levantamento de todos os
contratos de terceirizacdo com o objetivo
de rever clausula e otimizar custos com

terceirizagdo (Processo Manutencao
Corretiva).

6. Realizacdo de um projeto de viabilidade
(técnica e orcamentéria) antes da
autorizacéo da construcao de qualquer
nova obra.

7. Realizar, dentro da cultura de
planejamento, 0 montante orcamentario
referentes aos servicos de manutencao
(preventivas e corretivas) e engenharia.

8. Mapeamento e aperfeicoamento de
todos os processos da area, sendo estes
validados com todos os envolvidos.

9. Realizagcao do planejamento estratégico
da &rea e criacdo de indicadores.

10. Reducao de custo decorrente da andlise e
ajustes de disfuncées.

— Projeto de Reformulacdo dos Setores/Areas
de Faturamento/Cobranca, que teve como
ganhos:

1. Definicdo de identidade organizacional da
area.

2. Definicdo de indicadores/metas para
acompanhamento.

3. Implantacédo de reunides de
gerenciamento estratégico entre
coordenacao e equipe.
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Servico de Saude Ocupacional - SSO
Compreende a prestagcao de servicos na area
de Engenharia e Seguranca do Trabalho e
Saude Ocupacional para empresas.

O SSO foi criado em 2010, para gerar receita
para a Unimed Fortaleza e ampliar as agcdes
voltadas para promocao e assisténcia a
saude de seus clientes.

A identidade organizacional do SSO foi
definida mantendo a consonancia com a
estratégia corporativa. Vale ressaltar que
todos 0s processos relacionados a prestacdo
do servico foram mapeados. Na mesma
ocasido, o processo de venda e precificacao
também foi definido com as areas Comercial
e Informacdes Estratégicas e Atuariais,
estabelecendo padrées de atividades e
controle.

Ainda em 2010, o SSO passou por uma
avaliacdo da sua estrutura organizacional

e, por meio de um estudo realizado pela
ASDEN, percebeu-se a necessidade de
definir um gerente para a area, bem como
estimular a atuagdo das duas equipes do
Servico Especializado em Saude e Medicina
do Trabalho (Sesmt) da Unimed Fortaleza
(equipe HRU e Operadora).

40 Unimed Fortaleza

Mapeamento de processos

Em 2010, com objetivo de consolidar

o0 modelo de Gestdo da Cooperativa, a
Unimed Fortaleza buscou fortalecer os seus
processos por meio das melhores praticas de
modelagem, redesenho e otimizagao, com
propodsito de expandir a cultura da gestao
por processos na Cooperativa, numa visao
organizacional.

Para tanto, no periodo de janeiro a
dezembro, foram aperfeicoados 145
processos, 164 subprocessos, e mapeados
107 processos na Cooperativa, tais como:
Faturamento e Cobranca, Pré-Admissional,
Tesouraria e Pagamentos, Central de
Logfstica - Celog, Servicos Gerais, Contratos
Cadastro, Informacoes Estratégicas e
Atuariais, Processamento de Custos
Assistenciais, Presidéncia, Relacionamento
com Prestadores, Tributéria, Contabilidade,
Ouvidoria, Assessoria de Desenvolvimento



Organizacional, OPME, Transporte e Viagens,
Vendas, Marketing, Atendimento e Controle
de Pessoal e Beneficios e Universidade,
Laboratorio, Unimed Lar, Unimed Urgente,
CIAUs e Area do HRU.

Revisao e/ou criacao de Normas
Com o objetivo de definir regras de
seguranca e qualidade, foram aprovadas
onze Normas, no periodo de janeiro a
dezembro, conforme descritas abaixo:
NCI.SRM-016: Normatizacdo de
Acréscimos de Valores aos Plantées;
NCI.SAD-019: Normatizagao para Gestao
de Contratos;
NCI.SCO-006: Normatizacao dos
procedimentos para comissionamento
de vendas e bonificacdes por inclusdes/
reativacdes dos planos;
« NCI.SCO-009: Norma de Desenvolvimento
de Produtos;
NCI.SAD- 027: Normatizacao para Despesa
de Viagens;
NCI. SAD-017: Compra de bens e servicos
pela Central de Logflstica;
NCI.SRM-017: Normatizacao do Processo
de Compra, Controle, Autorizagao e
Pagamento de OPME;
NCI.SSE-003: Uso de Uniforme de Trabalho
e Crachg;
« NCI.SFI-016: Normatizacao do Processo
Orcamentario;
NCI. SCO-010: Normatizacdo do Processo

de Solicitagao de Servico para a Geréncia
de Marketing;

NCI.SSE-001: Criacao, Aprovagao e
Cancelamento de Normas, Formularios e

Organogramas.

Controladoria

Com o aumento da competitividade e a
crescente exigéncia dos clientes, houve

a necessidade de uma mudanca nos
paradigmas das empresas. E na gestao
dessas situagdes que esta a Controladoria,
que tem como missdo aperfeicoar o
processo decisério garantindo informagdes
adequadas aos gestores em busca de

uma eficacia gerencial, assegurando a
sustentabilidade e otimizacdo do resultado
econdmico e financeiro.

A metodologia da Controladoria é baseada
no processo de controle e geracao de
informacdes, por meio de padrées de
qualidade previamente estabelecidos,
focado no Planejamento Estratégico e
orcamentario tracado pela organizacao.
Porém, deve haver um envolvimento de
todos os membros, desde os niveis mais altos
até os operacionais. Portanto, a Controladoria
é responsavel pelo desenvolvimento de
condicdes para a gestdo econdmica, oferecer
subsidios ao processo de gestao, pelos
sistemas de informacéo de apoio as decisdes
e a consolidacéo, avaliacdo e harmonizacdo
dos planos das &reas organizacionais.
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Na Unimed Fortaleza, a Controladoria nasceu
com a fusdo de duas diretorias:
superintendéncia e financeira. Atualmente,
esta ligada a Diretoria Administrativa
Financeira (DAF), com as seguintes atividades
vinculadas: planejamento orcamentario,
gestao contdbil, gestao tributaria,
relacionamento com a Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS),
precificacbes, andlises gerais do negdcio,
andlise de investimentos, informacgdes
estratégicas, avaliagcdes atuariais, Business
Inteligence — Bl e Escritério de Gestao de
Projetos.

Escritorio de gestao de projetos
Em novembro de 2010, a Unimed

Fortaleza iniciou um projeto de melhoria
organizacional para alcance de suas
estratégias, que inclui a implantacdo do
Escritério de Gestao de Projetos (EGP) ou
Project Management Office (PMO) e de
metodologia para gestdo e monitoramento
estratégico de projetos. O EGP é uma
solucdo integrada para o desenvolvimento
de processos e procedimentos que objetiva
0 alcance de altos niveis de consisténcia nos

projetos estratégicos da empresa.

O Escritério de Gestdo de Projetos é uma
estrutura criada para dar suporte aos
gestores na implementagdo das estratégias
empresariais e no gerenciamento do

portfélio de projetos. Na Unimed Fortaleza,

Unimed Fortaleza

ele atuard como apoio a organizacao
nos assuntos que se referem a definicéo,
planejamento, execucao, controle e

encerramento dos projetos.

A funcdo do EGP é fornecer informacdes
estratégicas dos projetos para tomada

de decisdo e acompanhamento da alta
administracéo e o fornecimento de padrdes
metodoldgicos em gerenciamento de
projetos baseados em melhores praticas
internacionais do Project Management
Institute e nas melhores praticas de mercado.

Para implantacdo do EGP, a Unimed
Fortaleza alocou dois colaboradores, além da
contratacdo de consultoria especializada em
Gestédo de Projeto com certificagdo em PMP
— Project Management Professional (pelo PMI).
Com isso a expectativa da Cooperativa é:

O planejamento e gerenciamento eficaz
dos projetos;

A integracao de todos os elementos e
processos dos projetos;

Reducéo de custos e retrabalho;
Conhecimento e balanceamento
adequado de tempo, custo e riscos dos
projetos;

Visdo clara sobre o retorno dos projetos
desenvolvidos;

Armazenamento das licbes aprendidas e
melhores praticas para permitir a melhoria
continua e também evitar o retrabalho;



Capacitagao dos gerentes de projetos da

Cooperativa.

Business Intelligence

Implantado no primeiro semestre de 2010,
0 Business Intelligence foi desenvolvido em
duas fases. A primeira se estabeleceu pela
coleta direta e mensal de informacgdes
estratégicas, sua sistematizacao e posterior
disponibilizacdo em formato de indicadores.

Estes dados sdo disponibilizados para
Presidéncia, Diretorias e Superintendéncias,
por meio da internet, possibilitando

seu acesso por quaisquer dispositivos
eletrénicos, como notebooks, smartphones e
TVs de LCD.

Em fase de aplicacéo, o produto concentra,
aproximadamente, 100 indicadores,
distribuidos em categorias especificas, tais
como: indicadores de mercado, indicadores
de custo assistencial, indicadores financeiros/

contabeis e indicadores administrativos,
além de um cockpit para acompanhamento
de metas dos principais objetivos
estratégicos da organizagao.

Na segunda fase, iniciada no segundo
semestre de 2010 e com previsao de término
para o final de 2011, garantird a automacao
necessaria ao processo iniciado na primeira
fase. Esta etapa tem como objetivo a criagao
e manutencao de um Data Warehouse
Corporativo que ird concentrar informacoes
estratégicas historicas da organizacao,
auxiliando o processo de tomada de deciséo.

Ao contrario da primeira fase, toda a

coleta de informacdes se daré de forma
automatizada, com processamento de
atividades para extracdo e transformacéao de
informagdes a partir dos diversos sistemas
legados da organizagao.

Para uma maior efetividade dos objetivos, o
empreendimento é gerido na forma de um
projeto, seguindo as melhores praticas de
mercado discriminadas no guia PMBOOK
(Project Management Body of Knowledgev)

e alinhado a experiéncias de sucesso de
mercado.
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Novas regras: registro de Ponto
Eletrénico

A Unimed Fortaleza iniciou o processo

de implantacao do Sistema de Registro
Eletrbnico de Ponto (SREP), uma exigéncia
da Portaria N° 1,510, de 21 de agosto de
2009, que disciplina o registro eletrénico de
ponto e sua utilizagao, previsto no artigo
74, paragrafo 2° da Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT). A Portaria tem a intencao
de disciplinar o registro eletrénico de ponto
e a utilizacdo do SREP, para evitar fraudes
trabalhistas. Isso porque ndo serd possivel a
alteracdo dos registros efetuados no SREP.

Mudancas na area administrativa
O modelo organizacional da Unimed
Fortaleza foi profissionalizado e assumiu

o carater de uma gestdo focada em
resultados. Com isso, algumas mudancas
foram promovidas em 2010, a exemplo

da unificacdo da area administrativa e
financeira. O setor formou um Unico
conjunto de a¢des voltado para uma visao
corporativa das atividades, nos controles
operacionais e definicdo de indices de
desempenho. A expectativa da Cooperativa
é alavancar resultados mais eficientes e que
gerem reducado de suas despesas indiretas.
Neste cendrio, novas areas foram criadas,
aglutinadas ou reestruturadas, conforme
descricao a sequir.

Unimed Fortaleza

Setor de Viagens e Transportes

Criado com o objetivo primordial de gerir
efetivamente os custos com passagens,
hospedagem, ajuda de custo, despesa com
combustivel e outras demandas, o setor
centralizou todo o fluxo de viagens e revisou
as normas inerentes ao seu funcionamento.
Os processos foram adequados com

base em critérios internos bem definidos,
possibilitando a reducédo de custos e
melhores condi¢cdes comerciais negociadas
junto a agéncias de viagem, companhias
aéreas e rede hoteleira nacional.

Setor de Controle Patrimonial

O Controle Patrimonial foi dissociado da
Contabilidade, assumindo o importante
papel de padronizar e tornar mais facil a
rotina de controles do Ativo

Imobilizado. O objetivo do setor é atender
finalidades fiscais e administrativas, bem
como melhor avaliar, planejar e definir
acdes corporativas que promovam
satisfatoriamente os interesses da Unimed,
quais sejam, de ampliacdo ou conservacao
do seu patrimonio.

Area de Engenharia e Manutencéio

A area foi ampliada para atuar como suporte
as reformas ocorridas nas Unidades de
Negdcio da Cooperativa, visando o melhor
acompanhamento de prazos, execucao

de obras e pequenos servicos. O setor



desenvolve acdes com atuacdo preventiva
direcionada a reducdo de custos, evitando
assim a descontinuidade de atividades que
venham a comprometer a qualidade dos
servicos prestados aos clientes internos e
externos.

Area de contratos da Unimed
Fortaleza

A Unimed Fortaleza, por meio da drea de
Contratos, adquiriu o sistema G-Contratos,
da empresa AWS, para automatizacdo do
setor. Com isso uma cépia do programa

foi instalada em cada geréncia da sede e
todas as Unidades de Negdcios. O resultado
dessa agao gerou melhorias e qualidade nos
processos, além de:

- organizar e facilitar a drea de contratos;
- possibilitar uma visao dos contratos por
Unidade de Negdcio, sem tramite de

documentos;

- visualizar cada aditivo acrescido ao
contrato original;

- eliminar fluxo de papéis e copias fisicas;

- controlar o histérico de ocorréncias de
cada contrato;

- aplicar o reajuste na época oportuna
conforme ajustado em contrato;

- enviar alertas de ocorréncias por e-mail;

- notificar os responsaveis sobre prazos e

vencimentos de contratos;

« aumentar o controle sobre contratantes e
contratados;

- agilizar informagdes e acesso as ultimas
negociacoes;

«melhorar relacionamento com
fornecedores e clientes;

- controlar total de prazos e vencimentos;

- gerar relatorios variados e configuraveis;

« posicionar referente a valores, tipos de
contratos e fornecedores,

- visualizar alocacdo da despesa por cada
centro de custo da Unidade de Negdcio;

. visualizar contrato/aditivos por imagem e

imprimir somente o necessario.

Com a implantacao do G-Contratos e a
revisdao da SAD-19, aprovada pelo CAD, em
4/5/2010, 52 versao, é vedada a impressao de
contratos, no ambito da Unimed Fortaleza,
(SAD-19 - 5.2 = m), ndo permitindo o
G-Contratos a impressdao do contrato,
proporcionando a Unimed Fortaleza a
necessaria seguranca do contelddo de seus
contratos.
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Central de Logistica - CELOG

- ——

A Central de Logistica (CELOG) é a area
responsavel por atender todas as Unidades

de Negdcios da Unimed Fortaleza, que
solicitam compras de bens moveis,
maquinas, equipamentos, aparelhos, bens de
CoNsuMo, manutencgao e servicos, MAT/MED,
comodato e consignados, conforme descrito
na Norma SAD 17.

Em maio de 2010, foi concluido pela ASDEN
o Desenvolvimento Organizacional da
CELOG, onde foi construida a identidade
organizacional da drea com a definicdo de
missao, negoécio, valores e a andlise dos
pontos fortes e fracos (SWOT), bem como

a atualizacao dos indicadores estratégicos

e de processos, possibilitando um maior
acompanhamento do desempenho da area.

Qualificacao de Fornecedores
Em 2010, a politica de qualificacdo

de fornecedores foi posta em prética,
atendendo aos critérios exigidos pela

Unimed Fortaleza

Acreditacdo Hospitalar (Instituto Qualisa).
Com isso, houve um crescimento no nimero
de itens consignados, além da fidelizacado

de fornecedores de materiais médicos,
medicamentos, manutencao e servicos,

dentre outros.

Esta politica visa normatizar a Central de
Logfstica da Unimed de Fortaleza, para
implantacao da Politica Institucional de
Qualificacao, Avaliacdo e Acompanhamento
de Fornecedores e as Praticas de Estoque,
Armazenamento e Distribuicao.

Area de Compras

A Area de Compras recebeu, em 2010, 30.101
requisicdes, alcancando uma média de
2.500 compras/més, nas diversas categorias
de insumos. Com um percentual de 46%,

0s servicos em geral foram responsdaveis

pela maioria destas requisicdes, sendo os
54% restantes divididos entre os demais

atendimentos.

As requisicdes de OPME atingiram um
percentual de 7,68%, totalizando 2.311
requisicdes, no mesmo periodo. As
categorias de material médico-hospitalar
e medicamentos em geral assumem as
posicdes seguintes, com um percentual de
12,76 % no total.



No mesmo periodo foram geradas 27.900
ordens de compra, uma média didria de
116 ordens/dia.

Estoques financeiros

Durante 0 ano de 2010, houve uma reducéao
de estoques proprios da Unimed Fortaleza
em 25,92%, reduzindo o capital imobilizado,
e um acréscimo nos estoques de terceiros
em 133,21%, decorrente, especialmente,

de OPME, que antes ndo se encontravam
no sistema. Mesmo com este aumento nos
estoques de terceiros, o resultado final foi
um acréscimo, no total dos estoques, em
somente 0,84%. Considerando que novas
Unidades foram abertas neste periodo,

com itens de estoque, conclui-se que o
desempenho foi favoravel.

Foi também implantado um Relatério de
Acompanhamento de Consumo x Estoque,
como ferramenta para apoiar o controle do
nivel dos estoques.

Em relacdo a acuracia, mensalmente, é
realizado uma amostragem significativa
dos grupos de estoques, feito uma
contagem e, em seguida, a conferéncia
entre o quantitativo fisico e comparado as
informagdes do sistema. Em média, o valor
de acurdcia aceitavel no Brasil é de 95% e

as melhores praticas em paises como Japao
e Estados Unidos € de 99,95%. Nos ultimos
seis meses, periodo em que o indicador foi
implantado na CELOG, a média é de 98,9%
de acurdcia.

Tecnologia da Informacao na
Unimed Fortaleza

Sistema Central de Solicitacoes
Implantacao do Sistema Central de
Solicitagbes, que possibilita o registro e
acompanhamento das requisicdes de
pareceres médicos, médico assistente,
exames externos e internos, transportes
de pacientes, leitos e procedimentos de

hemodinamica.

Implantacdao do PAM - Plano de
Assisténcia Multidisciplinar

Implantacdo do moédulo PAM, o que
possibilitou um melhor monitoramento dos
pacientes internados pelo Hospital Regional
Unimed, auxiliando os setores Enfermagem,
Farmacia, Nutricao e Fisioterapia a realizarem
um acompanhamento das necessidades do
paciente.
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Implantacao do novo PEP - Prontuario
Eletronico do Paciente

O novo Prontuario Eletronico do Paciente,
maodulo do Sistema MV 2000i, foi atualizado
para a tecnologia web com uma interface
mais amigavel e de facil uso.

Evolucao do Projeto Business Intelligence
(BI-HRU)

Evolugédo do Projeto Bl do HRU com o
treinamento dos gestores para que 0s
mesmos possam realizar o acompanhamento
dos indicadores da sua area.

Sistema de Controle Tributario
Conclusdo da implantacéo do Sistema
para planejamento e controle tributério
— MASTERSAF permitindo que a Unimed
Fortaleza esteja em acordo com o

atendimento legal.

Implantacao do Sistema Orcamentario -
GESPLAN/PLAN

Implantacao do Médulo Orcamentario

do Sistema GESPLAN, que possui
funcionamento integrado com o ERP

da empresa — o Oracle EBS. O mddulo
orcamentdrio ja foi utilizado pelas areas para
a realizacao do orcamento 2011 da
Cooperativa e posteriormente os gestores
realizarao o acompanhamento das despesas
de suas dreas.

Unimed Fortaleza

Projeto Pedido de Revisao

Inclusdo no sistema Autorizador Biométrico
da funcionalidade de digitalizacao de
documentos e chat, onde a atendente
pode anexar e enviar documentos
comprobatérios, agilizar a resolucao de
alguma pendéncia do beneficiario, caso haja
alguma negativa no seu atendimento, tirar
duvidas diretamente com o médico auditor
ou atendente. Com isso, o beneficio para

a Cooperativa é a reducdo do nimero de
ligacdes para a Linha Verde e o histérico do
atendimento documentado no sistema.

Sistema de Informacgdes de Produtos - SIP
Alteracdo das rotinas geradoras do SIP para
atender as Normas da ANS, como:

Resolugdo Normativa n° 205, que estabelece
Normas para o envio de informac¢des com
finalidade de acompanhar a assisténcia de
servicos prestada aos beneficiarios de planos
de saude e a Instrucdo Normativa n° 21, que
padroniza conteldo, estrutura de guias,
demonstrativos de pagamento e andlise de
contas médicas.

Sistema de Oncologia

Realiza o monitoramento dos pacientes
com tratamento oncoldgico e/ou qualquer
outro tipo de doenca crénica, visando o
acompanhamento dos custos e melhoria
do atendimento a estes pacientes na rede
propria.



Implantacao da Terminologia Unificada
da Saude Suplementar - TUSS

Adequacdo do SABIUS a Instrucao Normativa
n° 38 da ANS, que determinou a adocao
obrigatdria da TUSS para codificacdo de
procedimentos médicos por todas as
operadoras de plano privado de assisténcia a
salde e prestadores de servicos de saude.

Intercambio Eletrénico com certificacao
da Unimed do Brasil

Obtencéao da certificacdo da Unimed do
Brasil validando que o sistema SABIUS ja estd
apto a realizar transa¢des do Intercambio

Liminar Judicial

Desenvolvimento da funcionalidade

Liminar Judicial, onde o SABIUS realiza

o0 monitoramento do atendimento de
beneficidrios que possuem liminares contra a
operadora.

Nova modalidade de impressao de Fatura
Pessoa Juridica

Foi desenvolvida uma nova modalidade

de impressao das faturas das empresas
(Pessoa Juridica) possibilitando a geragao
das faturas em arquivo texto, o que facilita o
manuseio das faturas por qualquer prestador
de servico. Anteriormente, por se tratar de
uma imagem (PDF), a impressao era na
propria Unimed Fortaleza, com um alto
custo (locacdo de impressoras, tempo de
impressao e custo com materiais).

Ampliacao da rede wireless (sem fio) do
HRU

Ampliacdo da drea de cobertura da rede
wireless, possibilitando o acesso a rede em
todos os andares do Hospital Regional

Unimed para nossos clientes e médicos.

Novo Sistema de Senhas

Implantacdo do novo Sistema de

Senhas, para ordenamento e controle

do atendimento dos beneficidrios nos
consultérios e cabines de atendimentos nas
unidades de negdcio da Unimed Fortaleza.
O novo sistema possibilita uma melhor
visualizacdo das senhas e a veiculacao de
mensagens rapidas e contextualizadas para
0 beneficiario, sendo este mais um canal de
comunicacao entre o cliente e a Unimed
Fortaleza.

Projeto Videoconferéncia

Instalagao de estrutura possibilitando a
adesao da Unimed Fortaleza ao Sistema de
Integracao Nacional (SINAL), da Unimed
Brasil. Por meio do SINAL serd possivel a
realizacao de videoconferéncias com a
Unimed Brasil, transmitindo treinamentos,
cursos e palestras da confederacao,
economizando o tempo das equipes
envolvidas, mantendo a comunicacdo
face a face, aumentando a produtividade,
facilitando o trabalho cooperativo, a
formacéo de profissionais da Unimed
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Fortaleza, agilizando a tomada de decisdes,
melhorando a qualidade e a eficicia da
comunicacao e promovendo o intercambio
de ideias e dados de maneira eficiente.

Projeto VolP Vendas

Implantacao do sistema de atendimento
automatico, robotizado e presencial,
exclusivo para o setor de vendas, resultando
em reducao de custos e controle das
chamadas telefdnicas que ficardo registradas
no sistema, permitindo o acompanhamento
pela drea de vendas.

Preparacao da estrutura das novas
unidades de negécio

Elaboracdo e geréncia dos projetos de
infraestrutura de Tl para as novas unidades
Laboratdério Rui Barbosa e Laboratério

Henrigueta Galeno.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Unimed Fortaleza,
cuja existéncia foi contemplada na reforma
estatutaria da AGE, de 9/9/2010 (§ 4° do art.
51 do Estatuto Social da Cooperativa), vem
se destacando com varias atividades e acdes,

entre elas:

Criacado e implantacao de sistema
informatizado préprio de controle de
horas e atividades da AUDIT;

Unimed Fortaleza

Auditorias operacionais na Unimed
Corretora, no Laboratério Unimed, na
CELOG e na Operadora (principalmente
nas areas de Provimento de Saude,
Comercial e Administrativo-Financeira);
Auditoria de processos e de acreditacao
hospitalar na CELOG e no SADT do
Hospital Regional Unimed;
Auditoria de processos na Operadora, na
area de Intercambio (DPS);
Coordenacéo de todos 0s inventarios
fisicos dos estoques;

«  Conducao de processos ou sindicancias
administrativas internas;
Apoio na implementacao da gestao de
riscos operacionais e corporativos nos
processos da Cooperativa, em conjunto
com a Governanca Corporativa;
Atuacao, juntamente com outras areas, no
projeto de implementacdo da gestao de
riscos operacionais na Unimed Fortaleza;
Revisdo das normas internas, dentre outras;
Filiacdo ao Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) e ao
Instituto Brasileiro de Executivos de
Financas (IBEF).

A Auditoria Interna, por meio de seu gestor,
participou como membro técnico na
revisao do Estatuto Social, do Regimento
Interno, do Regimento Interno dos Comités
de Especialidades Médicas, do Codigo de
Processo Disciplinar, das normas reguladoras



das eleicdes e do Regulamento para
instauracdo e funcionamento da Junta Médica
na Unimed Fortaleza, bem como participa
também da Comissao de Racionalizacao

das Despesas Nao Assistenciais, do Comité

de Responsabilidade Socioambiental e do
Comité Gestor Como assessor.

Os trabalhos realizados envolveram mais de
15.500 horas, contribuindo para a melhoria da
Cooperativa como um todo, almejando no
resultado dos trabalhos e das recomendacoes:
a racionalizacdo das operacdes, com
consequente aumento da produtividade

e da eficdcia das tarefas executadas pelos
colaboradores; a otimizacao dos processos
organizacionais; a correcao das deficiéncias
identificadas; a melhoria dos controles internos

e minimizagdo dos riscos observados.

Assessoria Juridica

Em 2010, a Assessoria Juridica da Unimed
Fortaleza defendeu os interesses da
Cooperativa em todas as instancias
administrativas e judiciais do territorio
nacional, participou de reunidées com todos
0s 6rgaos internos da Cooperativa, emitiu
pareceres técnicos, elaborou e analisou
contratos, além de participar de reunides
com grandes clientes corporativos.
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O setor participou efetivamente no processo
de discussao e criacao de protocolos de
negociacao para as negativas de cobertura
assistencial da
Cooperativa, com o
objetivo de diminuir

0 nUmero de novas
demandas juridicas,
como também a
realizacdo de acordos
judiciais dos processos
em andamento.

Por meio da Assessoria

L\

Juridica, firmou-se uma

parceria com o Tribunal de Justica do Estado
do Cear4, no intuito de permitir a realizacdo de
uma audiéncia prévia, antes do ajuizamento
da acdo, onde se espera uma solucao amigavel
em 50% dos casos.
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Exceléncia na Gestao Financeira
Os objetivos e metas estabelecidos no
Planejamento Estratégico possibilitaram
uma otimizagao Nos pProcessos internos

e crescimento dos resultados. Em 2010, a
Unimed Fortaleza, ampliou sua Receita Total
Liquida, conquistando a marca de R$ 785

milhdes, superior em 11,62%, comparando
com o0 ano anterior.

Ademais, em relacdo ao Patrimoénio Liquido,
também se observa uma elevacao de
12,85%, aproximando-se a RS 121 milhoes.
Seguem principais resultados.
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Demonstracao de Resultados - Rateio Antecipado

2010
RECEITATOTAL LIQUIDA 785.965.318,01 100,00%
(-) Hospitais 115.406.860,41 14,68%
(-) Rede Propria 165.823.358,73 21,10%
(-) Clinicas 106.179.204,08 13,51%
(-) Laboratérios 35.437.605,85 451%
(-) Intercdmbio 48.368.155,79 6,15%
(-) Peona 2.102.387,15 0.27%
(+) Outros Custos / Coparticipagdo * (18.953.405,17) -241%
(-) Despesas Indiretas 84.451.551,20 10,74%
(-) Despesas Comerciais 5.108.805,87 0,65%
(=) Resultado Parcial 242.040.794,10 30,80%
(-) Antecipacdo aos Cooperados 232.687.048,73 29,61%
(=) Resultado do Exercicio 9.353.745,37 1,19%
(+) Ajustes de Exercicios Anteriores 159.144,28 0,02%
(-) Destinacdo FATES 8.067.492,86 1,03%
(-) Reserva legal 144.539,68 0,02%
(-) Fates 72.269,84 0,01%
(=) Sobras a disposicao da Assembleia 1.228.587,27 0,16%

* Saldo da receita de coparticipagdo, que é redutora dos custos.

Comentario: Com resultado no exercicio de quase RS 10 milhdes, superavit de 1,19% em relagdo a receita total liquida,

a Cooperativa coloca a disposicao dos cooperados sobras de R$ 1.228.587,27, ap6s a realizagdo dos ajustes de exercicios
anteriores, utilizagdo dos recursos do Fates ja em 2010, para pagamento do beneficio do plano de satde dos cooperados e
dedugdo dos fundos legais.
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CLENTES UMIMED FOFTALEZA
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* Em agosto de 2010, a Unimed Fortaleza firmou parceria com a operadora de planos de satide CASEC, onde, a partir desse més, os
beneficiarios de sua empresa cliente CODEVASF passaram a utilizar a rede de atendimento da Unimed Fortaleza. A quantidade de
beneficiarios dessa parceria em dezembro/10 era de 5.250, totalizando 361.178 vidas atendidas.
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Evolucao dos resultados

Ao final de 2010, conquistamos a marca de 3.679 médicos cooperados a Unimed
Fortaleza, um crescimento de 1,15% em relagdo ao ano anterior. Em 2010 houve também o aumento

do valor médio pago pela consulta em consultério, que chegou a RS 53,00.

Cooperados que utilizaram recursos do OPME

MES QTDE. VALOR
jan/10 2 2.700,00
fev/10 5 13.476,00
mar/10 14 170.618,46
abr/10 6 15.271,00
mai/10 4 16.045,00
jun/10 5 55.405,00
jul/10 12 58.924,00
ago/10 4 8613,73
set/10 6 20.300,00
out/10 7 24.753,79
nov/10 10 31.690,00
dez/10 8 86.481,86
TOTAL | 83 504.278,84

Unimed Fortaleza




Cooperados beneficiados com reembolso

Férias remuneradas pagas

MES QTDE. VALOR MES QTDE. VALOR
jan/10 10 7.805,40 jan/10 114 445.806,57
fev/10 4 980,70 fev/10 0 =
mar/10 6 2.333,78 mar/10 53 238.081,84
abr/10 3 940,00 abr/10 49 236.022,74
mai/10 20 24.040,48 mai/10 52 235.333,19
jun/10 8 3.605,00 jun/10 39 184.780,44
jul/10 5.991,78 jul/10 87 372.751,57
ago/10 3 411,40 ago/10 62 295.675,02
set/10 10 2.754,92 set/10 110 483.201,56
out/10 9 4.257,00 out/10 78 393.653,35
nov/10 9 5.138,22 nov/10 83 410.098,53
dez/10 11 80.467,17 dez/10 0 0
TOTAL 99 138.725,85 TOTAL 727 3.295.404,81

Inclusdes no contrato Multimédico Plus

Beneficio da mensalidade gratuita no

Multimédico Plus

MES

QTDE.

jan/10

fev/10

mar/10

abr/10

mai/10

jun/10

jul/10

ago/10

set/10

out/10

nov/10

MES QTDE.
jan/10 9
fev/10 18
mar/10 16
abr/10 9
mai/10 9
jun/10 16
jul/10 44
ago/10 3
set/10 14
out/10 8
nov/10 2
dez/10 4

TOTAL 152

dez/10
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Etica, cooperativismo, exceléncia na gestao,
humildade, inovacao, responsabilidade
socioambiental e transparéncia séo os
valores com os quais a Unimed Fortaleza
busca atuar. Uma instituicdo em que 0s
proprios donos cuidam da saude de seus
associados, a Unimed Fortaleza prima

por um relacionamento baseado na
transparéncia e credibilidade com seus 3.679

cooperados.

Numeros que tém crescido a cada ano

e refletem a confianca no trabalho
desenvolvido. Em 2010, com vistas a
renovar a relagao com o cooperado, foram
promovidas novas atividades e ampliadas
aquelas ja realizadas. Confira as principais

acoes.

Educacao Cooperativista
Promovendo programas e jornadas voltados
para o entendimento da histéria, doutrina,
principios e horizontes do cooperativismo
e, em particular, das dimensdes e
funcionamento da Unimed Fortaleza, a
Coordenacao de Educacao Cooperativista
proporciona atitudes que promovem a
motivacdo, cooperacdo e satisfacdo dos
cooperados, desde marco de 2008, quando
foi implantada.

Dentre as atividades realizadas, em 2010,
destacam-se:

Unimed Fortaleza

Jornada da Unimed Fortaleza

Com o objetivo de reunir os cooperados
para uma prestacao de contas das diretorias,
no ano de 2010, aconteceram duas edicoes
da Jornada Unimed Fortaleza. A IV Jornada
da Unimed Fortaleza, em maio, no Marina
Park Hotel, contou com a presenca de 237
cooperados. Da quinta edicdo da Jornada
da Unimed Fortaleza, realizada no final

de outubro, participaram 208 médicos
cooperados.

V JORNADA
UNIME
FORTALEZA®

Bom Dia Cooperado

O Bom Dia Cooperado é um evento
realizado pela Unimed Fortaleza com o
intuito de comemorar os aniversariantes do
periodo. Desta forma, em 2010, ocorreram
seis eventos com a participacao de 679
cooperados.



Programa “Conheca Sua Cooperativa”
Por meio do Programa, o cooperado é
convidado a fazer uma visita a Unimed
Fortaleza. Recebidos pelo presidente, Dr.
Mairton Lucena, os médicos participam
de uma apresentacao sobre a Cooperativa
e depois sdo direcionados a um tour por
toda a sede administrativa. Em seguida, os
cooperados seguem em um micro-6nibus
por um tour ao HRU e a visita é encerrada
com um happy hour, na sede da Unimed
Fortaleza.

A participacdo no programa é remunerada,

e a cada 30 minutos o cooperado recebe
o valor de uma consulta. Foram realizadas
cinco edicdes do programa, em 2010,

totalizando a presenca de 87 cooperados.

Universidade Unimed Fortaleza
Com o intuito de ampliar os conhecimentos
dos médicos e de outros profissionais
ligados a Cooperativa, a Universidade
Unimed Fortaleza promoveu, em 2010, uma
variedade de qualificagdes, com cursos de
pds-graduacao, extensao e aperfeicoamento,
com vistas ao desenvolvimento profissional
e a educacao médica continuada.

Sendo assim, neste periodo, 2.637 médicos
cooperados, dependentes, atendentes

e outros profissionais da drea da saude,
participaram de diversas acdes de

capacitagao.

Médicos Cooperados

Em 2010, foram 658 médicos cooperados, 51

dependentes e 49 profissionais da area de

salde que participaram de diversas acbes de

capacitagao.

« Formacao de Conselheiros Fiscais

- Antibioticos

- A lLeitura e Interpretacdo do Trabalho
Cientifico

- Informética (modulos: windows, word,
power point, excel, internet e outlook,
access, corel draw e photoshop)

« Curso basico de Cooperativismo para
Novos Cooperados

«  Medicina baseada em evidéncias

« Comunicacao oral - “Fale em publico com
eficacia”—Turmas |, Il e lll
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Pos-graduagao em Auditoria para
profissionais de Saude — Turma IV

« Pds-graduacdo em Gestdao Hospitalar e de
Organizagdes da Saude — Turma IV
Fotografia digital = Turmas: |, II, lll, IV e V
Oratoria intensiva — Turma: |
Inglés reqular
Pos-graduacdo em Medicina Intensiva —

Turmal |

Para dar suporte a qualificacdo profissional do
cooperado, a Universidade Unimed lancou,
em agosto de 2010, o Portal de Pesquisa.
Neste espaco exclusivo de pesquisa o0 médico
pode ter acesso a um conteldo de exceléncia,
com textos recém-publicados pelas mais
conceituadas editoras e sociedades cientfficas
em todos os campos do conhecimento.

O Portal de Pesquisa é fruto de uma
parceria com a springerlink e conta com
286 periodicos, voltados para as diversas
especialidades, no site da Unimed Fortaleza

(www.unimedfortaleza.com.br), as

informacdes estdo na area restrita ao médico
cooperado, que pode acessar com seu login
e senha.

Além disso, a Universidade Unimed firmou
parceria com a Universidade Federal do
Ceara, para realizar cursos de pés-graduacao
lato sensu em Auditoria para Profissionais da
Saude, Gestao Hospitalar e de Organizagdes
da Saude. Outra instituicdo de ensino

Unimed Fortaleza

parceira foi a Faculdade Redentor, que por
meio de um convénio com a Associacao de
Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) realizou
0 curso de pés-graduacao lato sensu em
Medicina Intensiva.

Atendentes

Para as atendentes dos médicos cooperados,
a Universidade Unimed realizou, em 2010,
cursos de capacitacao e treinamentos
direcionados as atividades de consultério

e ao sistema de operacao das consultas.
Participaram das acbes 1.879 atendentes, nas

seguintes atividades:

Capacitagao para atendentes de médicos
cooperados, com 127 participantes,
abordando, em cinco mddulos, os temas:
modulo | - Biometria + Rotinas
Administrativas e Organizacdo no
ambiente do trabalho;
modulo Il - Exceléncia no atendimento
e postura pessoal e profissional +
oficina de maquiagem;
modulo Il - Ouvidoria e Autorizacdes +
Inteligéncia Emocional;
maodulo IV - Medicina Preventiva +
Saude da Mulher + Danca de Saléo.
Capacitacao sobre a Terminologia
Unificada dos Sistemas de Saude (TUSS),
com 952 participantes.



O Encontro de Atendentes dos Médicos
Cooperados da Unimed Fortaleza é outra
atividade importante que a Cooperativa
desenvolve com as atendentes. Na sexta
edicdo do evento, cerca de 960 pessoas

participaram de uma programacao exclusiva.

Promovido em janeiro, 0 6° Encontro contou
com palestras sobre atendimento, sorteios,
distribuicdo de brindes, danca, show, desfile
de moda e almoco comemorativo. Essa
acao faz parte do Programa de Valorizacao e
Motivacao, que a Unimed Fortaleza mantém
com as atendentes dos médicos. O projeto

também oferece cursos ao longo do ano.

Apoio ao Cooperado

A Diviséo de Apoio ao Médico Cooperado
atua na interlocucéo das solicitacdes dos
cooperados junto a Diretoria, Presidéncia

ou qualquer setor da Cooperativa.

A drea orienta e esclarece os médicos e

suas atendentes sobre a cobranca dos
honorérios de servicos. Além disso, recebe
e encaminha ao Conselho Técnico curriculos

para participar dos processos seletivos nas
unidades da rede prépria, como também
realiza a recepcdo dos novos cooperados e
seu cadastro na Cooperativa.

Consultoria Social

Um dos projetos mais importantes
desenvolvidos pela Divisdo de Apoio ao
Cooperado, em 2010, foi o Projeto de
Consultoria Social. O programa tem por
objetivo orientar sobre os direitos sociais dos
cooperados relacionados ao recebimento
de valores do Instituto Nacional do Seguro
Social e a contribuicdo para o Imposto de
Renda. Para elaborar o projeto, foi necessario
conhecer a legislacao previdenciaria, bem
como o fluxo das demandas tanto no INSS
quanto na Receita Federal.

A partir dessa investigacao, o Apoio ao
Cooperado pode orientar melhor o médico
sobre seus direitos no que se refere a

essas duas instituicdes. H& casos em que

o cooperado pode ser beneficiado com
licenca remunerada pelo INSS, isencdo do
Imposto de Renda, saque do FGTS/PIS/
PASEP, quitacdo de financiamento do sistema
financeiro de habitacdo e isencdo de ICMS/
IPI. Além disso, o conjuge do cooperado
segurado pelo INSS pode receber uma
pensao em caso de morte.
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Dialogando com o Cooperado

Um dos principios do cooperativismo é a
transparéncia na gestao. Por essa razdo, a
Unimed Fortaleza mantém seus canais de
comunicacao com o cooperado, produzidos
pela Assessoria de Comunicagao, sempre
atualizados com informacdes de interesse
do médico. Veiculos on-line e impressos
compdem o escopo da comunicagao com
0s associados.

Entre os canais disponiveis estdo: Em Dia,

informativo impresso bimestral; a area restrita

do cooperado no Portal Unimed Fortaleza;
o Saude em Pauta, informativo semanal
veiculado no jornal O Povo; e o CIAU E
Noticia, informativo quinzenal destinado aos
médicos que atendem no Centro Integrado
de Atendimento Unimed.

A comunicacdo com o médico vai além da
producéo de informativos, pois atua também
nos eventos destinados a este publico, além
de pautar a imprensa acerca dos assuntos
mais interessantes da Unimed Fortaleza. A
Assessoria de Comunicagao agenda, junto
com os jornalistas dos principais vefculos da
imprensa cearense, entrevistas com médicos
cooperados sobre 0s mais diversos assuntos
no tocante a salde e a qualidade de vida.

Além das acdes de comunicacéo, a
Unimed Fortaleza promove também
acdes de relacionamento realizadas pelo
Departamento de Marketing. Sao elas:

Unimed Fortaleza

Dia do Médico

Em outubro de 2010, periodo em que se
comemora o Dia do Médico, a Cooperativa
promoveu a 42 Corrida Unimed Fortaleza,
que teve percurso de 4 km e 8 km para mé-
dico cooperado e para demais participantes.
O evento, realizado no Parque do Cocd, foi
sucesso de publico e contou com a participa-
cao de 2.000 atletas, entre médicos e socie-
dade em geral. A Corrida Unimed Fortaleza ja

faz parte do calendario esportivo da Cidade.




Confraternizacao do Final do Ano

Tarantela, carnaval veneziano, cidade para celebrar as realizacdes de 2010 com os
cenografica, roupas médicos cooperados.
tipicas, além de delicias o “E Italial Mamma Mial”
da culinaria local. A foi o tema do evento
confraternizagao de Natal gue aconteceu no

da Unimed Fortaleza dia 4 de dezembro,

levou o cooperado para no La Maison Coliseu,

uma viagem pela Italia com a participacao

antiga. Com o apoio N u do grupo de pop

de patrocinadores, a “Ne E ITALIA MAMMA MIA! 2 f(;“ rock Jota Quest e a

Cooperativa preparou FESTA UNIMED (L presenca de mais de
BAILE DE MASCARAS DE VENEZA )

uma megafesta tematica 3.000 pessoas.
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A Unimed Fortaleza desenvolve estratégias
e programas que estimulam, valorizam e
reconhecem o trabalho desenvolvido pelos
2.263 colaboradores, nas diversas unidades
de atendimento. As acdes de relacionamento
com o colaborador séo realizadas

pela Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional e,em 2010, o Programa de
Desenvolvimento, voltado para gestores e
colaboradores, utilizou diversas modalidades
de capacitacdo. Tais como:

Cursos Presenciais

Capacitacdo com foco no desenvolvimento
de habilidades técnicas e atualizacao pro-
fissional como: curso de Excel, portugués,
treinamentos de processos, qualidade no
atendimento, entre outros, com uma carga
horaria total de 22.055, em 2010.

Cursos on-line

Com objetivo de fortalecer a cultura de Edu-
cacdo a Distancia, a Unimed Fortaleza, em
parceria com a Catho Consultoria, promoveu
49 titulos de cursos de diversas areas, por
meio de metodologia interativa e acessivel

a todos os colaboradores. Em 2010, essa
modalidade resultou uma carga horaria de
10.846 horas no ano.

Unimed Fortaleza

Oficinas

Esta modalidade de capacitacdo tem foco
no desenvolvimento das competéncias
profissionais adotadas pela Unimed
Fortaleza, por meio de metodologia pratica,
com utilizacdo de filmes, exercicios e leituras,
com duracgdo de quatro horas. Em 2010, essa
modalidade resultou uma carga horéria de
1.780 horas.

Rodas de Aprendizagem

Momento no qual é apresentado um artigo
ou estudo de caso sobre tema relevante

para trabalhar as competéncias da Unimed
Fortaleza, por meio de leitura e discussdo em
grupo. Em 2010, essa modalidade gerou uma
carga horaria de 222 horas.

Educacao Continuada

Investir na capacitacdo da forca de trabalho
é um dos pilares da Unimed Fortaleza, que,
além do Programa de Desenvolvimento,
realiza também os Programas de Educacao
Continuada. Cada projeto visa oportunizar



aos colaboradores o desenvolvimento das
competéncias organizacionais da Unimed
Fortaleza, com base nos trés pilares da
empresa moderna: estratégia, processos e
pessoas.

Em 2010, a Educacéo Continuada promoveu
0 Semeando Saber, voltado para estagiarios
de nivel médio e jovens aprendizes, e 0
Cultivando Saber, voltado para estagiarios
de nivel superior, que resultaram uma carga
horéria de 680 horas. Ja o Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL), realizado
em parceria com o Servico Nacional

de Aprendizagem do Cooperativismo
(SESCOOP), em 2010, trouxe inovagao em
sua formatacao.

O PDL foi promovido com base em

trés publicos-alvo: coordenadores, com
capacitacao no curso FORMACOOP
promovido pelo SESCOOP; gerentes,
parceria do SESCOOP com Instituto

FA7 e P&L consultoria, e os diretores e
superintendentes, facilitado por professores
do IBMEC.

Além do PDL, a diretoria da Unimed Fortaleza
participou, em 2010, pela segunda vez, do
curso de Desenvolvimento de Liderancas. O
foco desse treinamento é aperfeicoamento
da gestdo, com mddulos que abordaram
assuntos como: lideranca empreendedora;
negociacao e tomada de decisao; gestao

estratégica e jogos de negdcios. O total de
lideres treinados soma 81, em 3.376 horas de
treinamento.

Outra forma de contribuir para a qualificacdo
dos colaboradores é a parceria firmada

pela Unimed Fortaleza com faculdades da
Cidade, para oferecer descontos em cursos
de graduacdo e incentivo financeiro a pds-
graduacdo. Essa acdo gerou uma carga
hordria de 3.398 horas. Em 2010, foram
realizadas 40.701 horas de capacitacdo na
Cooperativa.

Carreiras e sucessao

Pelo terceiro ano consecutivo, a Cooperativa
realizou a avaliacao de desempenho de
seus colaboradores. Todos os seus 2.287
colaboradores tiveram a oportunidade

de ser avaliados por seus lideres, pares e
subordinados. O processo de avaliagao

é todo realizado eletronicamente, o que
permite ampla abrangéncia em toda a
Cooperativa.

A avaliacdo de desempenho proporciona
uma analise comportamental do
colaborador. Ao final do processo, todos os
colaboradores tiveram a oportunidade de
receber feedback de seus gestores a respeito
do seu desempenho, pontos fortes e pontos
a desenvolver.
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O resultado desta avaliacdo serve de base
para as acdes de capacitacdo nas quais os
colaboradores devem estar inseridos. Em
relacdo ao tema, também foi aprovado
pela diretoria 0 comeco da atualizacao
salarial para os colaboradores. Inicialmente,
foram priorizados os profissionais dos
niveis técnicos e de gestao. Este aspecto
foi de suma importancia para fortalecer a
profissionalizacdo da Cooperativa e reter os
talentos.

Programa de Estagio

A Unimed Fortaleza também foi destaque
em seu programa de estagio, “Cultivando o
Saber’, Programa de Educacao Continuada,
desenvolvido pela ASDEN, cujo objetivo é
oportunizar aos estagiarios o desenvolvimen-

to de suas competéncias organizacionais.

Projeto de Reconhecimento
Melhores Praticas

No ano de 2010, a Cooperativa langou o
Projeto de Reconhecimento das Melhores

Unimed Fortaleza

Praticas Assistenciais. Este projeto tem
como objetivo promover o reconhecimento
dos colaboradores da area assistencial do
HRU, mediante critérios de competéncias
previamente definidos e alinhados aos
objetivos estratégicos da Cooperativa.

O projeto também incentiva o colaborador
a melhoria continua de suas praticas de
trabalho, potencializando a competéncia e
lideranca das enfermeiras, além de fortalecer
o vinculo entre colaborador e Cooperativa.
No total, foram eleitos 33 colaboradores
durante o ano e para a Confraternizacao

de Natal foi realizada uma votacdo com os
ganhadores.

Bem-estar, saude e qualidade de vida
O ambiente de trabalho equilibrado

e harmonico é essencial para o
desenvolvimento de um profissional. Por
essa razao, a Unimed Fortaleza busca
construir um excelente local para se
trabalhar. Como resultado das acdes da
Cooperativa para proporcionar um ambiente
de trabalho cada vez melhor, a Unimed
Fortaleza foi contemplada na pesquisa do
Instituto Great Place to Work como uma das
25 melhores empresas para se trabalhar, do
Estado do Ceara.



O Instituto Great Place to Work avalia

as empresas em cinco dimensoées:
camaradagem, orgulho, credibilidade,
respeito e imparcialidade. A Unimed
Fortaleza foi reconhecida por seus
colaboradores nas dimensdes camaradagem,
orgulho, credibilidade, respeito e
imparcialidade. Os colaboradores se

sentem apoiados em seu desenvolvimento
profissional, reconhecidos e envolvidos em
decisdes importantes, orgulham-se do seu
trabalho e da imagem e atuagao da empresa
na comunidade e no mercado.

Para esta eleicao o Great Place to Work ouviu
mais de 400 colaboradores em caréter
sigiloso. As pessoas sao selecionadas aleato-
riamente pelo Instituto para o preenchimen-
to do questionario, sem que haja nenhum
envolvimento direto da drea de Recursos
Humanos. Além disso, houve a apreciacao
de um relatério com as acdes desenvolvidas
pela drea de RH.

Bom Dia Colaborador

Com vistas a aproximar a Presidéncia dos
colaboradores, por meio de encontros
bimestrais, quando sdo comemorados os
aniversarios do periodo, a Unimed Fortaleza
realiza o Bom Dia Colaborador.

Oficinas de Relaxamento e Massoterapia
Considerando a ne-

cessidade de melhorar
a qualidade de vida

no trabalho, no que

diz respeito a saude

(fisica e mental do }\ @
colaborador), a ASDEN N-..,,\‘“m
desenvolve o progra- * =

ma de massoterapia e
oficina de relaxamen-
to, em parceriacoma  p
Aldeia Zen.

Parcerias do Bem

O projeto visa beneficiar os colaboradores
com descontos em universidades, escolas de
idiomas e entidades que promovem lazer e

qualidade de vida.
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Confraternizacao de Natal dos

Colaboradores

Pelo quinto ano, a Unimed Fortaleza realizou
a Confraternizacdo dos Colaboradores de
todas as Unidades de Negdcio. O evento
aconteceu no Mucuripe Clube e contou com
a participacao de cerca de 2.994 pessoas,
entre funcionarios e seus familiares. Esse
ano, os colaboradores comemoraram as
conquistas do ano caracterizados como
personagens dos desenhos animados.

Unimed Fortaleza

Campanha Gentileza

Em 2010, a Unimed Fortaleza promoveu a
Campanha da Gentileza, acdo do projeto
corporativo das 500 mil vidas, que contem-
plou um ciclo de palestras sobre a arte da
gentileza para todos os colaboradores da Co-
operativa, resultando em 46 turmas, 2.828 ca-
pacitados entre empregados e terceirizados
treinados, perfazendo uma carga horéria de
5.656 horas. Além dos treinamentos, a cam-
panha interna contou ainda com pecas de
comunicacao institucional produzidas pelo
Departamento de Marketing, que traziam
uma familia em forma de desenho animado
comentando sobre o tema da gentileza.

Experimente codocar um pouca ma
no seu dia a dia, Os clientes e
satisfeitos e vocé val trabalhar

prtierh

Ip—
Ui CRmBARRa e

dantsy  hime a Riniemaid Pt




Dialogando com o colaborador

O colaborador da Unimed Fortaleza é um
participante ativo, que recebe informacdes
constantes sobre as agoes realizadas,
resultados conquistados e inovacoes que
estdo sendo implantadas. Por essa razéo,

a Cooperativa, por meio da Assessoria de
Comunicacao (ASCOM) mantém canais

de comunicacgdo interativos com 0s
colaboradores, que divulgam a mensagem
institucional em primeira mao.

A qualidade do trabalho de comunicacao
com o colaborador da Unimed Fortaleza
foi atestada com reconhecimento nacional,
no 5° Prémio de Comunicacdo do Sistema
Unimed, anunciado na 392 Convencao
Nacional Unimed, em outubro de 2010. A
Cooperativa disputou com Unimeds de
grande porte de todo o pais e conquistou
20 lugar na categoria intranet. Conheca
um pouco dos canais de comunicagao
disponiveis para o colaborador na Unimed
Fortaleza.

Midia de Elevador: lancada em fevereiro
de 2009, a midia de elevador estd no HRU
e na Sede, como mais uma oportunidade
de manter o colaborador informado sobre
as acdes da Unimed Fortaleza. Realizada
por meio de TVs de LCD nos elevadores, e
operacionalizada pelo Departamento de
Marketing, a midia traz noticias e pecas
publicitarias da Cooperativa, além de

transmitir em tempo real contetdo do Portal
Terra, como previsdo do tempo, cambio e
noticias nacionais e internacionais.

e G Ultimas Moticias

Workshop Orcamentario

Durante of dias 18 a 22 de ourubro, a
Cooperativa resliza o Workshep Orcamentano.
O encontro abordard temas como a impoarancia
do orcamento & do Sistema Integrado  de
Gestdo - EBS, além de apresentar o novo
sisterna, Gesplan. Para mais informactes acesse
& Intraned

AR A 0 i s P

Display dos Elevadores: veiculo afixado nos
elevadores da Unimed Sede e HRU. Dinamico
e objetivo, seus comunicados podem ser
atualizados em tempo real. Sua leitura é
dinamica, interativa e investimos em imagens
atrativas que garantem a atencéo do leitor.

Jornal Mural: afixado em 32 quadros

da sede, HRU, CIAU, Laboratodrios e

Medicina Preventiva, o Jornal Mural é
quinzenal. Elaborado em papel reciclado,

em consonancia com a Politica de
Responsabilidade Socioambiental da
Cooperativa, o informativo ja recebeu Prémio

de Comunicacdo do Sistema Unimed.
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Intranet: com vistas a difundir a identidade
organizacional, tornando uma fonte de
consulta para os colaboradores sobre
valores e acdes da Cooperativa, a intranet
disponibiliza informacgoes de forma &gil e
simples. Foi planejada como ferramenta

de interacdo e comunicagdo entre a
Cooperativa e colaboradores. A ferramenta
é operacionalizada pelo Departamento de
Marketing e ASCOM.

Blog do Presidente: publicado na
intranet, semanalmente, o espaco traz uma
mensagem do presidente sobre novidades
da Cooperativa e temas de interesse da

empresa e do colaborador.

Unimed Fortaleza

De Bandeja: com novidades da Cooperativa,
dicas de saude, frases de incentivo e

reflexao, dicas culturais e eventos internos,
dentre outros, o informativo é destinado

aos colaboradores e cooperados no HRU. A
publicacdo é mensal e entregue como papel
bandeja no refeitdrio do HRU.

L e lrf-d

Unimed 4t

Forum do Colaborador: ferramenta
disponibilizada na intranet para que o
colaborador comente assuntos e troque

experiéncias.

Cawnecs o wawt derim g aa
[ aporirn o Vi patal e
Mes das Maes ﬁ_ =t ED =




Somos uma das melhores

empresas para se trabalhar
porque valorizamos
nossos colaboradores.
Alias, dedicamos este premio a eles.

-~ o
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Com a missdo de oferecer solu¢des em
promogao e assisténcia a saude, fortalecendo
0 médico cooperado e assegurando a
satisfacdo dos clientes, com inovacdo e
sustentabilidade, a Unimed Fortaleza tem, a
cada ano, fortalecido a relacdo de confianga,
por meio da qualidade dos servicos
oferecidos as 361.178 vidas atendidas.

Por essa razdo a Cooperativa é a marca de
Plano de Saude mais lembrada no Estado, e o
Hospital Regional Unimed é o primeiro lugar
na categoria hospital particular, conforme
publicou o Anuario do Ceara 2009-2010.
Esses sdo reconhecimentos que demonstram
a confianca dos clientes no trabalho
desenvolvido pela Unimed Fortaleza, durante
os trinta e trés anos de servicos prestados ao

POVO Cearense.

Desafiando o mercado

Para manter sua lideranca no mercado

de planos de saude, a Unimed Fortaleza
desenvolveu uma série de agdes com

0 objetivo de conquistar, rentabilizar

a carteira e reter clientes. Mas, para

vencer os desafios de um mercado to
competitivo, a Cooperativa ampliou seus
negocios, investindo em novos produtos e

modificando sua estrutura comercial.

Unimed Fortaleza

Com isso, em 2010, a Diretoria Comercial,
setor responsavel pelo desenvolvimento e
comercializacdo de produtos, como também
pela estrutura de atendimento ao cliente,
realizou um conjunto de agdes com vistas

a aumentar a satisfacao do cliente e manter
a lideranca da Cooperativa no mercado
cearense de salde suplementar.

Nesta etapa do Relatério de Gestéo,
apresentamos algumas informacoes sobre 0s
projetos realizados pela Diretoria Comercial.

Pesquisas de mercado

A Unimed Fortaleza mantém, na estrutura

do Departamento Comercial, o setor de
Pesquisas que desenvolve uma metodologia
adequada para a medicao da satisfacdo dos
clientes com o atendimento da Cooperativa.
O setor é composto por uma equipe
especializada na realizacdo de pesquisas com
clientes e anélise de mercado, que direcionam
a Cooperativa em suas acdes comerciais.

Planejamento Comercial

A area subsidia a Diretoria Comercial acerca
do planejamento e propostas de acdes
comerciais, orientando as acdes de vendas,
planejando parcerias com empresas,
analisando as vendas, cancelamentos,

acdes de retencao, produtos e carteira de
clientes. Além disso, o setor estuda e realiza
a segmentacéo de clientes e prospecgdes de
novos nichos de mercado.



Mercado e clientes

Entre as atribuicdes da area estao: analise da
concorréncia; comportamento do mercado
e clientes; perfil de mercado com vistas as
imposicodes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS); acompanhamento dos

indicadores no Comité de Satisfacdo do Cliente.

Criacao de produtos

O setor é responsavel por identificar, com
base nos resultados das pesquisas feitas com
o mercado, informacdes determinantes para
o desenvolvimento de novos produtos ou
reposicionamento de produtos existentes.
Com essa, perspectiva o setor também
considera as necessidades dos clientes, para
criagédo dos produtos de modo que haja um
equilibrio com os objetivos estratégicos da
Unimed Fortaleza.

Entre os produtos criados e remodelados, em
2010, estao:

- Unifacil Empresarial
- Area Protegida
« Plano com Atendimento Regional

Unifacil

EMPRESARIAL

Vendas Varejo

No segmento de Vendas Varejo, a Unimed
Fortaleza realizou uma série de acdes para
aumentar as vendas, como a contratagao

de novas lojas e reestruturacao do canal de
vendas terceirizado. Com essa perspectiva,
no segundo semestre de 2010, a Cooperativa
observou um potencial de vendas em

Maracanau, Caucaia e outros municipios.

Para concretizar essa acao, a Diretoria
Comercial contratou trés lojas e abriu quatro
pontos de vendas. Com isso, observou-

se que, aumentando a cobertura da érea
geografica, a marca conquistaria maior
visibilidade.

Nas lojas, foi implantado o Programa de

Exceléncia dos Lojistas para melhorar o
desempenho, o crescimento e o controle
de gestao dos lojistas. Dessa acdo, resultou
o maior controle dos indicadores das lojas,
a padronizacao, treinamento e preparo
das equipes, a motivacdo nas premiacoes
e o compromisso do lojista com suas

responsabilidades.
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Outra agdo importante foi a implantacao das
novas regras de comissdes. Para tanto, a norma
de comissionamento foi revisada para melhorar
o desempenho das vendas. Paralelo as novas
regras de comissionamento, houve também a
implementagao das novas regras de estornos,
para melhorias nos critérios dos lancamentos
devidos e indevidos do comissionamento.

Outra atividade que conferiu mais agilidade aos
processos da Diretoria Comercial foi o projeto de
formalizacao das vendas. Neste projeto foram
observadas as reais necessidades de documentos
que devem ser apresentados por ocasido da
contratacdo do plano de salide, além da revisao
dos critérios de encaminhamento para entrevista

qualificada (ou pré-admissional).

Para que todas as acdes citadas acima
obtivessem resultado, a Diretoria Comercial
definiu uma dinamica de reestruturacao

da equipe interna. Com a oxigenagao

dos colaboradores, houve um aumento

na produtividade e na qualificacdo dos
vendedores. Promoveu-se ainda uma
melhoria da tecnologia da informacéo, com a
constituicdo de novas ferramentas de gestéo,
que tornou o processo de comercializagao
mais interativo.

Unimed Fortaleza

Ainda nessa perspectiva de rentabilidade,
o Projeto Odontologia agregou valor a
marca Unimed Fortaleza, oferecendo novos

beneficios para os clientes.

Relacionamento com o cliente empresarial
Durante todo o ano de 2010, a Unimed
Fortaleza intensificou o relacionamento com
seus clientes empresa, para ajustar os contratos
deficitarios, bem como potencializar dos
demais clientes pessoa juridica. Com essa
perspectiva, a Diretoria Comercial, por meio

de suas areas, operacionalizou acdes como
mapeamento de processos, reajuste de metas
e agoes corretivas, entre outras.

Uma das areas que operacionalizou mudancas
foi o Controle de Reajustes Pessoa Juridica,
responsavel por consolidar e enviar os
reajustes a serem aplicados aos clientes
corporativos e coletivos por Adesédo para a
Area de Faturamento. Em 2010 foi realizado

0 mapeamento de todo o processo de
reajustes pela Assessoria de Desenvolvimento
Organizacional, reduzindo assim o tempo
médico para a entrega dos calculos e
implementacao das negociacdes de reajustes.



Além disso, o setor elaborou um novo modelo
de negociacdo dos reajustes , aplicado a
empresas com negociacoes relevantes, o
referido processo utiliza como critérios base a
projecdo atuarial da sinistralidade, a existéncia
de usuérios com probabilidade de custos
elevados devido a existéncia de doencas
crénicas, a inflacdo médica e os impactos

de novos procedimentos no rol da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Ainda sob perspectiva da pessoa juridica,
o Comité de Negociacdes acompanhou

e analisou as empresas que estavam

fora dos padrées de rentabilidade, como
também intensificou 0 acompanhamento
dos indicadores de custos assistenciais e
demograficos de cada empresa cliente,
obtendo sucesso na rentabilizacao dos
resultados financeiros no primeiro ano de
trabalho de 16% destas empresas. Como
meta para 2011, a Diretoria Comercial
estabeleceu o aumento da quantidade de
empresas monitoradas.

Em marco de 2010 foram finalizados

todos os modelos de contratos de acordo
com a ANS (Resolucdes Normativas 195

e 196) e adequacao dos contratos das
empresas clientes. A Cooperativa deu inicio

a readequacao de todos 0s processos,

por meio de um esforco concentrado de
cumprimento da recontratualizacdo de todos
os clientes de acordo com o novo modelo.
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Projeto Vendas para micro e pequenas
empresas

Em 2010, a Unimed Fortaleza observou

e avangou no mercado com foco no
crescimento da carteira de clientes,
especialmente no segmento das micro

e pequenas empresas. Para estimular as
vendas de Planos Coletivos Empresariais
com numero inferior a 29 colaboradores,
a Cooperativa implantou o incentivo de
vendas, buscando a conquista de uma maior
participacdo neste nicho de mercado.

Para potencializar esse novo mercado a

ser explorado pela Cooperativa, a Diretoria
Comercial promoveu a reestruturagao da
equipe de vendas com foco na pessoa
juridica. Com uma equipe mais qualificada, as
metas foram atingidas com exceléncia, bem
Como o crescimento na carteira de clientes

empresariais.

Retencao de clientes e

inclusdao do Programa
de Aposentados e
Demitidos

Para chegar as 500 mil
vidas, a Unimed Fortaleza
nao investe apenas na
conquista de novos
clientes, mas também

na retencao. Essa

acdo é diaria e requer

um relacionamento
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cuidadoso com os clientes pessoa fisica e
juridica. No caso das empresas, a Cooperativa
estimula que o departamento de recursos
humanos das empresas encaminhe

0s aposentados e demitidos para uma
renegociacao de seus planos.

A proposta é reter os clientes cancelados pelas
empresas, por meio do Programa Aposentados
e Demitidos, agindo no principal motivo do
cancelamento do plano. Com o programa,

a Cooperativa garante a permanéncia e a
fidelizacdo do cliente, além de ampliar o

relacionamento com os departamentos de
recursos humanos.

Atendimento ao cliente

Como acéo de fidelizacdo de clientes, a
Central de Atendimento ao Cliente da
Unimed Fortaleza, por meio da Diretoria
Comercial, nas situacdes de limite contratual
ou ndo cobertura, oferece a possibilidade
de aquisicao do procedimento médico ou
hospitalar por um valor diferenciado. As
facilidades de pagamento apresentadas e os
resultados alcancados reforcam a garantia da
satisfacdo dos clientes.

TOTAL DAS VENDAS M 20%E: I 2 2.0 %

'“.%H"ST.Z._._ .'_"'":\ g

'

Unimed Fortaleza
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Sempre voltada para a retencédo de seus
clientes, a Diretoria Comercial disponibiliza

diversas opcdes de plano para que caiba

da carteira de Pessoa Fisica. Uma equipe de
negociadores estd sempre em treinamento

para melhor oferecer aos clientes aquilo que

no orcamento do cliente. Desta forma, vem ao encontro da sua necessidade.

houve um baixo indice de cancelamentos

MDICE DI CANCELANENTC DA CAR TEIRA DE CLEMTRS PRSSCA FHICA
mnvnienl “iessbdehPrivk EvaBesl | el
H'FE""T\ELTE e
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Campanha de Reconquista de Clientes Através de um perfil previamente

Visando oportunizar o retorno de clientes, selecionado, os clientes sao acionados
a Unimed Fortaleza, por meio da Diretoria com propostas de retorno bem atraentes,
Comercial, em 2010, implantou a primeira inclusive com renegociacao de suas dividas.

Campanha de Reconquista de Clientes.

Campanha Reconquista de Clientes Pessoa Fisica
junho a dezembro 2010

CLIENTES ACIONADOS AGENDADOS % DE AGENDADOS RECONQUISTADOS EFETIVIDADE

1.054 138 13,09% 82 7,78%

873 403 46,16% 149 17,07%

520 166 31,92% 76 14,62%

Al 159 22,36% 98 13,78%
113 113 100% 113 100%
20 20 100% 20 100%
4 4 100% 4 100%

96 96 100% 50 52,08%

3.391 1.099 32,41% 592 17,46%
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Projeto Migracao de Planos Nao
Regulamentados

Voltado para um melhor atendimento das
necessidades
do cliente,

a Diretoria
Comercial
implantou, a

partir do més

de dezembro,

o Projeto

Migracao

de Clientes
Pessoa Fisica,
que oferece
ao cliente de Plano Nao Regulamentado

a migragao de seu plano com o
aproveitamento de todas as suas caréncias e
vantagens no ingresso ao novo contrato. No
primeiro més de implementacdo do projeto
a cooperativa obteve sucesso na migragao
de 16,42% das pessoas contatadas. Para

o primeiro trimestre de 2011 o projeto de
migracdo serd plenamente implementado
visando maximizar os resultados desta
importante acao de melhoria da
rentabilidade da Cooperativa e reducdo de
possibilidades de insatisfacbes de nossos
clientes.

Clube de Vantagens Mais
Somente o cliente Unimed Fortaleza pode
desfrutar dos beneficios oferecidos pelo

Unimed Fortaleza

Clube de Vantagens Mais. Isto porque, por
meio de parcerias com empresas de diversas
categorias, a Cooperativa viabiliza uma série
de beneficios e descontos em compras,
lazer, estudos e viagens. Sao 50 empresas na
Regiao com diversos tipos de descontos na
aquisicdo de produtos e servicos.

Floriculturas, academias de ginastica, lojas
de produtos naturais, restaurantes, cursos
de idioma, agéncias de viagem, farmécias e
muitos outros oferecem diversas vantagens
aos clientes da Unimed Fortaleza. Para
participar é muito simples, basta que o
cliente tenha em maos o seu cartdo Unimed
Fortaleza, juntamente com sua carteira de
identidade.

As empresas credenciadas e os descontos
estao sujeitos a alteracdes sem comunicacao
prévia aos clientes, entdo esteja atento

a relacdo das empresas e beneficios,
disponiveis no site da Unimed Fortaleza.



Marketing

No ano de 2010, o Departamento de
Marketing participou com apoio ou
patrocinio em mais de 200 eventos para a
sociedade em geral, em acdes com foco
no médico e patrocinios diversos. Nesses
eventos, a area comercial participou

de grandes eventos, contribuindo para

0 aumento das vendas e a promocédo
institucional da Cooperativa.

Além da participacdo nos eventos do
mercado, a Unimed Fortaleza mantém o
Calendario Promocional, que sao acdes
institucionais com foco nos clientes
externos e internos. Por meio de palestras,
acdes promocionais de salde e anuncios
publicitarios nos veiculos de midia, a
Cooperativa trabalhou, em 2010, o Dia
Internacional da Mulher, Dia Mundial da
Saude, Dia das Maes, Dia do Cooperativismo,
Dia dos Pais, Dia da Amamentacgao/
Aleitamento Materno, Dia do Médico, Dia
Mundial de Luta contra o Cancer e Dia
Internacional de Luta contra a AIDS.

Além dessas acoes, a Unimed Fortaleza
divulgou uma série de campanhas de
mercado para fortalecer a marca e alavancar
as vendas. Para tanto, a Cooperativa langou
a Campanha das 500 mil vidas, que tem
como meta alcancar o nimero de 500 mil
clientes até dezembro de 2013. Com isso,

as campanhas para o
mercado abordaram
0s seguintes temas:
das Maes, Copa do
Mundo, dos Pais, das
Criancas e do Natal.

Portal Unimed Fortaleza

Em 2010, a Unimed Fortaleza promoveu uma
grande reformulacdo no Portal. Com isso,

O site passou a contar Com NovVos espagos

e servicos mais interativos para clientes,
cooperados, colaboradores e prestadores.
Entre as novidades do novo Portal estd o
Simulador de Plano, no qual o cliente pode
consultar de acordo com sua necessidade e
receber uma proposta personalizada.

Nesse novo layout do Portal Unimed
Fortaleza, a arquitetura da informacéo

foi pensada de forma que o contetddo
ficasse bem mais organizado, melhorando
assim a usabilidade e leitura, bem como

a acessibilidade. Outro ponto forte dessa
estrutura renovada é o guia rapido e facil
dos principais telefones da Cooperativa e
0s servicos voltados aos cooperados, como
o Portal de Pesquisa e a alteracdo de dados
cadastrais.
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Além disso, é possivel também ter acesso as
noticias sobre a Cooperativa nos podcasts e
no Canal Unimed, bem como aos seguintes
servicos: solicitacao de 22 via de fatura e
cartao; alteracdo do vencimento, laudo do
laboratorio Unimed Fortaleza, entre outros.
Outra novidade é a versao exclusiva para
acessar ao portal utilizando o Iphone.

Unifacil Empresarial

Ainda em 2010, a Cooperativa langou

um novo produto, o Unifacil Empresarial,
que tem foco nos clientes empresa, com
langamento para empresarios, em um
evento na Federacao da Industria do Estado
do Ceara (FIEC).

O Unifacil Empresarial tem foco em atender
um perfil de cliente que a Unimed Fortaleza
ainda ndo atendia. Outra estratégia para
alcancar as 500 mil vidas foi a maior
participacdo da drea de relacionamento
Nos eventos internos empresariais, com

pecas exclusivas para as empresas e foco na

importancia das inclusoes.

Unimed Fortaleza

Campanha Atitude

No final de 2009, a Unimed Fortaleza viveu
um momento de crescimento. Os nimeros
econdmicos da Cooperativa e os resultados
positivos em importantes premiagoes,

na drea médica e no setor empresarial,
proporcionaram um movimento de expanséo.
Como resultado de tanta inovacéo, a Unimed
Fortaleza sentiu a necessidade de dividir este
sentimento com os médicos cooperados,
clientes e sociedade.

A campanha publicitaria Atitude, lancada

no comeco de 2010, teve como objetivo
mobilizar toda a sociedade para habitos

de vida mais saudaveis, com incentivo a
mudanca para obtencdo da qualidade de vida
e pratica esportiva.

Com o slogan “Inovacao para vocé viver
melhor’, a Unimed Fortaleza destacou, mais
uma vez, a importancia de viver de forma
mais saudavel com atitudes positivas e
mudanca de habitos. A acéo foi realizada apds
o Réveillon, época em que as pessoas estdo
dispostas a realizar mudancas de vida, como
também foi estratégica ao posicionar

a Cooperativa como referéncia no

segmento de saude, utilizando as
midias locais TV, cinema, jornal,

Unimad Fortaleza. inovacdo para vocll viver melhor, §

i




abrigo de 6nibus, spot de radio, revista,
internet, entre outros.

A boa receptividade da campanha contribuiu
para o reconhecimento no Anuério do Cear3
2010-2011, divulgado em junho deste ano,
como Top of Mind pela 82 vez consecutiva.

A Cooperativa teve um aumento de 26,61%,
em relacdo ao ano anterior, atingindo 60,9%
de lembranca entre as classes AB, superando
o segundo colocado, que ficou com 26,4%.

Patrocinio ao futebol cearense

A Unimed Fortaleza incentiva e apoia o
esporte amador e profissional por meio de
parcerias com instituicoes
como a Federacao

Cl

Cearense de Futebol.

COPA UMIMED PORTALETA

Em 2010, a Cooperativa
foi patrocinadora da

Copa Unimed Fortaleza,
torneio que deu ao

time do Horizonte, o
vencedor da competicao,
a oportunidade de ser um
dos dois representantes
cearenses na Copa do
Brasil de 2011.

Marcas que eu gosto

Por meio de uma parceria entre o IPESPE e 0
jornal Diario do Nordeste, foi desenvolvido o
estudo Marcas Que Eu Gosto 2010, apontando

aquelas que sdo preferidas pelos consumidores
da cidade de Fortaleza, em 22 categorias de
produtos e servicos. A pesquisa considerou trés
dos principais atributos de imagem de uma
marca: qualidade, preco e tradicéo.

Dentre os planos de salde da Capital, a
Unimed Fortaleza destacou-se ao receber
o 1°lugar na pesquisa Marcas que Fu
Gosto 2010. A Cooperativa obteve 40%
de preferéncia da populacdo, na categoria
Planos de Saude.

500 Mil Vidas
Em 2010 foi lancado o projeto das 500
mil vidas, uma campanha institucional,
com desdobramento interno e externo,
para atingir o objetivo estratégico da
Unimed Fortaleza, que
é chegar as 500 Mil
Vidas até dezembro

de 2013. Como parte
dessa Campanha, a
Cooperativa promoveu
internamente a

Campanha Gentileza,

com palestras para todos
os colaboradores. A
campanha interna contou com pecas que
traziam uma familia em forma de desenho
animado e um Manual da Gentileza. Além
disso, todas as campanhas publicitérias

da Unimed Fortaleza foram guiadas pelo
objetivo das 500 Mil Vidas.
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Campanhas Promocionais desenvolvidas em 2010
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Linha Verde

Com vistas a melhorar
constantemente

a qualidade dos

servicos oferecidos aos
cooperados e clientes, em
2010, a Unimed Fortaleza
reformulou e melhorou a
atuacdo da Linha Verde,
que funciona como

um canal aberto para
autorizacdo de procedimentos médicos e
laboratoriais.

A inovacao constitui-se com a implantacdo
de um novo setor e investimentos

em softwares e equipamentos. A
operacionalizacdo do sistema disponivel
iniciou com a instalacdo de scanners nos
laboratdrios e clinicas, pelos quais 0s
exames e solicitacdes serdo digitalizados

e encaminhados para a Linha Verde, pela
internet. Este serd recebido diretamente pela
equipe da Cooperativa, que envia o retorno.

Desta forma, o didlogo é realizado sem
o intermédio da empresa de call center,
aproximando os envolvidos e tornando o

retorno ainda mais rapido e eficaz.

A novidade, entretanto, nao extingue o
atendimento pelo telefone 0800 275 1818,
disponivel 24 horas, sete dias por semana,
incluindo sdbados, domingos e feriados,

como também o numero exclusivo para
clientes com deficiéncia auditiva: 0800 286
2020.

Ouvidoria Unimed Fortaleza

A Quvidoria desenvolve atividades

de intermediacdo e assessoramento,
considerando as reclamacdes, criticas

e elogios que recebe dos interessados
que ja buscaram atendimento nos canais
convencionais e ainda procuram uma
solugdo dentro do ambito da empresa.
Tratar das manifestacoes significa identificar,
isoladamente ou de forma combinada,
problemas com produtos, falhas de recursos
humanos, funcionamento de equipamentos,

processos ou sistemas informatizados.

Por meio de um processo analitico das
manifestacdes, oportunamente sao
efetuadas recomendacbes que visam intervir
diretamente na origem ou na causa do
problema. Em suma, é uma oportunidade
de conhecer quais aspectos de seus servicos
podem ser melhorados e atuar na satisfacdo
dos stakeholders.

Durante o ano de 2010, a Ouvidoria
desenvolveu diversos estudos, iniciados em
2009. Ao definir a demanda que envolve

0 seu trabalho, comegou um processo

de andlise para novas classificacdes das
manifestacdes e de indicadores estratégicos.
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Também passou a receber demandas
encaminhadas pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS), por meio de Notificacdo de
Investigacao Preliminar. Ao criar este projeto,
a ANS resolveu intermediar as reclamacgdes
relativas as negativas de atendimento,
evitando a abertura de processos
administrativos.

Manifestacoes

Em 2010, as manifestagdes passaram a ser

classificadas sob novos conceitos, como é

possivel verificar abaixo:

- Reclamacao: apresenta indicios de falhas
ou irregularidades no cumprimento de
processos, normas e obrigagoes por parte
da Unimed Fortaleza;

- Critica: insatisfacdo em relacdo as agoes,
normas ou processos adotados pela
Cooperativa, pela rede credenciada ou
por parceiros, ainda que em acordo com
dispositivos legais, e que ndo contém
demanda de atendimento;

- Solicitacdo: embora possa apresentar
indicios de insatisfacdo, necessariamente
contém requerimento de atendimento,
de informacao ou de acesso aos servicos
da Cooperativa, ficando a cargo de reas
responsaveis;

- Elogio: aprovacao, satisfacdo ou
agradecimento para com servicos,
decisdes, procedimentos e desempenho
da Cooperativa, rede credenciada ou

parceiros.
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A Ouvidoria atendeu o total de 1.091
manifestacdes durante o ano de 2010. Mais
da metade das manifestacdes cadastradas
foram reclamacdes (51,2%), enquanto o
restante corresponde a criticas (34,7%),
solicitacdes (11,8%) e elogios (2,2%), como
pode ser observado na tabela a seguir:

Tipo de Manifestagao Qtd. %

Reclamacao 559 51,2%
Critica 379 34,7%
Solicitagao 129 11,8%
Elogio 24 2,3%
TOTAL 1.091 100%

Acompanhamento mensal

Em comparagao com o ano de 2009, houve
uma reducado na demanda de 35,4%, em
funcao da definicdo dos tipos de atendimen-
to de responsabilidade da Ouvidoria que,
desde o segundo semestre de 2010, deixou
de tratar manifestacdes de clientes, que nao
constituem a natureza das atividades da area.



Programa Notificacdo de Investigacao
Preliminar (NIP)

Iniciado em janeiro de 2010, o NIP foi instituido
oficialmente somente em agosto, por meio

da Resolucao Normativa 226. Sempre que o
consumidor registra reclamacao referente a

negativa de atendimento pela Operadora,
a ANS faz uso desse mecanismo para
compreensao do ocorrido dentro do prazo
maximo de cinco dias Uteis. Em 2010, a

Ouvidoria recebeu 145 notificacoes.
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A operacao do projeto, uma parceria entre
Ouvidoria e Assessoria Juridica da Unimed
Fortaleza (ASJUR), ofereceu de imediato
beneficio para a Cooperativa. Cerca de
70,3% da demanda analisada pela ANS foi

arquivada, o que, anteriormente, resultaria

em abertura de processo administrativo,
ficando a operadora submetida ao risco da
penalizacao através de multas. Apenas 28,3%
tornaram-se processos administrativos. Do
total de notificacdes, 1,4% ainda estdo em

analise pela ANS.
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Indicadores

Indicador de Resolubilidade da Ouvi-
doria (IRO): O Indice de Resolubilidade da
Ouvidoria é um indicador de desempenho
da Cooperativa como um todo, pois avalia
o percentual de manifestacoes atendidas e
finalizadas dentro de cinco dias Uteis, este é
0 prazo convencional estabelecido. A meta
estratégica em 2010 é de 90% de resolubi-
lidade, dentro desse prazo; foi elevada em
relacao a 2009, que era de 80%.

O grafico a seguir mostra que foi possivel
alcancar a média anual de 91,7% de resolu-
bilidade das manifestacbes recebidas, em
até cinco dias Uteis. Isso foi possivel porgue,
a partir do segundo semestre, definiu-se a
demanda da Ouvidoria, e a equipe focou
atencdo numa demanda exclusiva, favore-
cendo a prontidao no controle e celeridade
nos resultados.

| 1]
i~

Dialogando com o cliente Unimed
Fortaleza
A Unimed Fortaleza disponibiliza diversos

canais de comunicacao destinados a orientar,

tirar ddvidas e dar dicas de saude, dentre
outras tematicas, que sdo fundamentais
neste processo de didlogo com os clientes.

Enviado mensalmente para a casa do
cliente, o Informativo Unimed e Vocé aborda

assuntos diversos, a exemplo das novidades
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da Cooperativa, dos servicos e produtos,
duvidas mais frequentes e dicas de salde.

Publicado no caderno Vida & Arte, do jornal
O Povo, semanalmente, aos domingos, o
Saude em Pauta destina-se a cooperados,
clientes e sociedade, trazendo servicos e
produtos oferecidos, cobertura de eventos
médicos e dicas de saude. Além disso, séo
publicadas entrevistas de utilidade publica,
as sextas-feiras, no jornal O Estado.
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A Unimed Fortaleza possui espacos na
midia utilizados para prestar um servico de
utilidade publica a sociedade em relagao a
saude. Sdo quadros de entrevista em que
0s médicos cooperados interagem com a
populacdo e tiram duvidas sobre diversos
temas. Atualmente sdo cinco espacos.

Radio O Povo/CBN - Quadro de entrevistas
sobre salde, chamado “Unimed e Vocé’, no
Programa Radio Servico, apresentado pelo
jornalista Nonato Albuquerque e transmitido
todas as quintas-feiras.

O Estado/ Caderno Linha Azul - Coluna
sobre salde publicada as sextas-feiras.
Veicula entrevistas com os médicos sobre
assuntos atuais ligados a area.

TV Jangadeiro - Quadro chamado “Unimed
Responde’, no Programa Gente na TV,
apresentado por Nilson Fagata, todas as
quartas-feiras.

Rede Proépria

A Unimed Fortaleza dispde de uma rede
propria estruturada para atender os clientes
da Operadora. Fazem parte das unidades

de negdcio o Hospital Regional Unimed,

o Centro Integrado de Atendimento

Unimed, o Laboratdrio Unimed, a Medicina
Preventiva, Unimed Lar, Terapias Assistenciais,
Unimed Urgente e Pronto Atendimento e

Emergéncia.

Centro Integrado de Atendimento
Unimed (CIAU)

O Centro Integrado de Atendimento Unimed
(CIAU) possui cinco unidades localizadas em
pontos estratégicos da Regiao Metropolitana
de Fortaleza, para descentralizar os
atendimentos administrativos e assistenciais
aos clientes, propiciando conforto e
comodidade. As unidades dos CIAUs ficam
na Bezerra de Menezes, Parangaba, Aldeota,
Oliveira Paiva e Maracanad.

O CIAU Bezerra de Menezes completou
dez anos em novembro de 2010. Sua
inauguracao marcou a insercao da Unimed
Fortaleza no segmento dos planos
autogerenciados, que contabiliza 53.939
usuarios, sendo 64% representados por
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clientes de plano individual e 36% por
clientes de plano coletivo, cuja gestao é
realizada pela Diretoria de Recursos Préprios.

A UNIMED FORTALEZA ESTA
SEMPRE POR PERTO PARA
CUIDAR BEM DE VOGE:

i oo

Nos CIAUs estao as Unidades de
Atendimento aos Clientes dos planos
autogerenciados, que tém como premissa
basica o filtro de entrada e o gerenciamento
da utilizacdo, com indicadores
acompanhados mensalmente, contribuindo
de forma decisiva para o controle da
sinistralidade desse produto.

Nas Unidades de Atendimento sao realizadas

consultas médicas em diversas especialidades,

procedimentos cirdrgicos ambulatoriais,
curativos e retirada de pontos, realizagao
de alguns exames complementares como

eletrocardiograma e ultrassonografia.
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Com a missdo de oferecer solugdes de
Promocao e assisténcia a saude por meio
de servicos descentralizados, buscando a
satisfacdo dos nossos clientes, cooperados
e colaboradores, com exceléncia no
atendimento e fortalecimento de parcerias,
0s CIAUs concluem o ano de 2010 com
396.069 atendimentos assistenciais e

administrativos em suas unidades.

Durante esse ano, também foram reduzidos
0s prazos de marcacao de consultas e
ampliada a oferta de especialidades e
procedimentos ambulatoriais. Com o
grande crescimento nas vendas em 2010

e o lancamento de um novo produto
autogerenciado, o Unifacil Empresarial, as
unidades se preparam para receber essa
clientela com investimentos previstos

para ampliacdo das suas estruturas fisicas,
buscando um dimensionamento adequado
para a nova realidade de mercado,
destacando a grande reforma do CIAU
Bezerra de Menezes, que ocorrerd durante
todo o ano de 2011, aumentando ainda mais
0 mercado de trabalho para o cooperado.

Escritorio da Qualidade
Destacamos a implantacao do escritério
da qualidade nos CIAUs, buscando a
padronizacdo e melhoria de todos 0s
processos, passo inicial na busca da
certificacdo I1SO.



Com agdes promovidas de forma continua
foram realizados:

« Incentivo ao desenvolvimento profissional
dos colaboradores;

« Acompanhamento dos indicadores de
satisfagao dos clientes junto a Ouvidoria e
Marketing, com elaboracdo de planos de
acdo voltados para aumento dos referidos
indicadores;

+ Respostas as demandas da Central
de Relacionamento dentro do prazo
estipulado como meta da Cooperativa;

Acompanhamento da satisfacdo do
cooperado procurando atender as
solicitacdes demandadas de tal forma
a atingir os objetivos estratégicos da
Cooperativa;

Acompanhamento dos indicadores de
performance dos cooperados;
Acompanhamento dos indicadores

de utilizacdo das unidades, custos dos
atendimentos e tempo de marcacédo das
consultas;

Controle orcamentario rigoroso.

CQUANTITATIVO DEATEN DIMENTOS (SEFAL)
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Medicina Preventiva
A Medicina Preventiva fornece orientacdes
preventivas aos clientes, contribuindo para
mudancas de habitos e estilo de vida, e
favorece a manutencao da satde. Em 2010, a

unidade realizou diversas atividades. Conhe-
¢a um pouco mais sobre este trabalho:

Avaliagdes Individuais — Foram realizadas
949, conforme tabela abaixo:

NUTRICIONISTA 410
PSICOLOGO 499
MEDICO 40
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Telemonitoramento - Programa Saude
Mais — Gerenciamento de doentes crénicos
por contato telefénico mensal, totalizando
10.681 clientes monitorados entre fevereiro
de 2008 e dezembro de 2010. Atualmente,
8.007 clientes sdo monitorados, com a reali-
zacao de 261 visitas domiciliares.

Gerenciamento Intensivo de Saude - GIS
Atua como uma consultoria multidisciplinar
em saude, para 180 clientes instaveis do
Programa Saude Mais, por meio de ligagoes
telefonicas e contatos presenciais, com a
realizacdo de 126 visitas domiciliares.



Médulos em Saude - Encontros com
duracao de aproximadamente uma hora,
realizados trés vezes por semana, abordando
temas de saude, contou com 1.583 clientes
atendidos, até dezembro de 2010.

Grupos Operativos/Educativos/Oficinas

— Sobrepeso e Obesidade Infantil e Juve-

nil (criancas de 7 a 18 anos), Sobrepeso e
Obesidade grau | adulto, Obesidade mor-
bida adulta, Mais Vida (clientes portadores
de Insuficiéncia Coronariana), Hipertensao
Arterial, Diabetes, Depressao, Tabagismo,
Doencas respiratérias cronicas e oficina para
gestantes.

F |
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GRUPOS / OFICINAS GRUPOS
CONCLUIDOS ATENDICES
EM GRUPOS
Sobrepeso/Obesidade
Adulta (Pense Bem) 23 745
Sobrepeso/Obesidade
Infantil (Cresca Bem) 12 226
Hipertensao (Superart) 12 152
Diabetes (Good) 15 265
Diabetes/ Hipertensao .
86

(Supergood)
Tabagismo (Ares) 13 117
Doencas Respiratorias

. ) 8 56
Cronicas (Respirar)
Depressao (Dez) 12 163
Insuficiéncia
Coronariana (Mais Vida) > 9%
Obesidade Grave Yxx 15
Adulta (Repensar)
Gestantes 13 138
Diabetes Tipo 1 Infantil 1 13
TOTAL 114 2272

Mais Saude na Empresa - Acompanhamento
mensal sistematico de 51 empresas de alta
sinistralidade, como também desenvolvimento
de atividades em empresas clientes, como pa-
lestras, médulos, oficinas, grupos, participacao
em SIPATs e Semanas da Saude. No total, foram
154 empresas atendidas, até 0 més de dezem-
bro de 2010.




Dentre as demais atividades, destacam-se os

seguintes resultados:

QUANTIDADE/ TOTAL DE

SERVICOS ACOES CLIENTES
e stras 177 9200
educativas
Aferlf;ao de pressao 67 3940
arterial
Calculo e avaliagéo
do IMC 56 2864
Aplicacdo de Teste
de qualidade de 3 277
vida
Aplicacao de Teste 5 451
de estresse
Af'erlga.o de ) ; 577
glicemia capilar
Vacinas o 1941

Prevencao em Destaque

Em 2010, a Medicina Preventiva tornou-se re-
feréncia para o Sistema Unimed, tanto que os
gestores da unidade foram convidados para
apresentar alguns casos e projetos no Semi-
nario da Central Nacional Unimed, realizado
em marco de 2010. Em outra oportunidade,
a MedPrev participou da reunido do Comité
de Medicina Preventiva para apresentar seus
indicadores, em Foz do Iguacgu, no SUESPAR,
a convite da Federagao do Parand, em junho
de 2010.

A unidade também foi destaque no IQPC

— Internacional Quality & Productivity Center —
Gestdo de Doencas Cronicas, evento interna-
cional no qual a Unimed Fortaleza pode, ao
lado de experiéncias internacionais, mostrar
seus resultados. A Medicina Preventiva rece-
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beu também a visita de representantes das
Unimeds de Natal, Caruaru, Maceid, Séo Luis
e Teresina, que vieram conhecer as experién-

Cias exitosas.

Sensibilizacao dos cooperados

Por meio da Medicina Preventiva, foram
sensibilizados 1.200 cooperados, por e-mail,
correspondéncias ou acées presenciais, em
relacdo aos servicos realizados pela unidade.
E fundamental que o cooperado conheca as
acoes da Medicina Preventiva, porque elas
impactam diretamente no resultado finan-

ceiro da Cooperativa.

Exemplo disso é a reducao dos custos assis-
tenciais com o Programa Saude Mais, de 24%,
correspondendo a uma economia de RS 4,4
milhdes e um ROI de 3,03, gerada pelos clien-
tes participantes do programa, com perma-
néncia de um ano. Outro dado a ser analisado
é resultado clinico, os percentuais sdo notdrios,
na faixa de 33,2% dos clientes diminufram o
IMC, obtendo IMC normal; 45,9% diminuiram
os valores de glicemia capilar e 50% obtiveram
resultados de hemoglobina glicada inferiores
aos resultados pré-programa.

Com resultados como os apresentados
acima, a satisfacdo do cliente com os servi-
¢os da MedPrev alcancou os 95%, segundo
pesquisa de satisfacao, realizada pela empre-
sa AXISMED.



Bebé Nota 10 - Com previsao para iniciar
suas atividades em 2011, o Bebé Nota 10 é
um projeto da Diretoria Comercial em parce-
ria com a Medicina Preventiva com o intuito
de dar assisténcia ao bebé, desde o seu nasci-
mento ao primeiro ano de vida, por meio de
diversas atividades. Os bebés receberao logo
ao nascer, gratuitamente, as vacinas BCG e
Hepatite B e as maes serdo orientadas sobre
aleitamento e outras duvidas pertinentes aos
cuidados iniciais com o recém-nascido. Além
disso, serao disponibilizados os testes do
pezinho, olhinho e orelhinha no HRU.

Grupo Repensar — Tendo em vista o aumen-
to do nUmero de obesos graves e a deman-
da por tratamento especializado, segundo a
Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS, n° 167 (artigo
8), a Medicina Preventiva criou um programa
de orienta¢des para
suporte psicolo-
gico e nutricional
no tratamento da
obesidade.

O programa é destinado aos pacientes com
o Indice de Massa Corpdrea (IMC) igual ou
superior a 35, pretendentes a um tratamento

clinico, cirdrgico ou pés-cirurgico.

A metodologia do Programa consiste em ava-
liagcdes, psicoldgica e nutricional, individuais e
intervencdes realizadas em grupo, por meio
de sessdes conduzidas por uma equipe mul-
tidisciplinar. Na ocasido sao passadas orienta-
¢es psicoeducativas, para suporte psicolo-
gico e nutricional no tratamento clinico pré

e pbs-operatorio, este Ultimo apds 60 dias da
cirurgia, de beneficiarios da Unimed Fortaleza.

Trimestralmente, o paciente é submetido
a uma reavaliacdo psicolégica e nutricional
para mensuracao dos resultados obtidos

a partir da participacdo nas sessdes dos

grupos.

Em comparativo das avaliagdes iniciais e apods
trés meses de grupo, constatou-se que im-
portante percentual de transtornos psiquidtri-
cos estd associado a obesidade. O transtorno
depressivo aparece em 31% dos partici-
pantes; transtorno de ansiedade isolada ou
secundaria a depresséao, 31%; transtorno
somatoforme, com 19%; e transtorno bipolar,
8%. Em relacdo aos transtornos alimentares,
87% dos participantes se enquadram nesta
categoria, sendo 67% apresentando compul-
sao alimentar e 7% bulimia.
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Observou-se a minimiza¢do dos sintomas de
depressdo em 35%; transtornos de ansieda-
de, em 35%; transtorno somatoforme, em
40%,; e o transtorno bipolar permaneceu em
13%. Quanto aos transtornos alimentares,
34% minimizaram os sintomas. Percebeu-se
melhoria de 5% da média dos resultados
para qualidade de vida.

Quanto aos aspectos qualitativos nutri-
cionais, habitos e capacidades funcionais
adquiridas, dos participantes reavaliados:
47% melhoraram a qualidade da dieta, 60%
aderiram e/ou mantiveram a atividade fisica
e 67% melhoraram o padrao de mastigacao.

A partir do resultado de perda de peso, da
analise qualitativa e dos relatos durante

as entrevistas com a equipe, percebe-se
que os participantes do grupo clinico, em
geral, aderiram as orientagdes do programa,
considerando que a mudanca dos habitos
desenvolveu-se gradativamente.

Hospital Regional Unimed (HRU)
Com 11 anos de atuacao junto a sociedade,

0 Hospital Regional Unimed Fortaleza (HRU)
vem consolidando uma trajetéria marcada por
exceléncia na prestacdo de assisténcia em sau-
de, obtencao de prémios e reconhecimentos.
O HRU é o maior hospital de todo o Sistema
Unimed no Brasil e 0 Unico no Ceard a contar
com Nivel 3 (méaximo) de Acreditacdao Hospi-
talar, certificacdo concedida pela Organizaco

112 Unimed Fortaleza

Nacional de Acreditacdo (ONA), que significa
exceléncia em qualidade de atendimento
e seguranca ao paciente. Conhega outras

realizacdes e conquistas do Hospital Regional
Unimed em 2010:

Medicina & qualidade de vida.
E aqui, vocé tem o maximo disso,
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Melhorias
Inauguracgao do 8° andar ala norte, que
abriga o Servico de Apoio, Diagnéstico
e Terapéutica (SADT) cardiolégico e 26
leitos para internacao na especialidade.
Implantacdo do Grupo Roda de Vida para
apoio a pacientes e familiares da Unidade
de Oncologia e Hematologia do HRU, com
o intuito de oferecer-lhes um momento
diferenciado de escuta, aprendizado e
reflexdo, comprovadamente eficazes para
minimizar a ansiedade e favorecer o apoio
mutuo no enfrentamento da doenca e
sua evolugao.

- Construcao da ala norte do 8° andar para
implantacdo de UTI Cardioldgica e salas
de Hemodinamica, transformando todo o
8° andar em um complexo especializado
em servicos cardiacos.

- Aumento significativo da quantidade
de leitos de 2006 a 2010, quando foi
registrado acréscimo de 49,43%.



Aquisicao de mais carros de anestesia e
respiradores.

Implantacao do sistema wireless como
servico gratuito de acesso a internet para
os clientes e médicos cooperados.
Disponibilizacdo dos Exames de Imagem
digitalizados.

Adocéo dos principais Protocolos
Assistenciais (SEPSE/IAM/AVCI).

Adocéo do Plano de Assisténcia
Multidisciplinar (PAM) com Consultério de
Enfermagem para avaliacdo na internacao
dos pacientes eletivos.

Realizagdo continua de Pesquisa de
Satisfacdo com os pacientes internados e
eletivos (Emergéncia/Centro de Imagem)
do HRU.

Implantacao do Sistema de Classificacao
de Prognosticos de Pacientes nas UTls.
Servico de Seguranca Medicamentosa
via Comissao de Controle de Infeccéo
Hospitalar (CCIH) e Farmdcia, rastreando
medicacdes de risco e gerenciando
antibiodticos.

Sedimentacdo de 7 pacotes (bundles) do
Institute for Healthcare Improvement.
Implantagéo do 5° Sinal Vital (Dor), na
avaliacdo do paciente HRU.

Alguns Reconhecimentos

O HRU foi nomeado como hospital
referéncia Norte/Nordeste para o
Programa Internacional Safety Zone

TEV, em reconhecimento ao trabalho
realizado para prevencao de casos de
Tromboembolismo Venoso (TEV) junto
aos seus pacientes internados.

Foi escolhido pelo renomado Instituto
Qualisa de Gestao (IQG) para ser um

dos hospitais lideres do Programa
Brasileiro de Seguranca do Paciente, em
reconhecimento as praticas que vem
desenvolvendo para reducéo de riscos ao
paciente, tempo de internacéo e a taxa de
mortalidade.

Conquistou pela 72 vez, sendo a 62
consecutiva, o Selo Hospital Best,
conferido pela Associacdo Brasileira de
Marketing em Saude, com destaque
por ser o melhor hospital, ter a melhor
maternidade e centro de diagnostico da
regiao.

O HRU foi o hospital particular mais
citado na pesquisa Top of Mind Anuério
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Datafolha, do Anuério do Ceard 2010,
onde é destaque em seis edicdes
consecutivas na categoria Saude.

- Hospital referéncia com reserva de leitos
e servicos quando da visita de chefes de
Estado ao Ceara.

« Recebimento do Selo Ouro da 3M do
Brasil em Tricotomia, Eletrocirurgia e
Esterilizacao Segura.

- O HRU tem a segunda maior Emergéncia
do Estado, ficando abaixo apenas do
Instituto Dr. José Frota - IJF, em nUimero
de atendimentos (média de 17.943
atendimentos mensais, em 2010).

Servicos / Relacionamento

- Sedimentacdo do Curso para Gestantes
do HRU, resultando em satisfacdo de mais
de 95% pelas participantes e melhoria da
imagem institucional do hospital.

Realizacao periddica de Reunides do Corpo

(Clinico do HRU, ja ultrapassando 10 edicdes.
Realizacéo de sessdes clinicas de diversas
especialidades para profissionais da saude.
Envio de Portfélio do Hospital Regional
para outras Unimeds do Brasil, sociedades
médicas, imprensa, representantes de
classe, autoridades politicas e demais
formadores de opinido, para sedimentacao
de imagem do hospital e resultando em
feedback positivo.

Realizagao do Hospital Tour, canal de
acolhimento de visitantes de outras
instituicdes, Unimeds e empresas para
conhecimento das unidades e servicos do
Hospital Regional Unimed.

Hospital Regional Unimed - Em niimeros

Dados 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Paciente-dia 40466 40854 | 42305 | 46260 | 55819 | 65066 71028

Ne de internagées 9436 8846 8932 9814 12797 14242 16298
N° de cirurgias 4694 4542 4818 6582 7811 9591 11894
Nedeatendimentos | | o0, | 159039 | 165603 | 153372 | 198381 | 215321 | 221201

Emergéncia
Ne de exames 88751 97071 | 100277 | 91945 | 95926 | 102949 | 147590
Imagem

Hemodinamica 1515 1780 1836 1893 1835 1892 1726

N° de partos 1064 1026 970 1427 1718 1812 1891
Taxade Ocupacdo | 6224% | 6325% | 6490% | 6545% | 7201% | 7721% | 7595%
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0 Hospital Regional Unimed - HRU, tem o
nivel méaximo de Acreditacao Hospitalar.
Voceé sabe o que isso significa?
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Time de Resposta Rapida

O Hospital Regional da Unimed (HRU) é o
Unico hospital do Estado com o Time de
Resposta Rapida, equipe médica de plantdo
que atende pacientes a beira do leito, agindo
em ébitos evitaveis em pacientes internados
fora das UTls.

Completando dois anos de atuacao, o proje-
to faz parte do “Programa mundial para salvar
5 milhdes de vidas’, coordenado pelo Institu-
te for Healthcare Improvement (IHI), entidade
americana sem fins lucrativos que aplica mé-
todos de qualidade em saude, representado
no Brasil pelo Instituto Qualisa de Gestao
(IQG), empresa responsavel pela certificacdo
em Acreditacdo Hospitalar pela Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA).

Em 2010, o Time realizou 5.223 atendimen-
tos, com tempo médio de resposta para pa-
rada cardiaca de 5 minutos na beira do leito.

Unidade de Cuidados Especiais (UCE)
Em 2010, a Unidade de Cuidados Especiais
(UCE) completou dois anos de atividade,
proporcionando um atendimento mais
humanizado aos pacientes créonicos. Em
funcionamento na ala sul do 3°andar do
HRU, a Unidade tem a missdo de dar suporte
avangado aos pacientes cronicos, vindos das
Unidades de Terapia Intensiva e Unimed Lar,
com assisténcia continua de enfermagem,
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fisioterapia, nutricao e fonoaudiologia. Em
2010, teve os indicadores de 6.405 pacientes/
dia, média de permanéncia de 16,87 dias e
taxa de mortalidade de 5,86%.

Laboratério Unimed Fortaleza

Em 2010, o Laboratério Unimed seguiu
cumprindo seu objetivo, dentro da estrutura
de recursos proprios da Unimed de Fortale-
73, que é: realizar exames laboratoriais com
qualidade atendendo aos médicos e clien-
tes, gerando resultado financeiro através do
balizamento do mercado e resultado opera-
cional.

Resultado do exame:
audrins plenameante satisfeitos.
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Nesse ano, toda a equipe do Laboratorio
envolveu-se na implantacdo da Norma de
Qualidade PALC (Programa de Acreditagao de
Laboratérios Clinicos), chancelada pela Socie-
dade Brasileira de Patologia Clinica e Medicina



Laboratorial, e que define critérios de excelén-
cia para os melhores laboratérios do pais.

O resultado financeiro foi ainda mais expres-
sivo que o do exercicio anterior, pois houve
uma renegociacdo do contrato de realizacao
de exames com nosso fornecedor, Diagnos-
ticos da América S.A, gerando reducao nos
valores pagos, fruto do aumento de nossa
quantidade mensal de exames.

Ressalte-se aqui que 0s ganhos se estende-
ram também a Operadora, pois no contra-
to com o citado fornecedor é concedido
desconto nos exames produzidos em seu
Laboratorio credenciado junto a Unimed
Fortaleza, elevando assim o resultado final
gerado pelo Laboratério Unimed.

O ano foi também de crescimento da rede de
postos de coleta, com a abertura de unidades na
Aldeota, sendo uma na Avenida Rui Barbosa e

outra na Rua Henriqueta Galeno. O Laboratério
conta agora com onze unidades de atendimen-
to, facilitando o acesso dos clientes.

A estratégia de crescimento com qualidade
e satisfacdo dos clientes vem a cada ano
consolidando o Laboratério da Cooperativa
COMO UM recurso préprio autossustentavel
e gerador de resultados para a Cooperativa e
seus cooperados.

Abaixo alguns ndmeros de nossa operagao:

- Numero de clientes atendidos: 219.541

» NuUmero de exames realizados: 1.297.095

- NuUmero de unidades de atendimento: 11
Unidades, com previsdo de inauguracao
da 122 unidade, com localizacdo no Pétio
Dom Luis, para janeiro de 2011.

- Indice de satisfacdo dos nossos clientes: 96,5%

O gréfico a sequir apresenta a participacao
de mercado do Laboratério Unimed.
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Unimed Lar

Atuando na area urbana de Fortaleza, o
Unimed Lar estd instalado na ala norte do 9°
andar do Hospital Regional Unimed e possui
uma equipe multidisciplinar, dedicada a
assisténcia de pacientes crénicos em domici-
lio, por meio de visitas, tendo o atendimento
humanizado com foco na promocao e quali-

dade em saude.

Com 11 anos de atividade, possui uma equipe
formada por médicos, enfermeiros, assistentes
sociais, fisioterapeutas, nutricionistas, psicolo-
gos, fonoaudidlogos e técnicos de enferma-
gem, que realiza as seguintes atividades:

- Atendimento e acompanhamento
domiciliar de pacientes crénicos
residentes em Fortaleza;

« Assisténcia a pacientes em internacao
domiciliar, disponibilizando equipes de
auxiliares de enfermagem por tempo
integral no domicilio;

-+ Antibioticoterapia venosa;

-+ Reabilitacdo motora pds-operatdrio
artroplastias MMII;

- Suporte ventilatério;

- Suporte quimioterapico em domicilio
(eritropoetina, faslodex, zoladex e
granulokine);

+  Educacao Continuada de Cuidadores e
Auxiliares de Enfermagem;

- Monitoramento telefénico ativo e

receptivo por profissionais.

JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Média
Medcare 483 480 493 509 521 536 534 558 550 555 558 557 | 527,83
Oncocare 108 107 128 125 137 142 142 133 128 137 114 14 | 12625
Nutricare 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 008
Fisiocare 12 16 18 13 33 21 2 38 30 24 19 13 21,58
?‘nge;)are 2 35 30 22 2 21 19 32 32 25 2 32 26,17
Anticoagul. 1 4 6 3 6 3 2 7 3 3 2 4 367
TOTAL 626 638 669 669 713 720 719 768 740 741 713 716 | 70267

O anticoagulante nao é somado ao total, pois, 0 paciente é contabilizado como paciente crénico ou tempordrio.
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Unimed Urgente

Com 14 anos de atividade, o servico de atendi-
mento pré-hospitalar de urgéncia e emergén-
cia da Unimed de Fortaleza, Unimed Urgente, é
formado por equipes de plantonistas compos-
tas por médicos cirurgides, clinicos e pediatras,
bem como atendentes telefonicos, condutores
socorristas e técnicos de enfermagem treina-
dos em atendimento as urgéncias.

Suas UTls Moveis, equipadas com aparelhos
de ultima geragao, atuam em toda a area ur-
bana de Fortaleza com atendimentos em via
urbana e domicilio. Além de realizar remo-
cdes para exames e transferéncias inter-hos-
pitalares. A expectativa € instituir em breve
um Novo servico de remogao que contem-

plard a regido metropolitana de Fortaleza.

As remocdes aéreas contemplam todo o
territério nacional e sé sao realizadas na
forma inter-hospitalar. Dessa forma, somente
serao removidos os pacientes internados em
unidade hospitalar que necessitem realizar
procedimento nao realizado no hospital de

origem.

A unidade presta servico na forma de Area
Protegida, na cobertura de eventos, nas
principais casas de shows e centros de con-
vencdes da cidade, além de hotéis, clubes e
grandes empresas. Outras vantagens deste

Servico:
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- Orientacdo médica por telefone, para
sanar as duvidas do cliente, sem custo
adicional;

- Sem restricbes a doencas preexistentes
para adesao do servico;

- Maior parte dos casos resolvidos no
proprio local da emergéncia;

- Atendimento 24h/dia, 365 dias por ano.

O Unimed Urgente encerrou o ano de 2010
com 9.356 atendimentos.
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Tabela abaixo Ano 2010:
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Tipo de Atendimento x Més

Total por Tipo de
Atendimento Ano 2009

Total por Tipo de

Atendimento Ano 2010

Atendimento Domiciliar 3358 3478
Orientacao Telefonica 2461 2511
Remocéo Simples 1259 1645
Remocéo p/ exame s/ Médico 674 536
Remogdo p/ exame ¢/ Médico 184 210
Transf. Inter-Hosp. s/ Médico 496 483
Transf. Inter-Hosp. ¢/ Médico 368 445
Remocéo Aeroporto / Hospital 10 2
Remocao Aérea 7 3
Area Protegida 8 3
Transf. Inter-Municipal 0 3
Desisténcia do Solicitante 16 9
Eventos Realizados 27 28
Total de Atend. més/ano 8868 9356

Total por

Tipo de Atendimento x Més JAN | FEV | MAR [ ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Tipo de

Atend.
Atendimento Domiciliar 277 285 337 | 290 | 274 | 266 | 295 247 | 286 314 279 | 328 3478
Orientacao Telefonica 265 216 238 | 249 193 | 166 | 168 221 213 225 155 202 2511
Remocao Simples 103 123 | 133 | 101 | 143 921 148 156 | 123 339 711 113 1645
Remocéo p/ exame s/ Médico 41 39 43 371 58| 30| 28 88| 72 40 45| 15 536
Remocdo p/ exame ¢/ Médico 14 8 24 15 5 8 16 141 21 10 1 64 210
Transf. Inter-Hosp. s/ Médico 45 21 42 25 34 32 47 48 46 33 62 48 483
Transf. Inter-Hosp. ¢/ Médico 28 33 33 27| 23 20| 42 47 34 65 451 48 445
Remocéo Aeroporto / Hospital 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Remocéo Aérea 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 3
Area Protegida 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 3
Transf. Inter-Municipal 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 3
Desisténcia do Solicitante 0 0 1 1 0 1 1 1 0 3 0 1 9
Eventos Realizados 2 0 1 2 3 3 0 2 7 0 3 5 28
Total de Atendimentos més 775| 727 | 852 | 747 | 736 | 619 | 745 | 824 | 804 | 1031 | 672 | 824 9356

Comparativo 2009/2010




Servico de Saude Ocupacional (SSO)
O Servico de Saude Ocupacional (SSO)
encontra-se em fase de desenvolvimento
com agdes, medidas e programas previstos
em normas e regulamentos legais.

Tem o objetivo de promover a salde e a
integridade do trabalhador no ambiente
de trabalho, atendendo as necessidades de
clientes pessoa juridica quanto ao cumpri-
mento das obrigacdes legais, contribuindo
para a melhoria de qualidade, satisfacdo
laboral, reducdo de absenteismo e custos
para as empresas contratantes.

Sao oferecidos servicos de Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
e Atestado de Saude Ocupacional (ASO) em
exames de admissao, demissao, periddico,
retorno ao trabalho e mudanca de funcéo
com qualidade e presteza.

O SSO conta com uma equipe multidiscipli-
nar de seguranga e medicina do trabalho e
com estrutura capaz de prestar um servigo
de qualidade da marca Unimed Fortaleza.

Emergéncia e Pronto-Atendimento
Com vistas a atender as urgéncias, a Unimed
Fortaleza possui a geréncia de Emergéncia e
Pronto Atendimento, que conta com a emer-
géncia do HRU e o Pronto-Atendimento, na
Pajucara (Maracanau).

A Emergéncia do HRU possui uma equipe de
aproximadamente 18 médicos, em plantao
de 12 horas, sete dias da semana, realizan-

do cerca de 20 mil atendimentos més, nas
seguintes especialidades: clinicos, pediatras,
cirurgido, anestesistas, traumato-ortopedistas,
gineco-obstetra, cardiologista e neurologista.

Ademais, conta com o servico de imagem
(raio X, ultrassonografia, tomografia e hemo-
dinamica), além do laboratério de anélise
clinica, tudo funcionando também 24 horas.
Em 2010, foram mais 200 mil atendimentos
da Emergéncia.

No Unipronto Maracanay, atualmente, é
oferecido o atendimento clinico e pediatrico
24 horas, sete dias por semana, atendendo
cerca de 2 mil clientes/més. Também conta
com raio X e laboratorio. Além disso, estao
sendo ampliadas as instalagcdes para aumen-
tar o quadro, passando a também oferecer
um traumato-ortopedista.

Terapias Assistenciais

Com a missao de oferecer atendimento

de qualidade, promover e assistir a satide

do cliente, o setor de Terapias Assistenciais
oferece reabilitacdo nas areas de Fonoaudio-
logia, Nutricao e Terapia Ocupacional, nos
CIAUs (Aldeota, Oliveira Paiva, Parangaba e
Bezerra de Menezes) e HRU.

Tendo iniciado suas atividades em 2008,

o servico faz parte de um beneficio aos
usuarios de planos de saude, concedido
pela Agéncia Nacional de Saude (ANS), e, em
2010, realizou mais de 23 mil consultas nas
areas de Fonoaudiologia, Nutricdo e Terapia
Ocupacional.

Dentre os projetos para 2011, estao as novas
instalacdes para o servico de fonoaudiologia,
com construcao de nova sala e aumento de

quadro de profissionais visando a melhoria e
qualidade do atendimento.

Relatdrio de Gestdo e Demonstragdes Financeiras / 2010

121



122 Unimed Fortaleza



Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010 123



A Unimed Fortaleza, considera que a Res-
ponsabilidade Socioambiental se define

na disseminacao de uma cultura de gestao
socioambiental responsavel em sua rede
de parceiros, fortalecendo os principios do
cooperativismo e integrando o conceito de
salde preventiva e de bem-estar humano
a perspectiva dos investimentos sociais a
serem realizados nas comunidades de sua
area de abrangéncia, beneficiando todos
0s publicos em situacao de risco social e ou
pessoal.

O conceito estd em consonancia com o
aceito pelo Sistema Unimed, para o qual

a responsabilidade social significa tratar a
salde como objetivo a ser alcangado, sendo
entendido como um estado completo de
bem-estar fisico, mental e social; ndo somen-
te a auséncia de infeccbes e enfermidades.

Neste sentido, a manutencao, prevencao e
promogcao da saude estdo intimamente rela-
cionadas a qualidade de vida das pessoas, a
humanizacao do atendimento médico e ao
acesso a salde pelas camadas menos favo-
recidas, e cabe, as Unimeds, fazerem o seu
papel de agentes transformadores, que tém
como maior valor o ser humano e a ética.
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Politica de Responsabilidade
Socioambiental

Com vistas a estabelecer diretrizes que
norteiam projetos estruturantes em a¢des de
promocao ao desenvolvimento sustentavel,
atendendo as necessidades das geracoes
atuais, sem comprometer a possibilidade

de satisfacdo das geragoes futuras, com o
envolvimento de todos os publicos ligados a
Unimed Fortaleza, elaborou-se a Politica de
Responsabilidade Socioambiental.

Sua missdo é promover a gestdo da respon-
sabilidade socioambiental por meio da disse-
minacao de uma cultura sustentavel e do for-
talecimento das relagdes com cooperados,
clientes, colaboradores, rede credenciada,
fornecedores e comunidades, contribuindo
para o bem-estar da sociedade.

No que diz respeito a Politica de Responsa-
bilidade Socioambiental, a Unimed Fortaleza
trabalha com trés pilares de atuacao:

Bem-Estar Cidadania

Stakeholders




Na sua elaboracédo foram consideradas
algumas referéncias, como os principios do
cooperativismo, publicacbes e certificacdo
em Responsabilidade Social da Unimed do
Brasil, Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial, Pacto Global - Organi-
zacao das Nacdes Unidas (ONU), Objetivos
do Milénio da ONU, principios da Fundacao
Abring e NBR 16.001 — Norma de Respon-
sabilidade Social da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Esta Politica contribui para a disseminacao
de uma cultura de gestdo socioambiental
responsavel na Cooperativa e em sua rede
de parceiros, buscando estabelecer didlogos
interativos e transparentes com os diversos

w

A melhor forma de cuidar do planeta

& cuidando das pessoas.
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publicos de relacionamento da Operadora,
fortalecendo os principios do cooperativismo
e integrando o conceito de saude preventiva
e de bem-estar humano a perspectiva dos
investimentos sociais desenvolvimentistas

a serem realizados nas comunidades de

sua area de atuacao, beneficiando criancas,
jovens, adultos e idosos em situacao de risco
social e/ou pessoal.

Na criacdo desta politica, utilizamos os sete
focos principais de Responsabilidade Social.
Sao eles: Valores e Transparéncia, Publico
Interno, Meio Ambiente, Fornecedores, Con-
sumidores, Clientes, Comunidade, Governo e
Sociedade.
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De modo geral, a Politica de Responsabili-
dade Socioambiental da Unimed Fortaleza
gera um conjunto de acdes voltadas para a
preservacao da vida, do meio ambiente e do
bem-estar dos individuos, observando-se o
respeito aos valores e direitos humanos, o
respeito as leis, o direito a liberdade indivi-
dual e o direito ao conhecimento, trabalho,
renda, igualdade social, salde e lazer.

Acoes Externas

Com o foco externo foram beneficiadas
cerca de 700 pessoas, incluindo clientes,
6rgaos publicos, empresas que conheceram
a politica de Responsabilidade Socioambien-
tal da Unimed Fortaleza por meio de suas
tecnologias sociais e agdes desenvolvidas
pela Cooperativa.

Programa Meméria Viva

Realizado desde 2008 pela Unimed Forta-
leza, 0 programa visa melhorar a qualidade
de vida dos idosos da cidade de Fortaleza,
por meio de terapia ocupacional, resgate da
memoria e identidade. O parceiro executor, 0
Lar Francisco de Assis, realiza o trabalho com
cerca de 50 voluntarios nas dreas de assis-
téncia social e trabalho, contribuindo para a
melhoria de vida dos idosos em situacao de
risco social e pessoal, nos aspectos da afetivi-
dade, socializacao, educacao, espiritualidade
e saude. O Programa beneficiou 101 idosos.
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Em 2010, a Unimed Fortaleza, por meio do
Programa Meméria Viva, lancou o livro “A Tar-
dinha’, produto social que resgata as historias
pitorescas de 90 idosos que participaram

do programa. O livro foi cuidadosamente
criado por meio de atividades relacionadas a
memoria (reminiscéncias). Foram aplicadas
atividades com este fim na terapia ocupacio-
nal e em trabalhos com contacdes de histo-
rias. Estas, a partir de 2009, foram catalogadas
e resgatadas por meio de uma psicdloga
contratada para transcrever a esséncia dos
relatos, com autorizacao dos idosos, sem
descaracterizar sua originalidade.

O lancamento do livro ocorreu no dia 18 de
outubro, no Teatro Batista, e contou com a
participacao dos gestores da Unimed Forta-
leza, escolas publicas e privadas, escritores e
os idosos do programa. No momento, para
ilustrar algumas historias, foram encenadas
trés tardinhas
por meio de
uma contadora
de histérias. A
venda do livro

A Tardinhs...

Este livro foi escrito em 90 vivas tardinhas.
(Memdirias de idosos]

é repassada
ao Lar Fran-
cisco de Assis.
Hoje o livro é
um sucesso
de procura e
venda.



Projeto de Olho no Nosso Futuro: Educa-
¢ao Profissional

O programa tem como objetivo preparar
jovens para o mercado de trabalho na drea de
atendimento ao cliente, com foco na saude.
Tecnologia Social Propria da Unimed Fortaleza,
conta como parceiro executor o Movimento
de Saude Mental da Comunidade do Bom Jar-
dim, que desenvolve atividades para o resgate
da autoestima, capacitando jovens em situa-
¢do de vulnerabilidade social em Atendimento
e Operacdes em organizacbes que atendem
na area da Saude. Em 2010, foram 64 benefi-

ciados que, em sua maioria, foram inseridos no

mercado de trabalho.

A celebracgéo e entrega de certificados, em
2010, aconteceu na barraca Atlantidz.
O evento foi direcionado aos alunos filhos de
funcionérios da Unimed Fortaleza e aos alu-
nos da comunidade do Bom Jardim e contou
também com a presenca de representantes
da operadora, do Movimento de Saude Men-
tal Comunitaria do Bom Jardim e dos pais e
familiares dos alunos.
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Programa Voluntariado para Cooperados
e Colaboradores

Tem o objetivo de incentivar e apoiar o en-
volvimento dos seus colaboradores e coope-
rados em atividades voluntérias na comuni-
dade, por meio de a¢des sociais orquestradas
e sistematicas, contribuindo para o alcance
dos 8 Objetivos do Desenvolvimento do Mi-
lénio. O desafio da Unimed Fortaleza é que

o voluntariado seja exercido por meio de
projetos estruturados estratégica e metodo-
logicamente. Compreende-se que o trabalho
voluntario contribui para o desenvolvimento
pessoal e profissional e para a melhoria das
condicdes de vida da comunidade.

Programa Saude Ambiental: Um Olhar
Sustentavel pela Vida

Possui uma acdo de carater educativo e
socioambiental na comunidade de Fortaleza,
com o objetivo de promover o fortaleci-
mento da saude,
educacao ambien-
tal e conservagao
da natureza de
forma sustenta-
vel, respeitando
asociedade e o
meio ambiente nas
periferias situadas
na regido ribeiri-
nha do Parque do
Coco.
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Mais de 100 mulheres ja foram beneficiadas
por meio das entidades do lprede, Asso-
ciacdo Maria Mae da Vida, Coopvida, Lar
Francisco de Assis, Associacao do Lagamar e
Maravilha. O parceiro executor do programa,
o Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel
(INDS), tem entre suas principais ativida-

des projetos de desenvolvimento social na
geracdo de trabalho e renda, estimulando
comunidades locais para a autonomia e

desenvolvimento sustentavel.

O Programa concentra trés focos:

1. Empreendedorismo Social:

- Tem o objetivo de contribuir com o
desenvolvimento comunitario por
meio de acdes empreendedoras que
estimulem a solucdo para problemas
sociais.

- Neste aspecto, o Programa Saude
Ambiental viabiliza condicbes de
oferecer alternativas em geracao de
renda para mulheres das comunidades
no entorno do Hospital Regional
da Unimed e Entidades Parceiras da
Unimed Fortaleza, em situacao de
risco social. Assim, elas participam de
oficinas que ensinam noc¢des de como
empreender e buscar uma melhor
qualidade de vida por meio de a¢des
que gerem saude, renda e resgate das
identidades sociais e ambientais.
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2. Consumo consciente:

- Atitude pessoal, individual, em que
o ser humano faz as suas escolhas e
assume ac¢des politicamente corretas,
que podem influenciar em mudancas
comportamentais mais saudaveis e
sustentaveis.

- Neste foco, os participantes repensam
sobre seus habitos de consumo,
melhoram habitos alimentares (familia,
comunidade, cidade) e aprendem a
contribuir com o desenvolvimento
sustentavel por meio de acoes simples

e sustentaveis.

3. Comércio justo:

- Baseado no comércio solidario, o
modulo trabalha duas visdes: visdo de
preservacao ambiental, de produtos
ecologicamente corretos, e geracao
de renda mais ética e ecologicamente
correta.

- Os participantes do programa sdo
preparados para gerar renda sem
estimular a degradacdo ambiental e
social. Capacitando-os para construir
uma cadeia produtiva autogestora e
sustentavel para os participantes e para
0 préprio programa.



Para materializar a expressdo e resultado do
Programa Saude Ambiental, foi idealizada a
Colecéo Ecos do Mangue, que conta com
produtos de copa e cozinha, como ecobags,

camisetas, aventais, luvas, puxa-sacos e jogos

americanos.

Em 2010, a colecéo foi ampliada para produ-
tos corporativos: bloco de anotacdes, pasta
para laptop, porta-treco, porta CD, porta-
lapis, entre outros. A cartela de cores segue a
tendéncia viva do verao, como verde, laranja,
sem abrir mdo das tonalidades naturais.

‘{ #
—
colecao P

©C0OSdo
mangue

No dia 18 de setembro de 2010, a marca Ecos
do Mangue foi lancada para toda a socieda-
de. O evento aconteceu no Seara Praia Hotel
e contou com a participacao de gestores

da Unimed Fortaleza, autoridades do setor

privado, publico e comunidades que partici-
pam do programa. Atualmente, a colecao é
um sucesso de procura e venda.

Também em 2010, por meio do sistema
Unimed Brasil, o programa foi vencedor com
o 1o lugar - Prémio Lutero Arno Renck, Cate-
goria Cidadania na Educacdo. O prémio foi
entregue em Goiania na Convencao Nacio-

nal da Unimed Brasil.

Acoes Filantropicas

Acreditando que o espirito de solidariedade
nao deve ser esquecido, a Unimed Forta-
leza, em 2010, realizou a 102 campanha de
solidariedade “Um Santo Remédio”, arreca-
dando mais de 5.304 caixas de remédios. Os
medicamentos foram entregues ao Posto de
Saude Santa Rosa de Viterbo onde todos os
medicamentos foram encaminhados, no de-
correr do ano, a comunidade, por orientacao
médica no préprio posto de salide. Nestes
dez anos de campanha foram arrecadados

e doados mais de 64 mil caixas de medica-
mentos.
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Também em 2009/2010, o Hospital Regional
de Fortaleza arrecadou leite, brinquedos,
sabonetes e alimentos que foram doados

a Comunidade dos Cocos, Lar Francisco de
Assis, Lar Torres de Melo e Iprede. E foram
oferecidas contribui¢cdes em agasalhos e
alimentacéo para as vitimas do sul do pafs.

Parceria com entidades - Fortalecimento
institucional

Além das tecnologias sociais a Unimed For-
taleza investe no fortalecimento institucional
das seguintes entidades: Abring, Iprede,
Associacdo Elos da Vida, Associacdo Maria
Mae da Vida (AMMV), Agéncia da Boa Noticia
e IAQ - Instituto de Apoio ao Queimado.

Acées Internas

Em 2010 foram realizadas 14 acdes internas e
26 acdes na area de Responsabilidade Socio-
ambiental (RSA) previstas em planejamento
estratégico. Foram mais de 500 colaborado-
res que participaram de palestras, cursos e
encontros que tiveram como objetivo disse-
minar a politica de RSA da Unimed Fortaleza.
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Seguem acdes realizadas:

Projetos sociais no HRU

Realizacdo de dois projetos sociais para filhos
de funcionarios, no Hospital Regional Uni-
med Fortaleza (HRU):

+ Programa De Olho no Nosso Futuro
Prepara jovens para o mercado de
trabalho, na area de atendimento ligado a
area da Saude. Em 2010, foram 64 jovens
beneficiados na faixa etéria de 16 a 22
anos de idade. Foram 32 da turma, de
2009, no primeiro semestre, e 32 alunos,
no segundo semestre, da turma 1 inicial
de 2010.

O Programa De Olho no Nosso Futuro,
realizado nas dependéncias do

Hospital Regional Unimed, também
possibilita que 0s pais ou responsaveis
pelos alunos tomem conhecimento

dos assuntos tratados no programa e
fortalecam a cultura de responsabilidade
socioambiental da Unimed Fortaleza.

Além do aprendizado em sala de aula,

0 programa oferece a oportunidade

de participar de visitas culturais, o

que faz despertar a curiosidade pelo
conhecimento e compreensao da sua
cultura por meio da vivéncia. Este ano
tivemos as visitas culturais aos Pitaguarys,
Museu do Ceard e a Unifor.



O grande beneficio que a Unimed
Fortaleza tem em investir em programas
que preparam para o mercado de
trabalho na area da saude é formar jovens
profissionais com a cultura organizacional
da Cooperativa. O investimento

contribui diretamente para um melhor
nivel de profissionais no mercado

de trabalho, assim como estimula a
contratar profissionais para a Unimed
Fortaleza identificados com a cultura
organizacional.

Programa de inclusao digital e
cidadania

O programa tem o objetivo de resgatar

a identidade, o habito da leitura e
interpretacao de textos das criancas

e adolescentes de 7 a 14 anos. Visa
estimular o desenvolvimento social e
humano usando a informatica educativa
COMO recurso para a socializacédo

e interagao multidisciplinar. Como
resultado, os participantes criam um blog
com as seguintes tematicas de textos
criados pelos préprios alunos: Identidade
e Cidadania, Comunicacao, Saude e
Qualidade de Vida, e Seja a Transformacao
Social. Em 2010, o Programa beneficiou 22
filhos de funcionarios.
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Curso de RSA no dia adiaede
Fotografia

Com o objetivo de disseminar agoes

de responsabilidade socioambiental,
em 2010, oferecemos o curso
Responsabilidade Social no dia a dia

e o Curso de Fotografia, este Ultimo

foi voltado para registros fotograficos
ambientais focados em a¢des de carater

social e ambiental.

A capacitacdo em fotografia teve o
objetivo de trazer conceitos basicos de
fotografia com o objetivo de disseminar
a cultura em Responsabilidade
Socioambiental, promovendo
oportunidade aos funcionéarios de
fazerem uma reflexao acerca de como o
colaborador pode contribuir, de maneira
simples, com uma vida mais sustentavel,
tanto no ambiente organizacional como

em sua vida diaria e familiar.
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Em 2010, no primeiro semestre, foram
realizadas trés turmas do Curso de RSA
no dia a dia e, no segundo semestre,
foram realizadas sete turmas do Curso de

Fotografia.

No final do curso, foram escolhidas as

trés melhores fotos, por meio de uma
Comissao de profissionais de fotografia.

O 1°lugar recebeu uma maquina
fotogréfica de 12 megapixels e um
passeio a Canoa Quebrada; o0 2° lugar uma
viagem para Lagoinha e o 3° lugar um
passeio de veleiro na Praia de lIracema.

Participacao no Movimento Nos
Podemos Ceara

O Movimento Nés Podemos Ceara tem
0 objetivo de contribuir com os Qito
Objetivos do Milénio. Objetivos definidos
por lideres de 191 paises durante a
reuniao da Cupula do Milénio e que tem
como prioridade oito metas. Sdo elas:

Erradicar a extrema pobreza e a fome;

« Educacéo bésica de qualidade para todos;
Promover a igualdade entre os sexos e
a autonomia das mulheres;
Reduzir a mortalidade infantil;
Melhorar a salide das gestantes;

- Combater o HIV/AIDS, a malaria e
outras doencas;
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- Garantir a sustentabilidade ambiental;
. Estabelecer parcerias para o

165 FouH
CEIIRA

N ol @

A Unimed Fortaleza faz parte do Nucleo

Gestor Executivo Nos Podemos Ceara, que
tem como objetivo monitorar e avaliar todos
os esforcos das politicas publicas, privadas e
do terceiro setor em prol do alcance dos Oito
Objetivos do Milénio.

Atualmente, a Unimed Fortaleza incentiva,
colabora e dissemina que todos os parceiros
da Cooperativa, assim como clientes e forne-
cedores, venham assumir o compromisso de
aderir aos Oito Objetivos do Milénio.

Gerenciamento de Residuos Sélidos
Além da necessidade de um sistema especi-
fico de descarte de lixo hospitalar, o Hospital
Regional Unimed mantém uma comissao
que desenvolve acbes educativas e de incen-
tivo a reciclagem, além de desenvolver pro-
jetos eficazes para uma postura de cuidados

com o meio ambiente.



A Comissdo de Gerenciamento de Residuos
de Servicos de Saude — CGRSS, tem o obje-
tivo de minimizar a producao de residuos e
proporcionar aos residuos gerados encami-
nhamento seguro, de forma eficaz, protegen-
do os colaboradores, preservando os recur-
sos naturais € o meio ambiente, atuando na
educacao e conscientizacdo dos profissionais
desta instituicao sobre o manejo adequado
dos residuos, bem como a preservacao do
meio ambiente.
Em 2010, a Comissdo realizou as seguintes
atividades:
18 treinamentos in loco sobre a correta
segregacao de residuos e coleta seletiva
nas unidades;

Apresentacao de projeto, para 2011, com
uma campanha de conscientizacao para
a correta segregacao de residuos, a ser
executado na semana do meio ambiente;
222 inspecdes da CGRSS nos postos de
trabalho;

Implantacao de coletores de papéis
reciclaveis para colocar nas unidades
geradoras, com treinamento in loco
durante a entrega;

43 treinamentos introdutdrios sobre o
Gerenciamento de Residuos no Hospital
Regional Unimed;

Treinamento de Gerenciamento

de residuos de servicos de saude e
prevencdo de acidentes de trabalho.

A UNIMED FORTALEZA PRESERVA
O MEIO AMBIENTE PARA CUIDAR DE

ALGO AINDA MAIS IMP

it w1 8

1
g‘.
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BALANCO SOCIAL

1. INDICADORES DE CORPO FUNCIONAL

2010 2009
Cooperados Empregados Cooperados Empregados
Ne de pessoas na Cooperativa em 31/12 3679 2263 3637 2019
Ne de admissdes durante o periodo 65 664 94 545
Ne gle saidas e demissdes durante o 10 24 10 58
periodo
Faixa etdria dos empregados
- 14 - 08

menos de 18 anos
De 18 a 35 anos - 1.354 - 1180
De 36 a 60 anos - 883 - 822
Maiores de 61 anos - 8 - 09
Ne de trabalhadores (as) terceirizados - 437 - 613
Ne dg pessoas com funcoes 53 2963 45 2019
administrativas
Ne de mulheres cooperadas em func¢oes

N ) — 20 - 15 -
administrativas e/ou diretivas
N° de negros cooperados em funcées } ) B }
administrativas e/ou diretivas
Escolaridade dos empregados nao ) ) B )
alfabetizados
Com ensino fundamental - 44 - 44
Com ensino médio - 1385 - 1418
Com ensino técnico - - - -
Com nivel superior - 400 - 469
Pos-graduados - 91 - 88
Ne de mu}heres que trabalham na 20 1699 1431 1497
Cooperativa
% de mulheres em cargos de chefia - 52,45% - 55%
Remuneracao média das mulheres - 1.016,45 - 980,58
Remuneracdo média dos homens - 1.334,13 - 1.238,70
Ne de negros que trabalham na ) 1987 ) 1957
Cooperativa
9% de negros em cargos de chefia - 98% - 90%
Remuneracdo média dos(as) negros (as) - 510,00 - 788,75
Remuneragao média dos(as) brancos (as) - 1.200,71 - 622,58
Ne de portadores(as) de deficiéncia e ) 93 ) 69

reducao de mobilidade
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2. INDICADORES DE ORGANIZACAO

Indicadores

2010

2009

Procedimento para integracao das quotas-partes

(x) Pagto a vista

(x) Pagto a vista

() Desconto de débitos
trabalhistas

() Desconto de débitos
trabalhistas

() Desconto de parcelas das
retiradas

() Desconto de parcelas das
retiradas

() Sem capital social

() Sem capital social

(x) Outro, desconto parcelado

(x) Outro, desconto parcelado

Valor da maior producéo repassada ao(a) cooperado(a) 82.558,81 92.643,77
Valor da menor producdo repassada ao(a) cooperado(a) 50,00 45,00
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a) 10.918,14 10.398,23
Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a) 218,41 218,41

Destino das sobras

() Distribuicéo entre os(as)
cooperados(as)

() Distribuicdo entre os(as)
cooperados(as)

() Fundos

() Fundos

(x) Aumento de capital

(x) Aumento de capital

Fundos existentes

(x) Fundo para educacgao (RATES)

(x) Fundo para educagao
(RATES)

(x) Reserva legal

(x) Reserva legal

cooperados(as):

(x) Outros (x) Outros
Quantidade de assembleias realizadas: 02 01
% Frequéncia médica nas assembleias pelos(as) 4720% 1375%

Decisdes submetidas a assembleia:

() Investimentos

() Investimentos

(x) Destino das sobras ou perdas

(x) Destino das sobras ou
perdas

() Pagto de credores

() Pagto de credores

() Liquidacao

() Liquidagéo

() Reforma Estatuto

() Reforma Estatuto

() Admissao, eliminacéo e excluséo
de sécio

() Admisséo, eliminacao e
excluséo de socio

() Novos produtos

() Novos produtos

(x) Outros

(x) Outros

Outros 6rgaos sociais existentes na Cooperativa:

(x) Conselho técnico

(x) Conselho técnico

(x) Conselho de especialidade

(x) Conselho de especialidade

(x) Comité educativo

(x) Comité educativo

(x) Medicina Preventiva

(x) Medicina Preventiva

(x) Outros

(x) Outros
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Renovacdo dos cargos diretivos (conselho):

()1/3 ()13
()2/3 (x)2/3
(x)Total () Total

() Sem renovagao

() Sem renovacao

() Outros () Outros
Frequéncia do(s) instrumentos(s) de prestacdo de contas: () Diario () Diario

() Semanal () Semanal

() Quinzenal () Quinzenal

(x) Mensal (x) Mensal

() Outra () Outra

Critério principal para admissao de novos(as) cooperados:

(x) Experiéncia

(x) Experiéncia

()ldade

(' )Idade

() Parentesco

() Parentesco

() Conhecimento sobre
cooperativismo

() Conhecimento sobre
cooperativismo

(x) Critério Técnico

(x) Critério Técnico

() Participagdo na comunidade

() Participagao na
comunidade

() Outro

() Outro

Critério principal para suspensao/exclusao de cooperados(as):

(x) Comportamento cooperativo

(x) Comportamento

cooperativo
(x) Outros (x) Outros
E(s)p())a;geor;gvear:&r::sentagéo do cooperativismo em que a (x) OCB (x) OCB
() Anteag () Anteag
() ADS/CUT () ADS/CUT
() Concrab/MST () Concrab/MST
(x) OCES (x) OCES

(x) Federacdo / centrais

(x) Federacdo / centrais

() outros

() outros

Numero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou
filiados a Associacao Profissional:

2.955

2.890

A cooperativa apoia a organizacdo de outros
empreendimentos de tipo cooperativo:

(x) Sim, oferecendo assessoria

(x) Sim, oferecendo
assessoria

(x) Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

(x) Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

() Nao

( )Nao

() Outros apoios

() Outros apoios
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Principais parcerias e apoio

(x) Sindicato

(x) Sindicato

(x) ONGs

(x) ONGs

(x) Sescoop/OCB

(x) Sescoop/OCB

(x) Inst. Religiosa

(x) Inst. Religiosa

(x) Governo Federal

(x) Governo Federal

(x) Estadual

(x) Estadual

(x) Municipal (x) Municipal

(x) outros (x) outros
Principal fonte de crédito (x) Bancos (x) Bancos

(x) BNDES (x) BNDES

() Empregados

() Empregados

() rede credenciada

() rede credenciada

() Governo

() Governo

() Intercambio

() Intercambio

(x) Unicred

(x) Unicred

() Fornecedores diversos

() Fornecedores diversos

(x) Cooperados/cooperativas(sécios)

(x) Cooperados/cooperativas(sdcios)

() Outros () Qutros
Ne Total de Acidentes de Trabalho 23 40
Existem medidas concretas em relacdo a satide e ( )Nao ( )Nao

seguranga no ambiente de trabalho?

(x) Sim, fornecemos equipamentos

(x) Sim, fornecemos equipamentos

(x) Sim, realizando campanhas e
capacitacoes

(x) Sim, realizando campanhas e
capacitacoes

(x) Organizacdo de comissdes

(x) Organizagdo de comissoes

(x) Outras

(x) Outras

A participacdo de cooperados(as) no planejamento
da Cooperativa:

() Nao ocorre

() N&o ocorre

(x) Ocorre em nivel diretoria e
conselhos

(x) Ocorre em nivel diretoria e
conselhos

() Ocorre em todos os niveis

() Ocorre em todos os niveis

A Cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as)
para solugdo de problemas e/ou na hora de buscar
solucdes:

) Nao

()Nao

() Sim, sem data definida

() Sim, sem data definida

(x) Sim, periodicamente com data
definida

(x) Sim, periodicamente com data
definida

A Cooperativa estimula educacao basica, ensino
meédio e superior (supletivo ou regular) dos(as)
trabalhadores(as)

()Nao

( )Néo

() Sim, para todos(as) cooperados(as)

() Sim, para todos(as)
cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as)
trabalhadores(as)

(x) Sim, para todos(as)
trabalhadores(as)
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3. INDICADORES ECONOMICOS

Indicadores (em R$) 2010 2009
Ingressos e receitas brutos 809.857.676,43 743.200.133,58
Ingressos repassados 4.720,35 920.527,20
Receita sobre aplicacdes financeiras em 31/12 4.718.968,60 5.541.192,06
Total das dividas em 31/12 547.848.324,04 506.098.812,80
Patriménio da Cooperativa 669.481.436,53 613.882.606,01
IR Retido sobre producéo cooperados 42.503.708,81 39.514.781,70
INN Retido sobre produgao cooperados 8.727.822,16 8.293.387,23
Remuneracgao dos(as) cooperados(as) 192.755.191,70 178.707.362,66
Folha de pagamento/salario e encargos 35.861.482,16 34.854.300,75
Valor de capital para ingresso na Cooperativa 40.000,00 40.000,00
Sobras ou perda do exercicio 1.228.587,27 1.631.015,13
Fundos 65412.818,82 70.179.487,52
4. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
Indicadores 2010 2009
Cooperados Empregados Cooperados Empregados

Alimentacao 122.366,36 5.909.298,85 183.985,97 5.119.144,38
Saude 8.569.576,80 4.344.960,00 7.129.337,50 3.864.480,00
Transporte 1.699.093,00 1.621.197,80
Seguranca no Trabalho 1.101.700,00 739.130,46 207.510,36
Investimento em cultura ou lazer 368.240,00 478.386,60 241.850,00 376.691,42
Ne de beneficiados 4.810 5.103 3.093 2.020
Ed,uc.ag:ao/Alfab.etlzagao, ensino fundamental, ) 48.525,36 3343932
médio ou superior

Ne de beneficiados - 19 11
Capacitacdo Profissional 279.322,40 189.895,06 240.393,32 172.102,40
Ne de beneficiados 2.145 3.292 1.643 2.007
Capacitacao em Gestdao Cooperativa 144.880,86 31.650,00 99.703,50 2.616,00
Ne de beneficiados 553 180 208 119
Estagiarios - 542.880,00 625.253,28
Ne de Estagiarios em 31/12 - 87 80
Ne de Estagiarios efetivados no periodo - 73 82
Jovem Aprendiz - 209.484,00 12.708,08
Ne de aprendizes em 31/12 - 69 34
Creche ou auxilio creche - 200.739,40 140.763,37
Agoes ambientais relativas a producdo/operagao - 6.643.355,60 6.133.123,70
Seguro de Vida - 103.179,04

Previdéncia Privada -

Agbes ambientais relativas a produgéo/operagao -

Bonifica¢des -

Outros cursos - 7.231,86
Outros - 26.000,00 3.900,00
Total do n° de beneficiados (as) 7.508 8.750 4944 4157
Total dos investimentos sociais internos 10.586.086,42 21.063.395,00 15.180.226,18 18.348.337,04
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5. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Indicadores Externos 2010 2009

Compras de outras cooperativas 4.220.595,26 2.774.294,99

Venda de bens e outros servicos terceirizados - -

Investimentos em programas e/ou projetos ambientais externos 2.690.189,80 619.947,98
Investimento em saude 295.113,28 328.730,13
N° de pessoas beneficiadas 3.059 2.187
N°® de entidades beneficiadas 35 35

Investimentos em programas de alimentacao -

N° de pessoas beneficiadas - a

N° de entidades beneficiadas - -

Investimentos em educacgao/alfabetizagao - o

N° de pessoas beneficiadas - -

N° de entidades beneficiadas - o

Investimentos em capacitacao profissional 324.263,92 334.058,69
N° de pessoas beneficiadas 2.503 1.485
N°® de entidades beneficiadas 26 23
Investimentos em esportes 163.513,20 312.557,60
N° de pessoas beneficiadas 3350 3.300
N° de entidades beneficiadas 35 35
Investimentos em cultura/lazer 95.707,03 54.000,00
N° de pessoas beneficiadas 3.500 146
N° de entidades beneficiadas 22 2
giears:ic;so:;)n;lggae:csggii:i/tf:z:;ropia (Financeiras, Produtos e/ou 146.319,00 13953160
N° de pessoas beneficiadas 20.038 16.090
N° de entidades beneficiadas 43 43
Outros 2.630.983,50 2.703.986,50
Total de beneficiarios 32450 23.208
Total de entidades beneficiadas 161 138
Total dos investimentos sociais externos 10.566.684,99 7304.161,44
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6. OUTRAS INFORMACOES

Outras Informagoes

2010

2009

A previdéncia privada contempla:

()direcao

() direcao

() cooperados

() cooperados

() direcao e empregados

() direcao e empregados

() empregados

() empregados

() direcao, cooperados e
empregados

() direcao, cooperados e
empregados

A participagdo nas sobras e resultados contempla:

() direcao

() direcdo

(x) cooperados

(x) cooperados

() cooperados e empregados

() cooperados e empregados

() empregados

() empregados

() diregao, cooperados e
empregados

() direcao, cooperados e
empregados

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
Cooperativa foram definidos por:

()direcao

() direcao

(x) direcdo e geréncia

(x) direcao e geréncia

() todos os empregados

() todos os empregados

Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

(x) direcdo e geréncia

(x) direcao e geréncia

(x) todos+CIPA

(x) todos+CIPA

() todos os empregados

() todos os empregados

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao
coletiva e a representacdo interna dos empregados, a
cooperativa:

() N&o se envolve

() N&o se envolve

(x) Segue as normas da OIT

(x) Segue as normas da OIT

() Incentiva e Segue a OIT

() Incentiva e Segue a OIT

Na selecdo dos fornecedores, os mesmo padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela Cooperativa:

() N&o sao considerados

() N&o sao considerados

(x) Séo sugeridos

(x) Séo sugeridos

() Séo exigidos

() Séo exigidos

Quanto a participacao de empregados em programas
de trabalho voluntario, a Cooperativa:

() N&o se envolve

() N&o se envolve

() Apoia

() Apoia

(x) Organiza e Incentiva

(x) Organiza e Incentiva
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7. OUTRAS INFORMAGOES

determinacao

INDICADORES 2010 2009

Vendas a outras cooperativas 707.066,28 657.870,82
Atendimentos de intercambio prestado por outras cooperativas 93.065.557,61 77.601.976,42
Numero total de reclamagoes e criticas de consumidores 3.150 2.893
a) Na Cooperativa 1.668 1.165
b) No Procon 166 303
) Na justica 1.316 1.425
Numero de reclamacoes e criticas solucionadas 2.340 1.270
a) Na Cooperativa 1.688 1.093
b) No Procon 34 40
¢) Na justica 648 137
Numero total de a¢des trabalhistas movidas por empregados 37 17
a) Processos julgados procedentes 15 11
b) Processos julgados improcedentes 24 6
Valor total de indenizag¢bes trabalhistas pagas no periodo por 6932033 4871317

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010

141



LINIMED DE FORTALEZA - CODPERATA DE TRABALHO MEDICD LTTMA

CHPJ: BLOBLITREN T
Doindral EnprisbiDd: i Ml Ehakiid il Fibaly)
PERDNSTRAGAD DO VALDK AINIGHADD
i) Chimrimpliny e Mipmnnt .z H.1LM
& Ingresaon » Recalian gy B | -F -
& 1} ConinEprasteoid aitica ko B30.84T SR
i 2} Oounlioh | A inialocnd e ircalliide Cymisiblinnll 'IH.HT 110,182
ﬁm'ﬂlmﬁ-m | AT
Frovisin parn anixdios de Eoulslepls duvkiom - Rsverslin'Comtiuinis ﬁ"ﬂ} [r.1am
) Variaolo 4k Proviaied bhankea [14001] (14
b 1} Prowielin oa risoo 14088 RE .-}
b 2} Provialio de emissllo (28T L]
b 5 culirem - -
of Fobimidhll Bepulbien vopiniriimil il Trae8 LT
of) Bvnning, CEnpla o § SNRpRARN Mparinnain LAeer] eyl
d 1} Ewicianl SiEE08 308 543
mm-mm 2 11312
é I:m-q-r-h-h 124 84T Tr.ra
ol Iveiarvol: vl 40 ladieire A B
# 1) Despsss de comarcislioeciia s BE1E
'gﬂﬁﬁ.i—-‘ﬁl-ﬂ-ﬁ_m 18881 1E.00%
I:-_pl;.-_- ) I.'n‘-'.l"l' 1.&
W T Doivig'mininial. riliotr cp'mia'ninlk' il f Doty el rincoriinile [~ -
Parda ! Recupsmciin de veioas alves - -
) Vil ot oriniotiy Betwriy Fi - mrn
g} Dapmalagiio, Amortisagio B Ay
) Valor adiclssssdn Boubis procholds pels snlldeds. T A F E
N Yalar piiciormils rmcabida | callds o mesfrincis [ F . Lo
| 1) Rncaliss francales B BEAE
12} Ranulissln de nouhslincis peirnonisl [ i
e 144 [
(1) Valar sdiclsasds ioinl disiviselr (h+ § kil HTATE
Al vnCriibl syl inbllalel el el i piiei el Dot i Sl Coiriel,
JOLG MARTON PEREIRA DE LUCEWA MARCIG Gl EYDAGN FEL D BARRIORD
FREDENTE CONTRIOR
CPF: 2 D4 CPF: BN AL

CREC: HeLSO-0

142 Unimed Fortaleza



UNEBETD DE FORTALEZA - COOPERATIVA DE TRABALHO NEDICO LTDA
GNP O 2 PR -OT

[Valores Bxpreseos s millwrss de Feals)
DEMONSTRALAL DO WALDR ADICIONADS
() Dbl gl ol N IEp ok H.Axr10 LI
) Pl el s el 23 223 A8
w1} Cocpanmdon 2T T 1004
u 1. 1) Produciia (consultss 8 hanonliros) 207443 186844
g 1. %) Benaficoe od -
a 2} Dirigertea, Consslhalron » Empregados 45810 o
u Z 1) Babirkow, 1¥, Forim, v 26.841 34.854
i L T BTkl -1} T3
alXy FEGTE 3043 2454
llﬂﬂﬁlﬂfmlﬂllﬂ'leﬂum - -
i} e munaragie ter GOV - | ponieeTaoanC v b kpSen 1w 15784
b 1) Fsdarsis BAdT 1434
:1.1 Pravidiinals Soolal & (utron 1u.a:= B.'Iﬁ
b 3} Nunicipaly 2427 a0rs
o) Contrbsiples parn 2 soslecdads T T
[} Mamureeragle e oap ey on SrTainos 1.0 1.7
d 1) Juros 453 1.196
d 2y Alugulls ™y o4
d ) Ouiros froyaities, diralicn sukcnais) - .
#] Remussreslic de cuplinle pripriss .05 PATE
3 1} Jurms sobre caplial prdprio - -
a 1} Comithichin ds resrws & fundoa B125 T2
u 3} Sobwueh / Pesrcnt Bcpulcien i sy il o AGD 1229 1.811
() Valor sxicioria fotal distribuide {a + b+ £+ d + 5} 29.ME MTATS

An notas sl icethes silo parks (megrris dae Comonsinecios Comiliele.

Relatdrio de Gestdo e Demonstragdes Financeiras / 2010

143



144 Unimed Fortaleza



Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010 145



RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores, em cumprimento as disposicdes legais e estatutarias, submetemos
a apreciacdo de V. Sas. o balanco patrimonial, as demonstracdes de resultado, fluxo
de caixa e das mutacdes do patriménio liquido, bem como as notas explicativas
correspondentes aos exercicios findados em 31 de dezembro de 2010 e em
2009. Ressaltamos que a Unimed Fortaleza vem continuamente realizando agdes
administrativas que resultaram em avangos consideraveis para os seus 3.679 cooperados
e 355.754 mil clientes. Em 2010, consolidamos o novo modelo organizacional,
estruturado em planejamento estratégico, baseado na profissionalizacdo e no
desenvolvimento de uma gestéo por resultados. Iniciamos a implantagdo do projeto
de gerenciamento de riscos operacionais nas principais Unidades da Cooperativa. Na
rea assistencial, algumas das importantes conquistas merecem registros a exemplo da
expansdo do Servico de Medicina Preventiva, que neste ano atendeu a 8.007 clientes;
a ampliacdo do Hospital Regional Unimed (HRU) com a inauguracdo da Unidade
de Servico de Apoio, Diagnoéstico e Terapéutica (SADT), cardiolégico e 26 leitos de
internacao na especialidade, UTI cardiolégica e hemodinamica. Destacamos, ainda, a
consolidacéo dos tributos a Receita Federal do Brasil, o ressarcimento ao SUS e a taxa
de saude suplementar junto a ANS. Além da adequacdo as normas internacionais de

contabilidade (IFRS) de nossas demonstracoes financeiras.

A Administracao
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1.

UNIMED DE FORTALEZA
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA.
CNPJ - 05.868.278/0001-07
NIRE (2340000298-1)

Notas Explicativas as Demonstracdes Contabeis dos Exercicios Findos em
31 de dezembro de 2010 e 2009.

(em milhares de reais)

CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED DE FORTALEZA é uma sociedade de pessoas de natureza civil, tendo como
objeto especifico a operacionalizagdo de planos privados de assisténcia a salde, através da
congregacéo de profissionais médicos.

A entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o
sistema cooperativista no Palis e pela Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, que dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a salude. A sociedade conta com 3.679 médicos
associados, 367 servicos credenciados (Hospitais, Clinicas, Bancos de Sangue e Laboratérios),
além de integrar a rede de atendimento do Sistema Nacional Unimed.

Sua érea de acao, conforme artigo 19, inciso Il do Estatuto Social, abrange os Municipios que
integram a Regido Metropolitana de Fortaleza e ainda os municipios de Acarape, Aracati,
Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Beberibe, Canindé, Capistrano, Caridade, Cascavel, Fortim,
Guaramiranga, Icapui, ltaicaba, Itapiung, Itatira, Jaguaruana, Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano,
Palmécia, Paramoti, Pindoretama e Redencéo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A Cooperativa atua na operacionalizacao de planos de saude, firmando, em nome de

seus associados, contratos de prestacdo de servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado - preestabelecido, e por Servicos Prestados - pds-
estabelecido, a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada com registro
definitivo, sob o n° 31.714-4.
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3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
As Demonstracdes Contabeis foram elaboradas em conformidade com a legislacao
comercial e fiscal em vigor, com observancia da Lei das Sociedades Cooperativas e da Lei das
Sociedades Andnimas e suas alteracdes, bem como as Normas Brasileiras de Contabilidade
emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC e do Instituto dos Auditores Independentes do Brasil — IBRACON, no que
couber.

As Demonstracdes obedecem, ainda, aos padroes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, conforme plano de contas estabelecido pela IN 36 DIOPE/ANS de 22

de dezembro de 2009, juntamente com a IN 37 DIOPE/ANS de 22 de dezembro de 2009,
onde incorpora a legislacdo de salde suplementar as diretrizes dos Pronunciamentos
Técnicos emitidos pelo CPC e aprovados pelo CFC, e, nela, determina a sua observancia pelas
operadoras de planos de assisténcia a saude.

As Demonstracoes Financeiras foram elaboradas em consonancia com a Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica NBC T 10 — dos Aspectos Contébeis Especificos em Entidades Diversas,
item 10.21 — Entidades Cooperativas Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.

Em 28 de dezembro de 2007 foi promulgada a Lei n° 11.638/07 que modificou e introduziu
novas disposicdes a Lei n° 6.404/76. A referida lei estabelece diversas alteracdes sobre a
matéria contabil e a elaboracdo de demonstracdes financeiras, visando o alinhamento com
as normas internacionais de contabilidade (IFRS) aplicando-se as companhias em forma de
sociedades anénimas e de grande porte e, nessa direcdo, a ANS tem aprovado em sintonia
com os pronunciamentos emitidos pelo CPC. Em 27 de maio de 2009 foi editada a Lei n°
11.941/09, instituindo o Regime Tributario de Transicdo - RTT de apuragao do lucro real, que
trata dos ajustes tributarios decorrentes dos novos métodos e critérios contébeis.

4. PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
a) Regime de Escrituracao
A Cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacdes. A aplicacao
desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou
incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento.
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b) Aplicacdes Financeiras

Estdo demonstradas ao custo de aplicacao acrescida dos rendimentos auferidos até 31

de dezembro de 2010, seguindo a apropriacdo pro rata das taxas contratadas. Aos titulos
mobilidrios adotaram-se os critérios de avaliacdo com base na RN ne 26 ANS de 01 de abril
de 2003 e segregando, nos demonstrativos, as aplicagdes vinculadas e nao vinculadas,
nos termos da RN n° 159/2007 ANS.

As aplicacdes financeiras sdo tratadas nos CPCs 38, 39 e 40 — Instrumentos Financeiros,
que tém como objetivo estabelecer os principios para o reconhecimento e a mensuracao
de ativos e passivos financeiros e de alguns contratos de compra e venda de itens ndo
financeiros e para a divulgacao de instrumentos financeiros derivativos.

Salientamos que esses Pronunciamentos nao tém aplicabilidades para a Unimed
Fortaleza, pois a Cooperativa possui apenas aplicacdes financeiras com titulos de renda
fixa privados (CDB/RDB) e cotas de fundos de investimentos, ndo possuindo contratos de

compra e venda de itens ndo financeiros e instrumentos financeiros derivativos.

Para maiores detalhes, vide Nota Explicativa n° 05, item b.

Créditos de operagcdes com planos de assisténcia a saude

Sao registrados e mantidos no balanco pelo valor nominal dos titulos representativos
desses créditos, em contrapartida a conta de resultado de contraprestacoes efetivas de
operagdes de assisténcia a saude para os Planos Médico-Hospitalares e conta de resultado
“receitas operacionais de assisténcia a salde ndo relacionadas com planos de saude da
Operadora’, no que se refere aos servicos médicos e hospitalares prestados a particulares
e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares.

O Faturamento Antecipado caracteriza-se pela emissdo por parte da Operadora de faturas
ou boletos de mensalidades, em antecipacdo ao periodo de cobertura do risco, devendo
ser registrado, em todas as situacdes, na conta redutora de Contraprestacdes a Receber
denominada Faturamento Antecipado, no Ativo Circulante, e, no inicio do periodo de
cobertura do risco deve ser apropriado como receita ao resultado do periodo, em atencao
ao principio da competéncia.
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A ANS publicou a RN n° 206, 02 de dezembro de 2009, que modificou a contabilizacao
das contraprestacdes e prémios das operacdes de planos de assisténcia a salde na
modalidade de preco preestabelecido, que adotou o critério de pro rata dia baseado no
periodo de cobertura e competéncia, para realizar a receita.

A Cooperativa constituiu a provisao para perda sobre créditos, de acordo com o item
7.2.9 do Capitulo | do ANEXO I da IN 36 DIOPE/ANS, considerando de dificil realizagdo os
créditos vencidos ha mais de:

) 60 dias para os contratos estabelecidos com pessoas fisicas;
1) 90 dias para as faturas vencidas dos contratos firmados com pessoas juridicas;
1) 90 dias para Titulos e Créditos a Receber.

As contas contabilizadas no Ativo e Passivo Circulante ndo atendem ao pronunciamento
CPC 12 - Ajuste a Valor Presente por ndo apresentar efeitos relevantes.

Para maiores detalhes, vide Notas Explicativas n° 06 e 07.

d) Outros Valores e Bens
Essa conta é constituida, basicamente, pelo grupo de estoques, que é avaliado ao custo
médio ponderado de aquisicdo. Sendo indispensavel ao funcionamento da operadora
para realizacao do servico assistencial a salde, em atendimento ao usuario.

Assim como no item anterior, a Unimed Fortaleza verificou que o ajuste a valor presente,
para esse grupo de conta, ndo é aplicado por ndo apresentar efeitos relevantes, em
decorréncia dos curtos prazos de realizacao dos Ativos e das exigibilidades dos Passivos.
O detalhamento esta contemplado na Nota Explicativa n° 08.

e) Investimentos
Os investimentos em outras sociedades, ndo cooperativas, foram avaliados pelo custo
de aquisicdo, exceto os investimentos alcancados pela aplicacdo do novo conceito de
equivaléncia patrimonial com base nas alteracdes a Lei 6.404/76 e do pronunciamento do
CPC 18 = Investimento em Coligada e Controlada, demonstrada na Nota Explicativa n° 10.
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f)

Ativo Imobilizado
O ativo imobilizado é constituido pelo custo de aquisicdo. As depreciacdes foram
calculadas pelo método linear a taxa que leva em conta a vida Util econémica dos bens.

Nos anos de 2000 e 2005, a entidade avaliou espontaneamente 0s seus Ativos
Imobilizados: Terrenos, Edificios, Instalacdes e Elevadores pelo método de reavaliacéo.
Por determinacdo da Lei 11.638/07, ndo é mais permitido novas reavaliacdes a partir da
sua vigéncia, 01.01.2008. Nesse ato a lei facultou as entidades estornarem ou manterem
as suas reavaliacdes, realizando-as pelo periodo da vida util econdémica do bem. Assim
sendo, a Cooperativa decidiu pela manutencao do saldo.

Por ventura, com o advento do pronunciamento CPC 27 (e ICPC 10) — Ativo Imobilizado
possibilitou-se que a Cooperativa avaliasse, especificamente em 2010, os grupos do ativo
permanente adotando o custo atribuido a eles.

A Cooperativa avaliou o custo atribuido (deemed cost) dos ativos cujo valor contabil
estava muito defasado do valor justo. Através de laudo pericial, foi identificado que
apenas a categoria de terrenos apresentava um valor consideravel a ser reconhecido na
contabilidade.

Com base nas alteragdes e pronunciamentos contabeis o Imobilizado passou a abranger
0s bens que nao sao de propriedade apenas da Cooperativa, mas sobre os quais a
Cooperativa tenha o controle, riscos e beneficios, como é o caso das operacdes de
arrendamento mercantil financeiro.

A Cooperativa efetuou o teste de recuperabilidade de seus ativos para determinar se
estaria inferior ao valor contabil e concluiu que ajustes ndo foram requeridos.

Vide Nota Explicativan° 11.
Ativo Intangivel

As rubricas do Intangivel estao relacionadas a direitos que tenham por objeto bens
incorpdreos destinados a manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.
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O pronunciamento CPC 04 — Ativo Intangivel tem como objetivo definir o tratamento
contébil dos ativos intangiveis que nao séo abrangidos especificamente em outro
pronunciamento. Por sua vez, ele estabelece que uma entidade deva reconhecer um
ativo intangivel apenas se determinados critérios especificados por ele forem atendidos.
Além disso, ele também especifica como apurar e mensurar o valor contébil dos ativos

intangiveis, exigindo divulgacdes especificas sobre esses ativos.

Na Unimed Fortaleza, o Ativo Intangivel é representado, principalmente, por Programas
de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas (Medicina Preventiva e Unimed

Lar) por apresentam caracteristicas de desenvolvimento.

Assim como o Ativo Imobilizado, a Cooperativa efetuou o teste de recuperabilidade do
Ativo Intangivel e concluiu que os ajustes ndo foram requeridos.

Vide nota explicativa n° 12.

h) Ativo Diferido
E representado por gastos com desenvolvimento de sistemas, aquisicao de licencas
de uso de softwares e gastos pré-operacionais, amortizados pelo prazo de 60 a 120
meses contados a partir da data de sua operacao. Nos termos do tépico 113 da OCPC
02 a Cooperativa, alternativamente, decidiu permanecer com esse grupo até a sua total
amortizacdo. Além disso, desde de 2008 os gastos com caracteristicas de ativo diferido
ndo foram langados nesse grupo.

Vide Nota Explicativa n° 13.

i) Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a saude
A Cooperativa, com base na RN n° 206 de dezembro de 2009, no seu § 2° do art. 1¢,
reverteu na sua totalidade, o saldo registrado no Passivo Circulante da Provisao Técnica de

Risco em contrapartida a conta de resultado de variacao das provisdes técnicas.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados — PEONA para garantia dos eventos

ocorridos, porém nao avisados e a Provisdo de Remissao para garantir a cobertura dos
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dependentes vinculados ao Plano de Extensdo Assistencial — PEA, no caso de falecimento
do usuario principal, classificadas no grupo “Provisdes técnicas de operacdes de
assisténcia a saude’, foram calculadas com base em Metodologia Atuarial adequada e
estdo 100% constituidas, conforme Nota Explicativa n° 14.

Eventos a liquidar com operacdes de assisténcia a saude
S&o registrados com base nas faturas de prestadores de servicos recebidas, em
contrapartida as contas de resultado de eventos indenizaveis liquidos.

Empréstimos e financiamentos

Séo registrados pelo valor principal, acrescido dos encargos financeiros proporcionais
até o Ultimo dia do més corrente. Em face, os contratos que estdo em modalidade de
Arrendamento Mercantil, atendem aos critérios expostos pelo CPC 06 — Arrendamento

Mercantil.

De acordo com o CPC 20 - Custo de Empréstimos - a entidade deve identificar os custos
de empréstimos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo, construcdo ou producao
de um ativo qualificavel que formam parte do custo desse ativo. Outros custos de

empréstimos sdo reconhecidos como despesas.

Vide Nota Explicativa n° 15.

Direitos e Obrigac¢des

Os direitos e obrigacdes sao apresentados pelos valores conhecidos ou calculdveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos ou correcoes auferidas ou
incorridas.

m) Passivos Contingentes

A Entidade avalia as suas contingéncias ativas e passivas, de acordo com as
determinacdes emanadas pela Norma e Procedimento de Contabilidade - NPC ne 22,
instituida pelo IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil e aceita pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, através da Resolucao ne 1.066, de dezembro de
2005, que aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade - NBCT 19.7.
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Em atendimento a IN n° 20 DIOPE/ANS de outubro de 2008, a Cooperativa registrou na
sua contabilidade as obrigacdes legais nos termos do art. 4° dessa Instrucdo, mesmo

aquelas classificadas como perdas remotas.

Em 2010, as contingéncias foram atualizadas e escrituradas nos termos do art. 5° da mesma
instrucdo mencionado na Nota Explicativa n° 16.

n) Imposto de Renda e Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido
Séo calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislacdo vigente, levando-se
a tributacdo os valores provenientes de atos ndo cooperativos, considerando os efeitos
tributarios demandados pela aplicacdo das modificacdes na Lei 11.941/09, por termos
optado pelo Regime Tributério de Transicdo — RTT, conforme mencionado na Nota

Explicativa n° 18.

5. ATIVO CIRCULANTE - DISPONIVEL
a) Caixa e Bancos
Compobe a conta de Caixa e Depdsitos Bancarios o valor de RS 4.705 (mil).

b) Aplicagcdes Financeiras de Liquidez Imediata Vinculadas e Ndo Vinculadas.
A Cooperativa vincula ativos financeiros para suportar as Provisdes Técnicas nos termos da
RN 159 da ANS, de 3 de julho de 2007, onde a guarda e a manutengao desses titulos ficam
sobre a titularidade da Central de Custddia e Liquidacao Financeira de Titulos — CETIP, nos
valores demonstrados no quadro b.1.

Com a extingao da Provisao de Risco os seus ativos vinculados como ativos garantidores

passaram automaticamente a lastrear até 72/72 da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados — PEONA, conforme o § 4°do art. 1° da RN 206, de 02 de dezembro de 2009 ANS.
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As aplicagdes vinculadas e ndo vinculadas sdo corrigidas com base em taxas pods-fixadas,
em instituicdes financeiras de grande porte, conforme evidenciadas, respectivamente, nos
quadros b.T e b.2:

b.1) Aplicacdes Financeiras Vinculadas

APLICACC)ES FINANCEIRAS 2010 2009
Banco Bradesco - 2.761
Banco do Brasil 3303 -

Banco HSBC 3.960 1.243
Banco Itau 9436 8.240
Banco Real 4.086 4.057
Banco Safra 4.085 -

Banco Panamericano - 1.555
Banco BIC 1.125 1.019
Total de aplicagdes financeiras 25.995 18.875

A metodologia da valorizacdo econdmica das aplicagées financeiras custodiadas

foi com base na RN 26/2003 ANS, onde no seu art. 39, inciso IV, determina que as
Operadoras de Planos de Saude (OPS), na auséncia de um critério de mensuracao
seguro, adotem o valor de aquisicdo devidamente atualizado pela taxa do titulo. A IN
n° 36/2009 da DIOPE/ANS determina essa pratica no seu topico 7.2.2.

b.2) Aplicacdes Financeiras Nao Vinculadas

APLICACOES FINANCEIRAS 2010 2009
Banco HSBC 181 83
Banco Itau 40 4.552
Banco Real 16.743 9470
Unicred Fortaleza 8.220 5.029
Banco do Brasil - 533
Banco Safra 2.166 1.004
Banco Panamericano - 4526
Total de aplicagoes financeiras 27.350 25.197
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6. ATIVO CIRCULANTE - CREDITOS DE OPERACOES COM ASSISTENCIA A SAUDE
A composicao dos “Créditos de Operacdes de Assisténcia a Saude” esta representada pelas

contas demonstradas a seguir:

Créditos de Opera¢des com Assisténcia a Saude

+) Contraprestacdes pecuniarias a receber (a)
) Faturamento Antecipado

) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC
) Total de Contraprestacao pecuniaria

(i
(_
(,
(=
+) Operadoras de Planos de Saude (b)

) Faturamento Antecipado

) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC
) Total de Operadoras de Planos de Saude

(
( -
( -
(:
+) Outros créditos operacionais (c)
-) Faturamento Antecipado

)
) Provisao para perdas sobre créditos — PPSC
) Total de Outros créditos operacionais

(
(
(,
(:

Total dos créditos a receber

(a) Refere-se a valores a receber de créditos com planos de satde da Cooperativa.
(b) Refere-se a valores a receber de créditos com Outras Unimed's (Intercambio a receber).

2010

88.189
(60.671)
18.120
9.398

26.274
(15.611)
(45)
10.618

87.560
(46.617)
(19.506)

21.437

24.974
(14.345)
(334)
10.295

683

683

32415

(c) Ecomposto por servicos médicos e hospitalares, exames de anélises clinicas e diagndsticos em geral prestados a particulares e outros

convénios.

ATIVO CIRCULANTE - PPSC - PROVISAO PARA PERDA SOBRE CREDITOS
A Cooperativa, baixou o montante de RS 7.876 (mil), relativos aos titulos de 2008,

considerados como de dificil realizacdo, que estavam provisionados nos critérios da IN 36 da

DIOPE/ANS e, até o fechamento do Balanco, ndo tinham sido liquidados e/ou renegociados.

ATIVO CIRCULANTE - OUTROS VALORES E BENS

a) Estoques

No periodo de janeiro a julho/2009, a Cooperativa utilizava dois sistemas para controle

de estoques, o Sistema MV para o estoque dos Recursos Proprios e o Sistema Piramide

para a Operadora. A partir de agosto de 2009, com a implantacdao do ORACLE-EBS, os

estoques da Cooperativa sdo controlados em um Unico sistema, existindo ainda algumas

divergéncias remanescentes nos saldos dos estoques dos sistemas Piramide e MV.
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Realizam-se anualmente inventdrios de todos os estoques da Cooperativa, com a
finalidade de validar fisicamente os saldos apresentados nos respectivos Sistemas.
Continuou-se a desencadear agdes no sentido de regularizar essas divergéncias, com

a realizacdo de conciliagdes mensais de compras, consumos e transferéncias; analise
técnica por parte dos analistas dos sistemas MV e EBS nos respectivos bancos de dados; e
alteraces nos processos de recebimento, conferéncia, armazenamento e dispensagao de

materiais e produtos.

Diante dos trabalhos das areas responsaveis pelo operacional e controle dos estoques
identificou-se uma parte da diferenca dos estoques antigos, dos quais foram realizados,
em 2010, o valor de RS 5.082 (mil).

9. ATIVO NAO CIRCULANTE - REALIZAVEL A LONGO PRAZO
Verificou-se que as contas contabilizadas no Ativo e Passivo Nao Circulante ndo atendem ao
pronunciamento do CPC 12 — Ajuste a Valor Presente, por todas adotarem critérios de ajustes

com base nas suas legislacdes especificas.

a) Titulos e Créditos a Receber
A rubrica relevante desse grupo é a conta Créditos a Receber de Cooperados, originada
nos termos do Art. 4 da IN 20 da DIOPE/ANS de outubro de 2008 e aprovada pela
Assembleia Geral Extraordinaria — AGE de 08 de dezembro de 2008, onde sua funcao
é evidenciar a transferéncia formal da responsabilidade das Obrigacoes Legais ao
Cooperado de que trata a respectiva Instrucao Normativa.

Cada Obrigacdo Legal, que origina os saldos da conta contabil supracitada, é atualizada

monetariamente, ambos utilizando taxas conhecidas para transacdes dessa natureza.

Compode a conta o valor de RS 374.192 (mil).
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b) Despesas de Comercializacao Diferidas
Em atendimento a IN 36 da DIOPE/ANS, a Cooperativa optou, nos termos dessa Instrugao,
por diferir no prazo ndo superior a 12 (doze) meses as comissées incidentes sobre os

contratos coletivos firmados.
Compde a conta o valorde RS 311 (mil).

c) Valores e bens

VALORES E BENS 2010 2009
Depdsitos judiciais e fiscais 8934 8513
Depositos judiciais trabalhistas 36 11
Depdsitos Processos Civeis 1.507 763
Bloqueios Judiciais 488 -
Total de Depdsito e Bloqueios Judiciais 10.965 9.287

A Cooperativa efetuou depdsito judicial para fazer frente a acoes fiscais, trabalhistas e

civeis, As provisdes foram efetuadas no Exigivel a Longo Prazo.

Diante do Principio da Realizacdo da Receita e da Convencédo do Conservadorismo, a
Cooperativa ndo atualizou financeiramente os seus depdsitos, haja vista que as acdes
vinculadas a esses ativos, por se encontrarem em tramite juridico, ndo possuem decisdo
judicial definitiva e garantias de que n&o havera possibilidade de recurso.

10. ATIVO NAO CIRCULANTE - INVESTIMENTOS
No advento das alteracdes a lei das sociedades andnimas e do pronunciamento do CPC 18 -
Investimento em Coligada e Controlada, que modificou o conceito de Coligada e Controlada
e alcancou aplicacao do método da Equivaléncia Patrimonial, manteve-se a aplicacédo da
equivaléncia para as mesmas, conforme demonstrado a seguir no quadro analitico.

Para as demais participacoes, a Cooperativa ndo possui influéncia administrativa, ndo

participa com 20% (vinte por cento) ou mais do capital votante da investida e ndo fazem

parte do Nosso grupo empresarial, por ndo estarem sob controle comum.
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a) Quadro analitico

A Unimed Fortaleza possui as seguintes participacdes societarias:

PARTICIPACOES 2010 2009
METODO CUSTO DIRETO 1.737 1.591
Unimed Seguradora 15 14
Unicred de Fortaleza 1.496 1.490
Federacdo Ceard 67 67
Central Nacional 149 10
Federacdo Equatorial 10 10
METODO DA EQUIVALENCIA 686 620
Uniserv Servicos S/C Ltda 276 268
Unimed Corretora de Seguros 410 352
OUTROS INVESTIMENTOS PERMANENTES 17 17
Finor/Embraer 06 06
Outros Investimentos 11 1
Total de Participagoes 2.440 2.228
b) Investimentos avaliados por Equivaléncia Patrimonial
A Cooperativa possui investimento na controlada Uniserv Servigos S/C Itda. avaliado pelo
método de Equivaléncia Patrimonial conforme destacamos em seguida:
PARTICIPACOES NA UNISERV 2010 2009
Percentual de Participacédo 65% 65%
Lucro / Prejuizo da Investida 14 14
Patriménio Liquido da investida 425 412
Valor do investimento no final do periodo 276 268
Efeito da aplicacdo no Resultado da Controladora pelo método de 09 15
equivaléncia patrimonial

A Cooperativa possui investimento na controlada Unimed Corretora de Seguros, o qual é

avaliado pelo método de Equivaléncia Patrimonial, conforme destacamos em seguida:

PARTICIPAGCOES NA UNIMED CORRETORA 2010 2009
Percentual de Participacdo 99% 99%
Lucro / Prejufzo da Investida 58 36
Patriménio Liquido da investida 414 356
Valor do investimento no final do periodo 410 352
Efei'fo d? aplicagép no Besultado da Controladora pelo método de 58 65
equivaléncia patrimonial
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11. ATIVO NAO CIRCULANTE - IMOBILIZADO

O Imobilizado é composto de:
a) Quadro Resumo

2010

2009

Ndo Hospitalar

Terrenos (1) (3)

Edificacoes (1)

Elevadores (1)

Instalagées (1)

Maquinas e Equipamentos
Moveis e Utensilios

Veiculos

Equipamentos de Informatica e Aplicativos
Outras Imobilizagoes
Imobilizado em Andamento
(-) Depreciagdoes Acumuladas

Valor Liquido Nao Hospitalar

Hospitalar

Terrenos (1) (3)

Edificacoes (1)

Edificacoes (2)

Elevadores (1)

Instalacées (1)

Maquinas e Equipamentos
Méveis e Utensilios
Equipamentos de Informatica e Aplicativos
Veiculos

Imobilizado em Andamento
(-) Depreciagées Acumuladas

Valor Liquido Hospitalar

Total

Taxas de
Depreciacao

1,49%

1,49%

1,49%
10%
10%
20%
20%
10%

Taxas de
Depreciacao

1,67%
10%
1,67%
1,67%
10%
10%
10%
20%

RS

14.245
69.034
1.533
458
2.763
21.882
5.391
1.709
900
2442
(27.188)
93.169

111.485

Taxas de
Depreciacao

1,49%

1,49%

1,49%
10%
10%
20%
20%
10%

Taxas de
Depreciacao

1,67%
10%
1,67%
1,67%
10%
10%
10%
20%

R$

1527
4.756
69
488
5.395
1.844
25
8.730
29
10.221
(8.390)
24.694

R$

2652
61.495
1.533
1113
2.763
18.819
4.149
527
1516
2442
(21.122)
75.886

100.581

(1) Contas que foram avaliadas aplicando-se 0 método de reavaliacdo espontanea de bens a preco de mercado, no ano 2000 e 2005.

(2) Contratos de Aluguéis caracterizados em Leasing Financeiro em conformidade ao CPC 06.
(3) Aplicado o custo atribuido em conformidade ao Pronunciamento do CPC 27 e ICPC 10 - Ativo Imobilizado. O valor adicionado foi de RS 13.696 (mil).
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12. ATIVO NAO CIRCULANTE - INTANGIVEL
Foi adquirida pela Unimed Fortaleza a alienacéo total da carteira da Operadora Unimed
Regional Aracati detentora do registro n° 32271-7 e autorizada pela ANS, através do Oficio ne
3744/GGEOP/DIPRO/MS, emitido em 21 de dezembro de 20009.

A Instrucdo Normativa Conjunta n° 1 DIOPE/DIPRO/ANS, de 30 de dezembro de 2008, na
qual dispde sobre o cadastramento, monitoramento e os investimentos em programas de
promocado da salde e prevencéo de riscos e doencas por parte das Operadoras de Plano
de Saude, aprovou os programas n° 11.163 e n° 12.361, referente a Medicina Preventiva e

Unimed Lar, respectivamente.

O projeto de aquisi¢do e implantacdo do sistema Oracle - EBS, um dos maiores sistemas de
Gestao Empresarial do mundo, estd adequado as necessidades da Cooperativa. O sistema
estd sendo implantado por meio de uma rigorosa integracao de Fluxos de Processos,
juntamente com uma interligacao construida com os sistemas “legados” (SABIUS, MV,

RM, entre outros). As ferramentas (software) da GESPLAN e MASTERSAF, para controles
Orcamentarios, Financeiros, Fiscais e Tributdrios, estdo inclusos nesse projeto.

Os projetos, por serem continuos, a Entidade tem dificuldades em mensurar a sua vida Util.
Sendo assim, por se tratar de um ativo intangivel com vida util indefinida, a Cooperativa faz

anualmente o teste de Impairment.

Descricao 2010 2009
Area de acdo comercial Unimed Aracati 717 717
Aquisicao da Carteira Unimed Aracati 863 863
Projeto Oracle EBS (1) 19.252
Projetos Medicina Preventiva e Unimed Lar 34,671 15.626
Projeto Bl 17
Total 55.520 17.206

(1) Em 2009 o projeto Oracle EBS estava classificado como Imobilizado em Andamento Nao Hospitalar.
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13. ATIVO NAO CIRCULANTE - DIFERIDO

E representado por:

Descricéo Taxas de Amortizacao 2010 2009
Software 20% 818 961
Despesas Pré-Operacionais 10% 3401 3.997
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros 209%(%) 3.155 3.708
Total 7.374 8.666

(*) taxa média da vigéncia dos contratos.

14. PASSIVO CIRCULANTE - PROVISOES TECNICAS

A Provisao para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados perfaz o valor de R$ 15.969 (mil) e foi
calculada com base nos dados de Eventos Indenizaveis Liquidos, na modalidade de preco

preestabelecido, segmentados em datas de ocorréncia e aviso e estruturados na forma

triangular de run-off, conforme informado na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial

aprovada em 10/02/2009, conforme o Oficio ANS ne 73/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

A Provisao para Remissdo perfaz os valores de R$ 636 (mil) classificado como de curto
prazo e de R$ 1.262 (mil) classificado como de longo prazo, foi calculada com base nos
dados cadastrais dos beneficidrios vinculados ao PEA, por meio do regime financeiro de
Reparticao de Capital de Cobertura informado na metodologia descrita em Nota Técnica
Atuarial aprovada em 29/09/2006, segundo o Oficio ANS n° 3353/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/

DIOPE/ANS/MS.
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15. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS
Representado por:

Empréstimos e Financiamentos

Banco Modalidade Saldo 31.12.10 Saldo 31.12.09 Vencimento Encargos
Real BNDES Automatico 5.784 - nov-14 TILP + 5,60%AA
Real BNDES Automético 1.365 - nov-14 Cesta de Moedas + 4,60% aa
Real Capital de Giro - 229 out-10 1,45%a.m.
Real Capital de Giro - 171 dez-10 1,48%a.m.
Real Capital de Giro - 32 dez-10 1,30%a.m.
Real Capital de Giro 1.174 2.739 set-11 CDI + 3,66%a.a.

Unicred Capital de Giro 203 365 mar-12 CDI + 0,37%a.m.

Unicred Capital de Giro 202 353 abr-12 CDI + 0,37%a.m.

Unicred Capital de Giro 343 549 ago-12 CDI + 0,37%a.m.

Unicred Capital de Giro 367 - jun-13 CDI+0,37% a.m.

Unicred Capital de Giro 541 - jul-13 CDI +0,37% a.m.

Unicred Capital de Giro 595 - set-13 CDI+0,35% am.

Unicred Capital de Giro 387 - set-13 CDI'+0,35% a.m.

Unicred Capital de Giro 102 - nov-13 CDI 4+ 0,35% a.m.

Unicred Capital de Giro 343 - dez-13 CDI'+0,35% a.m.

Unicred Capital de Giro 492 - abr-14 CDI +0,35% a.m.

Unicred Capital de Giro 570 - abr-14 CDI +0,35% a.m.

HSBC BANK Finame 156 - abr-13 4,5% a.a. (PSI)
HSBC BANK Finame 382 - set-13 5,50% a.a - PSI
HSBC BANK Finame 194 5 ago-15 5,50%a.a. - PSI
Itau Finame 98 127 abr-14 TILP +4,4%a.a.
Safra Finame 156 261 jun-12 TILP + 3,4%a.a.
Real Finimp 82 430 jan-11 US$ + 5,18%a.a.
Bradesco Leasing 14 65 mar-11 1,12%a.m.
Bradesco Leasing 25 71 jun-11 1,25%a.m.
CIT BRASIL Leasing - 130 out-10 0,95%a.m.
CIT BRASIL Leasing 77 - out-11 -
CIT BRASIL Leasing 62 119 nov-11 1,37%a.m.
Itau Leasing - 18 fev-10 1,25%@a.m.
Itau Leasing - 29 mar-10 1,25%a.m.
Itau Leasing - 20 jun-10 1,21%a.m.
Itau Leasing - 22 ago-10 0,95%a.m.
Itad Leasing - 35 set-10 1,04%a.m.
Itau Leasing - 88 out-10 1,05%a.m.
Itau Leasing - 20 nov-10 1,09%a.m.
Itau Leasing - 82 nov-10 1,07%a.m.
Itau Leasing - 33 nov-10 1,07%a.m.
Itau Leasing - 4 dez-10 1,09%a.m.
Itad Leasing - 20 dez-10 1,08%a.m.
Itau Leasing - 48 dez-10 1,20%a.m.
Itau Leasing 17 55 mai-11 1,18%a.m.
Itad Leasing 19 51 jun-11 1,26%a.m.
Itau Leasing 18 50 jun-11 1,26% a.m.
Itad Leasing 70 163 ago-11 1,34%a.m.
Itau Leasing 70 162 ago-11 1,38%a.m.
Itau Leasing 48 96 out-11 1,80%a.m.
Itau Leasing 146 280 nov-11 1,54%a.m.
Itad Leasing 40 68 dez-12 1,55%a.m.
Real Leasing - 22 abr-10 1,21%a.m.
Real Leasing - 8 abr-10 1,22%a.m.
Real Leasing - 44 mai-10 1,21%a.m.
Real Leasing - 39 ago-10 1,15%a.m.
Real Leasing - 30 ago-10 1,14%a.m.
Real Leasing - 51 out-10 1,10%a.m.
HSBC BANK Leasing Indexado 82 - set-15 CDI+0,2421% a.m
HSBC BANK Leasing Indexado 60 - set-15 CDI+0,2421% a.m
Juros Pré-Fixados 271 3 - -
Aluguéis (*) Leasing 1.225 1.330 120 meses IGPM
TOTAL GERAL 15.781 8.512
CURTO PRAZO 6.239 4.898
LONGO PRAZO 9.542 3.614

(*) Aluz do CPC 06 — Arrendamento Mercantil, alguns contratos de aluguéis, principalmente os de longo prazo, embora a Cooperativa estivesse
contabilizando-os de acordo com sua forma juridica — como locagao, na esséncia se tratava de arrendamento financeiro, pois suas contraprestagoes
trazidas a valor presente aproximam-se substancialmente aos valores de mercado dos bens locados.
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16. PASSIVO NAO CIRCULANTE - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS
Os assessores juridicos utilizam o exame da jurisprudéncia (Civil e Administrativa) para fins
de classificacdo da possibilidade de perdas como Provavel, Possivel ou Remota, e, sequindo
este critério técnico, nossas demandas juridico-tributérias estdo classificadas como de perda

remota, em consonancia com as demais Cooperativas do Sistema Unimed.

Foi deliberado pela Assembleia Geral Extraordinaria (AGE), realizada no dia 08 de dezembro
de 2008, nos termos da IN DIOPE 20/2008, o reconhecimento das Obrigagcdes Legais em
contrapartida ao Ativo Realizavel a Longo Prazo, como créditos a receber de cooperados.

Durante o exercicio de 2010, a Cooperativa fez frente ao artigo 5° da mesma Instrucéo
Normativa da ANS, para atualizar e escriturar as Contingéncias Tributarias.

Contemplando os beneficios de reducdo de multas e juros, a Unimed Fortaleza formalizou a
opgao pelo parcelamento instituido pela Lei 11.941/2009, pertinentes aos débitos tributarios.

A consolidacdo desses débitos estd na posse da Receita Federal do Brasil. Nesta ocasido, os
valores das parcelas serdo definidos de acordo com o nimero de prestacdes no maximo de
180 (cento e oitenta) meses.

17. CAPITAL SOCIAL E RESERVAS
171 CAPITAL SOCIAL
O Capital Social em 2010 é de RS 41.296 e esta dividido entre 3.680 cooperados, sendo
que o valor da quota parte é de RS 1,00 em consonancia ao art.12, §1° do Estatuto Social
da Cooperativa.

172 RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e Estatuto Social da Cooperativa podem assim ser

identificadas:

a) FATES
Conforme disposto no Art. 54 do Estatuto Social, o Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES), indivisivel entre os associados, é destinado ao
incremento da capacitagao técnico-educacional dos empregados e associados, bem
como ao amparo destes e seus familiares.
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No exercicio de 2010 foi destinado para o FATES o valor de RS 8.067 (mil) referente
ao resultado obtido com atos ndo cooperados, conforme previsto no art. 87 da

Lei 5.764/71, destinagao esta apropriada mensalmente conforme disposto no Art.
54 paragrafo Unico do Estatuto Social, e ainda o valor de RS 65 (mil) resultante da
destinacdo de 5% do resultado com atos cooperados e ndo cooperados, conforme
previsto no Art. 52, inciso Il, do Estatuto Social.

Mensalmente os recursos do FATES foram utilizados de acordo com as regras previstas
no Regimento Interno do proprio FATES, devidamente aprovado pelo Conselho de
Administracéo, totalizando o valor de R$ 8.163 (mil) no exercicio de 2010.

FUNDO DE RESERVA

Conforme disposto no Art. 55 do Estatuto Social, o Fundo de Reserva destina-se a
reparar eventuais perdas de qualquer natureza que a Cooperativa venha a sofrer,
sendo indivisivel entre os associados, mesmo no caso de dissolucao e liquidacao da

Cooperativa.

No exercicio de 2010 foi destinado para o Fundo de Reserva o valor de RS 145 (mil),
referente a 10% dos atos cooperativos, conforme determina o Art. 52, inciso |, do

Estatuto Social.

FUNDO PARA CONTINGENCIAS E PASSIVOS TRIBUTARIOS

Este Fundo foi constituido originalmente como “Fundo PIS/COFINS’, conforme
deliberado pela Assembleia Geral Ordinaria (AGO) de 08/02/2001, tendo como
finalidade assegurar parte da Contingéncia Tributaria sobre as contribuicdes federais
relativas aos tributos PIS e COFINS.

Na Assembleia Geral Extraordindria (AGE) realizada em 08/12/2008 foi alterada a
destinacdo do Fundo, ou seja, foi aprovado que ele serd utilizado para quitar os
débitos dos cooperados, assumidos quando do provisionamento das contingéncias e
passivos tributarios pela adog¢ao dos procedimentos contabeis previstos na Instrucao
Normativa ANS DIOPE n° 20 de 29/10/2008, desde que exigidos da Cooperativa apds
o transito em julgado.
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Em virtude da alteracdo na destinacdo do Fundo, ele passou a ser denominado de
“Fundo para Contingéncias e Passivos Tributdrios’, contudo sem qualquer alteracéo
dos critérios de contribuicdo pelos cooperados, estabelecidos na AGO que o criou, e
ratificado na AGE de 08/12/2008.

Com o inicio do pagamento dos tributos federais, oriundos da consolidacdo dos
débitos tributarios feitos pela Receita Federal do Brasil, dard inicio a amortizacao desse
fundo nos termos que ele foi designado.

d) RESERVA DE REAVALIACAO
Reserva constituida pela Reavaliacdo dos Bens Patrimoniais, em exercicios anteriores,
revertida em parcelas proporcionais as taxas de depreciacao, vinculada a vida util.
A Cooperativa, nos termos da Lei 11.638/07, optou em manter os saldos das
reavaliacbes espontaneas até a sua efetiva realizacao.

Considerando os efeitos fiscais atuais e futuros da Reavaliacao, foi mensurado

e contabilizado os tributos diferidos sobre a atribuicdo do novo custo dos itens
do imobilizado, onde a Cooperativa espera recuperar ou liquidar as diferencas
entre a base fiscal e o montante escriturado (diferenca temporaria) nos exercicios
subsequentes.

e) GANHOS E PERDAS NAO REALIZADOS COM VALORES MOBILIARIOS
e.1) Ajustes de Avaliacdo Patrimonial
A Cooperativa adotou a opcao de realizar o custo atribuido (deemed cost) pelo
valor justo do ativo imobilizado - terrenos. Péde-se identificar valores relevantes

que ainda se encontram em operacgao.

A previsao de atribuicdo de custo na adocéo inicial estd em linha com o contido
nas normas contabeis internacionais emitidas pelo IASB (IFRS 1, em especial

no itens D5 a D8), sendo aplicavel tdo somente na adocéo inicial, ndo sendo
admitida a revisao da opgao em periodos subsequentes.
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Conforme item 22 da Interpretacao Técnica ICPC 10, tendo por contrapartida a
conta do patriménio liquido denominada Ajustes de Avaliacdo Patrimonial, nos
termos do § 3° do art. 182 da Lei n® 6.404/76, foi atribuido o deemed cost no valor
de RS 13.696.

f)  AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES
Em atendimento ao CPC 20 — Custo de Empréstimos foi utilizado a conta de ajuste
de exercicios anteriores para realizar os lancamentos de abertura dessa operacdo
oriundos dos dias 01.01.2009 e 31.12.2009, que perfazem o valor de RS 844.

18. PROVISAO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O LUCRO

LiQuipo

Em conformidade com as Legislacdes Fiscais e Tributarias vigentes, a Cooperativa optou
desde 2007 pelo pagamento do IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica e da CSLL —
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido dos Atos Nao Cooperativos, de acordo com os

critérios elencados a seguir:

PROVISOES 2010 2009
(=) Sobras antes do IRPJ e CSLL (1.684) (1.306)
(+) Adigoes (Exclusdes) Permanentes 531 413
(+) Adigoes (CPC 20 — RTT) 947 0
(-) Exclusdo relativa ao ato cooperativo 0 0
Base de Calculo antes do prejuizo fiscal (206) (893)
(-) Compensacdo dos prejuizos fiscais 0 0
Base de Calculo depois da compensacao do prejuizo fiscal (206) (893)
IRPJ = 15% + (10% do Lucro Real que exceder a R$ 240.000) 0 0
CSLL - 9% 0 0

Atos Cooperativos e Nao Cooperativos

A Cooperativa apura os resultados sobre 0s atos cooperativos e nao cooperativos, para
calcular a base-de-calculo do PIS, COFINS, IRPJ e CSLL, conforme disposto na Medida
Proviséria N° 2.158/01.

Nos termos do RTT — Regime Tributério de Transicdo, a Unimed Fortaleza adicionou na

apuracao do Lucro Real o valor de RS 947 (mil), do qual se refere ao ajuste do CPC — 20 Custo

de Empréstimo.
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Nos termos do CPC 27,32 e ICPC 10 a Unimed Fortaleza provisionou o imposto de renda e

a contribuicédo social sobre as reavaliacdes patrimoniais ocorridas antes da Lei 11.638/07 no

valor de RS 11.183 (mil).

19. FORMAGAO E DESTINAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS

(+) RESULTADO DO EXERCICIO
(-) FATES atos nédo cooperativos

Realizacdo do Fundo de Reserva (10%)
Realizacdo do FATES (5%)

SOBRAS LiQUIDAS DO EXERCICIO

AJUSTE DE SOBRAS/PERDAS ACUMULADAS
(=) Ajustes de Exercicios Anteriores

Realizacdo do Fundo de Reserva (10%)
Realizacdo do FATES (5%)

SOBRAS A DISPOSICAQ DA AGO

2010

9.354

(8.067)

(129)
(65)
(194)

—1.093

2009
9.575
(7.681)

(189)
(95)
(284)

—1.610

EZE

20. INFORMAGAO SUPLEMENTAR - RECONCILIAGAO DO PATRIMONIO LIQUIDO E

RESULTADO DO EXERCICIO

Saldo antes dos ajustes da Lei 11.638/07
Juros Capitalizados sobre o Imobilizado

Custo Atribuido - Avaliacdo de Terrenos

Saldo ap@s os ajustes da Lei 11.638/07

Patrimonio Liquido

Resultado do Exercicio

ProForma  Pro Forma Pro Forma
01/01/09 31/12/09 31/12/10 2009 2010
88.315 98.206 106.146 9.575 8407
359 844 1.791 485 947
13.696 13.696 13.696
102.370 112.746 121.633 10.060 9.354

N&ao houve provisao dos tributos diferidos sobre o custo atribuido (deemed cost) dos terrenos

da Unimed Fortaleza, considerando que ndo had em que se falar em Imposto de Renda e

contribuicao social diferido em bens ndo depreciaveis avaliados apds a publicacdo da Lei
11.638/07, em conformidade aos topicos 38 a 40 do ICPC n° 10.
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21. EVENTOS SUBSEQUENTES
Foi instituida, para 2011, a Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar, para garantia de eventos/
sinistros ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda nao pagos, nos termos da DIOPE/
ANS noinciso |, art. 9° da RN 209, de 22 de dezembro de 2009 e da RN 227, de 19 de agosto

de 2010.

22. COBERTURA DE SEGUROS
A Cooperativa mantém apolices de seguro visando cobrir riscos operacionais,
compreendendo maquinas e equipamentos, instalacdes, veiculos, junto a instituicdes
seguradoras nacionais, em valores considerados suficientes para cobrir 0s riscos

correspondentes.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2010.

Dr. Jodo Mairton Pereira de Lucena Marcio Gleydson Félix Barroso
Diretor-Presidente CRC/CE n°- 016842/0-0
Contador
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PARECER ATUARIAL

Em atendimento ao subitem 7.2.11, do item 7 - Critério de Avaliacdo, de Apropriacdo Contabil
e de Auditoria, constante no Capitulo |, do Anexo da Instru¢gao Normativa DIOPE/ANS ne 36,
de 22/12/09, foi realizada avaliaco atuarial objetivando validar as metodologias de célculo e
critérios utilizados para a constituicao dos valores da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA) e Proviséo para Remissao (PRem) pela Unimed de Fortaleza Cooperativa de
Trabalho Médico Ltda,, as quais se encontram registradas nas Demonstra¢cdes Contadbeis do
exercicio findo em 31/12/2010.

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com as boas praticas atuariais vigentes, por meio de
revisao, analise e testes de consisténcia, com o objetivo de garantir sua capacidade de honrar

0S compromissos assumidos com: o pagamento dos prestadores de servico credenciados na
rede de atendimento, objeto da PEONA e a cobertura de atendimento dos beneficidrios remidos
vinculados ao Plano de Extensao Assistencial - PEA, objeto da PRem.

A Provisdao para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) contabilizada até 31/12/2010,
importando no valor de R$ 15.969.445,38 (Quinze milhdes, novecentos e sessenta e nove mil,
quatrocentos e quarenta e cinco reais e trinta e oito centavos), foi calculada com base nos dados
de Eventos Indenizaveis Liquidos, na modalidade de preco preestabelecido, segmentados em
datas de ocorréncia e aviso e estruturados na forma triangular de run-off, conforme informado na
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 10/02/2009, conforme o Oficio ANS
ne 73/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

A Provisao para Remissao (PRem) contabilizada até 31/12/2010, importando nos valores de R$
636.433,16 (Seiscentos e trinta e seis mil, quatrocentos e trinta e trés reais e dezesseis centavos)
classificado como de curto prazo e de R$ 1.261.826,44 (Um milhdo, duzentos e sessenta e um
mil, oitocentos e vinte e seis reais e quarenta e quatro centavos) classificado como de longo
prazo, foi calculada com base nos dados cadastrais dos beneficidrios vinculados ao PEA, por meio
do regime financeiro de Reparticdo de Capital de Cobertura informado na metodologia descrita
em Nota Técnica Atuarial aprovada em 29/09/2006, conforme o Oficio ANS n° 3353/2006/DIR.
ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Diante do acima exposto, consideramos a Unimed de Fortaleza em equilibrio técnico atuarial
guanto aos compromissos para com os prestadores de servico da rede de atendimento, bem
como com os beneficidrios remidos vinculados ao Plano de Extensdo Assistencial - PEA.

Fortaleza, 17 de janeiro de 2011.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos
Diretores, Conselheiros e Cooperados da:
UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Examinamos as demonstracdes contabeis da UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de Trabalho
Médico Ltda., que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2010 e as
respectivas demonstracdes do resultado, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis
e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracéo sobre as demonstra¢ées contabeis

A administracdo da UNIMED DE FORTALEZA Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.,, é responsavel
pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracdes contabeis de acordo com

as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboracao de demonstracdes contabeis livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes contabeis
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que
a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as
demonstracdes contabeis estdo livres de distorcdo relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencao de

evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes contabeis. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos
riscos de distorcao relevante nas demonstracdes contébeis, independentemente se causada por
fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes
para a elaboracao e adequada apresentacao das demonstracdes contabeis da UNIMED DE
FORTALEZA Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., para planejar os procedimentos de auditoria
que s&o apropriados nas circunstancias sobre a eficacia desses controles internos da Cooperativa.
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Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das praticas contabeis utilizadas e a
razoabilidade das estimativas contabeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacédo da
apresentacdo das demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas, apresentam adequadamente,
em todos 0s aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da UNIMED DE FORTALEZA
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., em 31 de dezembro de 2010, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as
praticas contébeis adotadas no Brasil.

Enfase

Conforme Nota Explicativa n° 8, a entidade vem adotando procedimentos no sentido de
adequar inconsisténcias de saldos advindas do antigo sistema piramide de controle de estoques.
No exercicio de 2010 essas inconsisténcias motivaram um ajuste redutor de estoques no valor de
RS 5.082 mil.

Conforme mencionado na Nota Explicativa n° 7, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2010,
a entidade procedeu a analise da conta Provisdo para Perda Sobre Crédito — PPSC, mediante
identificacdo das perdas efetivas com contratos individuais, e acarretou em uma reversdo no
valor de RS 7.876 mil, relativa a titulos de 2008.

Outros assuntos
Demonstracao do valor adicionado e balan¢o social

Examinamos, também, a demonstracdo do valor adicionado (DVA) e as informagdes contadbeis
contidas no balanco social, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2010,
representam informacgdes complementares a essas demonstracdes, cuja apresentacao pela
entidade nédo é requerida pela legislacdo societdria brasileira. Essas informagdes complementares
foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e, em nossa
opinido, estdao adequadamente apresentadas, em todos 0s seus aspectos relevantes, em relacao
as demonstracdes contabeis tomadas em conjunto.
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As Demonstracdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2009,
apresentadas para fins de comparacao, foram anteriormente por nés examinadas, de acordo
com as normas de auditoria vigentes, com Parecer emitido em 25 de janeiro de 2010, com
énfase em relacdo ao processo de andlise do Plano Particular e apropriacdo da Provisao Para
Perda Sobre Créditos - PPSC.

Fortaleza (CE), 24 de janeiro de 2011

7

i
—_— — Illl-
DDgIHUETAUDITﬂFHATWHSU 'TORIA E TREINAMENTD $/8
CR

CE Jop0552/0-8
L

ez

o ._fﬁ&zg :
h'“"-——_____ __..Gﬂﬁf?]dn %C QOg9280i0 -2

Relatério de Gestdo e Demonstracdes Financeiras / 2010 179



180 Unimed Fortaleza



P i

-
T
i |
o=
o
L

=




182 Unimed Fortaleza

2010 foi um ano de muitas mudancas. A Unimed Fortaleza reinventou-
se para enfrentar os novos desafios. Planejar para prosperar a cada dia
mais. Evoluimos na gestdo por processos e inovamos nas metodologias.
Otimizamos resultados, incentivamos pessoas com base nas competéncias

e valores organizacionais e consolidamos a gestao por diretrizes.

Agradecemos a confianga dos cooperados e clientes, 0 compromisso
dos colaboradores e a parceria da sociedade para conquistarmos metas
e superarmos resultados. Sabemos que cada vitdria deste ano tem o
crédito do somatdrio das forcas, e agradecemos a todos que construiram

esta trajetoria, pela sua colaboracao.

Contudo, as inovacdes implantadas trardo ainda novas conquistas para
20171 e estamos prontos para os desafios que estao por vir, na certeza de
que contamos com todos que fazem arte desta histéria, em virtude da

relacdo sélida de confianca e credibilidade que foi firmada.



Unimed Fortaleza
Av. Santos Dumont, 949 — Aldeota — Fortaleza/Ceard

www.unimedfortaleza.com.br

Coordenacao
Superintendente de Controladoria — Pedro Jorge F. Pinto
Geréncia de Marketing — Aled Parry
Geréncia de Orcamento, Contabilidade e Tributos — Luizita Pina

Concepcao Editorial
VSM Comunicagao
Diretoria — Marcos André Borges
Coordenadora de Atendimento — Isabela Araujo

Concepcao e Design Gréfico
Slogan Propaganda

Redacao
Ana Clara Braga - MTE/CE 01297 JP
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Unimed 42

Fortaleza

O melhor plano de saude é viver.
0 segundo melhor é Unimed.

www.unimedfortaleza.com.br
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