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O NARRADOR

Na Caatinga, o amanhecer surge embalado pelo canto
do galo-da-campina. A ave, chamada oficialmente
de cardeal-do-nordeste, é simbolo da regiao.

Com cerca de 17 cm de comprimento, cabeca anterior

e garganta vermelhas e costas acinzentadas, traz uma beleza
unica, que se torna ainda mais expressiva quando acompanhada
das alvoradas tipicas do periodo de reproducao.

Fiel a familia, ao grupo e ao territorio, o galo-da-campina tem
ainda outra carateristica importante: € agregador. Hoje, pode ser
visto em areas para além do sertao, em cidades como Fortaleza.

A ave que muda para melhor a paisagem é o personagem
que conduz a edigao 2013 do Relatério de Gestao da Unimed
Fortaleza, pois traz consigo valores que se assemelham

aos da Cooperativa.

Em cada capitulo, os inimeros voos de prestigio, reconhecimento,
solidez e credibilidade, com resultados significativos para
Médicos Cooperados, colaboradores e parceiros.
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APRESENTACAO

O Relatorio de Gestao 2013 traz inovacoes semelhantes

as que foram implantadas na Cooperativa nos ultimos anos.
Do visual mais ilustrado a organizagao do conteudo, o que
se vé é a simplificacdo na distribuigao e localizagao de
informacgoes estratégicas para a Cooperativa, pois sinalizam
claramente em que avangamos e para onde devemos
olhar daqui pra frente.

Melhoramos exponencialmente em estrutura, lancamos novos
produtos, aumentamos os indices de satisfacao do cliente e a
quantidade de beneficios ao Médico Cooperado. Além disso,
reduzimos custos ao ampliarmos a atuagao em segmentos.

Todos esses resultados, detalhados nas proximas paginas,
trazem consigo o fechamento de um ciclo de muito trabalho
e que consolida um modelo de gestao, hoje reconhecido,
acreditado, premiado e extremamente respeitado.
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PERFIL CORPORATIVO

Uma gestao mais participativa. E este modelo que vem sendo
adotado e aprimorado pela Unimed Fortaleza, em consonancia
com as premissas cooperativistas que fazem parte de sua
MIsSsao € Vvisao, como mostra este capitulo.
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A Unimed Fortaleza vem aprimorando seu processo

de gestao e adotou uma metodologia mais participativa.
Todo o planejamento estratégico adotado pela Unimed

Fortaleza passa pelas premissas cooperativistas. Sao elas:

Adeséao voluntaria e livre

Gestao democratica pelos membros
Participacao economica dos membros
Autonomia e independéncia
Educacao, formacgao e informagao
Intercooperacao

Interesse pela comunidade

Identidade Organizacional

Negocio
Solucdes de qualidade em promocao e assisténcia a saude.

Missao

Oferecer solugdes em promocao e assisténcia a saude,
fortalecendo o Médico Cooperado e assegurando a satisfacao
dos clientes, com inovacao e sustentabilidade.

Visao
Ser até 2020 referéncia como Cooperativa Sustentavel
no Sistema Unimed.

Nossos Valores

Cooperativismo e |NOVaCa0

Etica Responsabilidade Socioambiental
Exceléncia na Gestao Transparéncia

Humildade




DIRETORIA E CONSELHOS

Conselho de Administracao

Dra. Anamaria Cavalcante
Dr. Carlos Augusto
Dr. Cezario Martins

Diretoria Executiva

Presidente
Dr. Mairton Lucena

Diretor Administrativo e Financeiro
Dr. Ferreira Filho

Conselho Fiscal (Membros Efetivos)

Dr. Jodao Candido de Souza Borges - Coordenador
Dr. Jurandir Vieira Marques Junior

Dra. Stella Maria Torres Furlani - Secretaria

Dr. Aluilson Melo Lima

Dr. Marcelo Esmeraldo Holanda

Dr. Paulo César Aires Teixeira

Diretora Comercial
Dra. Riane Azevedo

Diretor de Provimentos de Saude
Dr. Luciano Alencar

Diretor de Recursos Proprios
Dr. Paulo Vasques

Conselho Tecnico

Dr. Berlindes Maia

Dr. Fernando Facanha
Dr. Hyder Carneiro
Dr. Jean Crispin

Dr. Joaquim Luiz

Dr. Ricardo Torres de Melo ’




Dr. Mairton Lucena
Presidente

No processo de fortalecimento do mercado de saude
suplementar a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),
vem estimulando a fusdo e a incorporacao de operadoras de
plano de saude e incrementando seus controles e exigéncias
de garantias financeiras para preservar a qualidade do
atendimento prestado ao usuario.

A Unimed Fortaleza implementou grandes esforcos de ordem
administrativa e financeira para cumprir todas as normativas
do orgao regulador. Nesse cenario, a Cooperativa manteve

sua representatividade entre as maiores operadoras de saude
médico do Brasil, com o atendimento de qualidade aos mais
de 400 mil clientes da Unimed Fortaleza, demais Cooperativas
integrantes do Sistema Unimed e outras operadoras com as
quais mantemos convenios.

Dentre os 8.330 médicos inscritos no CREMEC na capital,

a Cooperativa possui 4.034 Cooperados, perfazendo uma
representatividade de quase 50%, o que destaca a sua
importancia como geradora de trabalho para classe médica.

A esséncia de uma cooperativa de trabalho é melhorar a
remuneracao dos seus Cooperados, fato que é demonstrado
neste relatorio pelo montante superior a RS 295 milhées pagos
em consultas e procedimentos, representando a antecipagao
das sobras no ano.

Os numeros apresentados neste documento favorecem a
concretizagao da missao da empresa em "oferecer solugoes
em promogao e assisténcia a saude, fortalecendo o Médico
Cooperado e assegurando a satisfagao dos clientes, com
inovacao e sustentabilidade” e sua imagem esta traduzida nos
dados e premiagoes destacados neste informativo.

Continuaremos nos esforcando de forma inovadora, equilibrada
e segura, com a visao estabelecida em nosso planejamento
estratégico de "ser até 2020 referéncia como Cooperativa
Sustentavel no Sistema Unimed".

Finalmente, o ano de 2013 representou o ultimo ano de minha
gestao como presidente da Unimed Fortaleza, encerrando

um ciclo onde trabalhamos no sentido de consolidar nossa
Cooperativa ao prové-la com os melhores instrumentos de
gestao, fortalecendo-a para enfrentar os desafios impostos

por um mercado cada vez competitivo, onde teve inicio a
participagao de operadoras internacionais.

Encerro meu mandato em um cargo que tive a honra

de assumir, através do processo democratico da eleigao
estabelecido pelo modelo cooperativista, porém continuo
como Cooperado trabalhando pelo crescimento e
fortalecimento de nossa Unimed Fortaleza.



Diretoria

Dr. Ferreira Filho
Diretor Administrativo Financeiro

O ano de 2013 foi marcado por muitos desafios
regulamentares, dentre eles a conclusao do processo de
composicao dos ativos garantidores onde a Unimed Fortaleza,
em obediéncia a Resolucdo Normativa n° 159 e suas alteracdes,
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, aportou
100% dos recursos necessarios para garantir todas as provisoes
técnicas, inclusive a Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados - PEONA, que se encontra totalmente constituida.

Nesse sentido, para manter no mercado aquelas operadoras
que possuem condicdo de atender as necessidades de seus
clientes, a ANS exige a manutencao de valores financeiros de
maneira a minimizar os riscos assistenciais das operadoras de
planos de assisténcia a saude. O esforco para alcancar esses
valores para lastrear as provisoes técnicas (LASTRO) implicou
na adocao de medidas por parte da Unimed Fortaleza, inclusive
tendo que reduzir seus custos e despesas por meio de um
planejamento estruturado de forma a manter o equilibrio entre
a sustentabilidade da Operadora, a satisfacao do Cooperado e
a qualidade do atendimento a seus clientes.
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Atualmente, a Unimed Fortaleza mantém ativos financeiros

da ordem de RS 122 milhdes (LASTRO), dentre os quais

RS 62 milhoes sao aplicagdes vinculadas a ANS, que s6 podem
ser movimentadas mediante autorizacao daquela Agéncia.

Importante destacar a reducao nas provisoes do Passivo
Tributario em RS 78.420.701,49 em maio/2013 e com a
publicacdo da Lei n° 12.873/2013, art. 19, obtivemos mais

uma importante vitoria no processo de redugao do historico
Passivo Tributario da Cooperativa, onde no balancete de
novembro/2013 reduzimos mais RS 110.695.689,07, totalizando,
no ano, uma reducdo no montante de RS 189.116.390,56.

E com muito trabalho e profissionalizacdo que estamos
conseguindo vencer os desafios do mercado, cumprindo
todas as exigéncias impostas pelo governo e seus 6rgaos
fiscalizadores, mantendo o crescimento da receita, gerando
resultados e proporcionando melhorias para todos os
Cooperados.

Os numeros contidos neste relatorio demonstram o equilibrio
econdomico-financeiro de nossa Cooperativa, porém, o ano

de 2014 sinaliza novos desafios legais e de mercado que,
certamente, implicardo em um maior esforco de gestao e
cooperacao de todos de forma a manter o crescimento da
Cooperativa e satisfazer as necessidades de seus Cooperados,
Clientes, Colaboradores, Prestadores, Fornecedores e Sociedade
em geral.




Diretoria

Dra. Riane Azevedo
Diretora Comercial

Nossa diretoria tem focado os seus esfor¢os estratégicos

em um crescimento qualitativo da Unimed Fortaleza no
mercado de planos corporativos. Como fruto desse esforco
continuado, nossas vendas de Planos Coletivos, no ano de
2013, apresentaram crescimento de 6,67% em relagao ao
ano de 2012 - aumento superior aos indicados para a regiao
- majorando nossa participacao de mercado no segmento e,
também, a representatividade dos planos coletivos, hoje 57%
da totalidade de clientes da Unimed Fortaleza.

Atendendo aos desejos e expectativas dos Médicos
Cooperados e dos usuarios da classe AB - foco estratégico da
nossa Cooperativa - no segundo semestre de 2013 inovamos,
mais uma vez, com a criacao do Multimax e Multimedico Max.
Os produtos tém como grandes diferenciais competitivos a
ampliagao da rede hospitalar com a inclusao do Hospital Monte
Klinikum e flexibilidade nas formas de contratacao e inclusao
dos produtos opcionais Unimed Urgente, Seguros

e Unimed Odonto.

Para atender de forma justa e ética as necessidades dos nossos
usuarios com uma assisténcia meédica de qualidade, a Unimed
Fortaleza estabeleceu como metas estratégicas para aferir a
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satisfacao dos seus usuarios o indice de 50% de exceléncia
nos atendimentos e um novo critério de humaniza¢ao, com a
meta de 50% de resultado. O desafio foi trabalhado por toda
a organizacao, através das reunidoes do Comité de Satisfacao
do Cliente. Podemos ressaltar a importancia das implantacoes
da Sala de Controle e Monitoramento dos Atendimentos

em Tempo Real e da Célula Monitoramento Assistencial

para Cumprimento dos prazos legais da RN 259 e Comité

de Demandas da ANS. Tais implantacoes foram decisivas

para impulsionar os resultados de 50% de humanizacao dos
atendimentos e elevacdo dos indices gerais de satisfacao dos
clientes superando a casa dos 90%.

Coube a diretoria comercial buscar um crescimento qualitativo
da carteira e a melhoria dos resultados dos contratos
corporativos, através das negociagcoes de reajustes que, neste
ano de 2013, chegou ao indice de 14,15%, superando em 56,5%
o indice de reajuste praticado pela ANS. Esta agao, associada

a politica de valorizacao das tabelas de precos dos produtos
gerou como resultado o aumento do ticket médio da
Cooperativa em 12,08% e, por consequéncia, do faturamento
global em 10,58%.

Finalizamos com o resultado que desafia, hoje, todo o setor
de saude suplementar, que é conter o avan¢o dos indices de
sinistralidade. A diretoria comercial consequiu a inclusao de
novas vidas jovens e rentaveis para nossa carteira, cancelar
contratos deficitarios e manter os contratos rentaveis

através de negociagoes justas. Desta forma, obtivemos uma
estabilidade da sinistralidade total da empresa e uma redugao
de 2% na sinistralidade dos contratos corporativos.

Estamos concluindo nossa jornada, certos de que contribuimos
com nossos esforcos para engrandecer ainda mais esta
Cooperativa que tem o importante papel de garantir emprego
e renda para mais de 4 mil Cooperados e a Assisténcia a Saude
para mais de 400 mil usuarios.
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As estratégias utilizadas para administrar os Custos Assistenciais
da Cooperativa incluem as negociacoes diretas e aproximagcao
com os prestadores de servigo.

A Junta Médica Especial que atua como mediadora entre as
solicitagoes dos médicos assistentes e o parecer das auditorias
tornou-se exemplo para outras cooperativas. Ja o Comité de
Especialidades Médicas (COMESP) contribui com a elaboragao
Dr. Luciano Alencar dﬁ pa(rjecferes Ie auxmaj. 'aldmlnlstracao na tomallda d('edclleasoes,
! ) . m rt r i m tegorias médicas.
Diretor Provimento de Satide além de fortalecer os didlogos com as categorias médicas
O nosso Nucleo de OPME, amparado pelos pareceres da
Camara Técnica de Medicina Baseada em Evidéncias bem

A Unimed Fortaleza vive o gigantesco desafio de controlar o Qe CRNBEMENIE ERIi &5 deasoes. € negociacoes da. Comissao
crescimento no custo assistencial e garantir uma remuneracao Técnica Nacional de Produtos Médicos, ambas da Unimed

justa para os Cooperados que fazem parte da nossa empresa. Brasil, mostra-se preparado para gerir e aperfeicoar os Custos
Assistenciais ligados as OPMEs.

Tendo sempre o Cooperado como ponto fundamental da : _ _ :
nossa gestao, além dos beneficios oferecidos que ja incluem Finalmente, o rigor com que a Unimed Fortaleza vem seguindo

o plano Multimédico Plus, o Fundo de Orteses, Préteses as determinacgdes e instrucoes da Agéncia Nacional de Saude

e Materiais Especiais (OPME), o seguro de afastamento Suplementar (ANS), mesmo tomando decisées rigidas, mostra

temporario, os reembolsos, tivemos também o retorno das a seriedade na gestao da empresa, sempre procurando manter

Férias Remuneradas, importante conquista retomada em 2013. a qualidade na prestacao de servicos e a satisfacao dos clientes
e cooperados.

Na remuneracao dos Cooperados, onde fomos pioneiros

na implantacao da 62 edicao da Classificacao Brasileira

Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM) em 2012,

conseguimos melhorar a banda e iniciamos o ano de 2014

com essa edicao plena, bem como chegamos ao maior valor

de consulta paga no Sistema Unimed, R$ 80,00. Importante

também lembrar que em 2013 adotamos a CBHPM 52 edigcao

para o Uniplano e Autogerenciados.




Diretoria

Dr. Paulo Vasques
Diretor Recursos Proprios

O ano de 2013 encerra um ciclo de quatro anos de muito
trabalho, desafios superados e metas atingidas.

O Hospital Regional Unimed, certificado pela Organizacao
Nacional de Acreditacdo — ONA em dezembro de 2009 e
pela Acreditacao Canadense em dezembro de 2012, teve sua
recertificacdo ONA concedida em abril de 2013. Além disso,
gerou receitas por atendimentos a clientes particulares e de
outras operadoras da ordem de RS 35.871.648,68.

O Laboratério Unimed realizou 1.854.405 exames em 2013,

o que representa um aumento de 5,97% em relagao ao ano
anterior. Além disso, recebeu a recertificacao da Acreditacao,
em novembro, pela Sociedade Brasileira de Patologia Clinica.

O Unimed Lar, focado na desospitalizacao de pacientes
cronicos, gerou reducao do custo assistencial da ordem de

RS 30.853.074,62, além de receitas de R$ 2.909.058,00 por
atendimentos a clientes de outras operadoras.

O Unimed Urgente recebeu investimentos de RS 532 mil e
atingiu o total de 80.696 clientes, com resultado anual de RS
3.089.837,00 e lucratividade de 37,2%.

12
Unimed Fortaleza
Relatério de Gestao 2013

Nossas Unidades de Atendimento realizaram uma média
mensal de 17.943 atendimentos assistenciais, que representaram
91,03% das consultas eletivas dos clientes dos produtos
autogerenciados. Em novembro, inauguramos o novo CIAU
Bezerra de Menezes que trouxe mais conforto e seguranca ao
atendimento de nossos clientes.

Nosso Servico de Medicina Preventiva monitorou 10.047
clientes através do Gerenciamento de Doentes Cronicos — GDC.
Realizou também 9.152 atendimentos em grupos e oficinas

e desenvolveu programas de prevencao de saude em 93
empresas com sinistralidade elevada.

O Centro Pediatrico Unimed realizou 82.747 atendimentos,
representando um aumento de cerca de 5% em relacdo ao ano
passado. Iniciou ainda seu Programa de Qualidade, visando a
obter certificagao da Acreditagao em 2014,

O Unimed Lar, a Medicina Preventiva e as Unidades de
Atendimento avangaram na implantacao de seus Programas de
Qualidade, estando preparadas para se submeter ao processo
de Acreditacao.

Os recursos proprios contribuiram, em 2013, com

RS 95.190.002,23, para o caixa da Unimed Fortaleza, sendo
RS 41.323.312,40 em receitas financeiras (intercambio +
particulares + convénios + resultado do Unimed Urgente)
e R$ 50.776.852,82 em reducao de custo assistencial.

Além da contribuicao financeira, desenvolvemos modelo
técnico de gerenciamento das unidades, focado no rigoroso
controle orcamentario e de custos, na busca da qualidade,
através do envolvimento dos gestores, levando a decisoes
compartilhadas em que todos se sentem responsaveis pela
busca da superacao dos grandes desafios.




FORMACAO

O processo de formacao continuada é uma das diretrizes
a orientar o trabalho da Unimed Fortaleza. Diariamente,
o que se vé é o esfor¢co coletivo para ampliar os
treinamentos, adequar-se a normas da agéncia
requladora e consolidar as parcerias.
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Assessoria de Desenvolvimento - ASDEN ety med Fortajees

Oportunidades novas vagas 303

Foram geradas mais de 1 mil novas oportunidades de substituicoes 784
trabalho. 10% das vagas foram preenchidas via selecao

interna por profissionais que ja atuavam na Cooperativa. Para

este novo quadro de colaboradores recém-admitidos, 347 .| O 8 7
acompanhamentos funcionais foram realizados, entre os meses "

de janeiro a dezembro.

novas oportunidades de trabalho

Treinamentos
Programas que foram destaque:

As acoes de Treinamento e Desenvolvimento geraram 76.500
horas de formacodes distribuidas da seguinte forma: Educacdo Continuada para area Assistencial do HRU: 1.676h

Educacao Continuada para Area Administrativa: 1.568h

S h Programa de Exceléncia no Atendimento (DCO): 4.640h
PresenCIa IS' 54'043 Escola de Idiomas: 1.080h
. : Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL): 2.402h
O N I N e . 2 2 -457h Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDG): 877h

Incentivo a Educacdo Formal: 759h

Parcerias

SESC

Portal da Educacao

Portal Educagao
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Atuacao Externa

A Cooperativa custeou cursos externos, com foco

Q U I N Z E principalmente no atendimento das demandas legais, além

de cursos técnicos e corporativos, em parceria com areas

I instituicdes conveniadas internas. Mais de 15 instituicoes sao conveniadas a Unimed
Fortaleza, apresentando descontos e vantagens.

Avaliacao de Desempenho

Pelo sexto ano consecutivo, a Cooperativa realizou a Avaliacao ; .44 ;

de Desempenho de seus colaboradores. Participaram 2443
colaboradores (adesao de 86% do quadro de pessoal atual). colaboradores

participantes

Politica de Promocao

Foram realizadas 67 promog¢odes oportunizando

processo de crescimento técnico e profissional
promocoes para a Cooperativa.

Projeto de Reestruturacao
da Remuneracao

Foi contratada a consultoria SalibyRH, especializada em projetos
de remuneracao, que ird atuar no processo de reestruturacao
das politicas de gestao de pessoas que contribuem para a
atracao, retencao, motivacao e desenvolvimento de carreira.



Gestao do Clima Organizacional

Para promover o gerenciamento do clima organizacional,
fortalecendo a cultura e o vinculo entre colaboradores

e a Cooperativa foram desenvolvidos os seguintes projetos:

Projeto de Reconhecimento

Bom Dia Colaborador

Prata da Casa

Diagnostico de Clima Organizacional
Acompanhamento do Absenteismo
Campanha Quem F_lta Faz Falta
Acompanhamento de Retorno ao Trabalho
Acompanhamento no processo de Reabilitacdo INSS
Visitas de Internacao

Boas Vindas Mamae

Cartao Aniversariante

Missas e Cultos

Canal AbeRHto*

Ac¢des de Endomarketing

Cine Unimed

Entrevista de desligamento

Massoterapia**

Ginastica Laboral

Saude em Dia Colaborador

Projeto Crianca no Cinema

Arte Terapia

Bazar Feito a Mao

Projeto Papai Noel na Sua Casa

Projeto Gestor Destaque

Confraternizacdao de Natal dos Colaboradores
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<& Canal de ouvidoria para os colaboradores.

&9 A ASDEN desenvolve o programa de massoterapia em parceria
com empresa terceirizada. Realizou, em média/més,
1.066 atendimentos até dezembro de 2013.



Reducao
na mensalidade
Unimed Odonto

5%

Reducéo de custos
na Assisténcia Médica

3870

Gestao de Beneficios

A célula apoiou a entrada da Unimed Odonto como nova
prestadora de servi¢o, reduzindo a mensalidade em até 23%.

Completa integracao ao sistema "Bilhete Unico" proposto
pela prefeitura de Fortaleza, possibilitando redugao de custos
com vale-transporte.

O monitoramento e as agoes vinculadas a Assisténcia Médica,
tais como o controle de procedimentos eletivos de internacao
e a receita proveniente da contribuicao por dependentes,
garantiram uma economia de 8% em relacao a 2012.

Apoio as demandas geradas pela ANS relacionadas ao plano
de saude dos colaboradores.

Atualizagao da normatizagao e procedimentos vinculados a
utilizacdo do refeitorio nas unidades HRU e Centro Pediatrico
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Universidade Unimed Fortaleza Unimed Forilezs
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Com o intuito de ampliar os conhecimentos dos médicos
e outros profissionais ligados a Cooperativa, a Universidade
Unimed Fortaleza promoveu qualificagdes com foco no
desenvolvimento profissional e na educagao médica
continuada, por intermédio de cursos de pos-graduagao,
extensao e aperfeicoamento.

Em 2013, foram 827 Médicos Cooperados e 39 profissionais da
area de saude que participaram das seguintes capacitacoes:

Formagao de Conselheiros Fiscais

Neurolinguistica

Informatica (Mddulos: Windows, Word, Power Point, Excel,
Internet e Outlook)

Termografia de Infravermelho

Filosofia

Iphone e Ipad

Inglés reqular |

Inglés reqular Il

Inglés Instrumental

Basico de Cooperativismo para Novos Cooperados
Pos-Graduacao em Gestao Hospitalar e de Organizacées
da Saude - Turma V

Pos-Graduacdao em Cuidados Paliativos — Turma |
Pos-Graduacao em Cuidados Paliativos — Turma |l
Pos-Graduacao em Urgéncias Médicas

Pos-Graduacdo em Medicina Intensiva Pediatrica




Cursos de Pos-Graduacao

Pos-Graduacao Lato Sensu em Gestao Hospitalar

e de Organizacdes da Saude.

Pos-Graduacao Lato Sensu em Cuidados Paliativos
Pos-Graduacao Lato Sensu em Medicina Intensiva Pediatrica

Pos-Graduacao Lato Sensu em Urgéncias Médicas.

Parceiras: UFC, Uece, Faculdade Redentor e Faculdade Christus

Jornada Unimed Fortaleza '| 8"

A sétima edigao reuniu 181 Cooperados, que tiveram acesso
a prestacao de contas das diretorias da Cooperativa.

Cooperados

Bom Dia Cooperado

Os cafés da manha comemorativos dos aniversarios do periodo

tiveram cinco edi¢cdes e a participacao de 529 Cooperados. Cooperados

Programa "Conheca Sua Cooperativa”

Em seis edicoes ao longo do ano, 45 Cooperados tiveram

a chance de conhecer a Cooperativa na companhia do

presidente Mairton Lucena. A visita é remunerada com
o valor da consulta. Cooperados
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GOVERNANCA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Governang¢a Corporativa
(IBGC), governanga corporativa € um sistema pelo qual as
sociedades sao dirigidas e monitoradas. Neste capitulo,

é possivel conhecer os resultados obtidos por esse sistema

na Unimed Fortaleza.
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A governanga corporativa € um sistema pelo qual as
sociedades sao dirigidas e monitoradas, envolvendo acionistas
e cotistas, Conselho de Administracao, Diretoria, Auditoria
Independente e Conselho Fiscal.

Conheca a estrutura de Gestao da Governanca Corporativa da O sistema de Governanca Corporativa adotado
Unimed Fortaleza: pela Unimed Fortaleza esta de acordo com

as orientacdes e indicacoes da Agéncia
Conselho Consultivo dos Ex-Presidentes Nacional de Saude Suplementar (ANS),

nos pilares da transparéncia, da equidade, da
sustentabilidade e do incentivo a participacao.

Aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria dia 9 de
setembro de 2010. Formado pelos ex-presidentes da Unimed
Fortaleza, é eventualmente convocado pelo Conselho de
Administracao para opinar em questoes de alta relevancia e de
interesse da Cooperativa.

Auditoria Contabil Independente

Pela legislagao vigente, é obrigatoria sua contratacao anual.

E responsavel pela analise contabil e emissdo do relatério dos
auditores independentes sobre as Demonstragoes Contabels,
os auditores sao devidamente registrados no Conselho
Regional de Contabilidade (CRC), na Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM) e no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI).

Comités de Especialidades Médicas

Orgaos de carater consultivo que prestam assessoria técnica,
cientifica e ética a Unimed Fortaleza. Constituidos por Médicos
Cooperados no pleno gozo de seus direitos estatutarios e
regimentais, que estejam operando regularmente na Cooperativa.




Auditoria Interna

A Auditoria Interna deu suporte técnico a equipe responsavel
pela atualizacdo ou revisao do Regulamento Interno, do Codigo
de Etica, do Regimento Interno, das normas reguladoras

das eleicoes e de diversas normas internas. Além disso,
implementou a Gestao de Riscos Corporativos nos principais
processos do Laboratério Unimed Fortaleza.

Assessoria Juridica

Em 2013, a Asjur - Assessoria Juridica - reduziu o numero de
demandas judiciais e administrativas, através da implantacao
de um processo interno denominado "projeto liminares”, com
a utilizacao do sistema JIRA, que mapeia, analisa e acompanha
todas as fases de uma demanda contra a cooperativa, a fim de
gerencia-la e principalmente evitar a sua reincidéncia.

A Asjur fortaleceu ainda a parceria com o Poder Judiciario
através da Semana da Conciliagao especifica para a Unimed
Fortaleza. Aproximadamente um ter¢o dos processos judiciais

em andamento foi arquivado. Houve ainda a ampliagdo no
numero das audiéncias de conciliacao prévia, iniciadas em
2010 com o Projeto Conciliar é Legal.
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No ambito tatico-operacional
realizou as sequintes atividades:

+ Auditoria de processos em 50 processos criticos
ou moderados nas areas de Cadastro, Faturamento e Cobranca,
Marketing, Negdcios Corporativos, Negocios Individuais, Central
de Apoio Administrativo do HRU e Unimed Urgente

+ Auditorias operacionais em varias areas/unidades do Hospital
Regional Unimed e da Operadora

* Conferéncia e revisao mensal extraordinaria
dos comissionamentos de vendas da area comercial

* Coordenacao de todas as contagens fisicas
dos estoques da Cooperativa

* Conducao de processos administrativos internos

+ Auxilio na elaboracgéo e atualizacao dos BIA dos processos
relevantes das principais unidades da Cooperativa, inclusive
Recursos Proprios

+ Contribuicdo como multiplicadores em treinamentos
promovidos pela Cooperativa, através da equipe
de auditores internos

* Apoio na implementacao da gestao de riscos corporativos
nos principais processos das Unidades da Presidéncia
e da area Administrativa, em fases finais de conclusao.




RELACIONAMENTO

Para cuidar dos clientes como desejado, a Unimed Fortaleza
mantém diversos canais de relacionamento ativos. Os resultados
desse esforco de comunicagao profissional € amparado nas novas
tecnologias e podem ser vistos na satisfacao dos clientes. Como isso
tudo acontece é o que temos neste capitulo.
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A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) - - -
regulamentou as Ouvidorias de Planos de Saude (RN 323/2013) FU“Clonamento da OUV|d0r|a

com a atribuicao de assequrar a estrita observancia das normas
legais e requlamentares relativas aos direitos do beneficiario. A
norma referendou os objetivos e atribuicdes ja propostos pela
Ouvidoria da Unimed Fortaleza, que dispoe de diversos canais
de atendimento ao usuario.

0800.275.0625
ouvidoria@unimedfortaleza.com.br
Via telefone, e-mail ou formulario no site
o beneficidrio pode procurar a Ouvidoria

7 dias uteis

E o prazo de resposta ao beneficiario

Pode chegar a 30 dias uteis
Dependendo da complexidade da demanda

A nova norma

Com a RN 323/2013 a Ouvidoria se configura como uma
unidade de segunda instancia, que tem por objetivo ouvir o
beneficiario, por meio de suas manifestacdes, mediar eventuais
conflitos e aperfeicoar o processo de trabalho da organizagao.

Resultados
A Ouvidoria intermediou

1.582 demandas*

A Ouvidoria € uma unidade que recebe, analisa
e da tratamento formal e adequado as manifestacoes dos
beneficidrios, em especial aquelas que ndo foram solucionadas pelo

| |
atendimento habitual realizado pelas unidades de atendimento.
p 64,6% 354%
N O I O

Manifestacoes junto aos Demandas

Comunicacéo canais de relacionamento oficiais da ANS

direto com a Ouvidoria

Composta por profissionais de Jornalismo e Publicidade

e Propaganda, a equipe de Assessoria de Comunicacao é
responsavel pela coordenacdo de assessorias externas, projetos
especiais e 29 canais de comunicacao que estao alinhados ao processo, nao constituindo a finalidade da area. Portanto,

Planejamento Estratégico. Também é responsavel por todo o 40,12% do total recebido consistiram em dernanda propria
contato com as midias impressa, televisiva, radiofonica e online.

3¢  Das demandas encaminhadas diretamente pelo beneficiario,

59,88% tomaram a Ouvidoria como primeira instancia no

da Ouvidoria, entre reclamacgades, criticas e elogios de clientes.




' SOCIOAMBIENTAL

| A Politica de Responsabilidade Social e Ambiental da Unimed
| Fortaleza esta fundamentada em trés pilares de atuagao: saude,
/K f bem-estar e cidadania. Uma postura socialmente responsavel

N que orienta a gestao no cumprimento das obrigacoes legais
e no atendimento as necessidades de todos os envolvidos
no dia a dia da Cooperativa.
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Programa Consumo Consciente Com o programa foram
reciclados cerca de

Visa diminuir e administrar melhor o consumo na Cooperativa,

incentivando habitos para uma empresa mais sustentavel e 54 OOOk

ambientalmente responsavel. - ) g
em todas as unidades

da Cooperativa

LI-OO mudas Programa Carbono Zero

foram plantadas Tem por objetivo neutralizar e compensar a emissao de

na Lagoa da gases de efeito estufa (CO2) liberados pela Cooperativa,

Parangaba por meio de reflorestamento e recuperacao de areas
degradadas.

Programa Memoria Viva

Por meio de técnicas terapéuticas, atividades ludicas e de arte,
o programa busca resgatar a memoria e a identidade da cidade
de Fortaleza. Sao beneficiados 90 idosos.

Parceiro executor: Lar Francisco de Assis.

Em 2010 foi lancado o livro "A Tardinha", que redine as memorias dos idosos.
Em novembro de 2013 o espetaculo A Tardinha no Centro Cultural Dragao
do Mar trouxe as historias dos idosos interpretadas por Kelvia Piragibe, ao
som da Orquestra Agua com arranjos musicais exclusivos.



Programa Saude Ambiental

Contribui para o desenvolvimento sustentavel de comunidades
em situacao de vulnerabilidade social de Fortaleza. Um dos

150

frutos desse trabalho é a Colecao "Ecos do Mangue”, inspirada
na fauna e flora do Coco.

Programa Inclusao Digital

Promove capacitacdes nas areas de Formagcao Humana,
Cidadania, Inclusao Digital e Producao Textual para criangas e
adolescentes de 11 a 14 anos, filhos de funcionarios efetivados
e terceirizados

mulheres sao

beneficiadas
anualmente

Programa de Voluntariado Em parceria com o

SESCOOP a iniciativa

Tem como objetivo formar, desenvolver acdes e incentivar o chegou a regiao do
voluntariado junto aos Cooperados e colaboradores. Cariri e a comunidade da

Parangaba (Fortaleza).

Incentivos sociais

Fortalecimento Institucional

A Unimed Fortaleza investe

nas seqguintes instituicoes: - _
Associacao Elos da Vida

Associacao Maria Mae da Vida

Instituto de Apoio aos Queimados

Agéncia da Boa Noticia
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O Instituto Unimed Fortaleza
desenvolve projetos
culturais, educativos e
sociais para a sociedade
civil. No ano de 2013 o
Instituto se concentrou

em acdes de arteterapia

e saude vinculadas aos
colaboradores.

Apoio a Atletas

Eliseu Ubaldino de Oliveira Junior, colaborador Unimed
Modalidade: Triatlon

Maria Joselita da Silva Moreira, cadeirante
Modalidade: Arremesso de disco

Patricia Carvalho Machado Aquiar, portadora de diabetes
Modalidade: Triatlon

Campanhas Sociais

Mobilizacao solidaria em calamidades publicas e arrecadagao
de medicamentos para o Posto de Saude Santa Rosa de
Viterbo em Messejana, sob a supervisao da Secretaria Municipal
de Saude, por meio da acao Solidariedade Um Santo Remédio.

Também adotou a Campanha Nacional do Sistema Unimed "Eu
Ajudo na Lata", que visa fortalecer o espirito do cooperativismo
por meio de acoes e arrecadacao de lacre de aluminio.

Gestao Corporativa em
Responsabilidade Socioambiental

No ano de 2013 houve avanco no sistema de regimento de
contratacoes junto aos fornecedores, gestao de consumo/
residuos solidos, atendimento ao cliente, assisténcia as
comunidades, diversidade inclusiva e governanca corporativa.
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Acoes globais participativas

Pacto Global

Desde 2011, a Unimed Fortaleza aderiu ao Pacto Global,
tornando-se a primeira Unimed do Norte e Nordeste a ser
signataria. O Pacto foi desenvolvido pelo ex-secretario geral
da Organizac¢ao das Nacoes Unidas - ONU, Kofi Annan,

com o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a adocao, em suas praticas de negocios, de
valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas
de direitos humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao.

Nos Podemos Ceara

A Unimed Fortaleza faz parte do Nucleo Gestor Executivo Nos
Podemos Ceara, que tem como objetivo monitorar e avaliar
todos os esforcos das politicas publicas, privadas e do terceiro
setor em prol do alcance dos Oito Objetivos do Milénio.

Certificacao de Responsabilidade Social

Desde 2004, a Unimed Fortaleza recebe a certificagao de
Responsabilidade Social da Unimed Brasil. Em 2013 foi obtido
o nivel 4 com 93,82 pontos na classificacao.
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Vocé Pode, O Ceara Pode, Nés Podemos.

« Erradicar a extrema pobreza e a fome;

* Educacao basica de qualidade para todos;

+ Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres;
* Reduzir a mortalidade infantil;

* Melhorar a saude das gestantes;

« Combater o HIV/AIDS, a malaria e outras doencas;

* Garantir a sustentabilidade ambiental;

« Estabelecer parcerias para o desenvolvimento.

93,82

Unimed |2

ontos

A Unimed Fortaleza foi a unica do Norte e Nordeste, no Sistema
Nacional, a receber o nivel mais elevado em sustentabilidade.



Selo Saude Social

O IPREDE concedeu a Unimed Fortaleza

o Selo Saude Social por desenvolver atividades
sociais com foco na causa humanitaria

do desenvolvimento infantil.

Selo Empresa Amiga da Crianca

A Unimed Fortaleza, além de desenvolver acées

voltadas para o publico infantil, apoia a Fundacao e e

o o & . . = ABRINQ AMIGA DA
Abring com o objetivo de contribuir para o cRIANCA
desenvolvimento das causas infantis.

RECONHECE

Certificado Empresa Completa,
Empresa que Inclui

O Governo do Estado do Ceara certificou a
Unimed Fortaleza como "Empresa Completa,
Empresa que Inclui" em reconhecimento a inclusao
de profissionais com deficiéncia.
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Balanco Social

Indicadores

de Corpo Funcional
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Indicadores 2013 2012
Cooperados = Empregados @ Cooperados | Empregados

Ne de pessoas na cooperativa em 31/12 4034 2.778 3829 2677

Ne de admissdes durante o periodo 234 552 4 596

Ne de saidas e demissées durante o peri odo 29 451 80 587

Faixa etaria dos empregados menos de 18 anos = 1 = 12

De 18 a 35 anos = 1499 = 1515

De 36 a 60 anos = 1.194 = 1199

Maiores de 61 anos = 18 = 19

Ne de trabalhadores (as) terceirizados 47 598 107 624

Ne de pessoas com fungdes adm inistrativas 88 1380 129 2.745

Ne de mulheres cooperadas em fungoes 6 = 40 -

administrativas e/ou diretivas

Ne de negros cooperados em funcdes = = = =

administrativas e/ou diretivas

Escolaridade dos empregados néo alfabetizados = = = =

Com ensino fundamental = 137 = 166

Com ensino médio = 1.204 - 1870

Com ensino técnico = 786 = -

Com nivel superior = 500 = 616

Pés-graduados = 151 - 93

Ne de mulheres que trabalham na cooperativa 5 2.025 40 2403

% de mulheres em cargos de chefia = 57% - 61,11%

Remuneracdao média das mulheres - RS 1.748,56 - RS 1.319,06

Remuneracdo média dos homens = R$ 1.997,63 = R$ 1.599,30

Ne de negros que trabalham na cooperativa = 2278 = 2656

% de negros em cargos de chefia = 3,54% - 3,54%

Remuneracdo média dos(as) negros (as) = R$ 1.816,07 = R$ 1368,20

Remuneracao média dos(as) brancos (as) - R$ 1.816,07 - R$ 1373,55

Ne de portadores(as) de deficiéncia e reducéo = 130 = 125

de mobilidade




Indicadores

de Organizacao
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Indicadores

Procedimento para integracdo das quotas-partes

2013

2012

(X) Pagto a vista

(x) Pagto a vista

( ) Desconto de débitos
trabalhistas

() Desconto de débitos
trabalhistas

() Desconto de parcelas
das retiradas

() Desconto de parcelas
das retiradas

() Sem capital social

() Sem capital social

(X) Outro, valor parcelado

(x) Outro, valor

parcelado

Valor da maior producéo repassada ao(a) cooperado(a) R$90.285,00 R$ 105.696,58
Valor da menor producio repassada ao(a) R$ 50,00 R$ 53,00
cooperado(a)
Valor da maior remuneracéo pag a ao(a) R$ 30.624,00 R$ 26.584,8
administrador(a)
Valor da menor remuneragao paga ao(a) RS 4.640,00 R$ 4201,82
administrador(a)
Valor do maior salario pago ao(a) empregado(a) R$ 15.975,00 R$ 13.525,36
Valor do menor salario pago ao(a) empregado(a) R$ 401,07 R$ 377,66

() Distribuicao entre os(as) | ( ) Distribuicao entre

cooperados(as) os(as) cooperados(as)
Destino das sobras () Fundos () Fundos

(X) Aumento de capital

(x) Aumento de capital

Fundos existentes

(X) Fundo para educacao
(RATES)

(x) Fundo para educacao
(RATES)

(X) Reserva legal

(x) Reseralegal

(X) Outros

(x) Outros

Quantidade de Assembleias realizadas:

1

1

% Frequéncia médica nas assembléias pelos(as)
cooperados(as):

4%

25%

Decisdes submetidas a assembleia:

() Investimentos

() Investimentos

(X) Destino das sobras ou
perdas

(x) Destino das sobras
ou perdas

() Pagto de credores

() Pagto de credores

() Liquidagao

() Liquidacao

() Reforma Estatuto

(x) Reforma Estatuto

() Admissao, eliminagao e
exclusdo de sécio

() Admissao, eliminacao
e exclusdo de sécio

( ) Novos produtos

() Novos produtos

(X) Outros

(x) Outros

Outros 6érgaos sociais existentes na cooperativa:

(X) Conselho técnico

(x) Conselho técnico

() Conselho de
especialidade

(x) Conselho de
especialidade

(X) Comité educativo

(x) Comité educativo

(X) Medicina Preventiva

(x) Medicina Preventiva

(X) Outros

(x) Outros
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(X)1/3 (x)1/3

Renovacédo dos cargos diretivos (conselho): () Total () Total

() Semanal () Semanal
Frequéncia do(s) instrumentos(s) de prestacao de

contas: (X) Mensal (x) Mensal
(X) Experiéncia (x) Experiéncia

Indicadores

de Organizacao

Critério principal para admissao de novos(as)

cooperados: (X) Critério Técnico () Critério Técnico

() Outro () Outro

Critério principal para suspenséo/exclusao de ‘

oopesce
() Anteag ( ) Anteag

Espacos de representacdo do cooperativismo em que a () Concrab/MST () Concrab/MST
(X) Federagao / centrais (x) Federagao / centrais

Numero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou 3419 3214
filiados a Associacao Profissional:

(X) Sim, emprestando (x) Sim, emprestando
A cooperativa apoia a organiza¢do de outros recursos materiais e/ou recursos materiais e/ou
empreendimentos de tipo cooperativo: humanos humanos

() Outros apoios

() Outros apoios




Indicadores

de Organizacao
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Principais parcerias e apoio

(X) Sindicato (x) Sindicato
(X) ONGs (x) ONGs
(X) Sescoop/OCB (x) Sescoop/OCB

(X) Inst. Religiosa

(x) Inst. Religiosa

(X) Governo Federal

(x) Governo Federal

Principal fonte de crédito

(X) Estadual (x) Estadual
(X) Municipal (x) Municipal
(X) outros (x) outros

(X) Bancos (x) Bancos
(X) BNDES (x) BNDES

() Empregados

() Empregados

( ) rede credenciada

( ) rede credenciada

( ) Governo

( ) Governo

() Intercambio

() Intercambio

(X) Unicred

(x) Unicred

() Fornecedores diversos

() Fornecedores
diversos

(X)Cooperadoskooperativas
(sécios)

(x)Cooperados/cooperati
vas (sécios)

( ) Outros ( ) Outros
No. Total de Acidentes de Trabalho 19 17
() Nao () Nao

Existem medidas concretas em relacdo a saude e
seguranca no ambiente de trabalho?

(X) Sim, fornecemos
equipamentos

(x) Sim, fornecemos
equipamentos

(X) Sim, realizando
campanhas e capacitagoes

(x) Sim, realizando
campanhas e

capacitagées
(X) Organizacao de (x) Organizacao de
comissoes comissées
(X) Outras (x) Outras

A participacdo de cooperados(as) no planejamento da
cooperativa:

() Nao ocorre

() Nao ocorre

(X) Ocorre em nivel diretoria
e conselhos

(x) Ocorre em nivel
diretoria e conselhos

() Ocorre em todos os
niveis

() Ocorre em todos os
niveis

A cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as) para
solugdo de problemas e/ou na hora de buscar solugdes:

() Néao ( ) Néao
() Sim, sem data definida () Sim, sem data
definida

(X) Sim, periodicamente
com data definida

(x) Sim, periodicamente
com data definida

A cooperativa estimula bdsica, ensino médico e superior
(supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores:

() Nao () Nao
(X) Sim, para todos(as) (x) Sim, para todos(as)
cooperados(as) cooperados(as)

(X) Sim, para todos(as)

(x) Sim, para todos(as)
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Indicadores Economicos

Indicadores (em RS)

Ingressos e receitas brutos

2013

2012

R$ 1.280.081.846,84

R$ 1.152.984.047,46

Ingressos repassados

R$ 4.198.295,91

RS 1.843.705,79

Receita sobre aplicagdo financeira em 31/12

R$ 8.871.582,24

R$ 5.902.235,01

Total das dividas em 31/12

R$ 540.428.033,20

RS 686.772.315,20

Patrimoénio da cooperativa

RS 660.863.959,05

R$ 805.301.087,25

IR retido sobre producdo de cooperado

RS 55.247.237,15

R$ 50423.951,69

INSS retido sobre producao de cooperado

R$ 10.649.177,24

R$ 10.094.987,16

Patrimoénio de terceiros

Impostos e contribuicdes

RS 28.428.786,73

RS 26.168.118,71

Remuneracao dos(as) cooperados(as)

R$ 297.051.069,88

R$ 242.183.461,88

Folha de pagamento/salario e encargos

R$ 72.641.223,22

R$ 55.807.292,62

Valor de capital para ingresso na cooperativa

R$ 45.000,00

R$ 40.000,00

Sobras ou perdas do exercicio

R$ 1.045.137,19

R$ 767.259,55

Fundos

R$ 63.510.918,57

RS 63.940.840,05
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Indicadores 2013 2012
Cooperados Empregados Cooperados Empregados

Indicadores Alimentacdo R$ 99.038,93 R$9597.813,57 | R$76777,68 | RS8.462630,7423
SOCIa IS Intern oS Saude R$ 10.709.397,96 R$ 4.497.761,56 R$ 8.772.802,80 R$4.588.559,70.

Transporte - R$ 2.267.550,90 - RS 2.217.679,96

Seguranga no Trabalho RS 151.765,44 R$ 6.954.024,52 R$ 90.256,58 R$ 5.336.578,39

Investimento em cultura ou R$ 589.707,00 RS 694.632,58 R$ 1.110.072,90 R$ 610.747,43

lazer

Ne de beneficiados 4.035 4956 4953 2.851

Educagao/Alfabetizacdo, ensino = RS$ 24.506,77 - -

fundamental, médio ou superior

Ne de beneficiados = 92 - -

Capacitacao Profissional R$ 256.786,11 R$ 555.095,74 R$ 556.353,02 RS 534.049,29

Ne de beneficiados 2535 7353 2055 4770

Capacitacdao em Gestao R$ 18.272,33 = R$ 1.000,00 -

Cooperativa

Ne de beneficiados 34 = 04 -

Estagiarios - RS 975.069,17 - RS 774.745,55

Ne de Estagiarios em 31/12 = 87 = 161

Ne de Estagiarios efetivados no = 53 = 77

periodo

Jovem Aprendiz - R$ 516.226,27 - R$ 525.640,63

Ne de aprendizes em 31/12 = 82 - 191

Creche ou auxilio creche - R$ 362.345,76 - RS 311.547,46

Acdées ambientais relativas a = R$ 8.903.937,50 - R$ 8.676.229,72

producdo/operacdo

Seguro de Vida R$ 533.782,25 = RS$ 322.656,75 -

Previdéncia Privada = = = -

Bonificacoes - R$ 674.736,82 - -

Outros custos - = = =

Total de beneficiarios 6.604 12401 7012 8.050

Total dos investimentos sociais | R$ 12.358.750,02 R$36.023.701,16 | RS 11411.600,36 | RS 32.038.408,87

internos
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Indicadores Externos 2013 2012
|ndicadores Compras de outras cooperativas R$ 17.370,48 R$ 5.472.788,74
SOCiaiS Externos Venda de bens e outros servicos terceirizados = =

Investimentos em programas e/ou projetos ambientais RS 3.609.404,38 RS 3.205.861,06

externos

Investimento em Saude RS 506.366,00 RS 486.660,59

N° de pessoas beneficiadas 3.810 3.287

N° de entidades beneficiadas 35 35

Investimentos em programas de alimentacdo - -

N° de pessoas beneficiadas = =

N° de entidades beneficiadas S S

Investimentos em educacgao/alfabeti zagao = =

N° de pessoas beneficiadas - -

N° de entidades beneficiadas - -

Investimentos em capacitacao profissional R$ 811.835,00 R$ 628.362,95

N° de pessoas beneficiadas 2972 2813

N° de entidades beneficiadas 37 35

Investimentos em esportes R$ 326.937,00 R$ 512.443,38

N° de pessoas beneficiadas 4150 4403

N° de entidades beneficiadas 32 35

Investimento em cultura/lazer RS 848.546,30 RS 721.649,30

N° de pessoas beneficiadas 6.942 7.650

N° de entidades beneficiadas 35 47

Gastos com agdes sociais/filantropia (Financeiras, R$ 69.444,00 R$ 138.000,00

Produtos e/ou Servigos) / ajudas comunit arias.

N° de pessoas beneficiadas 13655 14923

N° de entidades beneficiadas 45 45

Outros RS$ 2.777.932,24 R$ 2.809.507,24

Total de entidades beneficiadas 202 197

Total de benefici drios 32529 33.076




Outras Informacoes
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Outras Informagdes

A previdéncia privada contempla:

2013 2012
(X) direcao (x) direcao
(X) cooperados (x) cooperados

() direcao e empregados

( ) direcao e
empregados

( ) empregados

( ) empregados

( ) direcdo, cooperados e
empregados

( ) direcao, cooperados
e empregados

A participacdo nas sobras e resultados contempla:

( ) direcao

( ) direcao

(X) cooperados

(x) cooperados

( ) cooperados e
empregados

( ) cooperados e
empregados

( ) empregados

( ) empregados

( ) direcdo, cooperados e
empregados

( ) direcao, cooperados
e empregados

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
cooperativa foram definidos por:

( ) direcao

( ) direcao

(X) direcdo e gerencia

(x) direcdo e gerencia

( ) todos os empregados () todos os
empregados
Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente de | (X) direcdo e gerencia (x) direcéo e gerencia
trabalho foram definidos por: (X) todos+CIPA (x) todos+CIPA
( ) todos os empregados ( ) todos os
empregados

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo
coletiva e a representacdo interna dos empregados, a
cooperativa:

( ) Nao se envolve

( ) Nao se envolve

(X) Segue as normas da OIT

(x) Segue as normas da
oIT

( ) Incentiva e Segue a OIT

( ) Incentiva e Segue a
oIT

Na selecdo dos fornecedores, os mesmo padrdes éticos
e de responsabilidade social e ambiental adotados pela
cooperativa:

() Ndo sédo considerados

( ) Nao sao
considerados

(X) Sdo sugeridos

(x) Sao sugeridos

Sao exigidos

() Séo exigidos

Quanto a participacdo de empregados em programas
de trabalho voluntario, a cooperativa:

( ) Nao se envolve

()
() Nao se envolve
(

) Apoia

( ) Apoia

(X) Organiza e Incentiva

(x) Organiza e Incentiva
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Indicadores 2013 2012

Outras |nformac6es Atendimentos de intercambio prestado por outras

cooperativas
Vendas a outras cooperativas

R$ 3.150.180,59 R$ 842.293,90

Numero total de reclamacées e criticas de consumidores

a) Na cooperativa

b) ANS

¢) No Procon 128 964

d) Na justica

Numero de reclamacgbes e criticas solucionadas = =

a) Na cooperativa

|

b) ANS 3 =

c) No Procon

d) Na justica 337 630

Valor total de indenizacdo pagas nos periodos por
determinacdo de 6rgdos de defesa do consumidor e/ou

justica
Numero total de agdes trabalhista movidas por
empregados

a) Processos julgados procedentes

b) Processos julgados improcedentes

1
i

Valor total de indenizacéo trabalhistas pagas no periodo
por determinacao




Demostracao do valor
adicionado

(A) Geracao de Riquezas
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Indicadores 2013 2012

A) Ingressos e receitas R$ 1.15042 R$ 1.036.556
A1l. Contraprestacdes emitidas liquidas R$ 933.974 R$ 850853
A2. Demais ingressos e receitas RS 223.827 RS 196.154
A3.Ingressos e Receitas nao operacionais R$ 3.509 RS 2.499
A4.Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa RS (10.858) RS (12.950)
B. Variacdes da provisdes técnicas RS 194 RS 286
B1. Provisdes de risco S S

B2. Provisao de remissdo RS (194) RS (286)
B3. Outras - -

C. Receita Liquida Operacional R$ 1.150.258 RS 1.036.270
D) Eventos/ dispéndios e despesas R$ 677.890 R$ 625.779
D1. Eventos indenizaveis liquidos RS 475954 RS 433.196
D2. Variagdo da provisdo para Eventos Ocorridos e ndo RS 5.054 RS 20.219
Avisados

D3. Outros dispéndios/ despesas operacionais RS 196.882 RS 172364
E) Insumos adquiridos de Terceiros RS 67.019 RS 45.936
E1.Despesas de comercializacao R$5.573 RS 6.131
E2. Variacao das despenas comercializacdo diferidas = =

E3 Despesas com servicos de terceiros RS 27.308 RS 23.524
E4 Materiais, energia e outras despesas Administrativas R$ 29.131 RS 12,674
E5 Proviséo para contingéncia — administrativas = =

E6 Despesas financeiras RS 3.147 RS 3.607
E7 Despesas ndo operacionais/ despesas patrimoniais R$ 1.860 =

E8 Perda barra/ recuperacdo de valores ativos - -

F) Valor Adicionado Bruto R$ 405.349 R$ 364.555
G) Depreciacdo e amortizagdo R$ 20.096 R$ 3529
H) Valor adicionado Liquido produzido pela entidade R$385.253 R$ 361.026
) Valor adicionado recebido/ cedido em transferéncia RS 13.366 R$ 10.563
I1. Receitas Financeiras RS 13.306 R$ 10.519
I2. Resultado de equivaléncia patrimonial R$ 56 R$ 37

3. Outras RS 4 RS 7
Valor Adicionado Total a distribuir (h+i) R$ 398.619 R$ 371589




Demostracao do valor
adicionado

(B) Distribuicao de Riqueza
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Indicadores 2013 2012

A) Remuneracdo do Trabalho R$ 333439 RS$ 314.883
A1. Cooperados RS 241.771 RS$ 242.184
A1.1)Producéo (consultas e honorarios) RS 241.771 R$ 242.184
A1.2) Beneficios = =
A2. Dirigentes, Conselheiros e Empregados RS 91.668 RS 72.699
A2.1) Salarios, 13°, Férias, FGTS, etc. RS 74614 RS$ 55.807
A2.2) Beneficios R$ 17.054 R$ 16.892
A2.3) Participacdo nos resultados = S
A3) Terceiros = E

B) Remuneracdo do Governo - Impostos, Taxas e Contribuicdes RS 33.367 RS 26.167
B1. Federais RS 28.401 R$ 21.598
B1.1) Previdéncia Social e Outros RS 19.660 RS 14.631
B1.2) Outros R$ 8.741 RS 6.967
B2. Estaduais RS 69 RS 121
B3. Municipais RS 4.897 RS 4.448
Q) Contribuicdo para a Sociedade R$ 8.950 R$ 13.975
D) Remuneragao de Capitais de Terceiros R$9.052 RS 6.428
D1) Juros RS 7.248 R$ 5.194
D2) Alugueis RS 1.804 RS 1.234
D3) Outros (royalties, direitos autorais) - -

E) Remuneracdo de Capitais Proprios R$ 13.811 R$ 10.136
E1) Juros sobre capital préprio = -
E2) Constituicdo de reservas e fundos RS 12.766 RS 9.369
E3) Sobras/Perdas liquidas a disposicdo de AGO RS 1.045 RS 767
Il) Valor Distribuido (A+B+C+D+E) R$398.619 R$ 371589




HRU e
Com 14 anos de atuacio, o Hospital Regional Unimed (HRU) ,
tem percorrido uma trajetoria cada vez mais significativana ‘f T
prestacao de servicos voltados & assisténcia em saide.Prova
disso é a obtencao de prémios e conquistas, como a Acreditacao
Internacional Canadense. Conhega mais realizagcées e conquistas

do Hospital Regional Unimed.
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A ONA é uma organizacao
nao governamental que
promove a implantacao de
um processo permanente de
avaliacao e de certificacao
da qualidade dos servigos
de saude. Trata-se da

referéncia em todo o
Brasil, quando o assunto é

melhoria na assisténcia.

Hospital Regional Unimed - HRU

Continuidade do processo de
Acreditacao Internacional Canadense

Ja certificado desde 2012, o HRU intensificou o projeto
de mudanga de cultura nas praticas de seguranca, dando
continuidade as acdes nas unidades, como:

Realizagao de encontros quinzenais com os Times da
Acreditacao (lideranca, meio ambiente, comunicacao, recursos
humanos, paciente critico e paciente cirirgico)

Divulgagao das Praticas Organizacionais Exigidas (as ROPs)
Aperfeicoamento do registro seguro e o proposito de registro

de evento sentinela constante, ao longo de mais um periodo
de conscientizagao para a mudancga.

Recertificacao ONA

Em 2013, o Hospital Regional Unimed Fortaleza foi

recertificado, em nivel 3 (maximo), pela Organizacdo Nacional

de Acreditacao (ONA), fortalecendo seus processos de
aprimoramento continuo na seguranc¢a ao paciente.
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Atualmente, o Hospital
Regional Unimed

Fortaleza é o unico do
Sistema Unimed, em todo

o Brasil, a disponibilizar aos
seus pacientes uma estrutura
CUjOS processos assistenciais

sao acreditados em nivel

maximo nacionalmente e
também pela metodologia
canadense.




Programa Brasileiro
de Seqguranca do Paciente

O HRU manteve sua participagao no Programa Brasileiro de
Seguranca do Paciente (PBSP) como hospital multiplicador*.
Como instituicao multiplicadora neste Programa, o HRU orienta
os hospitais integrantes do seu grupo de trabalho, realizando
uma rica troca de experiéncias no fortalecimento das boas
praticas assistenciais de seqguran¢a do paciente. A participagao
no Programa demonstra o preparo da Instituicao para executar
seus planos de contingéncia, também focado na melhoria dos
processos assistenciais do paciente.

Pesquisa atesta
qualidade do ar no HRU

Uma pesquisa encomendada pelo Hospital a empresa
especializada produziu laudo técnico atestando a excelente
qualidade do ar nas dependéncias do Hospital Regional
Unimed Fortaleza. Todos os indices solicitados pela Anvisa
sao atendidos de forma positiva pelo Plano de Manutengao
Preventiva do Ar.

¥ 39 Em 2012, 0 HRU foi escolhido pelo renomado Instituto
Qualisa de Gestao (IQG) para ser um dos 12 hospitais lideres
do Programa, em reconhecimento as praticas que vem
desenvolvendo para reducao de riscos ao paciente, tempo
de internacao e a taxa de mortalidade.
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Controle a infeccao hospitalar

* Incentivo a higienizacdo das maos

+ Divulgagao de experiéncias profissionais
* Passo a passo da lavagem das maos

* Placas especificas ao processo cirurgico
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Campanha de Higienizacao das Maos

A Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH)
promoveu acdes de conscientizacao sobre a importancia
da higienizacdo das maos. Foram realizadas a Campanha de
Higienizacao das Maos e o Concurso "Eu Fago a Diferenga”,
que estimulou colaboradores do HRU a produzirem textos
contando experiéncias profissionais positivas no controle a
infeccao hospitalar. Todas as placas das pias individuais foram
trocadas por novas com instru¢des do passo a passo para
lavagem das maos. Em paralelo, o Centro Cirurgico, o Centro
Obstétrico e a Hemodinamica receberam placas especificas
com foco nos profissionais que participam de processos
cirdrgicos.

Projeto Roda de Vida

Grupo de apoio a pacientes, familiares, médicos
e colaboradores da Unidade de Oncologia

e Hematologia do HRU, o Projeto Roda de Vida
consolidou sua atuacao em atividades de lazer
e reflexao, ao promover ao longo do ano oito
encontros em 2013. A proposta do grupo é a

rupo

‘ Rod(;jdev.da troca de experiéncias e orientacoes para facilitar a

Apoio a Pacientes e Familiares da

it o e o adesao ao tratamento. Foram desenvolvidas pegas

do Hospital Regional Unimed

de divulgacao, além de apoio logistico para
a estruturacao dos encontros.
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Unificacao dos eventos de
conscientizacao sobre seguranca

A concomitancia de eventos como a Semana da Qualidade
e a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT)
fortaleceu ainda mais a discussao relacionada a saude

e seguranca do trabalhador.

"Voce e pec¢a fundamental para
que o trabalho em equipe aconteca

1
Desenvolvida pelo setor de Marketing do HRU, a campanha COMm sucesso.
mostrou a importancia de cada colaborador para o bom

desenvolvimento do trabalho em equipe. Q u e m f I ta fa Z fa Ita
' |

Campanha da Assiduidade

Campanha de Assiduidade da Unimed Fortaleza

Campanha Sou Fundamental

Participacao dos colaboradores nas acoes e producao de
materiais graficos relativos a obtengao da Certificagao
Internacional da Acreditacao Hospitalar.

Bom dia Colaborador

O projeto teve, em 2013, edicdes matutinas, estendendo-

se também aos turnos da tarde e da noite. E relevante por
fomentar o contato direto da gestao com os colaboradores do
HRU.




Hospital Tour

Referéncia para outros hospitais do Sistema Unimed, o HRU
realizou cinco sessdes do projeto, que apresenta para empresas
visitantes e para outras Unimeds a estrutura e 0s processos
que fazem o HRU.

Maternidade Hospital Regional Unimed

Além de visitas a unidade antes do parto, as mamaes recebem
tratamento especial durante a internacao, com brindes e a
divulgacao de servigos gratuitos (cartorio, vacinas, visitagao,
galeria do bebé).

Apoio a campanhas contra o cancer

Em outubro, a fachada do HRU recebeu a cor rosa. Além disso,
os colaboradores usaram roupas neste tom e participaram

de palestras com especialistas sobre cancer de mama.

No més seguinte, as mesmas a¢oes fizeram parte do Novembro
Azul, com intuito de chamar a atencao para a importancia

do diagnéstico precoce do cancer de prostata.
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Sessoes Clinicas

Para incentivar as reunides cientificas realizadas
por algumas unidades, a Unimed Fortaleza apoia
a estruturacao e a divulgacao das edic¢oes.

Inauguracao do Espaco
de Acolhimento Pre-cirurgico

Em outubro, uma nova unidade do HRU foi inaugurada,
trazendo mais conforto e praticidade para os processos que
antecedem o momento cirurgico. Trata-se do Espaco de

Acolhimento Pré-Cirurgico*, localizado no 2° andar do Hospital.

Projeto Pontualidade Cirurgica

Somente no primeiro ano de realizacao, 80% das cirurgias
agendadas foram realizadas no horario.
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¥ O espaco dispde de salas
para os publicos feminino
e masculino, banheiros,
acomodacodes, capela,
dentre outros. Tudo
pensado para otimizar

O momento pré-cirurgico.
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A Cooperativa possui cinco Centros Integrados de Atendimento
Unimed (CIAUs), que atendem de forma descentralizada,
clientes dos planos autogerenciados (Uniflex, Unifacil e
Interplano Leste) em toda a Regido Metropolitana de Fortaleza.
Os planos autogerenciados da Unimed de Fortaleza contam
com 53.892 clientes.

CIAUs

Unidades de Atendimento (UNAs)

Postos de Coleta do Laboratério

Terapias Assistenciais com atendimentos em nutri¢ao,
fonoaudiologia, psicologia e terapia ocupacional.
Centrais de Atendimento ao Cliente (CACs), com servicos média de
de auditoria preventiva, pericia médica, atendimentos

de intercambio e apoio ao cliente. -‘ 7 E 7 9
|

Unidades de Atendimento (UNAs)

atendimentos mensais

Atendimento médico nas sequintes especialidades: clinica

médica, pediatria, ginecologia e obstetricia, cirurgia geral,

cardiologia, ortopedia e traumatologia, otorrinolaringologia,

dermatologia, urologia, mastologia, proctologia,

gastroenterologia, endocrinologia, psiquiatria, reumatologia,

angiologia e cirurgia vascular, cirurgia plastica, cirurgia . :
pediatrica e cirurgia de cabeca e pescoco. grau de satisfacao

O
As UNAs realizaram, até dezembro, uma média mensal de 9]’33 O

17.679 atendimentos assistenciais ou 91,01% das consultas
eletivas dos clientes dos produtos autogerenciados. O
indicador de satisfagdo dos clientes nas unidades atingiu a
média positiva de 91,33%.
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Novo CIAU

Foi inaugurada a nova instalacao do CIAU Bezerra de Menezes,
integrada ao posto de coleta do Laboratorio Unimed,
contemplando quatro espacosas recepcoes, com ampliagao
dos consultorios médicos das UNAs e da Central de
Atendimento ao Cliente, além da reestruturagao do servigo

de Terapias Assistenciais.

Centro Pediatrico

O numero de atendimentos aumentou em 25%, desde

a sua inauguragao, em 2011. -| OOO )

A estrutu.ra conta allnda co!'n sels consultén.OS médlco§, : de area construida
laboratorio de analises clinicas, sala de medicagao, radiologia,

nebulizacdo, sala de reanimacéo, farmacia e sala de observacao

com onze leitos, compostos de macas e bercos, para

atendimento de todas as idades.

aumento de O corpo clinico do Centro Pediatrico Unimed é formado por

médicos pediatras e equipe multiprofissional, com enfermeiros,
5 Cy auxiliares de enfermagem, coletadores laboratoriais, técnicos

em radiologia, entre outros, todos capacitados para a atencao
pediatrica.

no atendimento
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Neste ano foram realizados 1.854.405 exames, com um Exames Rea I izados

crescimento de mais de 8% em relacdo ao numero
de exames realizados em 2012.

200.000—

Foram implementadas varias melhorias no sistema de
atendimento, possibilitando ao cliente um menor tempo de 150.000 =
espera e uma coleta mais sequra. 100.000 —

50.000 —

Na area da gestao da qualidade destaca-se a implantacao de
um sistema de gestao e monitoramento de riscos, que agregou

seguranga ao paciente e processos internos do laboratorio. jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Em novembro, a auditoria da Sociedade Brasileira de Patologia

Clinica revalidou a Acreditacao nos moldes do Programa de

Acreditacao de Laboratorios Clinicos — PALC.

Na area técnica foram diminuidos os prazos de liberacao de
varios exames e instalados varios equipamentos de analise,
possibilitando um avanco na realizacao de testes dentro de
nossa unidade hospitalar.

Ao longo de 2013 o Laboratério
Unimed propiciou cerca de
RS 13 milhoes de reducao

no custo assistencial e com resultado
financeiro de R$ 2.103.487,20.
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O Programa Unimed Lar, estratégia de Reducao de Custos PaCientes Unimed La r

Assistenciais da Unimed Fortaleza, vem sendo oferecido

ha 15 anos como alternativa a internacao hospitalar. Moda I idades de atend i mento
Média de Pacientes/Més: 725

Capacidade de Atendimento
Atencao Domiciliaria

MODALIDADES DE ATENDIMENTO CAPACIDADE
Antibioticoterapia Domiciliaria 40
Assisténcia Multidisciplinar 370
Assisténcia Ventilatoria 100
Internacao Domiciliaria 70
Assisténcia Oncologia 150
TOTAL 730
Custo de Pacientes

em Atencao Domiciliaria
CUSTO DIA/PACIENTE

Internacao RS 299,27

Assisténcia RS 70,58

B Assisténcia Multidisciplinar
B Internacdo Domiciliaria

B Assisténcia Oncoldgica

B Assisténcia Ventilatoria

B Antibioticoterapia Domiciliaria
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Custo Evitado em 2013

Em 2013, o Unimed Lar recebeu 1.901

_ encaminhamentos, sendo realizadas 1.226 admissoes
custo evitado de de pacientes.

R$ 2 6, ] 3 Considerando as desospitalizagoes de pacientes

realizadas, gerou um custo evitado de R$ 26,13 milhoes,
comparando o seu custo diario de pacientes internados,
com o custo de hospitais da rede credenciada.

milhdes

Também atingiu o valor de R$ 2,60 milhoes em
custo evitado com Assisténcia Oncoldgica, através
de pacientes encaminhados ao servico pela Auditoria
Oncolodgica da Diretoria de Provimentos de Saude.

Considerando o custo evitado com antibioticoterapia,
através de analise comparativa do custo total

de antimicrobianos do Unimed Lar com o custo

de dois hospitais de referéncia da rede credenciada,
em 2013, os hospitais da rede apresentaram custo
superior de 164%, corroborando o carater estratégico

do programa Unimed Lar. -‘ ! t E
|

admissdes de pacientes




Unimed Urgente

Com 16 anos de atividade, o servico de atendimento
pré-hospitalar da Unimed Fortaleza mantém sua
lideranca no mercado.

Atualmente, o Unimed Urgente é referéncia em

atendimento de emergéncia Pré-Hospitalar em Fortaleza.

Resultado Geral

O Unimed Urgente alcan¢ou resultado anual
de RS 3,09 milhoes, com lucratividade de 39%.
A carteira chegou a 80.696 clientes.
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Resultado Unimed Urgente
RS (milhoes)

2,27
2,04

2009 2010 20Mm 2012 2013

Lucratividade: 39% em 2013

Evolucao da Carteira de Clientes
2009-2013

80.696
72.549
64.280 65.107
57.487

2009 2010 20M 2012 2013



57
Unimed Fortaleza
Relatério de Gestao 2013

Portfolio Atual

Atendimento Pré-Hospitalar — APH

Remocoes inter-hospitalares aéreas e terrestres

Remocgoes para exames realizadas por equipes basicas

e de suporte avancado

Area Protegida (cobertura pré-hospitalar da area interna de empresas
tais como industrias, escolas, hotéis, restaurantes, shoppings, dentre
outros, protegendo colaboradores, clientes

e visitantes)

Atendimento a eventos de grande porte e eventos diversos, bem
como eventos esportivos de qualquer modalidade.

Capacidade Operacional em 2013

O1 Central de Regulagao Médica com atendimento 24horas/dia;

09 Ambulancias (5 USA's* e 4 USB's*);

Unidades Méveis em operagao:

O3 UTlI's Suporte Avancado;

O1 UTI para atendimento a eventos / Transporte Neonatal;

02 Unidades de Suporte Basico.

Reserva Técnica (operagdo e eventos): O3 veiculos (1 USA e 2 USB’s)
» USA - Unidade de Suporte Avanc¢ado de Vida
» USB - Unidade de Suporte Basico




Renovacao e Modernizacao
da Frota de Ambulancias e Equipamentos

Foi elaborado um planejamento de investimentos para a
Unimed Urgente, com inicio em 2010 e conclusao em 2013,
no valor total de RS 1,2 milhdes, consolidando o que existe
de mais moderno em frota terrestre e equipamentos para
prestacao de atendimento pré-hospitalar.

Em 2013, o investimento realizado foi da ordem de RS 546,8
mil, compreendendo a aquisicao de trés novas ambulancias
modelo Renault Master cabine estendida, com freios ABS e
Air Bag, levando mais seguranca aos clientes e tripulacao.
As ambulancias contam com moderno projeto de moveis e
equipamentos desenhados de forma a proporcionar maior
agilidade e seguranca ao atendimento.

As ambulancias foram equipadas com novos ventiladores de
transporte OXIMAG, desfibriladores bifasicos ZOLL M SERIES,
desfibriladores externos automaticos (DEA).

A Unimed Fortaleza é uma das primeiras Unimeds do Brasil a
adequar o seu layout para o padrao Unimed Nacional.
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Investimentos Realizados
2010-2013

528.99] Total: RS 1.199.963 546.872

94.560
29.541

2010 20Mm 2012 2013

Investimentos Realizados (RS)
2010 - 2013

7%
88.264

Total: RS 1.199.963

30%
362.267 B Veiculos
B Equipamentos
B Reformas e Mdveis

63%
749.432
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Cobertura em Eventos

Jogos de futebol, dentro do municipio de Fortaleza

(Jogos dos times do Ceara e Fortaleza)

Campeonato Brasileiro de Basquete — NBB.

Grandes eventos direcionados ao Centro de Eventos do Cear3,
rede hoteleira de Fortaleza, espacos turisticos e culturais.

Atendimento a Eventos (em dias)

172

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

OBS: Atendimento a todas as demandas da estratégia comercial da
cooperativa, com incremento de 207,14% no periodo (2010-2013)
e 34,4% no dltimo ano.




Medicina Preventiva

E responsavel por oferecer servigos gratuitos e agdes
educativas que visam a prevencao de doengas e a promocao
da saude, garantindo longevidade com qualidade de vida,
atuando com uma equipe multidisciplinar.

Palestras, Sensibilizacoes
e Acoes em Saude

3.0]6 Contatos de monitoramento
dos participantes dos grupos e oficinas**

Resultados

No Grupo Respirar apenas 10% dos clientes apresentaram
exacerbacées, 56% aderiram ao tratamento de manutencao
e 82% estavam fidelizados ao médico.

O grupo Ares de cessacao do tabagismo, 65,8% dos clientes
que estiveram no grupo e foram monitorados no periodo
de um ano pararam de fumar.

No grupo DEZ, de acompanhamento aos clientes com
depressao, foi verificado que 87% dos clientes melhoraram
os sintomas de depressao.

No grupo Pense Bem, de obesidade adulta, ao final do
monitoramento, 70% dos clientes reduziram o peso corporal,
73% praticavam atividade fisica e 91% consumiam alimentos
mais saudaveis.
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atendimentos*

3.88l

* Temas abordados: atividade fisica, dia mundial sem tabaco,
alimentacao complementar, cuidados com os pés diabéticos,
doencas respiratorias cronicas, dislipidemia, osteoporose,

dia das criancas saudavel, combate ao cancer de mama.

¥ Apos conclusdo dos grupos, os clientes sdo monitorados por um
periodo de 1ano para refor¢o das orientagdes transmitidas

nas sessdes e levantamento dos indicadores de resultado.



9.152

atendimentos

PROGRAMA SABER VIVER

Avaliacoes Individuais

Nutricionista 1.168
Psicologo 204
Pneumatologista - 71
Psiquiatra 10)
Enfermeiro 9

Grupos e Oficinas

Grupos Operativos/Educativos

Sobrepeso e Obesidade Infantil (7 a 12 anos)
Sobrepeso e Obesidade Juvenil (13 a 17 anos)
Sobrepeso e Obesidade grau | adulto (18 a 65 anos)
Obesidade grau Il e lll (18 a 59 anos)

Obesidade na maturidade

Doencas cardiovasculares, hipertensao arterial e diabetes
Depressao

Tabagismo

Doencas respiratorias cronicas

Educacdao em Saude

Doencas osteoarticulares

Oficinas

Gestantes

Ansiedade e Estresse

Idosos

Educacao alimentar e cuidados no 1° ano de vida
Mulher

Sindrome do Panico
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atendimentos

1.502



¥ Acompanhamento mensal sistematico de 50 empresas
de alta sinistralidade, como também desenvolvimento
de atividades em empresas clientes, como palestras,
oficinas, grupos, vacinagao, participacao em SIPATs

e Semanas da Saude.

** Os bebés recebem logo ao nascer, gratuitamente, as
vacinas BCG e a 1?2 dose de Hepatite B e as maes sao
orientadas sobre aleitamento e outras duvidas. Além
disso, sdo direcionados para a realizacao do teste do

pezinho, olhinho e orelhinha.
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Programa Mais Saude nas Empresas*

93 empresas
EYL LT B

Destacam-se ainda os sequintes resultados:

QUANTIDADES/ TOTAL
SERVICOS ACOES DE CLIENTES

Palestras Educativas 149 5.988
Afericao de pressao arterial 31 1.101
Calculo e avaliacao do IMC 24 850
Aplicacao de teste de estresse 2 131
Afericao de glicemia 5 3N
Vacinas* 78 1.881
Stands Educativos 2 97
Oficinas de Gestantes 1 16
Contatos de MMT

Teste Fagerstron [
TOTAL

Bebe nota 10**

1.045 maes foram sensibilizadas com orientacoes
acerca do aleitamento materno

2.118 doses de vacinas (BCG + Hep B)

1.059 bebés atendidos no HRU.
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PROGRAMA SAUDE MAIS

Telemonitoramento

Gerenciamento de doentes

Programa de Desenvolvimento cronicos realizado atraves

. d tatos telefonicos. 9 630
Continuado do Colaborador € contatos teletonicos .

clientes monitorados

Quatro treinamentos para enfermeiras do Telemonitoramento Saude
Treinamento de nutricionista para orientacao nutricional telefonica
de associados entre o 8° e 10° meses de Monitoramento

de Doencas Cronicas

Criacao da Carteira de associados em Nivel de Atengao M3
Treinamento de duas gestoras e uma nutricionista para o
Gerenciamento da Saude destes clientes diferenciados (M3)

Quatro repasses de feedback individual para as enfermeiras

gestoras do Programa Saude Mais

Gerenciamento Intensivo
de Saude - GIS*

80 associados receberam atencédo GIS. Desse total, 39 (48,75%)
continuam em acompanhamento e 41 apresentaram a seguinte
evolucao:

Alta Definitiva: 10 (12,50%)
Alta Monitorada: 11 (13,75%) . . - -
Exclusio por Alta Complexidade (CASE): 11 (13,75%) ¥ S3o acompanhados associados em Instabilidade Clinica

Retorno ao Monitoramento: O5 (6,25%) ou Laboratorial que apos analise médica recebem orientacoes
Obito: O1 (1,25%)

Recusa: 02 (2,50%)
Exclusao por Nao Adesao: O1 (1,25%) contatos presenciais. A patologia que predomina entre

de Saude através de ligacdes telefonicas e, excepcionalmente,

os clientes GIS é diabetes.
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Clientes de Nao adesao e Recusas

80 associados migraram para esta carteira. Atualmente existe
27 clientes em telemonitoramento efetivo nesta Carteira e 53
(66,25%) evoluiram da seqguinte forma:

Retorno ao Monitoramento (Reversao): O4 (5,00%)
Alta Definitiva: 70 (8,75%)

Alta Monitorada: 32 (40%)

Exclusao por Recusa Definitiva: O8 (10%)

Migraram para carteira GIS: 02 (2,25%)

Resultado

Em 2012 reducao dos custos assistenciais com o Programa Saude Mais

Economia de R$ 5.044.320,99 e um ROI de 2,60, gerados pelos
clientes participantes do programa, com permanéncia

de um ano.
De 2008 a 2012, os resultados do Programa Saude Mais permitiram

uma economia liquida de R$ 26.799.174,82, com ROl acumulado
de 3,48.

Estes resultados foram apurados pela Axismed.

OUTROS SERVICOS

Receptivo

Servico destinado a receber as demandas telefonicas 2 6 50
| |

e presenciais dos clientes da Medicina Preventiva

Funciona de O8 as 20h30min. O cliente tem um retorno chamadas recebidas
em até dois dias Uteis

2650 chamados recebidas




Sensibilizacao dos Cooperados

Acoes para certificacao

Foram elaborados, padronizados e/ou atualizados 17 formularios
administrativos, 34 formularios assistenciais, 29 diretrizes de
controle internos, 1 POP administrativo, 4 POP's assistenciais

e 1 acordo (laboratorio).

Além dessas acoes, sao acompanhados continuamente os
registros de reclamacéo de cliente, totalizando 13 registros

até 2013, e os registros de notificacao de oportunidade de
melhoria, totalizando quatro.

Reconhecimento

A Medicina Preventiva teve o Programa Promoprev aprovado

por mais um ano junto a ANS, o que gera melhoria na
qualidade de vida do beneficiario, diminuicdao dos custos e
incentivo financeiro para a operadora. Sao, em média, 6 mil
clientes em monitoramento efetivo més a més.

Desde 2009, a Medicina Preventiva faz parte do Comité de
Medicina Preventiva da Central Nacional Unimed.

O servico também participou de eventos cientificos com
apresentacao de trabalhos no Seminario Nacional Unimed de
Medicina Preventiva, no VIl Congresso Cearense de Pediatria
e no Congresso Brasileiro de Asma, DPOC e Tabagismo.

4138

Médicos Cooperados de
diversas especialidades

cerca de

6Mi

clientes em
monitoramento
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- no atendimento ao cliente, que se reflete na melhoria significativa

| BN

CENTRAL DE ATENDIMENTO

B ot s
T

3 7“' : : v:.‘v(;.v;r .‘ : - 4 5 -‘7 ; :
A Unimed Fortaleza vem trabalhando para garantir a humanizacéo

dos altos niveis de satisfacao, da reducado do tempo de espera
e da reducao do nimero de atendimentos no presencial.




Central de Atendimento

Humanizacao no Atendimento

A Unimed Fortaleza trabalhou para garantir a humanizacao
no atendimento ao cliente com um indice de exceléncia
de 50%. Para isso, investiu fortemente em treinamentos
ministrados por palestrantes e profissionais com foco na
humanizacao e em técnicas de negociacdo para a linha
de frente de todas as unidades de atendimento.

Prazos de Atendimento ao Beneficiario

Para garantir o atendimento ao beneficiario nos prazos
determinados pela ANS, foi implantada célula de atendimento, que
facilita o agendamento de consultas e procedimentos quando o
cliente tem dificuldade em fazé-lo. Ha ainda o Agendamento

on line para todos os clientes dos planos de Rede Propria.

Agendamentos
realizados

14%

Total: 8.923

B Dentro do prazo
Fora do prazo com
autorizacdo do cliente

Volume por
especialidade

Endocrinologista - 4.043
Endocrinologista Pediatra - 1.685
Serv. de Diag. por Imagem - 505

Neurologia - 348
Psicologia - 307
Neurologia Pediatrica - 251
Psiquiatria - 167

Alergia e Imunologia - 156
Gastro Pediatra - 154
Nutricdo - 105
Reumatologia - 101
Genética Clinica - 99
Geriatria - 77

100% —

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
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Comparativo do nivel de
exceléncia ao longo do ano

1€ 1 .\0—././.
mar abr mai jun jul ago set
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

B Humanizacdo no atendimento
B Meta 50%

Tempo de espera
Central de Atendimento ao Cliente

00:14:01
00:11:30

00:08:37 00:09:32 00:09:28

00:1:36

00:10:55 00:10:49

00:10:07

e 00:07:55
00:06:53 00:05:25

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

MEDIA DO PERIODO - 00:09:44



 Unimed f2

W SAC 0800.275.1818 ou de celular ligue (85) 4020,1818 |  Ouvidoria 0800.275.0625

Cliente Cooperado

E B Via A Laudos de Exames
de Fatura

Laberatdrio Unimed Deficiente Auditivo

Chat

Empresa | Prestador Colaborador:

& 5 @ Coraisde
Hosso Cliente Atendimento

Irlédl ‘25!

S |

indique Unimed Fortalezn para seus amigos e familia e ganhe pontos Dotz. Aproveitel

Guia Médico

Encontre médicos,
hospitais e clinicas
que atendem seu

plano

Tr n s ge_
PVl e 2Te bTals
voce 1ndaica

Unimed Fortaleza.
Vocé ganha dotz!

Qs & =

Seja Nosso Cliente

s simule sua
= proposta

| - o Strrudar

JETIn Y .
oeconsua ().
ONLINE &=

Agendemento de Consulm Oaline

Auterizas3o litercambio
Noticias

17/01¢2014 - Exercite-se com salide e
participe do Circuito Saide de Treinamento
Funcional

15/01¢2014 - Festa de Atendentes da Unimed
Fortaleza completa dez anos

13/01/2014 - Edital de convocagdo Assembléia
Geral Ordindria (AGO)

09/01/2014 - Unimed Fortaleza completa 36
anos marcados pela exceléncia no trabalho

07/01/2014 - Clube de Vantagens Mais -
Livraria Académica

Jao=Eo

|
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Atendimento Virtual

Outro ganho para o cliente foi a implantagao de servigos virtuais
no portal Unimed como a declaracao de tempo de contrato
e a autorizacao de procedimentos para o cliente intercambio.

Negocios Corporativos

As vendas de Planos Coletivos apresentaram um crescimento
de 6,67% em relacao ao ano de 2012.

A reestruturacao do setor de Vendas Corporativas com foco
na captacao de novos clientes, utilizando os canais de Vendas
Micro e Pequenas Empresas- MPE, Licitacdes e Administradoras
de Beneficios e Vendas Coletivo Empresarial, foram decisivos
para o alcance dos resultados obtidos.

O lancamento de novos produtos, como Uniflex e Multimax,

contribuiu para captagdo de novos contratos



Administradoras de Beneficios

O Canal de Vendas através das Administradoras de Beneficios
apresentou um crescimento em vendas de 117,87% em relacao
ao ano de 2012

Beneficiarios por tipo de contratacao

A carteira de clientes corporativos passou a representar 57%
da totalidade de clientes. O avanco no segmento corporativo
vem sendo gradativo desde 20009. Ressalta-se a importancia
desse resultado para consolidacao da Cooperativa como
operadora referéncia na area empresarial.

Beneficiarios por Beneficiarios por
contratacao - 2009 contratacao - 2013

50,81% EIRIctA

B Pessoa Juridica Pessoa Juridica
Pessoa Fisica Pessoa Fisica
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Administradoras
de Beneficios

2500 —
2.000 —
1500 —
1.000 —

500 —

2012 2013

Novas vendas coletivas

RESUMO GERAL

TIPO EMPRESA  QUANTIDADE BENEFICIARIOS RESULTADO SINISTRALIDADE

Empresas Negativas 32 1.125 -421.301,02 130,33%
Empresas Positivas 287 3.829 1.442.722,35 4717%

TOTAL 319 4.954 1.021.421,33 63,46%
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Matriz BCG

Ferramenta gerencial utilizada para classificar e acompanhar
o resultado das empresas.

Comparativo 2013/2012 - Resultado

TIPO CONTRATO RESULTADO 2013 RESULTADO 2012 RESULTADO META 2013 DIFERENCA 2013/2012 DIFERENCA 2013/META

Segmento 1
Segmento 2
Segmento 3
Segmento 4

41.450.543,17
-19.739.567,51

31.314.378,54
-15.981.838,74
20.591.628,25 18.967.865,34
-8.405.805,83 -8.026.669,82

TOTAL 33.896.798,07 26.273.735,32

29.821.371,14 10.136.164,63
-13.346.823,82 -3.757.728,78
21.673.470,17 1.623.762,90

-7.835.136,04 -379.136,01
30.312.881,46 7.623.062,75

11.629.172,03

-6.392.743,70
-1.081.841,93

-570.669,79

3.583.916,61

Comparativo 2013/2012 - Sinistralidade

TIPO CONTRATO  SINISTRALIDADE 2013 SINISTRALIDADE 2012 SINISTRALIDADE META 2013  DIFERENCA 2013/2012 DIFERENCA 2013/META

Segmento 1 67,99% 70,64%
Segmento 2 103,36% 101,83%
Segmento 3 47,96% 50,08%
Segmento 4 142,43% 142,89%

73,00%
96,71%
50,00%
134,57%

-2,65%
1,53%

-2,12%

-0,46%

-5,01%
6,65%
-2,04%
7,86%

TOTAL 77,28% 78,41%

78,11%

-1,13%

'0183%




Mix de produtos

Apesar do crescimento nas Classes A e B, onde a Unimed
Fortaleza é lider de mercado, a operadora possui um mix de
produtos que atende a todos os segmentos. Destaque para os
contratos destinados a pessoas juridicas, pois as empresas tém
a sua disposicao produtos que atendem as necessidades da alta
direcao até o publico operacional.

Ano 2013
Classe AB = 74,10%

Ano 2009
Classe AB = 64,81%
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Beneficiario por Plano 2013

0,12%

24,83%

Multiplan

Uniplano

Uniflex

Interplano

Unifacil

Estilo

Multimax

N&o Regulamentado

0,87%

0,24%

48,05%



FIDELIZACAO

Estratégias para atrair antigos e novos consumidores, de
diferentes perfis e segmentos (pessoa fisica e pessoa juridica),
de modo que percebam as inimeras vantagens oferecidas pela
Unimed Fortaleza. Os 6timos resultados a que chegaram podem
ser conferidos neste capitulo.
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Campanha Institucional 35 anos

Evento de Lancamento para 2 mil colaboradores. HA 35ANOS, ANOSSA VIDA E TRABALHAR

PARA A SUA SER CADA VEZ MELHOR. Unimed|$2

Sua saiide em primeiro plano.

Programa de relacionamento empresarial

%00 75

unimedfortaleza.com.br

A¢bes promocionais, palestras preventivas e distribuicao
de informativos para empresas parceiras.

Escola de Vendedores

Treinamento em vendas para um publico
de aproximadamente 200 colaboradores.

Sala de Monitoramento

Implantagao da sala de monitoramento do tempo de espera
nas unidades de Atendimento.

EVENTOS E ACOES
PROMOCIONAIS

50 e 6° Cafe com RH

Encontros de capacitacdao com 300 gestores de RH vindos
dos clientes empresariais.
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EVENTOS E ACOES
PROMOCIONAIS

)

Encontro de Lideres

LA W E STV

Patrocinio do evento da HSM com o professor da Harvard
Business School, John Davis.

72 Corrida Unimed Unicred

Mais de 2 mil pessoas participaram da corrida na Av. Beira Mar.

Inteligéncia de Mercado

Trabalho periédico de acompanhamento da concorréncia,
para garantir vantagens competitivas a Cooperativa.

Book de Pesquisas

Ampliacdo do nimero de unidades proprias contempladas
pela pesquisa de satisfacdao do cliente. Entre elas esta a area
de Intercambio.

Comite de Satisfacao do Cliente

Encontros mensais com gestores que lidam diretamente com clientes
a fim de se gerar acoes para melhoria continua do atendimento.
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A sua segunda moeda
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Dotz

Parceria com a Dotz, com foco em clientes, médicos
e colaboradores.

Clube de Vantagens

Ampliacao da lista de parceiros com exclusividades
para os clientes.

APOIO

Patrocinio Esportivo

Pelo terceiro ano consecutivo, a Unimed Fortaleza é a
patrocinadora oficial dos times Ceara e Fortaleza. Além disso,
também patrocina o time do Basquete Cearense.
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Premiacoes Unimed Brasil

Selo de Governanca Corporativa

Conquista do prémio na categoria ouro.

Intercambio Eletronico

1° lugar na modalidade Unimed Grande Porte
com Nivel em Exeléncia Maxima Classificacdo A.

Premio de Comunicacao
O livro "Unimed Fortaleza, 35 anos de cooperativismo

na nona edicdo do Prémio de Comunicacéo.

médico", conquistou o 1° lugar geral (categoria memoria)

CATEGORIA
MEMORIA

dos cearenses

O plano de saude

PREFERIDO
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PREMIOS E CONQUISTAS

Melhores e Maiores Exame 2013

De acordo com a Revista Exame no Ceara, a Unimed Fortaleza
ocupa o 4° lugar em riqueza criada por empregado, o 8° lugar
em vendas e o 9° lugar em crescimento.

Delmiro Gouveia

T° lugar em Desempenho Social com faturamento acima
de RS 90 milhdes. Também esta entre as 10 maiores
empresas do Ceara.

Premio Grandes Marcas

Pela 52 vez consecutiva, o plano de saude preferido
dos cearenses.

Etica nos Negécios

Outorgada pelo Instituto Brasileiro de Etica nos Negocios, € um
reconhecimento a atuacao responsavel no meio empresarial.

Excelencia de Gestao

Concedido pela Organizacao das Cooperativas Brasileiras
e Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo -

OCB/SESCOOP
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INOVACAO

Novos Produtos

Lancamento do Multimax, plano que reune toda a seguranca
e expertise da Unimed Fortaleza, com uma rede de assisténcia
nacional e os melhores hospitais de Fortaleza, como o Monte
Klinikum.

Novo Opcional - Seqguros Unimed

Em parceria com a Unimed Seguros houve a ampliagao
da oferta de produtos e coberturas para clientes

e Médicos Cooperados. S EG U R O S

o Unimed
Midias Digitais

Novos servicos foram criados para maior comodidade
dos clientes

Solicitacao de Autorizagcao de Intercambio via Portal
Reformulagcao da pagina da Ouvidoria

Guia Médico Online com a atualizacao de novas legendas
nos nomes dos prestadores

Blog Unimed Fortaleza com nova identidade visual.

Envio semanal de conteudos promocionais e de medicina
preventiva via E-mail Marketing.
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Patrocinio de Eventos
Medicos e Diversos

Regulamentacao de Planos

Mais de 200 tos f trocinad 2013. - =
ais de eventos foram patrocinados em Mlgracao de PlanO
. = . 14.600 —
Calendario Promocional
14.400 —
Realizagao de palestras, acdes promocionais, dicas de saude, 1200
distribuicdo de brindes, concursos, anuncios tematicos '
nos veiculos de midia. 14.000 —
13.800 —
13.600 —
13.400
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
Vendas
Regulamentacao de Planos Adaptacao
2500 —

Para os planos de saude contratados antes de 1999, 000
. - . . 2. —

com restricoes de cobertura, foram oferecidas oportunidades

para ampliagao da cobertura com o ROL da ANS. 1500 —|

1.000 —

Crescimento de

780% 5(?0 N

com a mlgracao ou . . .
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
adaptacao de planos 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013




79
Unimed Fortaleza
Relatério de Gestao 2013

Up-Grade de Acomodacao Up Grade de Acomodacao

600 —
Os clientes dos planos Multiplan e Uniplano dos contratos 500
Pessoa Fisica puderam mudar da acomodagao enfermaria
para apartamento com caréncia reduzida. 400 —

300 —
Foram realizadas

200 —

‘ - ‘ 0

mudancas de jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
acomodacao no ano

2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Inclusao de Unimed Urgente Inclusao de Unimed Urgente
A inclusdao do servico de remocao terrestre ou aérea 820007
é outro produto opcional ofertado ao cliente. Foi registrado 80.000—
um quantitativo de 19.693 inclusdes, o que representa 78.000
um crescimento de 10,33% no ano de 2013. 6,000 —
74.000 —
72.000 —
70.000—
68.000

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013




Inclusao de Odontologia

Crescimento de 61,17% de janeiro a dezembro de 2013.

Reconquista

O programa para ex-clientes teve um crescimento
de 6,77 % em relacao ao inicio do ano.

Tapete Verde

O programa de acolhimento ao novo cliente contou
com mais de 19 mil ligacoes.

Satisfacao do cliente
com O Servico

Satisfacao do cliente
com a venda

Total: 4.348

B Satisfeito
Insatisfeito

Total: 6.611

Satisfeito I}
Insatisfeito
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Inclusao de Odontologia

20.000—

15.000 —

10.000 —

5.000 —
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013

Reconquista

2700 —

2600 —

2500 —

2400 —

2.300 —

2.200
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013 2013
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Vendas Individuais elatoro e e

Loja Conceito Loja com vendedores proprios
da Cooperativa e modelo

referencial para as demais
lojas terceirizadas.

Comparativo de vidas mensal/ano 2012 x 2013

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

H 2013
2012

Quantitativo de vidas ano 2012 x 2013

/!




Venda com mais rentabilidade,
focada na qualidade e

selecdo de clientes da classes
econdmicas A e B.
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Planos Individuais Pessoa Fisica

Comparativo de vidas mensal/ano 2012 x 2013

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Comparativo de rentabilidade ano 2012 x 2013

1o
‘e/’ RS 2.710.989,45
6@

RS 2.394.650,82



Crescimento Multiplan

O Multiplan evidencia o crescimento da Unimed em receita,
consolidando a evolugao dos resultados positivos na analise
orcamentaria da Geréncia de Negocios Individuais.

MES REAL 2012 REAL 2013 VARIACAO

Janeiro 538 674 25,28%
Fevereiro 488 608 24,59%
Marco 653 685 4,90%
Abril 465 745 60,22%
Maio 581 628 8,09%
Junho 45] 605 34,15%
Julho 408 315 -22,79%
Agosto 418 482 15,31%
Setembro 395 419 6,08%
Outubro 611 468 -23,40%
Novembro 619 396 -36,03%
Dezembro 572 344 -39,86%

MEDIA MENSAL 517 531 4,71%

TOTAL 6.199 6.369 4,7%

Idade Media

A Unimed Fortaleza tracou uma estratégia para carteira de

clientes pessoa fisica, com promog¢oes e produtos agregados.

40,00 —
35,00 —
30,00 —
25,00 —
20,00 —
1500 —
10,00 —
500 —
0,00 —

Idade Media

Carteiras
individuais

Novas
Vendas
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Sinistralidade
da Carteira de

60,07%

no periodo de trés anos

Margem de Novos

Resultado gerado por loja nos ultimos 24 meses (out/11 a set/13)

EQUIPE DE VENDAS RESULTADO MARGEM SINISTRALIDADE

Calldesk Vendas 1.390.489,39
Fortalvendas 2.734.277,47
Gurgel & Queiroz REP.LTDA 1.100.259,26
Interna 6 19.040,45
Loja Conceito 4.786.965,63
Multi Vendas 1.507.281,15
Nao Lojas 607.949,82
Plamed 3.043.617,05
Provendas 4.773.501,67
Sanctorum LTDA -3.066,38
TVR Representagoes 3.288.495,09
Vendas Aracati 380.308,76

TOTAL GERAL 23.629.119,37

Ticket Medio Individual

A estratégia de mercado adotada para 2013 na venda de
produtos de alto valor agregado (Multimax , Multiplan e Estilo)

38,6%
28,9%
19,7%
35,2%
28,9%
19,4%
35,2%
28,1%
19,2%
-0,1%
26,8%
32,8%

24,3%

46,4%
56,1%
65,3%
49,8%
56,1%
65,6%
49,8%
56,9%
65,8%
85,1%
58,2%
52,2%

60,7%

proporcionou um aumento de ticket médio da Unimed Fortaleza,

cujo crescimento foi de 12,08% em relacao a 2012.

ANO TICKED MEDIO DIFERENCA CRESCIMENTO

2010  R$ 188,78 =
201 RS 206,49 RS 17,71
2012 RS 235,61 RS 29,12
2013 RS 264,06 RS 28,45

9,38%
14,10%
12,08%
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Receita

Os resultados de receita do segmento Pessoa Fisica mantiveram
o equilibrio econémico de um mercado oscilante, em que o

realizado de 2012 foi de RS 22.347.313,01 com 18.476 vidas; e o
de 2013 foi de RS 20.381.822,78 com 14.376 vidas.

jan/13
fev/13
mar/13
abr/13
mai/13
jun/13
jul/13

ago/13
set/13
out/13
nov/13
dez/13

TOTAL

REAL 2012

1.854
1602
2.159
1.673
1.761
1.590
1.512
1.205
1.044
1.575
1.340
1.161

18.476

QUANTIDADE

ORCADO

1.483
1.483
1.483
1.483
1.483
1.483
1.519
1.519
1.519
1.519
1.519
1.519

18.009

REALIZADO

1430
1405
1.504
1.580
1.500
1.337
811
1.010
1.017
1.084
934
764

14.376

REAL 2012

314.101,83
275.658,04
339.989,32
266.872,52
284.241,40
237.900,46
296.236,81
268.827,54
242.081,07

341.145,31

241.133,72
209.286,22

22.347.313,01

RECEITA
ORCADO

316.347,70
316.347,70
316.347,70
316.347,70
337.783,30
337.783,30
345.897,82
345.897,82
345.897,82
345.897,82
345.897,82
345.897,82

25.616.532,43

REALIZADO

273.471,53
268.612,55
275.787,76
284.596,65
294.837,14
254.296,81
211.270,72
225.327,39
234.647,28
241.058,74
229.700,58
171,976,39

20.381.822,78
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MEDICO COOPERADO

Crescer proporcionando o melhor para os Médicos Cooperados.
Um compromisso que se mede nos beneficios oferecidos e no
retorno financeiro proporcionado. Os resultados dessa equacao,
gue mantém a solidez economico-financeira da Unimed
Fortaleza é o que se pode acompanhar neste capitulo.
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Evolucao do Numero de Cooperados

3.132
3.042

2968 2972

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Evolucao da Quantidade

de Consultas Pagas a Cooperados

2.000.000 1.851.572
1.788.861 1.833.114

1.800.000 1.770.005 1.742.102 1.766.367
1.656.406

1.565.717
1.600.000 1.491.607

1422.647
1400.000 1.356.860 1385450
1.249.852
1200.000

1.000.000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Evolucao da Quantidade
de Exames por Consulta

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Evolucao do Custo
por Exames por Consulta

R$ 90,00

RS 80,00

RS 70,00

RS 60,00 aoy V57 el
RS 50,00

R$ 40,00

RS 30,00

RS 20,00

RS 10,00

RS 0,00

65,10 66,85
56,46

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Producao Global
por Grupo de Prestador

B Producao de Cooperados

B Servicos Hospitalares

B Servicos Clinicos
Servicos Laboratoriais
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Remuneracao Media
do Cooperado Ativo

7.150,66
6.745,93 7.512,67
5.426,14 6.358,56
5.190,33 5.933,54
3.619,47 4.609,56

3.603,85 4.532,11
3.106,85

2.816,90

R$ 1.000,00

RS 0,00
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Evolucao da Producao Global
dos Meédicos Cooperados

350.000.000,00 297.051.070
276.215.517

300.000.000,00 263.415.149
235.851.528

250.000.000,00
168.078.575 219.374.851

200.000.000,00 145.196.532  193.387.488

104.465.564 125155055
150.000.000,00 89461561  107.577.904

100.000.000,00 —| 80.122.274

50.000.000,00
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Distribuicao dos Cooperados por Faixa
de Remuneracao Média Mensal

FAIXA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

R$ 0,00 a R$ 1.000,00 1358 1239 1159 1213 4 1277 759 702 1153 1179 1.219
RS 1.000,01 a R$ 3.000,00 854 876 832 776 827 829 703 679 614 576 647
R$ 3.000,01 a RS 5.000,00 398 417 457 473 475 494 496 518 525 499 415

Acima de R$ 5.000,00 376 447 612 688 894 848 1046 1184 1339 1424  1.553

Percentual da Producao Medica
por Especialidade

ESPECIALIDADE PERCENTUAL ESPECIALIDADE PERCENTUAL

Anestesiologia 11,36% Otorrinolaringologia 6,71%
Cirurgia Geral 9.1% Ortopedia e Traumatologia 6,35%
Ginecologia e Obstetricia 8,42% Cardiologia 5,67%
Oftalmologia 8,23% Clinica Médica 4,42%
Pediatria 7,72% Outras 31,99%




Beneficios

Multimedico

O Plano dos Cooperados € um dos planos com maior cobertura
assistencial dentre os comercializados pela Unimed Fortaleza.
Para proporcionar esse beneficio ao Cooperado, a Cooperativa
subsidia a maior parte dos custos, tendo nos ultimos cinco anos
subsidiado o total de RS 43,2 milhdes.

RS 8.651.474 RS 10.287.940
RS 7.822.785 RS 8.772.803
RS 7.707.274

2009 2010 20Mm 2012 2013

Quantidade de Vidas Multimedico Plus

Crescimento na adesao a esse plano. Nos ultimos cinco anos
foram incluidos 1.117 novos beneficiarios.

pLolo}:) 2010 201 2012 2013
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Unimed Fortaleza foi a sequnda
Cooperativa a implantar as
Férias Remuneradas.
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Fundo OPME

Através deste fundo, a Unimed Fortaleza possibilita a utilizacao de
OPMEs (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) aos Cooperados
de itens ndo cobertos pelo rol de procedimentos da ANS. Nos
ultimos cinco anos, a Unimed Fortaleza patrocinou RS 2,7 milhdes
nesse beneficio.

RS 651.715

RS 573.073 RS 518.555
RS 507.278 28 G

2009 2010 201 2012 2013

Ferias Remuneradas

A Unimed Fortaleza foi a sequnda Unimed a implantar as Férias
Remuneradas depois da Unimed Curitiba. Esse beneficio possibilita ao
Cooperado receber o equivalente a 70% da média de sua producao
durante periodo de descanso (férias). Nos ultimos cinco anos,

a Unimed Fortaleza investiu RS 11,2 milhdes nesse beneficio.

Os anos de 2012 e 2013 foram influenciados pela necessidade

de aporte financeiro exigido pela ANS.

RS 3.574.750
RS 3.295.404

RS 3.132.546 RS 907.037
RS 298.597

2009 2010 201 2012 2013



Cursos

A Unimed Fortaleza oferece, através da Universidade Unimed,
cursos aos seus Cooperados, dentre eles, wpos-graduagdo em
gestdo, auditoria e outros.

RS 288.680
RS 256.577 RS 256.786

RS 154.325
RS 145.336

2009 2010 201 2012 2013

Total dos Beneficios

Nos ultimos anos, a Unimed Fortaleza aportou RS 59,1 milhées
na ampla rede de protecao social de seus Cooperados.

Os beneficios sdo uma remuneracao indireta dos Cooperados
que poderiam ter sido distribuidos como sobras ao final

de cada exercicio.

RS 13.033.459

RS 11.882.044 RS 11.873.221

RS 11.558.229
RS 9.877.440

2009 2010 201 2012 2013
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PLANEJAMENTO E GESTAO

A Unimed Fortaleza investe na profissionalizagao, planejamento
e projetos que impulsionem o crescimento da empresa.
As principais agoes vocé confere a sequir.
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O ano de 2013 foi marcado pela agregacao das areas de Gestao
de Processos e Gestao Estratégica ao Escritério de Projetos
Corporativo - EPROJ, criando um novo setor na Cooperativa:
Escritorio de Planejamento Gestdao e Desenvolvimento
Organizacional — EPLAN.

EPLAN ministrou 4 tipos de cursos durante o ano, séo eles: Nos cursos do EPLAN foram

treinados 217 colaboradores, em

Gerenciamento de Projetos: Teoria e Pratica :
) 6.084 horas de treinamento.

Gerenciamento Avancado de Riscos em Projetos

Ferramentas de Gerenciamento de Projetos
BPM: Teoria e Pratica

O portfolio de projetos gerenciado contou com 15 projetos
distribuidos nas cinco diretorias da Cooperativa

* Projeto de Atendimento a Demandas Regulatorias — PADR:

Visa atender as demandas legais impostas por 6rgaos
governamentais fiscalizadores e requladores, sob pena
de multa, penalidades e san¢ées administrativas.

As solucoes desenvolvidas foram:

Nova Versao do Padrao TISS
Novo Sistema de Informacoes de Beneficiarios (SIB)
Novo Plano de Contas da Organizagao

* Subprojeto de Reestruturacao de Governanca de BPM:
Contemplou a implantacdo do Escritorio de Processos Corporativo (BPMO)
nos moldes da Metodologia de BPM (Business Process Management)

* Subprojeto de Melhoria do Processo "Atender e Gerir
Liminares Judiciais": Tratou da implantacdo de um mecanismo de medicao
e controle das liminares judiciais da Operadora

* Subprojeto de Estudo da Estrutura Organizacional Corporativa
Unimed Fortaleza: O estudo contemplou a analise da atual estrutura
organizacional da Unimed Fortaleza e prop6s mudangas estruturais
por meio da fusao, criacdo, e dissociacdo de areas da Cooperativa.
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* Projeto de mudanca das instalacoes do CIAU Bezerra
de Menezes.
* Projeto de refrigeracao do HRU:

O projeto garantiu a substituicdo de um grupo de refrigeragao
baseado no gas amonia por um chiller baseado em gas freon,
aumentando a seguranca na sala dos grupos de refrigeracao.

* Projeto de instalacao dos novos elevadores

e escada metalica
* Projeto de Implantacao do Servico de Ressonancia no HRU
* Projeto de alta disponibilidade elétrica do HRU:

O projeto visa eliminar qualquer tipo de problema que possa
ser ocasionado pela interrupcao do fornecimento de energia
elétrica pela COELCE.

* Projeto de Adequacao Estrutural e Funcional
da Sala 2 da Hemodinamica - PHDM
* Projeto INOVAR:

Elaborou uma metodologia de incentivo a inovacao, cujo
objetivo foi criar um ambiente motivacional propicio a inovacao.
Estima-se uma reducao em torno de RS 120.000 por ano

apos a implementagao das ideias.

* Projeto de Reestruturacao do Plano de Cargos e Carreira
* Projeto da Geréncia de Orcamento, Contabilidade
e Tributos — GEORC

* Projeto Business Intelligence Extensao — BIEXT
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* Projeto de Satisfacao do Cooperado:
Pesquisa de satisfacdo com Médicos Cooperados,

e o resultado possibilitou a realizacao de acdes baseadas
nas sugestoes entre outras agoes.

Projeto de implantacao do 7° Norte:

Visa a implantacédo de mais 38 (trinta e oito) leitos no 7° andar,
ala norte, do HRU.

Projeto de Reestruturacao do Atendimento — PRAT
Projeto de Novos Produtos - PNPR:

Para lancamento no mercado dois novos produtos:
o Uniflex e o Mutimax.

Gestao Estrategica

O modelo de gestao estratégica utilizado em 2013 foi baseado
no BSC, que tem como ferramenta principal o mapa estratégico,
traduzindo a estratégia formulada em um conjunto de objetivos,
indicadores e metas, distribuido em quatro perspectivas
(financeira, mercado, processos internos e recursos), medindo

e avaliando o desempenho da organizagéo.

Destaque Empresarial

Inclusdo da Unimed Fortaleza no Comité de Qualidade

e Processos do Sistema Unimed Brasil

Reconhecimento da Unimed Fortaleza no Prémio Melhores
Praticas de Estagio IEL/FIEC

Referéncia Técnica para Orgaos Publicos e Empresas Cearenses




UNIMED EM NUMEROS

Uma Cooperativa solida com retornos significativos de seus
investimentos em estrutura, pessoal e tecnologia. E o que
mostra este capitulo, onde os nimeros sao a representacao
do compromisso com os beneficiarios, colaboradores

e Médicos Cooperados.

>
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EVOLUCAO DA RECEITA TOTAL LIQUIDA (em mil reais)

Evolucao da Receita 1400.000 -

1200.000 - 1.164.838
P t L] A L ] L' ld 1051023

a I‘ImOI'\IO IqUI O 1.000.000 - 923.910
785.965

800.000 - 704.144

600.000 -

400.000 -

200.000 -

2009 2010 201 2012 2013

A RECEITA TOTAL LIQUIDA DA COOPERATIVA CRESCEU EM PERCENTUAL BEM ACIMA QUE OS INDICES OFICIAIS DE INFLAGAO DO PAIS.

ENQUANTO O IPCA/IBGE APRESENTOU INFLAGAO DE 5,9108, A RECEITA TOTAL LIQUIDA DA COOPERATIVA CRESCEU 10,83%.

PATRIMONIO LIQUIDO (em mil reais)

140.000 - o
120.000 - 107.784

100.000 -

80.000 -

60.000 -

40.000 -

20.000 -

2009 2010 201 2012 2013

A COOPERATIVA APRESENTOU SEU PATRIMONIO LIQUIDO NO MONTANTE SUPERIOR A R$ 120 MILHOES E CRESCIMENTO EM SEU PL DE 1,61% EM RELAGAO
A 2012. ESTE CRESCIMENTO CONTRIBUI PARA O CUMPRIMENTO DA META ESTABELECIDA PELA ANS NA FORMAGAO DA MARGEM DE SOLVENCIA.
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RESULTADO DO EXERCICIO

LU 20.000.000,00 -
Resultado do Exercicio 1528805514

15.000.000,00 - 13.811.140,00

10.867.946,46

9.574.951,12 10.135.622,87

9.353.745,37

10.260.651,32

10.000.000,00 -

Rateio Antecipado

5.000.000,00 - 1.961.162,48

1.157.415,78
1.374.800,83 221.181,24 o9

0,00 -

977.732,94
2.226.198,67

-5.000.000,00

2000 2001 2002 2003 2004

2006

2007 2008

2009 2010

2011 2012 2013

MESMO COM A AMPLIAGCAO DA REDE DE BENEFICIOS AOS COOPERADOS, AJUSTE NO VALOR DA CONSULTA ACIMA
DA INFLAGCAO, NEGOCIACOES COM DIVERSAS ESPECIALIDADES MEDICAS E COM A REDE DE PRESTADORES DE SERVICO,

A COOPERATIVA APRESENTOU RESULTADO DE EXERCICIO ACIMA DE R$ 13 MILHOES.

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS - RATEIO ANTECIPADO 2013

2013 2012
RECEITA TOTAL LIQUIDA 1.164.838.142,43 100,00% 1.051.022.957,56 | 100,00%
(- ) Servicos Hospitalares 191.367.970,82 16,43% 168.828.542,69 16,06%
( - ) Ressarcimento ao SUS 4.865.212,22 0,42% 2.433.620,25 0,23%
( - ) Recursos Proprios 209.416.874,59 17,98% 151.385.640,54 14,40%
( - ) Servicos Clinicos 151.835.619,29 13,03% 139.937.595,50 13,31%
(- ) Servicos Laboratoriais 48.989.631,31 4,21% 44,289.166,54 4,21%
( - ) Intercambios 67.866.206,81 5,83% 76.728.721,97 7,30%
(- ) OPME Rede credenciada + Gastos Assist Operadora 87.347.459,57 7,50% 70.839.720,52 6,74%
(+) Outros Custos + Co-Participacao * (28.151.557,95) -2,42% (24.261.961,53) -2,31%
(- ) Despesas Comercializacao 5.572.978,61 0,48% 6.131.300,86 0,58%
(- ) Despesas Administrativas 101.201.716,71 8,69% 96.953.551,88 9,22%
(-) Outras Despesas Nao Assistenciais 11.614.770,26 1,00% 13.721.052,62 1,31%
(-) Peona 5.054.087,73 0,43% 20.219.174,57 1,92%
( - ) Despesas Financeiras e Patrimoniais 12.254.158,48 1,05% 8.800.156,90 0,84%
(+) Utilizacdo do FATES (13.220.844,94) -1,13% (8.963.782,16) -0,85%
(=) Resultado Parcial 308.823.858,92 26,51% 283.980.456,41 27,02%
( -) Antecipacdo aos Cooperados 295.012.718,92 25,33% 273.844.833,54 26,06%
( =) Resultado do Exercicio 13.811.140,00 1,19% 10.135.622,87 0,96%
( + ) Realizacdo de Reservas 594.145,20 0,05% (323.997,53) -0,03%
( - ) Destinacado FATES 13.175.712,03 1,13% 8.908.967,05 0,85%
(- ) Reserva legal 122.957,32 0,01% 90.265,83 0,01%
(-) Fates 61.478,66 0,01% 45.132,91 0,00%
(=) Sobras a disposicao da Assembléia 1.045.137,19 0,09% 767.259,55 0,07%

* Saldo da receita de co-participacdo é redutora dos custos, deduzindo outros custos.

COM RESULTADO NO EXERCICIO ACIMA R$ 13 MILHOES, SUPERAVIT DE 1,19% EM RELACAO A RECEITA TOTAL LIQUIDA, A COOPERATIVA COLOCA
A DISPOSICAO DOS COOPERADOS SOBRAS DE R$ 1.045.137,19 APOS A REALIZACAO DAS RESERVAS, UTILIZAGAO DOS RECURSOS DO FATES JA EM 2013

PARA PAGAMENTO DO BENEFICIO DO PLANO DE SAUDE DOS COOPERADOS E DEDUCAO DOS FUNDOS LEGAIS.
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PERCENTUAL DAS DESPESAS NAO ASSISTENCIAIS SOBRE A RECEITA TOTAL LIQUIDA

Despesas Nao Assistenciais

Ppsc e Outras; 1,00% Comerciais; 0,48%

Tributos; 0,31%

Custos Assistenciais Publicidade e Propaganda;
0,99%

Pessoal; 3,79%

Gerais; 0,35%

Localizagdo e
Funcionamento; 1,07%

Servicos de Terceiros; 2,17%

AS DESPESAS NAO ASSISTENCIAIS DA COOPERATIVA APRESENTAM UM PERCENTUAL TOTAL DE 10,16% EM RELACAO A RECEITA TOTAL LIQUIDA,
SENDO AS DESPESAS ADMINISTRATIVAS 9,16% (PESSOAL, GERAIS, PROPAGANDA E PUBLICIDADE E TRIBUTOS), BEM ABAIXO DO MERCADO.

SEGUNDO A ANS ESTAS APRESENTAM OS PERCENTUAIS DE: 10,09% PARA AS COOPERATIVAS MEDICAS E 11,46% PARA AS EMPRESAS
DE MEDICINA DE GRUPO. (Fonte:Demonstracoes Contabeis de Operadoras - DIOPS/ANS (3° trimestre de 2013)

COMPOSICAO DOS PRINCIPAIS CUSTOS ASSISTENCIAIS (em milhées de reais)

350 4

200 4 191 191

150 A

100 -

4449
19202222252731333535%9

Médicos Cooperados Hospitais Credenciados Rede Propria Clinicas Credenciadas Laboratérios Credenciados

O GRAFICO ACIMA APRESENTA A EVOLUCAO NOMINAL DOS VALORES PAGOS A MEDICOS, HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIO E REDE PROPRIA. PERCEBEMOS CRESCIMENTO EM

TODOS OS GRUPOS DE CUSTOS ASSISTENCIAIS, COM DESTAQUE PARA O CRESCIMENTO DA PRODUGAO DOS MEDICOS COOPERADOS NOS ULTIMOS 10 ANOS DE 178,31%.
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iNDICES DE LIQUIDEZ

120 +
1,00 A
0,80 +

0,60 4

0,40
040

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20n 2012 2013

=4 LIQUIDEZ CORRENTE =@ LIQUIDEZ GERAL

A COOPERATIVA APRESENTA INDICE DE LIQUIDEZ GERAL SATISFATORIO. RESSALTAMOS A REDUGAO DESSE INDICE DESDE 2007 EM FUNGAO

DE DECISAO DA ANS EM CONSIDERAR NO PASSIVO CIRCULANTE OS VALORES DAS PROVISOES DE RISCO, PEONA E REMISSAO.

GRUs - SUS pagas a partir de 2011

4500.000,00 —— 4.068.359,58
4,000.000,00 —
3.500.000,00 —
3.000.000,00 —
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00

2.883.073,53

2.141.939,21

201 2012 2013



> DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Nas proximas paginas vocé acompanha o balan¢o patrimonial
e os demonstrativos contabeis e financeiros dos dois ultimos
exercicios da Unimed Fortaleza.
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BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Valores Expressos em milhares de Reais)

ATIVO

Nota Explicativa 2013 2012
ATIVO CIRCULANTE 204.680 152.746
Disponivel 4 10.864 2.601
Realizavel 193.816 150.144
Aplicacoes 4 109.050 89.297
Créditos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saide 5.1 16.445 4.025
Contraprestacoes Pecuniarias a Receber 16.445 4.020
Outros Créditos de Oper. com Planos de Assisténcia a Saude - 5
Créd. Oper. Ass. a Saide néo Rel.c/ Planos de Saude da Oper. 41174 34.229
Atendimento Particular 5.1 46 368
Intercambio a receber 5.2 41128 33.861
Créditos Tributarios e Previdenciarios 6 3.584 1.690
Bens e Titulos a receber 7 23.103 20.200
Despesa Antecipada 7 85 323
Conta Corrente com Cooperado 7 375 380
ATIVO NAO CIRCULANTE 456.184 652.556
Realizavel a Longo Prazo 229.290 420.933
Créditos Tributarios e Previdenciario 6 4.331 4.925
Titulos e Créditos a Receber 7 147 243
Despesas de Comercializacao Diferidas 7 222 288
Deposito Judicial e Fiscal 7 12.758 12463
Conta Corrente Cooperados 7 211.832 403.014
Investimentos 8 3.487 2.889
Participacoes Societarias - Avaliadas pelo MEP 872 815
Outros Investimentos 2615 2074
Imobilizado 9 109.188 M.019
Imdveis de Uso Préprio - Hospitalares 63403 61.002
Iméveis de Uso Proprio - Nao Hospitalares 8.072 6.108
Bens Moveis - Hospitalares 20017 22522
Bens Moveis - Nao Hospitalares 8.048 9.952
Outras Imobilizacées - Hospitalares - 7.688
Qutras Imobilizacdes - Nao Hospitalares 9.548 3.747
Intangivel 10 114.219 17.715
TOTAL DO ATIVO 660.864 805.301

As notas explicativas da administracdo séo parte integrante das demonstracdes contabeis.



Balanco

BALANGCO PATRIMONIAL DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Valores Expressos em milhares de Reais)
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PASSIVO

Nota Explicativa 2013 2012
PASSIVO CIRCULANTE 258.837 224.955
Provisées Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 1 147.600 17.112
Provisdo de Contraprestacdes ndo Ganhas 25.986 -
Provisdo de Remissao 935 876
Proviséo de Eventos a Liquidar 77.347 77.957
Provisédo de Eventos Ocorridos e nao Avisados 43.332 38.278
Déb. de Oper. de Assist. Saide Nao Rel. ¢/ Planos de Saude da Oper. 12 22.201 18.419
Tributos e Contribuicdes a Recolher 13 21.617 17.893
Outros Tributos e Contribuicoes a Recolher 21204 17.893
Parcelamentos de Tributos IN 20 413 -
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 1 27.116 32.053
Débitos Diversos 15 40.303 39478
PASSIVO NAO CIRCULANTE 281.591 461.817
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Saude 21.577 25405
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assiténcia a Saude 1 1619 5.258
Provisdes para Tributos Diferidos 16 10.577 10.779
Provisoes judiciais 17 9.381 9.368
Tributos e encargos sociais a recolher 13 214.339 398.921
Outros Tributos e Contribuicoes a Recolher 2920 -
Parcelamentos de Tributos IN 20 211.419 398921
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 4 42.712 37.380
Débitos Diversos 15 2.963 1o
PATRIMONIO LIQUIDO 120436 118.529
Capital social 18.1 55.695 53.821
Reservas 18.2 63.696 63.941
Reserva de Capital - -
Reservas de Reavaliacao 21.379 21771
Reservas de Sobras 42.317 42.170
Sobras do Exercicio 22 1.045 767
TOTAL DO PASSIVO 660.864 805.301

As notas explicativas séo parte integrante das Demonstracées Contabeis.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Valores Expressos em milhares de Reais)

DRE - Demonstracao

dos Resu Itados Nota Explicativa 2013 2012

Contraprestacoes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide 924.246 841.913
Contraprestacoes Liquidas 933.974 850.853
Variacdes das Provisdes Técnicas (194) (286)
Tributos Diretos de Operacdes com Planos de Assist. a Saude da Operadora (9.534) (8.654)

Eventos Indenizaveis Liquidos (781.328) (743.687)
Eventos Conhecidos e Avisados (776.274) (723.468)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisado (5.054) (20.219)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 142.918 98.226

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistencia a Saude 109 213

Receitas Oper. De Assist. a Saude Nao Relac. Com Planos de Saude da Operadora 223.718 195.910

Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 13.553 12.245
Receitas com Administratcao de Intercambio Eventual - Assist. Medico-Hospitalar 209.753 183.532
Qutras Receitas Operacionais 412 133
() Tributos Diretos de Outras Operacdes de Assisténcia & Saude o) (106)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assisténcia a Saude (56.142) (13.686)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude (2.297) (736)
Programas de Promocao da Saude e Prevencéo de Riscos e Doencas (42.987) -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (10.858) (12.950)

Outras Despesas Oper. de Assist. & Saude Nao Relac.Com Planos de Saude da Operadora (196.825) (171.629)

RESULTADO BRUTO 113.668 108.928

Despesas de Comercializacdo (5573) (6.131)

Despesas Administrativas 20 (98905) (96.954)

Resultado Financeiro Liquido 21 2.912 1.718
Receitas Financeiras 13.306 10518
Despesas Financeiras (10.394) (8.800)

Resultado Patrimonial 1.709 2.575
Receitas Patrimoniais 3.569 2575
Despesas Patrimoniais (1.860) -

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 22 13.811 10.136

Imposto de Renda 23 - R

Contribuicao Social - -
Impostos Diferidos - -
Participacées no Resultado - -

RESULTADO DEPOIS DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 13.811 10.136
Resultado por acdo 0,2480 0,1883

As notas explicativas sao parte integrante das Demonstracdes Contabesis.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012
(Valores Expressos em milhares de Reais)

DFC - Demonstracao

1 2013 2012
d os F I uxos d e Ca IXa ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Plano de Saude 1143.265 1.009.872
Qutros Recebimentos Operacionais 13.007 13.516
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servico de Saude (768.597) (709.049)
Pagamento de Comissdes (3.799) (4.659)
Pagamento de Pessoal (68.079) (52.790)
Pagamento de Pré-Labore (2.033) (1.418)
Pagamento de Servicos de Terceiros (99.015) (75.093)
Pagamento de Tributos (147.379) (149.853)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (5.225) (2.836)
Pagamento de Aluguel (6.024) (5.716)
Pagamento de Promocéo/Publicidade (10.283) (6.715)
Outros Pagamentos Operacionais (3.969) (4.180)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 41.869 11.079

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar 5 5
Recebimento de Dividendos 126 216
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (14.027) (5.246)
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (26) (36)
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (13.922) (5.061)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Resgate de Aplicacdes Financeiras 583.844 266.618
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 7.591 3.059
Recebimento - Empréstimo/Financiamentos 51.845 232779
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento 7.494 5610
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (5.206) (4.040)
Pagamento da Amortizacao - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (54.064) (197.723)
Aplicacdes Financeiras (61.188) (312.179)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (19.684) (5.876)
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 8.263 142

Caixa e Ativos Livres

No inicio do Periodo 2601 2.459
No fim do Periodo 10.864 2601
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa 8.263 142

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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DMPL - Demonstracao

das Mutacoes do
Patrimonio Liquido

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Valores Expressos em milhares de Reais)

. Reservas de Reservas de - . Sobras a Demonstracao
Capital / Capital / Lucros / Sobras / Reserva de Prejuizo / Deficits | o icso da Outros Resultados Total Resultado
Patriménio Social N .. N Reavaliacao Acumulado Abrangentes
Patrimoniais Retencées AGO Abrangente
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 49.687 - 42.244 33.292 932 - 126.154
Aumentos de Capital/Patriménio social com lucros e reservas e em espécie 4134 4134
Reverses de Reservas
Reservas de Capital/Patrimonias (detalhar) (74) (74)
Fundo de Reserva 90 90
Fundo para Contingéncias Tributarias (155) (155)
FATES (10) (10)
Reserva de Reavaliacao: (1.522) m522)
Realizacao (692) (692)
Baixa
IRPJ - Diferido (7.887) (7.887)
CSLL -Diferido (2.943) (2943)
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio 9.217 9.217
Proposta de destinacao do lucro/superavit: (8.450) (8450)
Reserva Legal (90) (90)
Reservas Estatutarias
Reservas de Reavaliacao 594 594
Outras Reservas de Lucros (detalhar)
FATES
Dividendos/Juros s/Capital Proprio/Lucros/Sobras a Distribuir (detalhar) (8.954) (8954)
R$ O,0143 por acao/cota (767) 767 o
Sobras a disposicao da AGO 932) (932)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 53.821 - 42170 21771 o 767 - 118.529
Aumentos de Capital/Patriménio social com lucros e reservas e em espécie 1875 (767) 1108

Reversées de Reservas
Reservas de Capital/Patrimonias (detalhar) (38) (38)
Fundo de Reserva
Fundo para Contingéncias Tributarias 7
FATES (45) (45)
Reserva de Reavaliacao:
Realizacao
Baixa
IRPJ - Diferido
CSLL -Diferido
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do Exercicio 1381 13811
Proposta de destinacao do lucro/superavit: (12.766)
Reserva Legal 123 (123)
Reservas Estatutarias
Reservas de Reavaliacdo (392) 594 202
Outras Reservas de Lucros (detalhar)

FATES 62 (13.237) (13.175)
Dividendos/Juros s/Capital Proprio/Lucros/Sobras a Distribuir (detalhar) (1.045) 1045
RS 0,0188. por acao/cota

Sobras a disposicao da AGO

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 55.695 = 42.317 21.379 - 1.045 - 120.436

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.



Notas Explicativas

Nota 1 - Contexto Operacional
e Aspecto Social

A Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico LTDA.
("Unimed Fortaleza" ou "Cooperativa"), &€ uma sociedade cooperativa

de pessoas de natureza civil de grande porte, tendo como objeto especifico

a operacionalizacao de planos privados de assisténcia a saude, através da
congregacao de profissionais médicos, foi constituida em 11 de Julho de 1978,
com inscricao no CNPJ/MF sob n° 05.868.278/000I1-07 e registro na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, desde novembro de 2009, através do
Oficio n° 238/2009/DIRAD/HAB/DIOPE, sob o ne 31.714-4. E regida pela Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista No
Pais e pela Lei n° 9.656, de O3 de junho de 1998, e suas alteracoes, que dispoe
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude. A COOPERATIVA
atua principalmente na comercializacdo de planos de saude, frmando em
nome de seus associados, contratos de prestacao de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de Valor Determinado - Pré-Pagamento

e por Servicos Prestados — Pos-Pagamento ou Custo Operacional, a serem
atendidos pelos médicos associados e rede credenciada. Além de prestar
servicos hospitalares, laboratoriais, de remocao, servicos pré-hospitalares e
promover educacao cooperativista. Atualmente conta com mais de 4.034
médicos associados, 390 servicos credenciados (Hospitais, Clinicas, Banco

de Sangue e Laboratorios), e busca propiciar aos seus cooperados melhores
condicoes para o exercicio de suas atividades junto ao mercado de trabalho,
sua defesa econdmico-social e o aprimoramento do servico de assisténcia
médico hospitalar, buscando diminuir os possiveis impactos ambientais

e promovendo o bem estar da sociedade em geral. A sede da UNIMED
FORTALEZA é localizada na Avenida Santos Dumont, 949, Bairro de Aldeota

— Fortaleza - CE e sua area de agao, conforme artigo 1°, inciso Il do Estatuto
Social, abrange os Municipios que integram a Regido Metropolitana de
Fortaleza e ainda os municipios de Acarape, Aracati, Aracoiaba, Aratuba, Barreira,
Beberibe, Canindé, Capistrano, Caridade, Cascavel, Fortim, Guaramiranga, lcapui,
ltaicaba, Itapiuna, ltatira, Jaguaruana, Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano, Palmacia,
Paramoti, Pindoretama, Redencao e outras localidades a qual venha adquirir
outras carteiras de clientes.
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CONTROLADAS

Unimed de Fortaleza Corretora de Seguros LTDA

Foi constituida em 15 de Junho de 1992, tendo a UNIMED
FORTALEZA a participagcao no capital social de 99%, tem por
objeto a intermediacdo de venda de seguros em geral.

Uniserv Servicos S/C LTDA

Foi constituida em 21 de Maio de 1993, tendo a UNIMED
FORTALEZA a participagcao no capital social de 65%, tem por
objeto a atividade de atendimento hospitalar.

DEMAIS INVESTIMENTOS

Unimed Seguradora
Unicred de Fortaleza
Federacao Ceara

Central Nacional Unimed
Federacao Equatorial




Nota 2 — Apresentagao
das Demonstracoes Contabeis
e Principais Politicas e Diretrizes

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacdo das
demonstracées financeiras individuais vém sendo aplicadas de
modo consistente em todos os exercicios, salvo disposicao em
contrario.

A) Base de Apresentacao

I. Declaracao de conformidade com relacao
as Normas Brasileiras de Contabilidade

As Demonstragoes Contabeis Individuais foram elaboradas e
estao sendo apresentadas de acordo com as Normas Brasileiras
de Contabilidade, aos pronunciamentos, as orientagoes e
interpretacoes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis — CPC, aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade, no que nao contrariem as regulamentacoes
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar

— ANS. Com base nas disposi¢oes contidas na lei n  6.404/76 —
leis das sociedades anonimas alteradas pelas leis n 11.638/07 e
11.941/09, na Norma Brasileira de Contabilidade Técnica NBC T

10 - dos Aspectos Contabeis Especificos em Entidades Diversas,
item 10.8 — Entidades Cooperativas, lei cooperativista n  5.764/71 e
demais regulamentacdes estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

Essas demonstracdes financeiras sao apresentadas em reais que
é sua moeda funcional e de apresentacédo. Todas as informacoes
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financeiras apresentadas foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.

As demonstragoes contabeis sao elaboradas e apresentadas de
acordo com o Plano de Contas Padrao instituido pela Resolucdo
Normativa ANS n 290/12 e posteriores alteragdes.

As demonstragcdes financeiras individuais da UNIMED FORTALEZA
para o exercicio de 31 de dezembro de 2013 foram autorizadas
para emissao pela administracdo em 18 de Fevereiro de 2014,

Il. Base de mensuracao

As demonstragcoes financeiras individuais foram preparadas
considerando o custo histérico como base de valor, com
excecdo dos sequintes itens materiais reconhecidos nos balan¢os
patrimoniais.

+ Os instrumentos financeiros mensurados pelo valor justo por
meio do resultado.

lll. Investimentos em participacao societaria

As demonstracoes financeiras individuais da UNIMED FORTALEZA
incluem os investimentos nas entidades controladas e demais
investimentos.

As demonstragcdes financeiras das controladas e demais
investimentos sao solicitadas para elaboracdo para o mesmo
periodo de divulgagdo que o da cooperativa. Quando necessario,
sdo efetuados ajustes para que as politicas contabeis estejam de
acordo com as adotadas pela cooperativa.




Controladas

Séo classificadas como controladas as empresas sobre as quais a
cooperativa possui influéncia significativa nas politicas financeiras

e operacionais e detém o seu controle. Os investimentos em
controladas sdo registrados nas demonstracoes financeiras
individuais da cooperativa pelo método de equivaléncia patrimonial,
representando o resultado liquido atribuivel aos acionistas de acordo
com a NBC TG 18 - Investimentos em Coligadas e Controladas.

As demonstracoes contabeis das entidades controladas foram
auditadas por auditor independente e seus pareceres serao
encaminhados a ANS em conjunto com as demonstracoes da
cooperativa conforme data estabelecida pelo 6rgao regulador,
de acordo com a Resolugcao Normativa ANS ne 290/12 e suas
alteragoes em seu Anexo | — Capitulo | — Normas Gerais, item
8.29.1. As demonstragcdes contabeis da UNIMED FORTALEZA foram
publicadas individualmente em consonancia com a Resolugdo
Normativa ANS n° 290/12 e suas alteragdes em seu Anexo | -
Capitulo | - Normas Gerais em seu item 9.31.], que dispensa as
Operadoras de Plano de saude da publicagéo de demonstragdes
consolidadas.

Demais investimentos

Os demais investimentos a qual a cooperativa ndo possuli
influéncia significativa nas politicas financeiras e operacionais e
nao detém o seu controle, sao registrados nas demonstragoes
financeiras da cooperativa pelo método de custo direto, tais
como federacdes, centrais e cooperativas de crédito.

Unimed Fortaleza
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B) Apuracao do Resultado

l. Reconhecimento da receita

A receita é reconhecida na extensao em que for provavel
gue beneficios econdmicos serdo gerados e quando possa
ser mensurada de forma confidvel, sdo originadas por varias
modalidades de contratos de servicos de assisténcia médico-
hospitalar: plano familiar, planos individuais e coletivos,
intercambios, e por fornecimentos de medicamentos. Sao
mensuradas com base no valor justo da contraprestagao
recebida, excluindo descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre prestagoes de servico.

As receitas com as contraprestagoes provenientes das operacoes
de planos privados de assisténcia a saude na modalidade de
preco pré-estabelecido sdo apropriadas no ultimo dia do més,
considerando-se o periodo de cobertura do risco.

As receitas correspondentes aos contratos com precos pos-
estabelecidos, a apropriacao da receita é registrada na data em
que se fazem presentes os fatos geradores da receita, de acordo
com as disposicoes contratuais.

A parcela referente ao periodo de risco a decorrer no més de
competéncia é registrada em uma conta do Passivo Circulante
denominada Provisao de Prémios ou Contribuicées Nao Ganhas.
Conforme requerido pela Resolucao Normativa n° 290/12 e suas
alteracoes emitidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
— ANS.




Il. Reconhecimento do custo

Os eventos indenizaveis contabilizados pela UNIMED FORTALEZA
sao apropriados ao custo, pelo seu valor integral cobrado pelo
prestador no primeiro momento da identificacdo da ocorréncia

da despesa médica. Nos casos em que o atendimento ao
beneficiario ocorre sem o conhecimento da UNIMED FORTALEZA,
o reconhecimento do custo se da com a constituicao da Provisao
Técnica Especifica (PEONA) conforme a Resolucdo Normativa ANS
n° 206/09. E para os contratos com Plano de Extensdo Assistencial
(PEA) é constituida uma Provisdo Técnica Especifica (Remissao),
conforme a Resolugcao Normativa ANS n° 104/05. Essas provisdes
sao lastreadas por ativos garantidores conforme Resolugao
Normativa n° 159/07 e suas alteragcdes. O ressarcimento ao SUS é
contabilizado como "eventos/sinistros" no momento do recebimento
dos Avisos de Beneficiarios Identificados (ABI), observando os
critérios definidos pela regulamentacdo especifica em vigor.

As despesas de comercializacao, incidentes sobre os contratos
coletivos firmados pela operadora sao diferidos por prazo

nao superior a 12 (doze) meses, no resultado do exercicio sdo
reconhecidas as eventuais variacdes ocorridas na populacao

gue deram origem ao diferimento.

C) Julgamentos, Estimativas
e Premissas Contabeis Significativas

As estimativas contabeis envolvidas na preparacao das
demonstracdes financeiras foram baseadas em fatores

objetivos e subjetivos e no julgamento da administracao para
determinacao dos valores apresentados de receitas, despesas,
ativos e passivos, divulgacoes de passivos contingentes, na data-
base das demonstracdes financeiras. ltens significativos sujeitos
a essas estimativas e premissas incluem a selecdo de vidas Uteis
do ativo imobilizado e de sua recuperabilidade nas operagoes,
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avaliacdo dos ativos financeiros pelo valor justo, assim como da
analise dos demais riscos para determinacao de outras provisoes,
inclusive para contingéncias e provisoes técnicas. Contudo, a
incerteza relativa a essas premissas e estimativas poderia levar

a resultados que requeiram ajuste ao valor contabil do ativo

ou passivo afetado em periodos futuros, o referido efeito, caso
exista, em periodos futuros & reconhecido como receita ou
despesa nesses periodos futuros. As avaliagdes acerca do grau
de incerteza atrelado ao fluxo de beneficios econémicos futuros
foram realizadas com base na evidéncia disponivel quando as
demonstracdes financeiras foram elaboradas.

As principais premissas relativas a fontes de incerteza nas
estimativas futuras e na data do balanco, envolvendo risco de
causar um ajuste significativo no valor contabil dos ativos e
passivos Nos proximos exercicios financeiros sao:

l. Impostos

No que se refere a interpretacao de requlamentos tributarios
complexos e ao valor e época de resultados tributaveis futuros,
ainda existem incertezas. A UNIMED FORTALEZA constitui
provisdes, com base em estimativas razoaveis, para possiveis
consequéncias de fiscalizacoes por parte das autoridades
fiscais das respectivas jurisdicoes em que opera. O valor

dessas provisdes baseia-se em varios fatores, como experiéncia
de fiscalizacdes anteriores e interpretagoes divergentes dos
regulamentos tributarios pela entidade tributavel e pela
autoridade fiscal responsavel. Essas diferencas de interpretacao
podem surgir numa ampla variedade de assuntos, dependendo
das condi¢des vigentes no respectivo domicilio da UNIMED
FORTALEZA. Imposto de renda diferido ativo é reconhecido
para as diferencas temporarias existentes na extensao em que
seja provavel que haja lucro tributavel disponivel para permitir




a realizacao futura. Julgamento significativo da administracao

é requerido para determinar o valor do imposto diferido ativo
que pode ser reconhecido, com base no prazo provavel e nivel
de lucros tributaveis futuros, juntamente com estratégias de
planejamento fiscal futuras.

Il. Provisao para riscos tributarios, civeis e trabalhistas

A UNIMED FORTALEZA reconhece uma provisao para causas
civeis e trabalhistas, quando a avaliacdo da probabilidade de
perda provavel inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisdes mais
recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico,
bem como a avaliacdo dos advogados internos e externos.

Essas provisdes sao revisadas e ajustadas para levar em conta
alteragdes nas circunstancias, tais como prazo de prescricdo
aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposicoes
adicionais identificadas com base em novos assuntos ou decisoes
de tribunais. No processo de aplicacao das politicas contabeis

da UNIMED FORTALEZA a administracdo fez julgamentos que
tém efeito mais significativo sobre os valores reconhecidos nas
demonstracoes financeiras e avaliou as principais premissas
relativas a fontes de incerteza nas estimativas futuras e outras
importantes fontes de incerteza em estimativas na data do
balanco, envolvendo risco significativo de causar um ajuste
expressivo no valor contabil dos ativos e passivos no proximo
exercicio financeiro de acordo com a NBC TG 25 - Provisoes,
Passivos Contingentes e Ativos Contingentes.

lll. Perda por reducao ao valor recuperavel de ativos nao
financeiros

Uma perda por redugédo ao valor recuperavel existe quando o
valor contabil de um ativo ou unidade geradora de caixa excede

13

Unimed Fortaleza
Relatério de Gestao 2013

o seu valor recuperavel, o qual é o maior entre o valor justo
menos custos de venda e o valor em uso.

No minimo anualmente, a UNIMED FORTALEZA realiza analises
internas de busca de indicativos de perda de seus ativos, de
forma a concluir sobre a necessidade de se realizar teste de
reducao ao valor recuperavel.

IV. Depreciacao e amortizacao

As taxas de depreciacdo e amortizacdo de seus bens sao
calculadas pelo método linear e levam em consideracao as taxas
que foram avaliadas pela administracdo da cooperativa como
sendo o reflexo da vida util estimada de uso de seus bens.

D) Disponivel e Valores Equivalentes

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de
atender a compromissos de caixa de curto prazo, e nao para
investimento ou outros fins e sao avaliados de acordo com a
Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TG O3 — Demonstracoes
de Fluxos de Caixa.

E) Créditos de Operacoes com Planos
de Assisténcia a Saade

Estdo de acordo com a Resolugdo Normativa ANS n°® 290/12 e
suas alteracdes e representam valores a receber relacionados
as mensalidades de planos de saude comercializados até

o final do exercicio. Sdo registrados e mantidos no balango
pelo valor nominal, em contrapartida a conta de resultado de
contraprestacoes efetivas de operagoes de assisténcia a saude.
As contraprestagoes e prémios das operagdes de planos de




assisténcia a saude na modalidade de preco pré-estabelecido, séo
apropriadas no ultimo dia do més, considerando-se o periodo de
cobertura do risco.

Uma provisao para perdas sobre créditos é apresentada como
reducao das contas a receber de clientes e é constituida para
fazer face as eventuais perdas na nao realizacdo das contas a
receber. Nos planos individuais, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60 dias, a totalidade do
crédito desse contrato & provisionada; e para os demais planos,
em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato

ha mais de 90 dias, a totalidade do crédito desse contrato €
provisionada, inclusive nas operacdes de intercambio. Todos os
contratos cancelados foram baixados do "“contas a receber”. A
Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TG 12 — Ajuste a Valor
Presente, ndo é aplicavel as operacoes especificas de saude
suplementar de acordo com a Resolug¢do Normativa n° 290/12
e suas alteracoes em seu Anexo | — Capitulo | — Normas Gerais,
item 9.12.], para os demais casos aplicam-se integralmente as
disposicoes da norma contabil.

F) Bens e titulos a receber

Essa conta é constituida, basicamente, pelo grupo de estoques,
que é avaliado ao custo meédio ponderado de aquisicao. Sendo
indispensavel ao funcionamento da operadora para realizacdo do
servico assistencial a saude, em atendimento aos usuarios e estao
avaliados pelo valor liquido de realizacao.

G) Outros ativos e passivos
Os ativos e passivos sao classificados como circulantes quando sua

realizacdo ou liquidacdo é provavel que ocorra nos proximos doze
meses. Caso contrario, sdo demonstrados como nao circulantes.

14

Unimed Fortaleza
Relatério de Gestao 2013

Estao demonstrados pelo valor de custo, acrescido ou reduzido,
quando aplicavel, dos rendimentos ou provisdo para perdas.

H) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicao, formacao e construgao, corrigido
pela correcdo monetaria até 31 de dezembro de 1995, liquido de
depreciacdo acumulada e/ou perdas acumuladas por reducao ao
valor recuperavel.

Nos anos de 2000 e 2005, a cooperativa avaliou
espontaneamente 0s seus ativos, entre eles terrenos, edificios e
instalacdes pelo método da reavaliacdo. A partir de Ol de janeiro
de 2008 a lei n.° 11.638/0O7 vetou novas reavaliagdes e facultou

as entidades a estornarem ou manterem as suas reavaliacdes,
realizando-as pelo periodo da vida util econémica do bem. A
cooperativa decidiu pela manutencdo do saldo até sua total
realizacdo. A depreciacdo dos bens é calculada pelo método linear
e leva em consideragado o tempo de vida util dos bens através das
taxas avaliadas pela administracao da cooperativa como sendo o
reflexo da vida util estimada de uso de seus bens.

Um item de imobilizado é baixado quando vendido, sucateado

ou quando nenhum beneficio econémico futuro for esperado do
seu uso ou venda. Eventual ganho ou perda resultante da baixa do
ativo (calculado como sendo a diferenca entre o valor liquido da
venda e o valor contabil do ativo) sdo incluidos na demonstracao
do resultado no exercicio em que o ativo for baixado.

O custo atribuido (deemed cost) tratado na ITG 10 - Interpretagédo
sobre a Aplicagao Inicial ndo é aplicavel para operadoras de
saude suplementar de acordo com as determinacdes da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS.




I) Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos separadamente sdo mensurados

ao custo no momento de seu reconhecimento inicial e,
posteriormente, deduzido da amortizacao acumulada e perdas
acumuladas de valor recuperavel, quando for o caso. Os ativos
intangiveis com vida util definida sdo amortizados de acordo com
sua vida util econdmica. O periodo e o método de amortizacao
para um ativo intangivel com vida util definida sao revisados

no minimo ao final de cada exercicio social. A composicao do
saldo dos intangiveis na UNIMED FORTALEZA sao compostos
basicamente por Programas de Promogao da Saude e Prevencao
de Riscos e Doencas (Medicina Preventiva e Unimed Lar), compra
da alienacdo da carteira de clientes da Unimed Aracati, Softwares
e gastos pré-operacionais conforme Resolu¢ao Normativa n°
290/12 e suas alteracdes em seu Anexo | — Capitulo | — Normas
Gerais, item 9.5.

J) Despesas de Comercializacao Diferidas

Registra os gastos com despesas de comercializacdo incidentes
sobre os contratos coletivos e individuais referentes as operacoes
de assisténcia médico-hospitalar com pessoas juridicas, sendo

o seu saldo amortizado pelo prazo de 12 meses, conforme
Resolugdo Normativa n° 290/12 e suas alteracoes em seu Anexo
| — Capitulo | - Normas Gerais, Item 8.2.8.

K) Custos de Emprestimos

Os custos de empréstimos sao registrados em despesa no
periodo em que sao incorridos, compreendem juros e outros
custos incorridos relativos aos empréstimos. Os contratos que
estdo em modalidade de Arrendamento Mercantil, atendem aos
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critérios expostos pela NBC TG O6 - Arrendamento Mercantil.

A UNIMED FORTALEZA nao capitalizou custos de empréstimos
relacionados com aquisi¢do, constru¢ao ou producao de

ativos qualificaveis até o final da sua fase pré-operacionais por
nao haver identificado uma relacao direta entre empréstimos
especificos e um ativo qualificavel. Os encargos financeiros
referentes a esses ativos foram levados ao resultado do exercicio
de 2013 conforme NBC TG 20 - Custos de Empréstimos.

L) Avaliacao do Valor Recuperavel de Ativos
(TESTE DE "IMPAIRMENT")

A Administracao revisa anualmente o valor contabil liquido de

seus ativos com o objetivo de avaliar eventos ou mudancas nas
circunstancias econémicas, operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deterioracdo ou perda de seu valor recuperavel.
Quando tais evidéncias sao identificadas, e o valor contabil liquido
excede o valor recuperavel, é constituida provisao para deterioracao
ajustando o valor contabil liquido ao valor recuperavel.

M) Provisoes Tecnicas com Operacoes
de Assisténcia a Saude

As provisdes técnicas foram integralmente constituidas pela
cooperativa segundo as normas e critérios fixados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS. Os eventos a liquidar
sdo registrados com base nas faturas de prestadores de servicos
recebidas, em contrapartida as contas de resultado de eventos
indenizaveis liquidos e no caso do ressarcimento ao SUS no
momento do recebimento do ABI — Aviso de Beneficiario
Identificado. Sdo considerados suficientes para fazer face aos
compromissos futuros, conforme nota 11 — Provisdes Técnicas.




N) Tributacao

I. Imposto de renda e contribuicao social — corrente

Os Ativos e passivos tributarios correntes do ultimo exercicio

e de anos anteriores sdo mensurados ao valor recuperavel
esperado ou a pagar para as autoridades fiscais. As aliquotas

de imposto e as leis tributarias usadas para calcular o montante
sao aquelas que estao em vigor na data do balango da
UNIMED FORTALEZA, atendendo as leis especificas aplicaveis
para a cooperativa. As provisdes para o imposto de renda e
para a contribuicdo social sdo computadas ao resultado e
calculadas conforme a Lei n° 5.764/7], sendo ainda observada

a Lei n® 9.532/97 e o Decreto 3.000/99. Desta forma, a base
de calculo destes tributos é o resultado positivo do exercicio

e ajustes realizados no LALUR - Livro de Apura¢do do Lucro
Real. O imposto de renda € computado sobre a sobra tributavel
pela aliquota de 15%, acrescido do adicional de 10% para as
sobras que excederem RS 240 mil no periodo de 12 meses. A
contribuicao social & computada pela aliquota de 9% sobre a
sobra tributavel. O reconhecimento destes tributos obedece ao
regime de competéncia. As antecipacdes do imposto de renda
e contribui¢do social, recolhidas mensalmente por estimativa,
sao contabilizadas diretamente no resultado mensal como
provisdes. Os créditos apurados apds o fechamento do exercicio
sao reclassificados para o ativo circulante em dezembro de cada
ano, para compensacao com tributos futuros. Imposto de renda
e contribuicdo social correntes relativos a itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido sao reconhecidos pelo
mesmo grupo no patrimonio liquido.

Il. Impostos diferidos

O Imposto diferido € gerado por diferencas temporarias na
data do balanco entre as bases fiscais dos ativos e passivos
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e seus valores contabeis. O efeito das diferencas temporarias
entre a Legislacdo Societaria (Lei 6.404/76 atualizada pela Lei
11.638/07 e 11.941/09) e a Legislacao Fiscal (Decreto 3.000/99)
esta contabilizado como Imposto de Renda Diferido. Impostos
diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas
tributarias temporarias, exceto para aquelas que nao se aplicam.
Impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as
diferencas temporarias dedutiveis, na extensao em que seja
provavel que o lucro tributavel esteja disponivel para que as
diferencas temporarias dedutiveis possam ser realizadas. O valor
contabil dos impostos diferidos ativos € revisado em cada data
do balanco e baixado na extensdo em que ndo € mais provavel
que lucros tributaveis estarao disponiveis para permitir que
todo ou parte do ativo tributario diferido venha a ser utilizado.
Impostos diferidos ativos sdo mensurados a taxa de imposto que
¢é esperada de ser aplicavel no ano em que o ativo sera realizado
ou o passivo liquidado, com base nas taxas de imposto (e lei
tributaria) que foram promulgadas na data do balan¢o. Imposto
diferido relacionado a itens reconhecidos no patriménio liquido,
sdo reconhecidos de acordo com a transacao que originou o
imposto diferido, diretamente no patriménio liquido, de acordo
com as taxas vigentes a época dos balancos.

lll. Tributos sobre as contraprestacoes efetivas de plano de
assisténcia a saude

As receitas das contraprestagoes pecuniarias estao sujeitas aos
sequintes impostos e contribuicdes, pelas seguintes aliquotas
basicas:

+ Programa de Integracao Social (PIS) - aliquota O,65%

+ Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) - aliquota 3%

* Imposto Sobre Servicos (ISS) — aliquota 3%, baseado na
aplicacdo do fator de incidéncia O,12 sobre os servigos prestados.




O) Provisoes, Passivos Contingentes
e Ativos Contingentes e Obrigacoes Legais

A UNIMED FORTALEZA reconhece através de provisdes os seus
passivos contingentes e suas obrigacoes legais, de acordo com a
NBC TG 25 - PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES, conforme segue:

l. Provisoes e passivos contingentes

Uma provisao é constituida de acordo com suas obrigacoes
presentes (legal ou nao formalizada) como resultado de um
evento passado, quando provavel a saida de recursos que
incorporam beneficios econdmicos e que a sua obrigagdo é
estimada confiavelmente de acordo com a sua politica. Os
passivos contingentes avaliados como de perda possivel sao
divulgados. Os passivos avaliados como de perdas remotas nao
sao reconhecidos e nem divulgados.

Il. Ativos contingentes

Ativo contingente é um ativo possivel que resulta de eventos
passados e cuja existéncia sera confirmada apenas pela
ocorréncia ou ndao de um ou mais eventos futuros incertos nao
totalmente sob controle da entidade. Os ativos sao reconhecidos
somente quando for praticamente certo que ocorrera uma
entrada de beneficios econémicos, quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos
contingentes nao sao reconhecidos e aqueles com éxito provavel
sao divulgados em nota explicativa.

lll. Obrigacoes legais

As obrigacdes legais sao registradas como exigiveis,
independentemente da avaliagdo sobre as possibilidades
de éxito de processos em que a cooperativa questionou a
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inconstitucionalidade de tributos. A despesa relativa a qualquer
provisao é apresentada na demonstracao do resultado, liquida de
qualguer reembolso. A UNIMED FORTALEZA é parte em diversos
processos judiciais e administrativos reconhecendo provisao para
causas civeis e trabalhistas. Provisdes sao constituidas para todas
as contingéncias para os quais & provavel que uma saida de
recursos seja feita para liquidar a contingéncia/obrigacdo e uma
estimativa razoavel possa ser feita.

P) Conta Corrente com Cooperados

Nesta conta estao registrados os passivos tributarios assumidos
pelos cooperados relativos ao exercicio social de competéncia
anterior ao ano de 2008. Os débitos referentes a esse passivo
tributario, assim como os juros e atualizacdes monetarias de
todo passivo tributario foram reconhecidos no grupo do Ativo
Néo Circulante, Realizavel a Longo Prazo, e sao realizados e
descontados da producdo médica na propor¢ao devida do
passivo tributario que é o prazo de parcelamento aderido pela
operadora para os impostos federais e municipais, conforme
permitido pelo artigo 4° da Instrucao Normativa ANS n° 20/08
e alteracoes. O procedimento foi aprovado pela assembleia
geral extraordinaria - AGE da UNIMED FORTALEZA, realizada em
08 de dezembro de 2008. Com o advento da Lei n° 12.873/13
houve uma mudanca da base de célculo do PIS e da COFINS
com efeito retroativo alterando significativamente o saldo
remanescente ao final do exercicio de 2013.

Q) Arrendamento Marcantil

Os contratos de arrendamento mercantil financeiro que
transferem a UNIMED FORTALEZA todos os riscos e beneficios
relativos a propriedade do bem arrendado sao capitalizados




no inicio do arrendamento mercantil pelo valor justo do bem
arrendado oy, se inferior, pelo valor presente dos pagamentos
minimos de arrendamento mercantil. Sobre o custo sdo
acrescidos, quando aplicavel, os custos iniciais diretos incorridos
na transacdo. Os encargos financeiros sao reconhecidos na
demonstracao do resultado. Os bens arrendados sao depreciados
ao longo da sua vida util. Os demais contratos de arrendamento
mercantil operacional cuja esséncia seja a locacdo do bem, a
qual a UNIMED FORTALEZA nao corre riscos sobre a propriedade
ndo sao capitalizados e a sua despesa de locagdo reconhecida
mensalmente no resultado.

R) Instrumentos Financeiros

Os instrumentos financeiros somente sao reconhecidos a partir
da data em que a UNIMED FORTALEZA se torna parte das
disposicoes contratuais dos instrumentos financeiros. Quando
reconhecidos, sdo inicialmente registrados ao seu valor justo
acrescido dos custos de transagcdo que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao, exceto no caso de ativos
e passivos financeiros classificados na categoria ao valor justo por
meio do resultado, onde tais custos sao diretamente langcados
no resultado do exercicio. Sua mensuracao subsequente ocorre
a cada data de balanco de acordo com as regras estabelecidas
para cada tipo de classificacdo de ativos e passivos financeiros.
A cooperativa ndo possui contratos de compra e venda de
itens ndo financeiros e instrumentos financeiros derivativos. Os
principais instrumentos reconhecidos pela cooperativa, incluem:

l. Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa
Possuem conversibilidade imediata em um montante
conhecido de caixa, estando sujeita a um insignificante

risco de mudanca de valor. Sdo mantidos com a finalidade
de atender a compromissos de caixa de curto prazo, e nao
para investimentos ou outros fins.

Investimentos
Aplicagoes em fundos de investimento de renda fixa
vinculados as provisoes técnicas da ANS.

Contas a receber

Representam valores a receber por conta dos faturamentos
realizados de acordo com as condi¢oes contratuais e estao
apresentadas a valores de realizagao.

Il. Passivos financeiros

Fornecedores, Empréstimos e Financiamentos

Sédo apresentados pelo valor do principal acrescido dos
encargos financeiros incorridos “pro rata temporis" até a data
do balanco e registrados no resultado do exercicio.

S) Demonstracoes dos fluxos de caixa — DFC

A demonstracao dos fluxos de caixa foi elaborada e esta sendo
apresentada pelo método direto de acordo com a Resolugao
Normativa ANS n° 290/12 e suas Alteracdes. A conciliacao

entre o lucro liquido e o fluxo de caixa liquido das atividades
operacionais, estao de acordo com a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC TG O3 — Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

T) Demonstracao do Valor Adicionado - DVA

A demonstragcdo do valor adicionado foi preparada de acordo
com a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TG O9 -
Demonstracao de Valor Adicionado e é parte integrante das
demonstracdes contabeis da cooperativa.
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U) Capital Social

O capital social da cooperativa € dividido em quotas-parte de RS

1,00 (um real) cada, indivisiveis e intransferiveis a ndo cooperados.

De acordo com o estatuto social da UNIMED FORTALEZA os
cooperados podem requerer a qualquer tempo demissédo do
quadro societaria da cooperativa. De acordo com o Art. 15 de
seu estatuto nos casos em que ocorrer a demissao, eliminacdo
ou exclusao de cooperado havera a restituicdo do capital
acrescido de sobras e deduzido de perdas. De acordo com essas
caracteristicas as quotas sociais estdo enquadradas na NBC TG
39 — Instrumentos Financeiros: Apresentacao, que conforme a
resolucao do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) n° 1.365/11
publicada em 29/11/201], é facultada manter a sua classificacao
no patrimonio liquido até 2015. Dessa forma a cooperativa deve
realizar a sua reclassificacdo a partir de 1 de janeiro de 2016.

Nota 3 — Alteracao do PCP - Plano
de Contas Padrao da ANS

Algumas reclassificacoes ocorreram em fungao da alteracdo do
Plano de Contas Padrdo da ANS para Operadoras de Plano de
Assisténcia a Saude, que passou a vigorar no exercicio de 2013 de
acordo com a Resolucao Normativa ANS n° 322/13 que alterou

a Resolucdo Normativa ANS ne 290/12, instituindo uma nova
versao de Plano de Contas Padrdo, adotado obrigatoriamente
pelas Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude. As Referidas
reclassificacdes produziram efeitos imateriais, motivo pelo qual
ndo estdo sendo detalhadas.
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Nota 4 - Disponivel, Valores
Equivalentes e Aplicacoes Financeiras

O disponivel, os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras
encontram-se classificadas como ativos financeiros mantidos
para negociagao e disponiveis para venda, sendo, portanto
apresentadas a valor justo com os ganhos reconhecidos no
resultado do exercicio. As aplicagdes financeiras séo em sua
totalidade titulos emitidos por instituicoes financeiras de primeira
linha, o que reduz significativamente o risco de realizacao. Abaixo
apresentamos a composi¢cao das referidas contas:

Classificacao por categoria e faixa de vencimento 2013

Vencimento
acima de 12 meses

Vencimento
até 12 meses

Sem
Vencimento

Valor
Contabil
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Valor de 2012
Mercado Valor Contabil

Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e bancos

Titulos de renda fixa

Cert.de depositos bancarios -
Total 10.864

10.864

93.647
93.647

15403
15.403

A) Hierarquia de valor justo

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros registrados
pelo valor justo. Os diferentes niveis foram definidos como se segue:

Classificacao por categoria e faixa de vencimento
2013

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

10.864

109.050
119.914

10.864 2.601

109.050
119.914

89.297
91.898

Nivel 1: titulos com cotacdo em mercado ativo
Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados
abrangidos no "Nivel 1" cuja precificacao é direta

ou indiretamente observavel; e

Nivel 3: titulos que nao possuem seu custo
determinados com base em um mercado observavel.

2012

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Titulos para negociacao

Certificado de Dep0sito Bancario - CDB
Debentures - Operagoes Compromissadas
Ativos garantidores

Certificado de Dep0sito Bancario - CDB
Total

24.606
22.973

24.606
22973

61471
109.050

61.471
109.050

23.048
15.716

23.048
15.716

50.533
89.297

50.533
89.297




As aplicacoes financeiras estao compostas por:

De acordo com a Resolucao Normativa n® 278/1], foram constituidos
ativos garantidores (aplicagdes no montante de RS 61471 mil em
2013 e RS 50.533 mil em 2012) para lastro das provisdes técnicas,
representadas pela Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados,
Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar e Provisdo de Remisséo.

Em fungao de previsao contida na Resolugao Normativa ANS

ne 160/07,a UNIMED FORTALEZA constituiu para fins de ativos
garantidores 100% da PEONA calculada de acordo com a nota
técnica atuarial aprovada em 10/02/09, conforme o Oficio ANS n°
73/0O9/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

Conforme a Resolucao Normativa n°. 159/07 e suas alteracdes foi
encaminhado a ANS, comunicado ao Diretor responsavel pelo
Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil,
autorizando a ANS o livre e total acesso a todas as informacoes
constantes naquele sistema. Os ativos garantidores das provisdes
técnicas vinculados a ANS ficam custodiados na Central de Custodia
e Liquidacao Financeira de Titulos — CETIP.

Na mesma data foi requerido ainda a Geréncia Geral de
Acompanhamento das Operadoras e Mercado da ANS, autorizacao
para livre movimentagao dos titulos e valores mobiliarios vinculados
a agencia reguladora (ativos garantidores das suas provisdes
técnicas) declarando que a movimentagcao obedecera aos limites e
restricoes estabelecidas na regulamentacao em vigor.

Aplicacoes financeiras
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2013 2012
Aplicacoes nao vinculadas 47.579 38.764
Banco Santander 13789 15913
Banco Safra 1610 -
Banco BIC 22040 20799
Qutras aplicacoes 4O 2052
Aplicacoes vinculadas 61.471 50.533
Banco HSBC 3.858 1.751
Banco ltau 5.121 15.890
Banco Santander 22.713 5.665
Banco Safra 2.304 9.468
Banco BIC 5400 5.105
Banco Panamericano 8.306 2633
Banco Bradesco 4.031 10.021
Banco Caixa Econdmica 9.738 -
Total 109.050 89.297



B) Conciliacao da Demonstracao
do Fluxo de Caixa

A conciliacdo da demonstracao do fluxo de caixa com o lucro

liquido separado por categoria € apresentado da seguinte forma:
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Conciliacao da Demonstracao do Fluxo de Caixa

2013 2012
Lucro/Prejuizos do exercicio 13.811 10.136
Ajustes para a reconciliacao do resultado 51.476 9.450
Provisao para perdas sobre créditos 10.858 12950
Depreciacdo e Amortizacdo 26919 8150
Juros Passivos Provisionados 7.019 4710
Resultado da Equivaléncia Patrimonial (56) (37)
Ouitras Provisdes e Ajustes para a reconciliacdo do resultado 6.736 (16.322)
(Aumento) diminuicao em ativos operacionais 145.558 (55.009)
Aplicacdes (19.752) (@2502)
Crédito de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude (12423) (755)
Crédito de Operacdes Nao Relac. com Planos de Assisténcia a Saide  (6.943) (2.129)
Titulos e Créditos a Receber (2902) 2748
Outros Valores e Bens (2.679) (591)
Conta Corrente com Cooperados 191180 (m.7m)
Outros Créditos a Receber Longo Prazo (923) (68)
Aumento (diminuicao) em passivos operacionais (168.976) 46.502
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude 3782 (1.378)
Tributos e Encargos Sociais 3724 (1.029)
Débitos Diversos (64) 2386
Receitas Diferidas 3852 -
Provisdes Tecnicas e Eventos a Liquidar 4501 31124
Provisdes Contigenciais Passivas (184.771) 18.399
Caixa Liquido das atividades operacionais 41.869 11.079
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar 5 5
Recebimento de Dividendos 126 216
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (14.027) (5.246)
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (26) (36)
Caixa Liquido das atividades de investimento (13.922) (5.061)
Resgate de Aplicagcdes Financeiras 583.844 266618
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 7591 3.059
Recebimento - Empréstimo/Financiamentos 51.845 232779
Outros Recebimentos da Atividade de Financiamento 7494 5610
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (5.206) (@.0dO)
Pagamento de Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing  (54.064) (197.723)
Aplicagces Financeiras (611.188) (312.179)
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (19.684) (5.876)
Variacao Liquida do Caixa 8.263 142
Saldo Inicial de Caixa 2.601 2.459
Saldo Final de Caixa 10.864 2.601
Variacao Liquida do Caixa 8.263 142
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Nota 5 — Creditos de Operacaes Il. Faturamento antecipado
com Planos de Assistencia a Saude Registra a contrapartida dos valores que sao faturados, cuja
competéncia ocorrera em periodos subsequentes a emissao,
5.1. Contraprestacao Pecuniaria conforme a cobertura do contrato das carteiras (coletivo
e individual). No exercicio de 2013 ndo é mais utilizada a
As contraprestacdes a receber estdo segregadas da sequinte forma: metodologia de faturamento antecipado em atendimento a
Resolucao Normativa ANS n° 314/12 que alterou a Resolucao
Contraprestacoes Normativa ANS n° 290/12.
2013 2012
Créditos de Operacoes com Assiténcia a Saide  16.445 4.025 . Provisao para perdas sobre créditos - PPSC
(+) Contraprestacdes pecuarias a receber () 67105 13878I o ,_ , ,
() Faturamento Antecipado ) . (88122) A provisao para perdas sobre créditos foi apropriada para
() Provisio para perdas sobre créditos - PPSC i) (50660) (U6634) cobrir as perdas esperadas na cobranca das contas a receber.
Outros Créditos Operacionais 46 368 A movimentagao realizada estd demonstrada na Nota 5.2.
(+) Outros Crédtios Operacionais 714 886
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (663) (518) 5.2. Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
Total 16.491 4.393
Corresponde ao atendimento a usuarios de outras operadoras de
l. Contraprestacoes pecuniarias a receber planos de assisténcia a saude que atuam com o nome Unimed.
Sdo demonstradas pelos valores de realizacao, sendo os registros
Correspondem as vendas de planos coletivos empresariais e realizados pela data de emissao, observando o principio da
corporativos, inclusive por adesdo com cobranca individualizada, competéncia na receita.
conforme contratos firmados com pessoa juridica como também
correspondem as vendas de planos individual/familiares, Intercambio a receber
conforme contratos firmados com pessoa fisica. Representam 2013 2012

os valores contratados que se encontram pendentes de

recebimento, sendo os registros realizados, para os contratos de Intercambbio a receber () 42536 34313
. ! belecid 9  do inici dl p' sncia d 5 (-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC ~ (I)  (1408)  (d52)
preco pré-estabelecido a partir do inicio da vigéncia da cobertura Total A28 33.86]

da mensalidade e para os contratos de preco pos-estabelecidos
pela data de emissao, observando o principio da competéncia na
receita.



l. Intercambio Eventual

Corresponde a cobran¢a do atendimento estabelecido entre
demais operadoras, seja no Sistema Unimed ou com demais
operadoras, permitindo o atendimento ao cliente quando este se
encontra fora da area de cobertura da operadora com a qual tem
contrato, possibilitando atendimento em todo o territorio nacional.

Il. Provisao para perdas sobre creditos - PPSC

A provisao para perdas sobre créditos foi apropriada para cobrir
as perdas esperadas na cobranca das contas a receber.

A movimentacao da provisao para perdas sobre crédito - PPSC
é apresentada a sequir:

Movimentacao da Provisao para Perda
sobre Creditos - PPSC
Intercambio Assisténcia
Eventual Operacional a Saiade

Saldo em 31 de dez de 2011 28 635 36.490
Adicoes 2427 97 14.639
Baixas (2003) (214) (4.495)
Saldo em 31 de dez de 2012 452 518 46.634
Adicoes 1301 229 10416
Baixas (345) (79) (6.390)
Saldo em 31 de dez de 2013 1408 668 50.660
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Nota 6 — Creditos Tributarios
e Previdenciarios

Os Créditos tributarios e previdenciarios estdo segregados
da sequinte forma:

Credtios tributarios e previdenciarios

2013 2012
Circulante 3.584 1.690
Imposto de Renda Retido na Fonte 1296 848
Contribuicao Social s/Lucro Liquido Retida na Fonte 53 68
Contribuicdo Social s/Lucro Liquido a Compensar Estimativa 102 64
Previdéncia Social 127 127
PIS Retido na Fonte 78 58
COFINS Retido na Fonte 277 278
ISS a Recuperar 236 209
Provisdo IRRF sobre Aplicacdo Financeira 1383 -
Qutros Créditos Tributarios e Previdenciarios 32 38
Nao Circulante 4.331 4925
Imposto de Renda Retido na Fonte 3747 4351
ISS a Recuperar 540 530
Qutros Créditos Tributarios e Previdenciarios 44 44
Total 7915 6.615

Os créditos tributarios da Unimed Fortaleza, sdo atualmente
objeto de trabalho de revisao fiscal interna, para a compensagdo
dos valores retidos em anos anteriores. Esses créditos apos
conclusao da revisao fiscal serdo compensados no decorrer dos
anos de 2014 e 20I5.

Os créditos oriundos de retencdes efetuadas no ano corrente,
sao compensados dentro do mesmo periodo.



Nota 7 — Outros Bens e Titulos a Receber

Outros Bens e Titulos a Receber 2013 2012
Circulante 23.563 20.903
Estoques () 16532 15972
Despesas Antecipadas (If) 85 323
Conta Corrente Cooperados (I 375 380
Adiantamentos a Fornecedores  (IV) 3425 2128
Adiantamentos a Funcionarios V) 531 -
Outros Créditos e Bens a Receber (VI) 2615 2100
Nao Circulante 224959 416.008
Depositos Judiciais e Fiscais (W) 12758 12463
Conta Corrente Cooperados (Vi) 211832 403014
Qutros Titulos a Receber (IX) 369 531
Total 248522 436911

l. Estoque

Os estoques representam basicamente material médico hospitalar
e medicamentos utilizados pela sua rede propria na prestacao de
servico de assisténcia médica.

ll. Despesas Antecipadas

Representam pagamentos antecipados cujos beneficios ou
prestacao de servico a empresa OCorrerao em momento posterior,
entre eles prémios de sequro a apropriar, assinaturas e anuidades a
apropriar, outros custos e despesas pagos antecipadamente.

lll. Conta Corrente Cooperados

Compreendem valores adiantados, ou débitos de produgoes
médicas anteriores de cooperados para compensagao quando das
suas producoes médicas futuras.

IV. Adiantamento a Fornecedores
Os valores representam antecipagdes a fornecedores, basicamente
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no que se referem a servicos de publicidade e propaganda e
aquisicdo de Materiais médicos e hospitalares.

V. Adiantamento a Funcionarios
Os valores representam antecipagoes a funcionarios, basicamente
no que se referem a adiantamento de Férias.

VI. Outros créditos ou bens a receber

Outros créditos a receber representados por renegociacoes
de clientes da cooperativa e créditos em juizo referentes a
antecipac¢ao de valores para cumprir liminares judiciais.

VII. Depésitos judiciais e fiscais
Compreendem valores depositados judicialmente nas esferas
civel, trabalhista e tributaria.

Depositos judicais e fiscais 2013 2012

Depdsitos pis e cofins atos cooperados 9.047 9.047

Qutros depositos 2604 2532
Blogueios judiciais 1107 884
Total 12.758 12463

VIIIl. Conta corrente cooperados

Conforme disposto na Instrucao Normativa n° 20/08 e no

Oficio Circular OO5/2008/DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS. Os cooperados assumiram
a responsabilidade pelo pagamento das obrigacdes legais da
cooperativa, dos débitos de tributos federais e municipais existentes
até 31/12/2008. Os valores correspondentes ao conta corrente com
cooperados sdo revisados periodicamente pela UNIMED FORTALEZA,
em conexao com as obrigacdes legais que lhes deu origem, com

o objetivo de se reconhecer os efeitos decorrentes de atualizagoes
monetarias e caducidades, dentre outros. Os saldos por tributo estao
apresentados na Nota 13 conforme RN 322/13..




IX. Outros Titulos a Receber

Basicamente se refere as despesas de comercializacao, incidentes
sobre os contratos coletivos firmados pela operadora, o montante
de RS 222 mil, sera diferido por prazo nao superior a 12 (doze)
meses, no resultado do exercicio sdo reconhecidas as eventuais
variagoes ocorridas na populagao que deu origem ao diferimento.
Além de garantias contratuais referentes a caugoes de contratos
de locacdes dos imoveis da cooperativa, no total de RS 131 mil.

Nota 8 — Investimentos — Participacoes
Societarias no Pais

As participagcdes societarias no pais para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2013 e 2012 estao demonstradas como segue:

Investimentos 2013 2012

Controladas 872 815
Uniserv Servicos S/C Ltda 323 308
Unimed corretora de Sequros 549 507
Outros investimentos 2615 2.074

Unimed Seguradora 16 16
Unicred de Fortaleza 1516 1509

Federacao Ceara

Central Nacional Unimed
Federacéo Equatorial
Alianca Nacional Unimed
Unimed Participagdes
Finor/Embraer

QOutros Investimentos
Total

67
449
10
1
6
6
10
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Séo avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial e sao
reconhecidas de acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade
NBC TG 18 - Investimentos em Coligadas e Controladas. O
patrimonio liquido e o resultado auferido pelas empresas
controladas em 31 de dezembro de 2013 serviram de base para o
calculo da equivaléncia patrimonial.

Os demais investimentos da UNIMED FORTALEZA estao
diretamente associados a estratégia da administracdo em promover
uma verticalizacdo associativa de suas operagdes cooperativistas.
Os investimentos sao representados ao valor de custo pelo fato da
UNIMED FORTALEZA néo possuir influéncia sobre as empresas em
guestao, ndo existindo, portanto o poder de participar nas decisdes
financeiras e operacionais. As participacdes mantidas pela UNIMED
FORTALEZA nas empresas avaliadas ao custo nao sao superiores a
20% do capital social das mesmas.

A UNIMED FORTALEZA aumentou seu investimento na Central
Nacional Unimed em RS 526 mil com a aplicacdo das sobras do
seu Capital Social.

A UNIMED FORTALEZA aplicou uma parcela do seu imposto de
renda para adquirir cotas do fundo FINOR/EMBRAER a titulo de
incentivo fiscal.

Outros investimentos correspondem a aplicacées a longa data em
obras de arte.
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Nota 9 - Imobilizado
(A) Contratos de Alugueis caracterizados em Leasing Financeiro em

A composicio do ativo imobilizado da UNIMED FORTALEZA, bem conformidade a NBC TG O6 - Operac¢oes de Arrendamento Mercantil

COMO a sua movimentacao, se apresenta da seqguinte forma: totalizando RS 2416 mil em 31 de dezembro de 2013.

Imobilizado Taxas anuais  Saldo liquido Baixas Depreciacao Baixa _ . Reimplantacao Saldo liquido
de depreciacio em 31/12/2012  Adicoes Liquidas /Amortizacdo  Reavaliacoes Transferéncias  do Sistema em 31/12/2013

NAO HOSPITALAR 19.806 2.402 (2.084) (15) 10.412 (4.917) 25.668
1.527 - 455 - 1982
4,580 163 (15) (1108) 3.674
- = 2.416 2416
3.440 824 5.785 9.548
873 176 (12) 933
4445 397 1.499 2.090
1.849 277 363 2.648
- = PASK) 67
Equip. de Informatica 2.785 566 1015 2.310
Imobilizado em Andamento 307 - (294) -
HOSPITALAR 91.213 3.529 . (10.384) 83.520
2.652 - (455) 1799

Terrenos

Edificacdes

Edificacdes de Terceiros (A)
Benfeitoria em imoveis de terceiros
Instalacdes

Maquinas e Equipamentos

Moveis e Utensilios

Veiculos

Terrenos

Edificacdes

Edificacdes de Terceiros

Benfeitoria em imoveis de terceiros
Instalacdes

Maquina e Equipamentos

Moveis e Utensilios

Veiculos

Equip. de Informatica

Imobilizado em Andamento

TOTAL 11.019 (6.245) 28 109.188

55.692 251 193 61.604
2658 - (2.416) -
5.233 221 (4.921) -
2.892 26 ) 13 1.283

14.405 1907 . ) 186 13.869
3703 673 (92) 3.899

405 384 (275) 543
.17 68 (162) 523
2.455 - (2.455)




Durante o exercicio de 2013, a cooperativa nao verificou

a existéncia de indicadores de que determinados ativos
imobilizados poderiam estar acima do valor recuperavel.

Em outubro/2011 foram iniciadas diversas atividades com o
objetivo de identificar e corrigir inconsisténcias apresentadas no
modulo de controle patrimonial, como também a revisdo dos
processos internos e inventario patrimonial e desenvolvimento
de relatorios auxiliares, esses trabalhos foram concluidos no
final do exercicio de 2013, de acordo com os cronogramas de
trabalhos definidos. Os ajustes decorrentes destes trabalhos
foram refletidos nos saldos das contas do Ativo Imobilizado
durante o exercicio de 2013 no montante de RS 950 mil.

Nota 10 - Intangivel

A composicao do ativo intangivel da UNIMED FORTALEZA
se apresenta da seguinte forma:

Intangivel . o .
Taxas anuais de  Saldo liquido Baixas

amortizacao  em 31/12/2012 Adicoes Liquidas

NAO HOSPITALAR 116.900 15.533
Carteira de Plano de Assisténcia a Saude Vida util 791 -
Sistemas de Computagao 200% 32041 15533
Gastos com Promocéo e Prevencao a Saude 200% 78864 -
Outros Ativos Intangiveis 10 a20% 5204 -
HOSPITALAR 815 99
Carteira de Plano de Assisténcia a Saude Vida util - -
Sisternas de Computagao 200% 75 99
Gastos com Promocéo e Prevencao a Saude 200% - -
Outros Ativos Intangiveis 10 a20% 74

Total Geral 17.715

Amortizacao
(pXoxy))
(1069)

(963)
(16.160)
(173)
(18)
(15773)
(196)
(18.192)

Transferéncias

(79.100)
79))
19
(78.864)
536
79.072
791
(ddd)
78864
(539)
(V1))
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Reimplantacao Saldo liquido

do sistema

(978)

1006

(1984)

em 31/12/2013

50.323

47530

2793
63.896
618
79
63.091
108
114.219



Em outubro/2011 foram iniciadas diversas atividades com o
objetivo de identificar e corrigir inconsisténcias apresentadas no
modulo de controle patrimonial, como também a revisao dos
processos internos e inventario patrimonial e desenvolvimento de
relatorios auxiliares, esses trabalhos foram concluidos no final do
exercicio de 2013, de acordo com os cronogramas de trabalhos
definidos. Os ajustes decorrentes destes trabalhos foram

ref letidos nos saldos das contas do Ativo Intangivel durante o
exercicio de 2013 no montante de RS 909 mil.

l. Carteira de Plano de Assisténcia a Saude.

A aquisicao feita pela UNIMED FORTALEZA da alienacao da
carteira de clientes da UNIMED ARACATI, detentora do registro n°
32271-7, contando com 927 beneficiarios, conforme a autorizacdo
ANS, através do Oficio n° 3744/GGEOP/DIPRO/MS, emitido em 21
de dezembro de 2009. O valor correspondente a aquisi¢ao esta
sendo amortizado desde o exercicio de 2012, de acordo com a
vida util econémica estimada pela UNIMED FORTALEZA em cinco
anos. A administracao periodicamente acompanha e avalia a
carteira adquirida e realiza o teste de impairment. Sdo observados
os aspectos definidos na Resolu¢do Normativa n°® 290/12 e suas
alteracdes em seu Anexo | — Capitulo | — Normas Gerais, ltem 9.5.7
e seus subitens.

Quadro analitico da aquisicao da carteira de Aracati

Data Valor
Custo
Custo de aquisicdo (A) 31/12/2009 863
Amortizacao De 2012 a 2013 (245)
Saldo do intangivel no exercicio 31/12/2013 618
Numero de Beneficiarios
Carteira adquirida (B) 31/12/2009 1344
Baixa na carteira (@) De 2009 a 2013 (@17)
Saldo na carteira no exercicio 31/12/2013 927

129

Unimed Fortaleza
Relatério de Gestao 2013

(A) Valor resultante do termo firmado no instrumento de cessao da carteira de
beneficiarios devidamente registrado em cartorio;

(B) Numero de beneficidrios resultante da cessao de carteira transmitida
ao Sistema de Informacdes de Beneficiarios - SIB, conforme estabelece
a instrucao Normativa n.° 15 de 4 de janeiro de 2005 ou outra que
venha substtui-la;

(C) Numero de beneficiarios excluidos desta carteira de beneficiarios
transmitidos ao Sistema de Informacdes ao Beneficiario - SIB, conforme
estabelece a instrugdo Normativa n.° 15 de 4 de janeiro de 2005 ou
outra que venha substitui-la.

Il. Sistemas de Computacao

O principal item trata-se da aquisicao e implantacdo do sistema
ERP (Enterprise Resource Planning), Bl (business inteligence) e
sistemas complementares para os controles Or¢camentarios,
Financeiros, Fiscais, Tributarios e do BSC (balance scored card).
Este sistema possui diversos modulos que permitem a analise e o
controle das operacdes da cooperativa. O seu ambiente técnico
de manutencao é encontrado em banco de dados Oracle. Os
projetos informacionais da UNIMED FORTALEZA, que ainda

estao em fase de implantagdo somente serdo amortizados a
partir da fase de conclusao, considerados os provaveis beneficios
econdmicos futuros esperados gerados em favor da empresa, de
acordo com a NBC TG O4 - Ativo Intangivel.

lll. Projetos Medicina Preventiva e Unimed Lar

Com base na Instru¢cdo Normativa Conjunta (INC) n° 1/08,
emitida pela ANS, a UNIMED FORTALEZA obteve, em junho de
2009, aprovagao por parte da ANS dos programas n° 11.163
Medicina Preventiva e n° 12.361 UNIMED LAR, a entidade até o
final de 2012 optou em ativar os seus gastos com PROMOPREV
como investimento, classificando-os no grupo de Intangivel,
conforme a Resolucdo Normativa ANS n° 290/12 vigente no
periodo. A partir do exercicio de 2013 conforme as alteragoes
aplicadas pela Resolu¢ao Normativa ANS n° 314/12, os saldos de
31 de dezembro de 2012 foram parcialmente amortizados. Os




saldos remanescentes serdo amortizados em sua totalidade até
dezembro de 2017. Os gastos incorridos no exercicio de 2013
foram registrados no resultado da cooperativa de acordo com a
Resolucao Normativa n° 322/13, Anexo | — Capitulo | — Normas
Gerais em seu Item 8.5.

Conforme exigido pela INC n° O2/10, alterada pela INC n° O4/11
foram emitidos relatérios circunstanciados de asseguracao
limitada pela DOMINUS AUDITORIA, CONSULTORIA E
TREINAMENTO S.S,, quanto a adequacao e a fidedignidade

das informacdes referentes a aplicacdo e amortiza¢ao dos
investimentos nos programas aprovados. Referidos relatorios se
referem aos saldos registrados no exercicio de 2012. Os relatorios
foram desenvolvidos em consonancia com a INC ne O1/O8 e,
portanto também foi verificado o valor provavel de recuperacao
dos investimentos realizados pela cooperativa nos referidos
programas, sendo observadas as principais premissas adotadas
e a razoabilidade dos calculos efetuados, ndo foi necessario

o reconhecimento de impairment. Os relatorios referentes ao
exercicio de 2013 deverdo ser desenvolvidos até o final de
fevereiro de 2014.

IV. Outros intangiveis

Esta conta se refere as despesas da fase pré-operacional de
projetos, que foi transferida do grupo ativo diferido com o
advento da lei n 11.638/0O7, uma vez que essa classificacdo passa
a Nao mais existir com as novas normas de contabilidade. Esses
gastos serdo amortizados em sua totalidade até 2017.
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Nota 11 — Provisoes Tecnicas

As provisdes constituidas pela UNIMED FORTALEZA apresentam
as seqguintes posicoes:

Provisoes Tecnicas
2013 2012

Circulante 147.600 117.112
Provisoes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude 70.253  39.156
Prov.de Contraprestagdes ndo Ganhas () 25986 -
Prov. de Beneficios Concedidos - Remissao (If) 935 877
Prov. para Eventos Ocorridos e nao Avisados - PEONA () 43332 38278
Provisoes de Eventos a Liquidar Rel. ao Plano de Saude (IV) 77.347 77.957
Producdes Médicas 69400 67712
Intercambio a Pagar 1599 PAO
Ressarcimento ao SUS 6.348 8141
Nao Circulante 1.619 5.258
Provisoes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude 1.619 5.257
Provisdes de Beneficios Concedidos - Remissao 1619 1484
Ressarcimento ao SUS - 3774
Total 149.219 122.370

l. Provisao de Prémio ou Contribuicao Nao Ganha

De acordo com a Resolugcdo Normativa RN 290/12 e suas
alteracoes, Anexo | — Capitulo | — Normas Gerais em seu ltem 8.2.7,
a Provisao para Prémio ou Contribuicdo Nao Ganha caracteriza-se
pelo registro contabil do valor mensal cobrado pela operadora
para cobertura de risco contratual da vigéncia que se inicia
naquele més, devendo ser baixada a crédito da Receita de
Contraprestacdes, no ultimo dia do més da competéncia, pelo risco
ja decorrido no més.




Il. Provisao de Beneficios Concedidos - Remissao

De acordo com a Resolugcdo Normativa 104/05, para os contratos
com Planos de Extensao Assistencial (PEA) € constituida a provisao
de remissao ao final de cada més seqguindo a metodologia da Nota
Técnica Atuarial (NTAP) de Remissao aprovada em 29/09/2006,
conforme o Oficio ANS ne 3353/2006/ DIR. ADJ.(GEAOP)/DIOPE/
ANS/MS.

lll. Provisao para Eventos Ocorridos e nao Avisados — PEONA
A constituicdo da provisdo para eventos ocorridos e nao avisados

- PEONA foi iniciada em janeiro de 2008, conforme Resolucao
Normativa ANS n° 160/07, que dispde, entre outros, sobre a
constituicao de provisoes técnicas. Em funcao de previsao contida
na referida resolucao, a UNIMED FORTALEZA registrou a totalidade
da provisao necessaria em exercicios passados e vem fazendo a
manutencao da provisao de acordo com a metodologia da Nota
Técnica Atuarial aprovada em 10/02/2009, conforme o Oficio ANS
ne 73/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS e alterada em 30/03/2012,
conforme Oficio ANS ne 466/2012/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

IV. Provisao de Eventos a Liquidar Rel. ao Plano de Saude
Os eventos a liquidar correspondente ao atendimento dos
beneficiarios da cooperativa sao contabilizados com base no
seu valor integral cobrado pelo prestador no primeiro momento
da identificacdo da ocorréncia da despesa médica e no caso do
ressarcimento ao SUS no momento do recebimento do ABI -
Aviso de Beneficiario Identificado. Sdo considerados suficientes
para fazer face aos compromissos futuros, de acordo com a
Resolucao Normativa ANS n° 290/12 e suas alteragoes.
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Nota 12 — Debitos com Operacoes de
Assistencia a Saude nao Relacionadas
com o Plano de Saude

Débitos com operacoes de assisténcia
a saude nao rel. ao plano de saude 2013 2012

Débitos a prestadores de servico de assisténcia a saude 22201 18419
Total 22.201 18419

Correspondem as despesas médicas contabilizadas com base no
seu valor integral cobrado pelo prestador no primeiro momento
da identificacao da ocorréncia da despesa médica referente ao
atendimento de beneficiarios de outras operadoras por meio de
intercambios eventuais.



Nota 13 — Tributos e Contribuicoes
a Recolher

O saldo de Tributos e Contribuicdes a Recolher esta assim composto:

Tributos e contribui¢coes a recolher pLo) k] 2012

Circulante 21617 17.893
Imposto de Renda Retido na Fonte de Funcionarios ~ 4.975 5047
Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 7071 5.45
Cont. Retidas na Fonte Sobre Faturas LEI 10.833/03 2680 2.290
Imposto Sobre Servico Retido na Fonte 1060 1041
Cofins e PIS / PASEP od7 1256
Contribuicoes Previdenciarias 1990 1717
FGTS a Recolher 632 578
Imposto Sobre Operagdes Financeiras - IOF . 60
Imposto Sobre Servicos- ISS 430 351
Qutros Impostos e Contribuicoes a Recolher 410
Débitos Parcelados ANS - SUS - INO4/10 1009
Débitos Parcelados ANS - SUS - IN20/O8* 413
Nao Circulante 214.339
Débitos Parcelados ANS - SUS - INO4/10 2920
Débitos Parcelados ANS - SUS - IN20/O8* 4521
Cont. Fed. IR/CSLL/PIS/COFINS/ANSS/TSS - IN20/O8*  192.207
Contingenciais municipais - ISS - IN20/O8* 14691
Total 235.956

*Valores transferidos de Provisao para Acdes Tributarias

17.893

Os Saldos de Tributos e Contribuicoes correspondentes aos débitos
assumidos Pelos Cooperados em Assembleia consolidados na IN/20,
por orientacao da ANS, deixaram de estar figurados no grupo de
Provisdes de Contingéncias Tributarias (Saldo de RS 398.921 mil em
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Nao Circulante (Nota 7 — ltens lll e VIII). Estas obrigacdes legais sao
revisadas pelo menos anualmente e os eventuais ajustes efetuados
em contrapartida a conta de créditos a receber dos cooperados.

Nota 14 — Empreéstimos
e Financiamentos a Pagar

Empréstimos e financiamentos

Instituicao

Modalidade

2013

2012 2013 2012

Bco.Ind. e Comercial S.A.
Bco. Santander Brasil S.A.
Bco.Ind. e Comercial S.A.
Bco.Ind. e Comercial S.A.
Bco. Santander Brasil S.A.
Bco. Santander Brasil S.A.
Bco. do Brasil SA.

Bco. Cooperativo Sicredi S.A.

Bco. Santander Brasil S.A.
Alugueis

Bco. Cooperativo Sicredi S.A.

Bco. Santander Brasil S.A.
Bco. Santander Brasil S.A.
Bco. Santander Brasil S.A.
Bco. Santander Brasil S.A.
Bco.Ind. e Comercial S.A.
UNICRED

UNICRED

Outros

Passivo Circulante
Passivo Nao Circulante
Total Geral

Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Capital de Giro
Leasing

Capital de Giro
Capital de Giro

BNDES Automatico

Conta Garantida
Capital de Giro
Conta Garantida
Capital de Giro
Conta Garantida

15293
10390
9.939
5207
4,032
3794
3028
2773
2657
2.516
2.256
1820
1360

4.763
27.116
42.712
69.828

19716  abr/17 CDI + 2,04% aa.
jul/18 CDI + 4,44% aa.
mar/16 DI + 4,80% aa.
ago/16 CDI + 4,20% aa.
dez/15 CDI + 4,32% aa.
set/16 (DI + 4,20% aa.
dez/15 CDI + 3,66% aa.
set/16 (DI + 4,20% aa.

4488 nov/ld 11,88% aa.

2823 até 10 anos IGPM

-7 CDI + 4,80% aa.

2262 nov/16 (DI + 4,20% aa.

2842 nov/l4 TILP + 560%

7906 fev/13 CDI + 552% aa.

5844  nov/16 1500% aa.

5005 mar/13 CDI + 840% aa.

3776  set/16 CDI + 4,20% aa.

2705 mai/13 20,28 aa.

7.276 - =

32.053

37.380

69.433

I. Condicoes restritivas financeiras (debt covenants)
A UNIMED FORTALEZA nao possui condicdes restritivas
financeiras com seus credores.

2012) e passam a estar no grupo de Tributos e Contribuicoes a
Recolher, objetivando melhoria na segregacdo da informacao e analise
comparativa com o grupo de Conta Corrente de Cooperados no Ativo




Nota 15 — Debitos Diversos

A cooperativa possui diversas obrigacoes, conforme:

Débitos diversos 2013 2012

Circulante 40.303 39.478
Obrigagdes com Pessoal () 10047 7812
Fornecedores () 20429 17311
Recebimento Antecipado Conforme Vigéncia Contratual () 529 7057
Outros Débitos (V) 8409  7.297
Receita Antecipada (V) 889 -
Nao Circulante 2963 110
Receita Antecipada (V) 2963 1O
Total 43.266 39.588

I. Obrigacoes com Pessoal

Obrigacdes diversas para com seus colaboradores, entre elas,
salarios, provisao para férias, obrigacdes fiscais e trabalhistas entre
outras.

Il. Fornecedores

Obrigacdes com seus fornecedores de materiais médicos e
hospitalares, bens imobilizados, servicos de terceiros entre eles,
auditorias e consultorias.

lll. Recebimento Antecipado Conforme Vigéncia Contratual
Valores referentes aos recebimentos de titulos antes da data de
seu vencimento a qual o periodo de cobertura contratual ainda
nao foi iniciado.

IV. Outros Débitos

Demais obrigacdes da cooperativa, entre as mais relevantes

encontram-se 0s repasses a associagoes cooperativistas e
Antecipacoes de Clientes.
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V. Receita Antecipada

Valores referentes a recebimento decorrente de contrato vigente
por mais de um exercicio. A receita correspondente é apropriada
mensalmente conforme vigéncia do contrato.

Nota 16 — Provisoes para Tributos
Diferidos

A UNIMED FORTALEZA possui provisoes para tributos diferidos
como segue:

Provisoes para tributos diferidos
2013 2012

Imposto de Renda sobre Reserva de Reavaliaggo 7701 7.849
Contribuicao Social sobre Reserva de Reavaliacdo 2876 2929
Total 10.577 10.779

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos
representam os saldos dos impostos diferidos sobre as
reavaliacdes patrimoniais ocorridas em 2000 e 2005.
Mensalmente sdo baixados na mesma propor¢cdo

da realizacao dos saldos das Reavaliagdes.




Nota 17 — Provisoes - Processos Judiciais

A UNIMED FORTALEZA é parte integrante em processos judiciais
de natureza tributaria, civel e trabalhista surgidos no curso normal
dos seus negocios. A provisao para processos judiciais, registrada
em relacdo aquelas causas consideradas como perdas provaveis,
sao periodicamente analisadas pelos advogados da cooperativa e
assessores juridicos no sentido de avaliar as condi¢des de perda.
Segue a composi¢ao:

Provisoes para contingéncias

Provisoes para acoes tributarias federal

Acdes PIS e COFINS ato cooperado

Provisoes para acoes tributarias municipal

ISS

Provisoes para acoes tributarias municipal IN20*

ISS

Provisoes para acoes tributarias municipal IN20*

IRPJ

CSLL

COFINS

PIS

Previdéncia

ANS-TSS

Provisoes para acoes civeis 72
Provisoes para acoes trabalhistas 6
Total 9.381 408.289

*Valores transferidos para Parcelamentos de Tributos e Contribuicoes

Os Saldos de Tributos e Contribuicdes correspondentes
aos débitos assumidos Pelos Cooperados em Assembleia
consolidados na IN/20, por orientagao da ANS, deixaram de estar
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figurados no grupo de Provisdes de Contingéncias Tributarias
(Saldo de RS 398,921 mil em 2012) e passam a estar no grupo
de Tributos e Contribuicdes a Recolher (Nota 13), objetivando
melhoria na segregacao da informacao e analise comparativa
com o grupo de Conta Corrente de Cooperados no Ativo Nao
Circulante (Nota 7 - ltens lll e VIII).

Estas obrigacdes legais sao revisadas pelo menos anualmente
e 0s eventuais ajustes efetuados em contrapartida a conta de
créditos a receber dos cooperados.

Nota 18 — Patrimonio Liquido

18.1. Capital Social

A quantidade de cooperados em 31 de dezembro de 2013 é

de 4.033 (3.827 em 2012). O capital social esta constituido por
quotas partes no valor unitario de RS 1,00 (hum real), indivisiveis,
podendo ser transferidas entre cooperados mediante aprovacao
da Assembleia Geral. A quantidade minima de subscricao de cada
cooperado é de RS 45 mil a partir de 2012,

Capital Social
2013 2012

Capital social subscrito 64.106 53954
Capital a integralizar (84Mm) (133)
Total 55.695 53.821
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18.2. Reservas

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n® 5764/71,
sao previstas as sequintes destinagcdes das sobras e constituicoes
de reservas compostas da seguinte forma:

Reservas

2013 2012
Reservas de Reavaliacao (1) 21379 21771
Fundo para Contingéncia Tributarias  (Il) 40.277 40.270
Fundo de Reservar (I 1978 1855
FATES (v) 62 45
Total 63.696 63.941

l. Reserva de Reavaliacao

A cooperativa, suportada por laudo de avaliacao de peritos
independentes, procedeu a reavaliacdo dos bens do ativo
imobilizado em 2000 e 2005, tendo como contrapartida a
rubrica de "Reserva de reavaliacao’, no patriménio liquido, a

qual os efeitos tributarios sobre as referidas reavaliacoes foram
registrados na rubrica de impostos diferidos sobre reavaliagcao. Em
31 de dezembro de 2013 o saldo dos efeitos tributarios & de RS
10.577 mil. Os bens reavaliados sao depreciados de acordo com
a estimativa de vida util econémica remanescente constante dos
laudos de reavaliacao.

Il. Fundo para Contingéncias Tributarias

Constituido conforme o Art. 28 Inciso Il § 1° da Lei n° 5.764/71

que prevé que a Assembleia Geral podera criar outros fundos,
inclusive rotativos, com recursos destinados a fins especificos
fixando o modo de formacao, aplicacao e liquidacao. Dessa forma
foi deliberado pela criagao de um fundo de reserva para cobrir
possiveis questionamentos tributarios por parte das autoridades

fiscais. No exercicio de 2013 houve aumento liquido de RS 7 mil
no seu saldo.

lll. Fundo de reserva

Obrigatorio conforme Art. 28, Inciso |, da Lei n°. 5.764/71 e
conforme Art. 52 item (I) do Estatuto da UNIMED FORTALEZA,
destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de
suas atividades, constituida com 10% das sobras liquidas do
exercicio. Sua movimentacao se deu através da constituicao da
reserva sobre as sobras do exercicio no valor de RS 123 mil.

IV. FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, &
obrigatério conforme Art. 82, Inciso Il, da Lei n°. 5.764/71 e
conforme Art. 52 letra () do Estatuto da UNIMED FORTALEZA,
destinada para a prestacdo de assisténcia aos cooperados, seus
familiares e aos empregados da cooperativa, constituida de 5%
das sobras liquidas apuradas no exercicio. A sua movimentagcao
no exercicio de 2013 compreendem: adicées de RS 13.176 mil,
baixas de RS 13.221 mil e RS 61 mil da constituicdo da reserva
sobre as sobras do exercicio.

18.3. Outras Exigencias ANS

18.3.1. Patrimo6nio Minimo Ajustado

De acordo com a Resolucao Normativa ANS n° 209/09, a
cooperativa deve possuir um patriménio minimo ajustado em 31
de dezembro de 2013 de RS 249 mil correspondente a aplicacédo
do fator K de 3,98% para a segmentacao COOPERATIVAS
MEDICAS - SPS regido 5. A cooperativa encerrou o exercicio de
2013 com RS 84.900 mil de patriménio liquido ajustado, apurado
por meio dos ajustes por efeitos econdmicos conforme Instrucao
Normativa ANS n° 50/12.
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18.3.2. Margem de Solvéncia Nota 20 — Despesas Gerais
De acordo com a Resolucdo Normativa ANS ne 209/09 e

alteracdes, o patrimoénio liquido ajustado por efeitos econdmicos e Administrativas

deverad ser suficiente para cobrir a margem de solvéncia até 31

de dezembro de 2022.Em 31 de dezembro de 2013, 0 PMA As despesas administrativas no exercicio de 2013 sao composta
representa 35,87% da margem de solvéncia (RS 236.701 mil). como seque:

Despesas administrativas
2013 2012

Despesas com Pessoal Proprio 44205 40.233
Honorarios da Administracéo 2607 2255

Nota 19 — Transacoes com Partes Detsen corn Ermprciaci 7605 e0

Relacionadas Despesas com Encargos Sociais 0468 8569
Despesas com Assisténcia Social 4437 4789

As transacdes realizadas pela UNIMED FORTALEZA com partes Despesas com Servicos de Terceiros 25.274 32.262

Honorarios Advocaticios 2183 1647
Honorérios de Auditoria 4857 2926
Honorarios de Consultoria 5871 5960
Honorarios de Servicos Técnicos 2521 8754
Mao de Obra Terceirizada 7347 8430
Qutras despesas com Servicos de Terceiros 2495 4545
Despesas com Localizacao e Funcionamento 12.514 10.568
Despesas com Localizacdo e Manutencéo 2576 3010
Despesas com Utilizacao de Equipamentos e Veiculos 1373 3086

. o o _ ) Depreciacoes e Amortaizacoes 4324 3529
A remuneracédo e beneficios paga aos administradores (diretoria) Guiies dsrems e e e de e frdsrmmenie 4241 o

da UNIMED FORTALEZA foram registrados na rubrica de despesas Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional 11572  9.959
administrativas durante o exercicio findo em 31 de dezembro Despesas com Tributos 3612 2.698

de 2013, no valor de RS 2.607 mil, a qual foi considerada como Despesas Administrativas Diversas 1728 1.233
beneficio de curto prazo. Nao existem beneficios de longo Total 98.905 96.954
prazo concedidos aos administradores da UNIMED FORTALEZA.

Séo divulgadas, como transagdes com partes relacionadas, os

sequintes investimentos: Unimed Seguradora, Unicred de Fortaleza,

Federacao Cear3, Central Nacional, Federacdo Equatorial, Uniserv

Servicos S/C e Unimed Corretora de Seguros.

relacionadas estao representadas principalmente pelos eventos
indenizaveis junto aos proprios cooperados. As transacoes sao
realizadas tomando por base os valores e condi¢des praticadas
nas tabelas da Associacao Médica Brasileira — AMB, além também
de nado haver diferencas nos prazos de pagamento e processos
internos. Devido a significativa pulverizacao das transagoes
realizadas com cooperados, ndo existem em 31 de dezembro de
2013, cooperados que correspondam uma parcela significativa das
operacoes realizadas pela UNIMED FORTALEZA como um todo.
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Nota 21 - Resultado Financeiro Liquido Nota 23 - Provisoes IRPJ e CSLL

O Resultado Financeiro se apresentou da seguinte forma: . e .
O imposto de renda e a contribuicao social foram calculados

Resultados financeiros 2013 2012 COMO seque:

Receitas Financeiras 13.306 10.518 . . o= .

Receitas com Titulos de Renda Fixa Privadas 8872 5902 Calculo _d_° |.r.nposto d? renda, cor_\trlbmcao social

Receitas por Recebimentos em Atrasos 4105 4272 e consciliacdo com aliquota efetiva

Outras Receitas Financeiros 329 344 2013 2012

LT BT e 10354 °8.800 Sobras antes do IRPJ E CSLL 13.811 10.136

Descontos Concedidos 647 1109 : .

Despesas Financeiras com Empréstimos e Financiamentos 7432 6032 Aliquota Nominal B
Adicoes Permanentes 431 337

Qutras Despesas Financeiras 2315 1659 Reservas de reavaliacio (2000 e 2005) 53 p
Total 2912 1718
Multas 12 23
Patrocinio 78 13
Brindes e donativos 49 22
Eventos 234 13
Exclusoes Permanentes 16.153 16.225
. e (-) Resultado nao tributavel de sociedades cooperativas 16097 16.255
Nota 22 - SOBRA a dlsp05|cao da AGO Resultado positivo em equivaléncia patrimonial 56 -
Base de calculo do lucro real (1.911) (5.783)
IRPJ Despesa = =
CSLL Despesa > -
Sobre a disposicao da AGO 2013 2012 IRPJ Diferido no resultado - -
CSLL Diferido no resultado = =
Resultado do exercicio 13811  10.136 Resultado depois do IRPJ E CSLL (1.91) (5.783)
(-) FATES atos nao cooperativos (13.176)  (8.909) Diferenca entre a aliquota nominal e real 6.607 9.229
Fundo de Reserva (10%) (64) (123)
FATES (5%) (32) (&)
(=) Sobras liquidas do exercicio 540 1.043
Reversao de Reservas 594
Ajustes ao Exercicio

As sobras a disposicao da Assembleia Geral Ordinaria no exercicio
de 2013 é de RS 1.045 mil demonstrada no quadro abaixo:

- (324)
Fundo de Reserva (10%) (59) 32
FATES (5%) (30) 16

Total 1.045 V(Y4




Nota 24 - Cobertura e Seguros

A UNIMED FORTALEZA mantém politica de efetuar a cobertura
de sequros contra incéndios e riscos diversos, considerado
suficiente, sequndo a opinidao dos assessores especialistas em
seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicao dos
bens e a sua respectiva continuidade, conforme:

Seguros
Valor

Apolices Sequradora Segurado Ramo Vigéncia
181172481000008818 MAPFRE Seguros 86986 Compreensiva out/13 a out/l
03180681821000000 ALLIANZ 17690 Compreensiva mai/13 a mai/l4
10407270622742972 MAPFRE Seguros 2091  Compreensiva out/13 a out/l
10407770622131725  MAPFRE Seguros 1506  Compreensiva dez/13 a dez/I4
10405170622500065 MAPFRE Seguros 1450  Compreensiva mai/13 a mai/l
2481000006418 MAPFRE Seguros 790  Compreensiva abr/13 a abr/14
2481000007018 MAPFRE Seguros 611 Compreensiva mai/13 a mai/4
10405370622964700 MAPFRE Seguros 518  Compreensiva mai/13 a mai/l4
10407470622934970 MAPFRE Seguros 334 Compreensiva nov/13 a nov/I4
10403970622114151 MAPFRE Sequros 272  Compreensiva jan/13 a jan/14
5070622047605 MAPFRE Seguros 181 Compreensiva abr/13 a abr/14
10407470622273978 MAPFRE Seguros 147 ~ Compreensiva nov/13 a nov/I4
10403970622116457  MAPFRE Seguros 122~ Compreensiva jan/13 a jan/14
Diversos Diversos 4187  Compreensiva jan/13 a jan/13
Total Geral 116.885
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Nota 25 - Instrumentos Financeiros

Os valores constantes nas contas do ativo e passivo da UNIMED
FORTALEZA, como instrumentos financeiros, encontram-se
atualizados na forma contratada até 31 de dezembro de 2013 e
correspondem, aproximadamente, ao seu valor de mercado. Os
principais instrumentos financeiros estao representados por:

Disponivel e valores equivalentes
Representados a valor de mercado, que equivale ao seu
valor contabil;

Contas a receber

Classificados como ativos financeiros mantidos até o vencimento,
e estdo contabilizados pelos seus valores contratuais, os quais
equivalem ao valor de mercado;

Empréstimos e financiamentos

Classificados como passivos financeiros mantidos até o
vencimento, e estao contabilizados pelos seus valores contratuais.
As taxas de juros dos empréstimos e financiamentos contratados
pela UNIMED FORTALEZA condizem com as taxas usuais de
mercado, sendo as mesmas determinadas com base no CDI

mais Spread.

Fornecedores

Reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transa¢ao atribuiveis. Apos o reconhecimento
inicial, esses passivos financeiros séo medidos pelo custo
amortizado, por meio, do método dos juros efetivos (taxa de juros
efetiva)

Em 31 de dezembro de 2013, a UNIMED FORTALEZA nao possuia
nenhum tipo de instrumento financeiro derivativo.
O principal fator de risco de mercado que afeta o negocio da



UNIMED FORTALEZA diz respeito ao risco de crédito associado
a possibilidade de nao realizagcdo dos valores a receber
correspondentes aos créditos de operacdes de planos de
assisténcia a saude e das aplicacdes financeiras. O risco
referente ao recebimento dos valores a receber é atenuado pela
venda a uma base pulverizada de clientes e pela possibilidade
legal de interrupcao do atendimento aos beneficiarios de
planos de saude apos determinado periodo de inadimpléncia.
Em relacdo ao risco de realizacao das aplicagdes financeiras, o
mesmo € minimizado pelo fato das operagcdes serem realizadas
significativamente com instituicoes financeiras de primeira linha e
com reconhecida liquidez.

Nota 26 — Eventos Subsequentes

N&o ha evidéncia de eventos subsequentes relevantes até a data
da autorizacao para a emissao das demonstragcdes financeiras
individuais.
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Nota 27 — Medida Provisoria 627

A Administracdo efetuou uma avaliacao inicial das disposicoes
contidas na Medida Provisoria 627, de 11 de novembro de 2013
("MP 627") e Instrucao Normativa 1397, de 16 de setembro de
2013, alterada pela IN 1422 de 19 de dezembro de 2013 ("IN
1397"). Embora a MP 627 entre em vigor a partir de 1° de janeiro
de 2015, ha a possibilidade de op¢ao (de forma irretratavel)
pela sua aplicacdo a partir de 1° de janeiro de 2014. Tendo em
vista as diversas discussdes e incertezas ainda existentes no
mercado acerca da interpretacao das disposi¢oes supracitadas, a
Administracao ainda nao concluiu se ird ou ndo efetuar a opcao
pela adocao antecipada. Baseada na avaliagcao inicial realizada e
no atual entendimento do mercado, a Administragdo entende
gue nao havera efeitos materiais nas Demonstracoes Financeiras
da Cooperativa.




Nota 28 - Eventos Medico-Hospitalares
Assistencia Médico-Hospitalar

De acordo com a Resolugcdo Normativa ANS n° 344/13 é
apresentado o quadro auxiliar em conformidade com Oficio
Circular DIOPE n° O], de O1/11/2013, referente aos planos
individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/98, com
cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-
estabelecido. Os valores apresentam-se liquidos de Glosas,
Recuperacao por Coparticipacao e Outras Recuperacoes.

Cobertura Assistencial com Preco Pre Estabelecido Carteira
de Planos Individuais / Familiares pos Lei 9.656./1998

Consulta Demais
Médica Exame Despesas Total

Rede Propria - - 66.401 66.401
Rede Contratada 81.702 132.654 - 214.356
Intercambio Eventual 24997 = = 24997

Total 106.699 132.654 66401  305.753

fich. e
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Dr. Joao N‘airton Pereira de Lucena
Presidente

MHudson-Viana de’Carvalho

* Contador
CRC/CE n°-012797/0-4
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Em atendimento ao subitem 6.3.10, do item 6 — Demonstragdes Contabeis, Capitulo | —
Normais Gerais, do Anexo |, da Resolugdo Normativa — RN n°® 290, de 27 de fevereiro de 2012
e suas alteragdes, foi realizada avaliagdo atuarial objetivando validar as metodologias de
célculo e critérios utilizados para a constituicdo dos valores da Provisdo para Eventos
Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) e Provisdo para Remissdo (PRem) pela Unimed de
Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., as quais se encontram registradas nas
Demonstragdes Contabeis do exercicio findo em 31/12/2013.

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com as boas praticas atuariais vigentes, por meio de
revisdo, analise e testes de consisténcia, com o objetivo de garantir sua capacidade de honrar
0s compromissos assumidos com: o pagamento dos prestadores de servigo credenciados na
rede de atendimento, objeto da PEONA e a cobertura de atendimento dos beneficiarios
remidos vinculados ao Plano de Extensao Assistencial - PEA, objeto da PRem.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) contabilizada até 31/12/2013,
importando no valor de R$ 43.332.533,51 (quarenta e trés milhdes, trezentos e trinta e dois mil,
quinhentos e trinta e trés reais e cinquenta e um centavos), foi calculada com base nos dados
de Eventos Indenizaveis Liquidos, na modalidade de prego preestabelecido, segmentados em
datas de ocorréncia e aviso e estruturados na forma triangular de run-off, conforme informado
na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 10/02/2009, conforme o Oficio
ANS n° 73/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS e alterada em 30/03/2012, conforme Oficio ANS n°
466/2012/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

A Provisdo para Remissdo (PRem) contabilizada até 31/12/2013, importando nos valores de
R$ 935.133,00 (novecentos e trinta e cinco mil, cento e trinta e trés reais) classificado como
passivo circulante (curto prazo) e de R$ 1.619.492,69 (um milh&o, seiscentos e dezenove mil,
quatrocentos e noventa e dois reais e sessenta e nove centavos) classificado como passivo
nao circulante (longo prazo), foi calculada com base nos dados cadastrais dos beneficiarios
vinculados ao PEA, por meio do regime financeiro de Reparticdo de Capital de Cobertura
informado na metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 29/09/2006,
conforme o Oficio ANS n° 3353/2006/DIR.ADJ.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Diante do acima exposto, consideramos a Unimed de Fortaleza em equilibrio técnico atuarial
quanto aos compromissos para com os prestadores de servico da rede de atendimento, bem
como com os beneficiarios remidos vinculados ao Plano de Extensédo Assistencial - PEA.

Fortaleza, 23 de janeiro de 2014.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da:
Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Examinamos as demonstragdes contabeis individuais da Unimed de Fortaleza
Cooperativa de Trabalho Médico Ltda, que compreendem o balango patrimonial
em 31 de dezembro de 2013 e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo
naquela data, assim como o resumo das principais praticas contabeis e demais
notas explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes contabeis

A administracdo da Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico
Ltda., é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragées contabeis livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas
demonstragdes contabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria
seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que
as demonstragdes contabeis estéo livres de distorgéo relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para
obtencdo de evidéncia a respeito dos valores e das divulgagdes apresentados
nas demonstragdes contabeis. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor, incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgao relevante
nas demonstragdes contabeis, independentemente se causada por fraude ou
erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor considera os controles internos
relevantes para a elaboracdo e adequada apresentagdo das demonstracdes
contabeis da Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho Médico Ltda., para
planejar os procedimentos de auditoria que sao apropriados nas circunstancias,
mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses controles
internos da Cooperativa. Uma auditoria inclui, também, a avaliagdo da
adequacdo das praticas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentagao
das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniéo.

/
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Opiniao

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis anteriormente referidas,
apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigcdo
patrimonial e financeira da Unimed de Fortaleza Cooperativa de Trabalho
Médico Ltda., em 31 de dezembro de 2013, o desempenho de suas operagdes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Enfase

Chamamos a atengdo para o nivel de liquidez apresentado no Balango
Patrimonial onde demonstra que para cada R$ 1,00 (um real) de exigibilidade
circulante a empresa apresenta apenas R$ 0,79 (sessenta e nove centavos) de
direitos circulantes. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse
assunto.

Outros assuntos
Demonstragao do valor adicionado e balango social

Examinamos, também, a demonstragdo do valor adicionado (DVA) e as
informagdes contabeis contidas no balango social, referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2013, representam informagdes complementares a
essas demonstragdes, cuja apresentagdo pela entidade ndo é requerida pela
legislagdo societaria brasileira. Essas informagdes complementares foram
submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos anteriormente e,
em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em todos os seus
aspectos relevantes, em relagdo as demonstracdes contabeis tomadas em
conjunto.

As Demonstragdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2012, apresentadas para fins de comparagao, foram anteriormente por nés
examinadas, com Relatério dos Auditores Independentes emitido em 21 de
janeiro de 2013, com paragrafo de ressalva no ativo imobilizado e no ativo
intangivel da cooperativa e énfase em relagéo ao nivel de liquidez apresentado
no Balango Patrimonial.

Fortaleza (CE), 31 de janeiro de 2014

DOMINUS AUDITORIA, CONSULTORIA E TREINAMENTO S/S
CRC - CE 00552/0-6

OIS Caigta SO

Miguel Carioca Neto
CRC - CE 013894/0-2
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