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Unimed 2

Fortaleza

[dentiaade
Organizacional da
Unimed Fortaleza

MISSAO:

Prover solugdes em atengao integral a salde, assegurando a satisfagdo do cliente e a
valorizagao do médico Cooperado com sustentabilidade.

VISAO:

Ser reconhecida nacionalmente, até 2018, como uma operadora de planos de satde de
exceléncia, orientada para a Sdtbﬂagdo e \/dtomngdo dos clientes e cooperados.

VALORES:

Sustentabilidade: Comprometer-se com os resultados da cooperativa, buscando
solucdes inovadoras para a otimizacao de recursos, guiados pela consciéncia socioambiental.

Governanga Corporativa:

Agir com coeréncig, justica e

ética, vivenciando as melhores
praticas e principios de governanca
(transparéncia, equidade, prestacao
de contas, conformidade

legal e responsabilidade corporativa).
Satisfacao e valorizacao de clientes,
cooperados e funcionarios. Honrar 0s
COMpPromissos assumidos, buscando
encantar, fidelizar e satisfazer nossos
clientes, assim como valorizar e
reconhecer Nossos cooperados e
funcionarios.

Compromisso com a vida e com as
pessoas:

Valorizamos o que ha de mais
precioso, a vida, cuidando e nos
importando com as pessoas e suas
aspiracoes.

Crescer e evoluir juntos:
Praticar a melhoria continua
dos processos de gestao e

desenvolvimento humano,
valorizando, retendo e disseminando
O capital intelectual para o alcance
da exceléncia organizacional.

Lideranca inspiradora:

Promover sinergia no ambiente
corporativo, gerando um circulo
virtuoso de desenvolvimento
continuo, inspirando e influenciando
Pess0as a assumir desafios,
produzindo mais e melhor.

Filosofia cooperativista:

Adotar, difundir e vivenciar principios
e praticas do cooperativismo
(Adesdo Livre e Voluntaria /

Gestao Democratica / Participacao
FEcondmica / Autonomia e
Independéncia / Educacao, Formagao
e Informacao / Intercooperagao /
Preocupacdo com a Comunidade),
objetivando a sobrevivéncia do grupo
pela soma dos esforcos.
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Conselnos

Conselho
Administrativo

Helvécio Neves Feitosa
Jodo Aragao Ximenes Filho

Jurandir Vieira Marques Junior

Conselho Fiscal

André Luis Barbosa Cavalcante

—~

Antonio Elisiario dos Santos Neto
Diogo Esmeraldo Rolim
José Tarcisio da Fonseca Dias

Pedro Collares Maia Filho

Sylvio Ideburque Leal Filho

Conselho Técnico

Adriano Adeodato Accioly
Antonio Augusto Guimardes Lima
Edmar Oliveira Guedes Junior
Henrique César Temoteo Ribeiro
Liana Rabelo Cavalcante

Marcelo Esmeraldo Holanda

11



Exatamente um ano apds assumir o desafio de gerir uma empresa com a historia e
a grandeza da Unimed Fortaleza, vejo 0 quanto avangamos, mas, o mesmo tempo,
me vem a certeza do quanto ainda temos a evoluir. O cendrio que nos conduziu a
esta gestdo requeria conhecimento, ousadia, renovagdo e transparéncia.

Atuamos em um mercado fortemente regulado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS); competimos comercialmente contra concorrentes regionais,
estaduais e nacionais; sofremos constantemente com a interferéncia do Poder
Judicidrio; somos duramente impactados pelas inovagoes tecnoldgicas. Como
consequéncia e produto final dessa equacdo, temos a elevacdo dos nossos custos
assistenciais.

Foi preciso, portanto, planejamento, organizacdo, controle e, acima de tudo, coragem
para mudar.

Era preciso resgatar a credibilidade, fortalecer a estrutura econémica e financeira
da Cooperativa e ndo menos importante, recuperar a imagem hd muito tempo
construida de maior operadora de planos de satde do Norte/Nordeste, do sistema
unimed que nos Ultimos anos foi sendo gradativamente perdida.

Precisavamos reaproximar o cooperado. Assim, trabalhamos convictos de que
€ urgente devolver o sentimento de socio da sua Cooperativa, demonstrando, de
forma transparente, o quanto podemos, juntos, construir uma empresa forte, capaz
de melhor remunerar o médico, valorizando o seu trabalho e propiciando ainda
mais o seu desenvolvimento tecnico.

Para vencermos todos esses desafios, reunimos talentos escolhidos por suas
aptiddes técnicas, habilidades e competéncias, e investimos em uma gestdo que
prima pelo compromisso de conduzir a Unimed Fortaleza a um novo patamar, sendo
reconhecida como uma operadora de planos de saude de exceléncia, orientada
para a satisfacao e valorizagdo dos clientes e cooperados.

Neste relatorio serdo apresentados resultados que comprovam a retomada do
nosso crescimento e que podemos vencer obstdculos, crescendo de forma assertiva
e transparente, solidificando nossa empresa com o objetivo prioritdrio de valorizar
0 cooperado e propiciar ao nosso cliente o cuidado que ele merece.

Uma boa leitura a todos.

Jodo Borges
Diretor Presidente

13



Organograma da
Diretoria aa
Presiaéncia

—
===

=- --—--




16

Presiaéncia

Consolidagdo da imagem de
exceléncia

Institucionalmente, a Unimed Fortaleza
passa por um momento de transicao e
de grandes desafios, mas também de
indmeras oportunidades.

F por falar em oportunidades, apos
muitos debates houve o entendimento
de que sim, é possivel, a partir de um
trabalho planejado e estruturado,
reconduzir a Cooperativa ao patamar de
marca lider, reconhecida pela qualidade da
sua assisténcia médica e orientada para a
satisfacdo dos seus clientes, cooperados
e funcionarios.

A Unimed Fortaleza é uma grande
empresa e com transparéncia,
competéncia e seriedade, certamente
serd ainda maior e melhor.

Nimeros que falam por si sos

Com um faturamento que chegou a RS
1,3 bilhdo em 2014, considerando pessoa
fisica, pessoa juridica, intercambio e
outras receitas a Unimed Fortaleza é
uma das maiores e mais importantes
empresas do Ceara e uma gigante do
setor de salde suplementar no Brasil.

Além disso, através da melhor e mais
capacitada rede de médicos, ela
conquistou, ao longo de sua histodria, uma
tradicao em qualidade e exceléncia no
mercado local. Resgatar e divulgar para a
sociedade esse imenso patrimoénio tem
sido uma das prioridades da atual gestao.
Para isso, ela tem pautado suas agoes
pela impessoalidade, pela transparéncia
e acima de tudo, pela ética nas relacoes
com cooperados, clientes, funcionarios e
fornecedores.

Fssa transparéncia tem permitido, por
exemplo, que a Unimed Fortaleza busque
seu fortalecimento a partir de bases
solidas e nimeros confidveis, crescendo
com sustentabilidade no dificil contexto
que vive a salde suplementar no Brasil.

Duramente impactadas com as
constantes inclusdes de novos
procedimentos, recursos tecnologicos
complementares, altos custos com
OPMESs (Orteses, Proteses e Materiais
Especiais), sem falar nas interferéncias do
Poder Judiciario, a maioria das operadoras
de plano de salde operam, em um

mercado no qual a margem de lucro,
inivariavelmente, nao passa de 2%.

A grande maioria, vale ressaltar, trabalha
com um percentual proximo ou menor do
que 1%.

Isso representa um grande desafio para

a Unimed Fortaleza: inovar e oferecer
servicos de qualidade, trazendo satisfacao
aos clientes, sem deixar de valorizar seus
cooperados.

Assessoria Juridica

Como parte da busca por esse objetivo,
uma das primeiras acoes da Presidéncia
foi reestruturar a Assessoria Juridica,
tendo como meta principal mudar a forma
como a Cooperativa se relacionava com o
Poder Judiciario.

Apos uma analise da estrutura

de apoio juridico, feita por um

escritorio independente contratado
especificamente para esse fim, foi
detectado que o modelo anterior,
baseado apenas em trés escritorios, nao
era capaz de suprir a complexidade e o
volume de demandas que a Cooperativa
apresentava. O acimulo de insucessos
levou a um passivo juridico que chegava a
aproximadamente 6 mil demandas, entre
acoes civeis, trabalhistas, tributarias e de
defesa do consumidor e questoes com a
ANS e juizados especiais.

Foi implantado, entao, um novo modelo,
a partir da completa reestruturacao

da Assessoria Juridica interna e da
contratagao de cinco escritorios
especializados. Dessa forma, a partir

do estudo, do planejamento e da
implementacao do novo modelo, a
Unimed Fortaleza acredita que tal
estrutura seja capaz de reverter os
constantes insucessos nos julgamentos
dos processos. Esse novo modelo é
voltado para uma gestdo integrada com
foco em planejamento, organizacao,
controle, transparéncia, prevencao de
acoes e orientada para resultados.
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Estrutura dos escritdrios contratados, com os respectivos nomes:

Vasconcelos,

Cavalcante e Lima

Tributaria

50% - Acbes Federais

Consultora

Andrade e Gioana Viana e Peixoto

AgOes Estratégicas Trabalhista

Varas Pares

Tributaria Civel

50% - AcOes Federais

Juizado Especial
Agoes Estaduais

A A M icl 1 . .

Goes unicipais Crlmlnal.,
Administrativo
e Assembleia

Responsavel pelo gerenciamento dos
escritorios contratados, a Assessoria
Juridica interna da Unimed Fortaleza foi
repensada a fim de torna-la mais eficiente e
aumentar sua autonomia. Nesse contexto,
foi realizado um processo seletivo para a
geréncia do orgdo. Sua estrutura também
foi ampliada, para agilizar o processo

de receber as demandas, distribuir para

0 escritoério mais apropriado e colher
informacgoes que vao auxiliar a defesa.
Atualmente, ela possui um gerente juridico
e trés advogados internos, sendo um deles
lotado no HRU/Unimed Lar. Além disso, o
orgdo conta com um corpo administrativo
que responde demandas internas como
elaboragao de pareceres, participacao em
reunioes, controle nos cumprimentos das
liminares pelas dreas executantes e suporte
e fiscalizagao das atividades dos cinco
escritarios de advocacia responsaveis pelos
processos contra a Unimed Fortaleza.

Além da reestruturacao da drea juridica,
foram tomadas algumas medidas em
cardter de urgéncia, com o objetivo de
reduzir o passivo existente.

Barbosa e L.ucena, Menescal
Dominguez e Silva
Procon e Decon ANS

Varas Impares

Civel

A estratégia focou em dois problemas
principais. O primeiro era que muitas
empresas com alta sinistralidade
questionavam 0s regjustes anuais do
plano de salde e passavam a depositar
0S pagamentos em juizo. Isso resultou em
um montante de RS 36 milhdes. Na outra
pendéncia, havia outros RS 36 milhoes
em blogueios de contas da Unimed, como
consequéncia de aproximadamente 50
processos nao resolvidos.

A estratégia para ambos 0s casos foi o
didlogo. Foram identificadas as empresas,
as instancias e os tipos de processos e
todas as partes foram chamadas para
negociar. O objetivo principal foi eliminar os
pontos de atrito e buscar o entendimento,
de forma que o resultado final fosse
satisfatdrio para ambos os lados. Como
resultado desse esforco, mais de 90% dos
recursos depositados em juizo e 40% do
total bloqueado em contas correntes foi
recuperado.

Todo esse montante recuperado, vale
ressaltar, foi uma ajuda importante no

esforco de recuperacao das contas

da Unimed Fortaleza, principalmente
considerando que o comeco de 2014 foi
dificil para a Cooperativa. Nos meses de
janeiro e fevereiro daquele ano, antes da
atual gestao assumir, a sinistralidade ficou
proxima de 1039%. £ houve um prejuizo
acumulado de RS 42 milhdes no primeiro
bimestre.

Medidas institucionais

No ano de 2008, no fechamento do
exercicio da Unimed Fortaleza, 35% do que
a Cooperativa pagou foram direcionados
para 0s cooperados, principalmente

em valores vindos de consultas e
procedimentos. Em 2013, esse percentual
havia caldo para pouco mais de 25%.
Reverter esse quadro, recuperando as
perdas dos cooperados sem comprometer
a sustentabilidade, € um dos principais
desafios da atual gestao.

Além de Cumprir o Plano de Adequacao
Econdmico - Financeira - PLAEF
orientado pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, que trata-se
de um conjunto de medidas e acdes que
visam corrigir, em um espaco de tempo
determinado, anormalidades financeiras
detectadas na assistencia a salde.

Outra grande meta € a recuperagdo da
credibilidade da Unimed no mercado. Ela
ja foi vista como o melhor plano de salde
do mercado cearense, aquele que tinha
os médicos mais qualificados e a rede de
atendimento mais completa e com maior
nivel de exceléncia. Ao longo do tempo,
por uma série de decisoes gerenciais
equivocadas, essa imagem sofreu um
grande desgaste.

A estratégia de reposicionamento da marca,
focando na diferenciacao pela qualidade,
passa principalmente pelas campanhas
institucionais. Elas procuram associar a
imagem da Unimed Fortaleza a pratica de
esportes, a habitos saudaveis e a iniciativas
que reforcam a qualidade de suas unidades
de atendimento. Entre estas Ultimas podem
ser citadas a comemoracao dos 15 anos do
HRU e campanhas do laboratério proprio
da Unimed e da Medicina Preventiva.

Outra medida importante foi o fim da
personificacao da empresa através do seu
quadro gerencial. Fotos de membros da
diretoria, por exemplo, s6 aparecem na
imprensa se vierem associadas a noticias

de conteldo jornalistico relevante sobre a
Cooperativa ou sobre a area de salde.

Com uma margem de retorno pequena,
reflexo do quadro atual da salde
suplementar no Brasil, a atual gestao
também decidiu investir em medidas
mais urgentes para garantir a solvéncia da
Cooperativa. Houve duas linhas basicas de
acoes: focar nos problemas e riscos mais
imediatos, realizando corte de pessoal e
eliminacdo de cargos politicos (que, apds
avaliacdo, mostraram que nao davam o
retorno esperado), e reestruturando areas
superdimensionadas.

Portal da transparéncia
Uma informacdo importante sobre a nova
estratégia de agdo da Unimed Fortaleza €

que toda a sua campanha de reestruturacao

tem a transparéncia como um dos valores
basicos. A meta é deixar os cooperados

a par de tudo o que acontece dentro

da Cooperativa. Para isso, o principal
instrumento é o Portal da Transparéncia,
criado na atual gestdo.

Através dele, o médico pode acessar, seja
no computador ou em dispositivos moveis,
informacdes como demonstrativos de
resultados, balancete mensal, receita
bruta, impostos pagos, receita liquida
(segmentada por plano individual, coletivo,
intercambio e outras receitas) despesas,
custos e resultado contabil, custos
assistenciais (producdo dos cooperados,
servicos terceirizados, gastos com
publicidade e propaganda, ressarcimento ao
SUS) e situacao da sinistralidade - por més
e acumulado do ano. O portal é atualizado
semanalmente ou a cada fato novo
relevante. Todos os dados sdo formatados
para tornar a interpretacdo facil e intuitiva.
Um dos seus principais desafios € criar um
canal de comunicacao mais eficiente com
0s cooperados.

Planejamento estratégico
Simultaneamente a implantacdo das
medidas mais urgentes, a atual gestao
conduziu a definicao da linha de acoes
estratégicas. Esse processo, vale ressaltar,
foi conduzido de forma diferente da

que estava sendo adotada ha alguns
anos. O modelo anterior, feito através

de uma consultoria externg, chegou a
custar 300 mil reais para a Cooperativa.

A atual gestao, que entende que o capital
humano e intelectual é o maior patrimoénio
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da empresa, optou por um modelo
desenvolvido internamente, construido

em uma série de eventos Nos quais
diretores, superintendentes, gerentes e
coordenadores participaram de forma ativa
na proposicao de solucoes.

Mais simplificado e objetivo, o
planejamento estratégico aboliu boa

parte dos indicadores usados no modelo
anterior, que chegava a uma centeng, e
focou em sete metas principais, todas inter-
relacionadas:

« Aprimorar a gestdao de pessoas com foco
na meritocracia;

« Implementar um novo modelo societdrio
de negdcios de relacionamento
assistencial:

« Implementar uma gestao por processos
e controles fundamentados na
comunicacao eficaz e orientados para
resultados dentro do ambiente de
governanga;

« Adequar a rede propria para servicos e
procedimentos com foco em resultados;

- Promover solucdes e atencdo integral a
saude assegurando a satisfagdo do cliente
e a valorizacao do médico cooperado com
sustentabilidade;

- Ser reconhecida nacionalmente até 2018
como uma operadora de plano de salde
de exceléncia orientada para a satisfacao
e a valorizacao dos clientes e cooperados;

« Maximizar resultados.

Cada meta tem projetos especificos
definindo o que precisa ser feito, como,
quando, por quanto e quem sera
responsavel por cada acdo. Os projetos
foram orcados e depois apresentados e
opurados pelo Conselho de Administracao
(CAD). O método adotado para a
implementacdao do modelo foi a Matriz
BSC (Balanced Scorecard). Trata-se de
uma metodologia de medicao, avaliacao

e acompanhamento que tem como
principais objetivos simplificar a estratégia,
alinha-la com os objetivos e a capacidade
orcamentaria e medir a sua eficacia através
de avaliacoes periodicas realizadas nos
varios niveis de decis3o.

Esse modelo ja é adotado com sucesso nas
Unimeds de Vitoria, Rio de Janeiro e Belo
Harizonte. Esta em completa sintonia com
a atual gestdo, cuja linha administrativa €
orientada para resultados - mensalmente,
todos os superintendentes vao se reunir
com o conselho de administragao e a
diretoria para apresentar os indicadores e as
metas. Para as que nao foram alcancadas,
serao definidas acoes para corrigir eventuais
problemas.

Governanca corporativa

Segundo o estudo "A governanga
corporativa e 0 mercado de capitais
brasileiro” realizado em 2014 pela
consultoria KPMG em 235 empresas de
capital aberto do pais, € crescente o ndmero
das que buscam o aprimoramento de boas
praticas de governanga, porque elas se
mostram cada vez mais importantes para a
perenidade dessas companhias. A Unimed
Fortaleza, portanto, elegeu essa area como
uma de suas prioridades.

Na Cooperativa, a Governanga € uma area
que permeia todas as outras e tem como
uma das funcoes disseminar uma filosofia
baseada em conceitos como transparéncia,
equidade e prestacao de contas. Por isso,
uma de suas primeiras iniciativas foi a
proposta de incluir, na programacao anual
de eventos, pelo menos uma Assembleia
Geral Extraordindria, para se somar a
Assembleia Ordinaria tradicional. Além
disso, € dessa area a responsabilidade de
contribuir para a implementacao do Portal
da Transparéncia.

No esforco de construcao coletiva de
boas praticas, uma das medidas foi
disponibilizar para um grupo de cerca de 40
colaboradores e gestores, dois cursos de
Governanca Corporativa ministrados pela
Fundacdo Unimed. O objetivo é promover
encontros regulares com os técnicos que
participaram dessa formacao visando
disseminar os principios da governanca
para os demais colaboradores. Isso
permitirad a elaboracao de um plano de
acoes construido de forma coletiva com

0 proposito de tornar todos participes do
projeto de conquista do Selo Diamante de
Governanga Corporativa.

No cotidiano da Unimed Fortaleza, a
governanga tem como uma das atribuicoes
acompanhar o funcionamento dos setores
e, em um trabalho conjunto com a Auditoria

Interna e a Comunicacao, detectar problemas
e sugerir mudangas, sempre respeitando a
autonomia de cada drea.

Outra de suas atribuicoes € implementar
medidas que melhorem a comunicacao

da empresa com colaboradores e
cooperados. Isso estd sendo feito através
da reformulacao e do reforco dos canais de
comunicacao ja existentes. Essas medidas
tém como objetivo levar o conhecimento,
para os cooperados, de que eles podem
contribuir para a melhoria crescente da
empresa.

O investimento em formacao também tem
recebido especial atencdo, principalmente
através da Universidade Corporativa.

Para isso, sao realizados levantamentos
periodicos dos cursos mais procurados
por médicos cooperados e colaboradores.
Outra medida importante € a implantacao
do programa de residéncia médica no
HRU, seguindo a experiéncia bem sucedida
em grandes hospitais privados brasileiros
e em outras Unimeds do Brasil, como a

de Belo Horizonte e a de Catanduva. Em
todas as unidades em que € adotada, é
comprovado que a residéncia melhora

o nivel da assisténcia e estimula os
médicos assistentes a aperfeicoarem

seus conhecimentos elevando, com isso,

0 grau de satisfacdo dos pacientes e 3
resolubilidade dos casos.

No processo de implantacao, o HRU ja
foi credenciado junto ao Ministério da
Fducacdo (MEC), informou os dados
estatisticos e epidemioldgicos e foi
submetido a vistoria. Foram definidas seis
areas: Terapia Intensiva, Radiologia, Clinica
Médica, Ginecologia, Pediatria e Cirurgia.
Atualmente, esta havendo a preparagao
do corpo clinico da UTI, primeiro setor que
receberd os residentes. Como os critérios
serao rigorosos, para garantir a qualidade dos
procedimentos, a expectativa € de que o
servico tenha inicio em 2016.

Sustentabilidade

A atual gestdo da Unimed Fortaleza
entende que a governanca corporativa
nao pode ficar dissociada da
sustentabilidade, visto que as duas areas
estdo entre as principais responsaveis
pela manutencao de seus valores
organizacionais e pela capacidade

da empresa de se manter de forma
competitiva no mercado. Ambas j3

existiam no organograma da Unimed
Fortaleza, mas com a nova politica de
gestdo e reestruturacdo, foram unidas
em uma Unica drea com atribuicoes
ampliadas, posicionando-as em um
patamar estratégico de atuacdo junto
ao novo corpo diretivo. Esta articulagao
favorece o fortalecimento de novas
praticas eficazes junto as gestoes
internas e a ampliacao do alinhamento
com o sistema Unimed nacional e seu
mercado de atuacao.

Um conceito importante em relacao

a este tema, na Unimed Fortaleza, é
que seu contexto vai além da questao
socioambiental. Ele também passa pela
disseminacao da consciéncia de que
cooperados e colaboradores devem agir
de forma a garantir a manutencdo da
viabilidade financeira da Cooperativa
de forma ética e responsavel. Nesta
perspectiva de atuacdo, a socializagao
e a pratica deste conhecimento s3do
imprescindiveis para que os tornem
capazes de agir de forma menos
dispendiosa em todas as areas

de atuacdo, seja por meio de um
simples procedimento assistencial,

na administragao do seu consumo
consciente ou por projetos sociais.

A politica de sustentabilidade

da Unimed Fortaleza atua de

forma transversal com todos seus
stakeholders ou publicos interessadaos

e tem o compromisso de assessorar e
acompanhar os indicadores de gestao na
perspectiva econdmica social, ambiental
e financeira.

Seguem as principais agoes
realizadas pela drea de
Responsabilidade Socioambiental
(RSA), em 2014, nas células de gestao
estratégica do negdcio, gestao social e
ambiental:

Gestdo estratégica do negdcio

- Aprovacao pelo Conselho de
Administragdo (CAD), do posicionamento
estratégico da Responsabilidade
Socioambiental junto a drea de
Sustentabilidade e Governanca Corporativa:
» Inclusdo em todos os contratos da
Unimed Fortaleza das clausulas contratuais
referentes as obrigacdes para ndo adocdo
de praticas de trabalho ilegal, das praticas
de governanga anticorrupgdo, contra fraude
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e lavagem de dinheiro e das obrigacoes
para a protecdo e preservacao do meio
ambiente;

« Realizacao de benchmarking em

outubro junto a Unimed Santa Catarina
para conhecer a atuacdo da area de
sustentabilidade e do Instituto Unimed SC:
« Realizacao, em dezembro de 2014,

de encontro com gestores sobre
sustentabilidade e governanca corporativa,
realizado com o proposito de alinhar a nova
perspectiva corporativa de atuacao da area:
« Realizacao de 44 palestras de integracao
sobre responsabilidade socioambiental em
parceria com a ASERH;

- Contabilizacdo dos indicadores de
sustentabilidade referentes ao balanco
social e 3o relatdrio de sustentabilidade

e de selos e premiacoes com todas as
unidades e dreas envolvidas, mantendo o
selo diamante pela Unimed Brasil;

« Atuacao anual como signataria do

Pacto Global e os ODM - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel junto

as Nacoes Unidas. Oportunamente,

em novembro de 2014, a Cooperativa
secretariou e representou o Ceard no
encontro do PNUD em Belo Horizonte.

Gestdo social

« Coordenacao administrativa e financeira
de seis incentivos sociais: Elos da Vida,
IPREDE, IAQ, Agéncia da Boa Noticig,
Associacao Maria Mae da Vida e ABRING;

« Investimento em esporte: Eliseu Ubaldino
de Oliveira Junior, colaborador Unimed na
modalidade tridtlon e Maria Joselita da
Silva Moreira, cadeirante e competidora de
arremesso de disco:

« Realizacao de agoes sociais internas

e externas: duas oficinas de puffs para
colaboradores e uma na Faculdade Estacio
de S&

« Instituto Unimed Fortaleza, que
desenvolve projetos culturais, educativos

e sociais para a sociedade civil. Em

2014 3 area de RSA realizou trabalho de
administracao operacional do Instituto,
além da contabilizacdo de acoes e a
destinacao de vendas de inserviveis doados
pela Unimed Fortaleza.

« Realizacao e administracao de quatro
programas proprios sociais:

Programa Memodria Viva

Por meio de técnicas terapéuticas,
atividades lidicas e de arte, o programa
busca resgatar a memoria e a identidade

do Ceara e de sua capital. Sdo beneficiados
80 idosos e o parceiro executor € o Lar
Francisco de Assis.

Programa Saide Ambiental
Contribui para o desenvolvimento
sustentavel de comunidades em situagao
de vulnerabilidade social de Fortaleza.

Um dos frutos desse trabalho ¢ a Colecao
“Ecos do Mangue” inspirada na fauna e na
flora do Coco, que beneficia anualmente
150 mulheres. O parceiro executor € 0
Instituto de Desenvolvimento Sustentavel.
Em 2014, o resultado estratégico obtido

foi avalorizacao e a inclusdo das pecas da
colecdo como brindes institucionais na
Cooperativa, fortalecendo o posicionamento
da marca com agbes de salde, bem-estar e
sustentabilidade.

Programa de Inclusdo Digital e
Cidadania

Contribui para a formacao educativa de
criangas e adolescentes entre 11 a 14

anos por meio da inclusgo digital e do
melhoramenta da lingua portuguesa,
resgatando principios de cidadanig,
consumo consciente, qualidade de vida e
protagonismo juvenil. O programa beneficia
22 filhos de funcionarios efetivados e
terceirizados e tem como parceiro executor
o Instituto Unimed Fortaleza.

Programa de Voluntariado

Tem como objetivo formar, desenvolver
acoes e incentivar o voluntariado junto
aos cooperados e colaboradores. Em
2014 foram realizadas acOes externas
com o sistema SESCOOP com o dia C

de voluntariar em outubro no IPREDE.

Ja internamente houve atividades com

o HEMOCE na doacao de sangue e a
continuacao da Campanha Nacional do
Sisterna Unimed “Eu Ajudo na Lata” que
visa fortalecer o espirito do cooperativismo
por meio de acoes e arrecadacao de lacres
de aluminio.

Gestdo ambiental

Em 2014 a Responsabilidade
Socioambiental passou a realizar o
gerenciamento dos residuos comuns e
solidos de salide de todas as Unidades

da Unimed Fortaleza, exceto o Hospital
Regional da Unimed (HRU). Foram tomadas
as seguintes medidas:

» Reformulagdo do Programa de Consumo

Consciente por meio de um diagndstico
em todas as unidades;

- Andlise, diagnostico e reformulacao dos
PGRSS (Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos) das seguintes unidades:
Centro Pediatrico, CIAU Maracanad, CIAU
Aldeota, Laboratdrio Bezerra de Menezes
l e ll, Laboratorio Henriqueta Galeno,
Laboratdrio 13 de maio e Dom Luis;

« Realizacdo de treinamentos no Centro
Pediatrico e nos ClAUs de Maracanal e da
Aldeota com objetivo de dar continuidade
as etapas de gerenciamento de residuos;

« Reciclagem de 11.108 kg de materiais
comuns (papel, plastico, metal e vidro) em
todas as unidades, exceto o HRU:

« Em 2014 a RSA também passou a
ter como atribuicdo contribuir com a
validacdo de pareceres dos inserviveis da
Cooperativa em parceria com 0s setores
de patriménio e areas afins.

Programa Carbono Zero

Temn por objetivo neutralizar e compensar
a emissdo de gases de efeito estufa (CO2)
liberados pela Cooperativa por meio de
boas praticas de gestdo, reflorestamento
e recuperacao de areas degradadas. Uma
acao de destaque em 2014 foi o inventario
e o calculo de CO2 da sede e do Centro
Administrativo. O programa conta com

a parceria da Unimed Brasil e o parceiro
executor, na area de reflorestamento, € a
Fundacao Mata Atlantica Cearense.

Auditoria Interna

Fste 6rgdo tem como missdo “assessorar
a administracao com autonomia e
alinhada com as normas profissionais,
agregando valor através da contribuicdo
ao desempenho dos controles internos,
da otimizagao dos processos e da reducao
dos riscos no cumprimento dos objetivos
corporativos”.

Em 2014, com base nesta missao e
levando em consideracao o Planejamento
Fstratégico da Cooperativa, a Auditoria
Interna da Unimed Fortaleza realizou as
seguintes agoes:

« Auditoria em todos 0s processos
mapeados dos setores Faturamento
e Cobranca, Tesouraria e Pagamentos
e Contabilidade, com foco em riscos e
controles internos;

« Auditoria de processos, por amostragem,
nas areas de Emergéncia do HRU,
Estoques HRU, Unipronto Centro

Pediatrico, Expedicdo e Seguranca
Patrimonial;

- Auditorias operacionais em varias areas/
unidades do Hospital Regional Unimed e
da Operadorg;

- Coordenacao dos processos
administrativos internos:

- Condugao de todas as contagens fisicas

dos estoques da Cooperativa;

Realizagdo de contagens fisicas de bens

patrimoniais e do caixa/fundo fixo, por

amostragerm,

- Elaboracao dos riscos dos projetos e dos
processos da Operadora e dos recursos
proprios (relacionamento com érgdos
reguladores - fases 1 e 2, da estratégia a
gestdo de pessoas, da compra ao estoque
- fases 1 e 2 liminares, Unimed Lar, Centro
Pediatrico e Laboratério Unimed):

- Revisdo técnica das normas de controle

interno da Cooperativa;

Apoio técnico na atualizagdo e revisao do

Estatuto Social, do Regimento Interno, do

Codigo de Conduta Etica, do Regimento

Interno do FATES, do Regulamento Interno,

do Regulamento da Junta Médica e das

Normas Reguladoras das Eleicoes.

A Auditoria Interng, através de seu gestor,
participa como membro designado

da Comissdo de Racionalizacao das
Despesas Nao Assistenciais, do Comité

de Responsabilidade Socioambiental, do
Grupo Técnico Estatutario de Apoio ao CTE
e do Projeto Inovar e também assessora o
Comité Gestor, quando solicitada.
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FORMULACAO

IMPLEMENTACAO

Y

AW

4

Gestdo Estratégica

O modelo de gestdo estratégica utilizado
em 2014 foi baseado no Balanced Scorecard
- BSC, que tem como ferramenta principal

0 mapa estratégico que traduz a estratégia
formulada em um conjunto de objetivos,
indicadores e metas. £ distribuido em quatro
perspectivas (financeira, mercado, processos
internos e recursos) medindo e avaliando o
desempenho da organizagao.

A elaboragdo do mapa estratégico
corporativo 2014 aconteceu no inicio do
segundo semestre, pois a nova diretoria
assumiu a Cooperativa no final de fevereiro.
Para 0 acompanhamento da estratégia foram
realizadas 2 reunioes de gerenciamento
durante 0 ano de 2014 com a participacao
das diretorias, superintendéncias e geréncias
responsaveis pelo alcance dos objetivos.

A Cooperativa esta elaborando o
Planejamento Estratégico de 2015 3 2018 no
modelo BSC. Para a implementacao, estao
sendo adotados projetos com a utilizacao
da metodologia baseada nas melhores
praticas de gerenciamento de projetos
(PMBOK), além da adogao da metodologia
BPM (Business Process Management)
para implementacao dos projetos de
transformacao de processos.

O planejamento estd sendo
estruturado por etapas, que contaram
com a participacao dos diretores,
superintendentes, gerentes, coordenadores
e lideres dos recursos proprios.

Fvento de abertura (Kick-off)

Evento de Andlise de Cenarios

Evento do Ambiente Externo e Interno

Revisdo da |dentidade Organizacional
e Modelo de Negocio

Mapa Estratégico
Indicadores e Metas

Projetos

Esta iniciativa de sucesso aconteceu de
maneira inédita na Cooperativa, pois a
fundamentacao conceitual, o planejamento
técnico das etapas e a execucao contaram
exclusivamente com integrantes da propria
Unimed Fortaleza, sem a contratacao de
uma consultoria externa.

Assessoria de Comunicag¢do

Com a transicao da diretoria da Unimed
Fortaleza, a Assessoria de Comunicacao da
Cooperativa passou por reducao de pessoal
cortes de despesas e readequacoes

de contratos. As atividades da area

foram desmembradas em demandas da
Comunicagdo Interna e Assessoria de
Imprensa. Apds o novo modelo implantado,
0 escritorio Textobras Comunicacao e
Marketing foi contratado para realizar os
atendimentos voltados para a imprensa.

)

Atualmente, a nova assessoria é composta
por 2 profissionais de jornalismo e

4 estagiarios. A equipe € lotada na Sede e
no HRU, mas atende as demais unidades
da empresa. Como principais metas estdo
a reestruturacao da area com foco em
planejamento, organizacao, controle e
transparéncia da gestao.

Universidade Unimed Fortaleza
Com o intuito de ampliar os conhecimentos
dos médicos e outros profissionais, a
Universidade Corporativa Unimed Fortaleza
promoveu qualificacbes com foco no
desenvolvimento profissional e na educacao
médica continuada por intermédio de
cursos de pos-graduacdo, extensdo e
aperfeicoamento. Em 2014, foram 660
médicos cooperados e 35 profissionais

da drea de salde que participaram das
seguintes capacitacoes:

Cursos de curta dura¢do

« Basico de Cooperativismo para Novos
Cooperados;

« Cine Pali Acao;

« Como Utilizar o Iphone e Ipad a favor da
Medicina;

« Comunicacao de Sucesso:;

- Cuidando do Ser Médico:

- Curso de Governanca Corporativa;

- Direito Pratico para Médicos;

- Formagao de Conselheiros Fiscais;

- Formagao de Conselheiros Técnicos;

- Informatica (Modulos: Windows, Word,
Power Point, Excel, Internet e Qutlook):

- Inglés Instrumental;

- Inglés regular |;
- Inglés regular II;
« Manual de Novas Tecnologias.

Cursos de pos-graduagdo

« Pos-Graduagao Lato Sensu em Gestao:;
Hospitalar e de OrganizagOes da Salde,

« Pos-Graduagao Lato Sensu em Cuidados
Paliativos:

« POs-Graduacdo Lato Sensu em Pericia
Medica.

Parceiras; Universidade Federal do Ceard e
Universidade Estadual do Ceara.

Happy Hour

A festa Happy Hour, de comemoracao
dos aniversarios, teve quatro edicoes,
que contaram com a participacao de 279
cooperados.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Unimed Fortaleza atua
como ultima instancia de mediacao de
conflitos e, em consonancia com a RN
323/13, da ANS, que regulamentou as
ouvidorias das operadoras de planos de
salde, tem a atribuicao de assegurar a
estrita observancia das normas legais

e regularmentares retativas aos direitos
do beneficidrio. O drgdo participa da
Associacao Brasileira de Ouvidores do
Ceard (ABO-CE), tendo sua ouvidora como
membro sécio representando a Unimed
Fortaleza.

As manifestacoes sdo recebidas pelos
canais exclusivos de comunicacao:
formulario eletrénico no portal e
telefones 0800 275 0625 ou 4020-
3333 (para ligacbes de celular). Através
das reclamacoes, a Ouvidoria busca
resolver conflitas que surjam no
atendimento habitual, além de sanar
eventuais deficiéncias ou falhas em
seu funcionamento, atuando através
de recomendacoes aos gestores e
diretoria, subsidiando a operadora no

aperfeicoamento dos processos e melhoria

dos servicos prestados.

Em 2014, o canal telefonico foi o mais
procurado, representando 6/./8% das
demandas, seguido dos meios eletronicos
(e-mail e portal) com 2952%. Os 2,70%

restantes foram recebidos presencialmente

Ou por carta.

Durante o ano de 2014, foram
intermediadas 1.853 demandas, sendo

que 4398% destas buscaram a Ouvidoria
em primeira instancia, e, por isso,

foram encaminhadas para o Servico de
Atendimento ao Cliente - exceto aquelas
em que foi identificada maior complexidade
e que, consequentemente, foram acolhidas
pela Ouvidoria.

A drea conta com o prazo maximo de

até 7 dias Uteis para resposta conclusiva
aos manifestantes, sendo admitida pela
atual legislacdo, nos casos excepcionais

ou de maior complexidade (desde que
devidamente justificados) a pactuagao junto
ao beneficidrio de um prazo maior, de até
30 dias Uteis, No ano de 2014, a Ouvidoria
respondeu 100% dos manifestantes. Vale
ressaltar que 9649% dos casos foram
respondidos em até 7 dias Uteis. No entanto
ao considerar o total das demandas
tratadas em 2? instancia, 0 tempo

médio de resposta da Ouvidoria para 0s
manifestantes foi de 34 dias.

)

A Ouvidoria, com o objetivo de aprimorar

o tratamento das demandas recebidas, o
monitoramento das informacdes, o controle
Anc oncaminhamantac 2 carar-SA Ao

ST ISR e ) SO s
relatérios e o controle de recomendacdes,
adotou em 2014 uma nova ferramenta

oferecida pela Unimed Fortaleza: o JIRA.

Além de acolher manifestacoes e
recomendar aprimoramentos em
processos e servicos, a Ouvidoria se faz
presente em atividades proporcionadas
pela Operadora como os comités e as
comissoes, participando da analise de
demandas de maior complexidade com o0s
demais gestores e zelando sempre pela
qualidade no atendimento e a satisfacado
dos beneficiarios.
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Assessoria Estratégica de Recursos Humanos (ASERH)

Em 2014 foram geradas novas oportunidades, de trabalho e vagas por substituicao. Para
0 novo quadro de colaboradores recém-admitidos, foram realizados acompanhamentos

funcionais no decorrer dos meses.

As novas vagas registradas no quadro abaixo, contemplam a selecdo de terceirizados
temporarios que podem ser contratados pelos seguintes motivos: licenca médica, férias,
plano de contingéncia, licenca maternidade, aumento de demanda ou liminar judicial.

Total de vagas
Vagas de substituicao
Novas vagas

Acompanhamentos funcionais

Além das acoes de capacitacdo e
investimentos em cultura e lazer realizadas
no ano de 2014, a ASERH se preocupou

em fortalecer a cultura e o vinculo entre o
colaborador e a Cooperativa realizando os
projetos abaixo:

- Em Dia com Vocé (comemoragao dos
aniversariantes do quadrimestre);

- Projeto Eu Fago a Diferenca; (premiacdo
de colaboradores que fazem a diferenca no
atendimento):

« Prata da Casa (reconhecimento de
colaboradores com 10, 15, 20, 25 e 30 anos
de empresa);

- Acompanhamento de retorno ao
trabalho(entrevista com colaborador

que esta retornando ao trabalho apds
afastamento):

« Projeto Unimed Com Vocé - visita de
internacao (visitas de colaboradores e

dependentes que estdo internados no HRU);

- Boas-Vindas Mamade (cartdo de boas
vindas para as colaboradoras que retornam
de licenca maternidade);

- Envio didrio de cartdo de aniversariantes
(envio de cartdo comemorativo para os
colaboradores aniversariantes do dia);

- Missas e Cultos (apoio na realizagao de
missas e cultos mensais);

. Canal AbeRHto (ouvidoria interna, canal de
comunicacao entre os colaboradores e o
RH);

- Acoes de Endomarketing (agoes realizadas
em datas comemorativas);

- Cine Unimed (exibicdo mensal de filme
com o objetivo de entretenimento do
colaborador):

- Entrevistas de Desligamento (tem por
objetivo escutar a opinido do colaborador
sobre a empresa, sua drea e gestdo);

- Projeto Crianga no Cinema (comemoracdo

)

924
540
384
274

do dia das criancas, o colaborador leva seu
filho ao cinema em uma manha divertida);
- Projeto Papai Noel na Sua Casa (visita

do Papai Noel na casa de colaboradores
sorteados, levando a magia do Natal,
presentes para os filhos e cesta natalina
para a familia).

Foram geradas 64.563 horas de
treinamento, das quais destaca-se:
26932 - on line (Catho e Portal
Educacao, parceiros):

1549 - idiomas (SESC, parceiro);

« 460 - Educacdo Continuada Assistencial;
« 1.862 - Programas de Desenvolvimento
Semeando, Cultivando e Construindo;

« 646 - Programa de Desenvolvimento
Gerencial - PDG HRU;

« 560 - Programa de Desenvolvimento de
Lideres - PDL.
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Palavra da Diretoria
Administrativa
Financeira

Ao fim do primeiro exercicio com a nova gestdo, a Unimed Fortaleza
conseguiu  resultados  considerdveis, conforme os demonstrativos e
indicadores apresentados ao longo desse relatorio. Para tanto, teve que
adotar medidas rigorosas, mas coerentes com 0s principios que norteiam a
sua sustentabilidade e o bom relacionamento com todos os stakeholders,
aplicando conceitos de Governanca Corporativa e de boas prdticas de gestdo
empresarial e mostrando que a responsabilidade corporativa assumida vai
além do seu nicho de negdcio.

O fruto do esforco realizado € comprovado pela evolu¢do positiva dos indices
de liquidez, margem de solvéncia, sinistralidade e endividamento, além da
execucdo de todos os provisionamentos exigidos pela Agéncia de Saude
Suplementar (ANS) - inclusive o lastreamento financeiro de todas as
provisoes técnicas.

A Unimed Fortaleza atua em uma modalidade de servico altamente
competitiva e regulamentada e na qual estdo grandes operadoras, algumas
ate com participacdo de capital externo. Tambem esta inserida em um
mercado economicamente diferenciado e que € influenciado duramente
por uma inflacdo a parte, decorrente de inovagoes tecnoldgicas e de novos
procedimentos para o restabelecimento da saudde de seus clientes. Isso impoe
a necessidade de aumento da qualificacdo profissional e o investimento em
controles, incluindo melhor gestdo de custos e de despesas administrativas.

Muito foi feito nos dez primeiros meses com a nova gestdo, mas ainda ha
muitos desafios a serem vencidos. Para tanto, a Unimed Fortaleza conta com
vantagens competitivas fortes, como o poder da sua marca, 0 apoio dos seus
cooperados, que devern contribuir mais efetivamente na gestdo dos custos
assistenciais, 0 compromisso assumido, a responsabilidade de seus diretores
e a dedicagdo de seus funciondrios e demais colaboradores, que contribuern,
Juntos, para manter a solidez da Unimed Fortaleza, satisfazer as necessidades
de seus clientes e proporcionar melhores resultados aos médicos cooperados.

Marcos Aragao
Diretor Administrativo Financeiro
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Administrativa
Financeia
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1retoria
dministrativa
Nanceira

Reducdo de despesas e
reestruturagdo

Essas foram as medidas imediatas
adotadas pela Diretoria Administrativa
Financeira, na atual gestao. Apos
rigorosa analise do seu quadro
funcional, foram efetuados cortes

e remanejamento de pessoal,
renegociacao de contratos e melhoria
dos processos responsaveis pelo
funcionamento da diretoria. O resultado
foi uma estrutura mais enxuta, menos
dispendiosa e mais agil para viabilizar as
demais melhorias necessarias.

Uma das aces mais importantes foi

a renovagao da area de compras, que
deixou de ser ligada a Presidéncia e
passou a ser subordinada a Diretoria
Administrativa Financeira. Com
substituicao da geréncia e coordenacao,
ela implantou um acompanhamento
mais efetivo dos seus processos. As
tomadas de precos, que eram feitas
apenas entre poucos fornecedores
convidados pela Unimed, passaram

a ser realizadas através de editais
amplamente divulgados na midia, para
estimular a participacao do maior
ndmero possivel de concorrentes.

A drea de Tecnologia da Informacao

(T1), ponto critico da empresa, por sua
relevancia, foi uma das mais modificadas
com a reestruturacao. Através da
revisao e melhoria dos processos e
contratos — com a preocupacao de
assegurar a manutencao da qualidade
dos servicos - foram renegociados
contratos e substituidos fornecedores,
com foco na reducao das despesas.

Vale destacar a reducao para metade
do quadro de pessoal da fabrica de
softwares, onde haviam 65 terceirizados
e o numero total passou para 35.

Houve também renegociacoes com
fornecedores para reducao de custos.

A principal delas foi com a empresa
responsavel pelo data center

da Unimed com a revisao contratual,

foi obtido um novo parque de
servidores, com maior capacidade de
processamento e armazenamento, a um
custo menor.
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Entre as melhorias implementadas para
facilitar o trabalho dos profissionais

através do auxilio da tecnologia, estdo a
construcao do Portal do Conselho Fiscal,
que trouxe para os cooperados mais

urn canal monitoramento da Unimed, o
desenvolvimento de novos indicadores do
mapa estratégico através do recurso Business
Inteligence (BI), para facilitar as tomadas

de decisoes dos gestores, a implantagao

do gerenciamento em tempo real do
atendimento da rede propria, o sistema para
Classificagao de Risco no Centro Pediatrico,
que melhorou o acolhimento dos pacientes
de urgéncia da unidade, o novo sistema

de controle patrimonial, que aumentou a
seguranga dos bens da empresa, e a nova
versao do Prontudrio Eletronico do Paciente
(PEP).

A criacao da norma SRM 21, que estabelece
um conjunto de regras para garantir o
ressarcimento a Unimed Fortaleza em casos
de uso incorreto de materiais e OPMES,
também foi uma medida saneadora que
merece destaque. A norma viabilizou mais
agilidade no encaminhamento de dendncias
para o Conselho Técnico (CTE) referentes a
possiveis procedimentos inadequados de
cooperados.

Como resultado dessas e varias outras
medidas de otimizacao e controle, a
Diretoria Administrativa Financeira
contribuiu para a reversao do prejuizo de
RS 42 milhoes registrado no primeiro
bimestre. Uma das consequéncias diretas
foi a melhoria de varios indicadores
importantes. Entre eles, merecem destaque
o Indice de Liquidez Corrente, o Capital
Circulante Liquido, a Margem de Solvéncia
e a Margem Liquida.

Importante registrar que a Unimed
Fortaleza esta atendendo integralmente
as exigéncias de provisdes técnicas

e vinculagoes de ativos garantidores,
determinados pela Agéncia Nacional

de Saldde Suplementar (ANS). Além de
serem registrados na contabilidade,

0s ativos garantidores sdo aplicacoes
financeiras vinculadas a Agéncia e

suas movimentacoes s6 podem ser
realizadas mediante autorizacao. O
objetivo do drgdo federal, ao impor
essas regras, € assegurar o atendimento
dos clientes e 0 pagamento aos
prestadores.

A empresa tambeém estd cumprindo
suas obrigacoes em relagdo ao processo
de ressarcimento ao SUS. O fato pode
ser comprovado por meio do indice de
adimpléncia, que esta disponivel no site
da ANS.

O nivel de endividamento bancario foi mais
um indicador onde houve melhorias. Em
dezembro de 2013, 3 Unimed Fortaleza
devia RS 67 milhdes aos bancos. Um ano
depois, o valor foi reduzido RS 45 milhoes
- uma reducao de aproximadamente de 1/3
da divida.

Com a implantacao da disciplina gerencial
de BPM (Business Process Management),
05 processos estdo passando para um
modelo horizontalizado, que estimula
equipes autogerenciadas, elimina niveis
de hierarquia, integra mais a empresa e
melhora a comunicacdo entre os setores.
Alguns projetos foram iniciados em
2014, com destaque para o estoque da
Farmacia, liminares judiciais, unificacao
do atendimento e o pos-venda. A meta

é chegar ao fim da gestdo com projetos
de melhoria em todos os processos fins
(aqueles que tém foco no cliente) da
Cooperativa.

Todas as agoes que foram e estdo sendo
implementadas pela diretoria tém como
objetivo preparar a Unimed Fortaleza para
atuar com qualidade em um mercado cada
vez mais dinamico e competitivo.

Escritorio de Planejamento, Gestdo  de Desenvolvimento dos Gestores (PDG),
e Desenvolvimento Organjzacjona] HRU e Cultivando Saber, totalizando 50

- EPLAN

participantes e 120 horas de treinamento.

Dando continuidade ao seu plano de . , A
treinamento, o EPLAN ministrou 4 tipos de O Portfolio de projetos gerenciado

cursos durante o ano de 2014. S3o eles:

« Gerenciamento de Projetos - Teoria e

Pratica (1),

« Gerenciamento avancado de Escopo -
Tempo e Custo (1);

« BPM - Teoria e Pratica (1);

- Gestdo Estratégica (2);

contou com 12 projetos distribuidos nas
cinco diretorias da Cooperativa com um
orcamento anual de RS 21.469.764 66 (vinte
e um milhoes quatrocentos e sessenta e
nove mil setecentos e sessenta e quatro
reais e sessenta e seis centavos). A seguir
0s principais resultados alcancados pelos
projetos do EPLAN em 2014.

. Treinamentos de Qualidade (17).

Ao todo, foram treinados 569
colaboradores, totalizando 3.733 horas
de treinamento. Além disso, houve
palestras e sensibilizacoes no Programa

Projetos

INOVAR

Satisfagao do
cooperado -
PSCOOP

Realizagdo
de evento
internacional

Business
Intelligence
Extensao
BIEXT

Implantacao
de leitos no
7° norte

Refrigeracao
do HRU

Principais Resultados Alcangados

Reformulou a metodologi, j& criada no ciclo anterior, de incentivo a inovagdo com revisdo do regulamento e premiagdo.
O objetivo principal foi criar um ambiente motivacional propicio a inovagdo, além de realizar o reconhecimento e
recompensa dos colaboradores que tiverem as melhores ideias. Foram encaminhadas 38 ideias no periodo do dia
04/08/2014 a 15/07/2014 e escolhidas O3 para aprovacao do Comité Gestor. As implantacdes serdo realizadas também
por meio de projetos, com prazos de execucao previstos de 6 meses (perfodo: janeiro a junho de 2015).

O projeto teve como principal resultado a realizac3o da revitalizacio da Area de Relacionamento com o cooperado, que
ird proporcionar um ambiente mais agradavel para receber o médico cooperado. Também foi aprimorado o Programa
Atendente Nota 10 - disponibilizagdo ao médico cooperado de um banco de talentos formado por atendentes pré-
selecionados(as) e treinados(as) pela equipe Unimed Fortaleza passando a ser divulgado por especialidade, o que
possibilitou uma melhor andlise dos resultados desse programa. Foi realizado um benchmarking com a Unimed Porto
Alegre, em que foram identificadas varias oportunidades de melhoria. Os beneficios ofertados pela Cooperativa foram
divulgados aos cooperados no Portal da Transparéncia.

O projeto obteve uma lucratividade de 45% (Custos do Projeto / Receita do Contrato) o que correspondeu a
aproximadamente RS 1.100.000,00 de caixa extra para a Cooperativa.

Em sua vigéncia, realizou-se a migragdo da ferramenta atual de Bl para outra plataforma livre, o que possibilitou crescer
o ndmero de usudrios sem custos adicionais com software. Como resultado foi criado o Data Mart do Planejamento
Estratégico que possibilita o acompanhamento das metas para os objetivos tragados. Também foi entregue o novo
mapa estratégico de 2015, que foi desenvolvido com a atualizagdo dos objetivos, metas e indicadores oriundos do
planejamento estratégico da organizagao. O monitoramento das Unidades de Atendimento foi melhorado por meio
dos painéis de acompanhamento do Bl. A emergéncia do HRU passou a ter indicadores de desempenho acompanhados
nos painéis de monitoramento em tempo real e com possibilidade de estudar e melhorar o desempenho com base
em informagoes historicas disponibilizadas no BI.

Visa a implantagao de mais 38 leitos no 7° andar, ala norte, do HRU, a fim de aumentar a satisfacao dos clientes,
familiares e acompanhantes por meio da reducao do tempo de espera por leitos e da diminuigao das transferéncias
ocasionadas pela falta dos mesmos. A obra civil foi iniciada em outubro de 2014 com previsdo de término do projeto
e funcionamento da unidade no primeiro trimestre de 2015.

Planeja-se a substituigdo de todos os conjuntos de refrigeragdo baseados no gas amonia para o gas freon.
O resultado aumentara a seguranca na sala dos grupos de refrigeragdo, ja que o gds amonia € altamente toxico, e,
também, o aumento da capacidade de refrigeracao da central a fim de possibilitar a ampliagdo do HRU. Todos os
equipamentos j& foram adquiridos com a instalacao do terceiro chiller prevista para o inicio de 2015. Em seguida, o
dltimo chiller deverd entrar em pleno funcionamento.

35



Projetos

Alta
disponibilidade
elétrica do
HRU

Melhoria do
processo da
estratégia de
RH a gestao de
pessoas

Melhoria do
processo de
compra e gestao
de estoques

Melhoria do
processo do
atendimento e
relacionamento
com os 6rgaos
reguladores

Melhoria do
processo de
atendimento
de urgénciae
emergéncia
adultae
pedidtrica

Melhoria do
processo do
atendimento
administrativo a
autorizacao

36

Principais Resultados Alcangados

controle e agilidade a gest3o.

Visa eliminar qualquer tipo de problema que possa ser ocasionado pela interrupgao do fornecimento de energia
elétrica pela COELCE. Tem como objetivo madernizar os grupos geradores que atenderdo todas as instalagdes do
HRU, fazer a substituicdo dos quadros elétricos atualmente existentes e finalizar a instalacdo de 2 no breaks de
200 KVA. Um dos grupos geradores substituido sera instalado no Centro Pedidtrico da Unimed Fortaleza. Todos
0s equipamentos ja foram adquiridos e a empresa contratada ja estd conduzindo as adequagdes na subestacdo
necessarias para a instalagdo dos mesmos. Até junho de 2015 a subestacdo ja estara totalmente modernizada.

Reduziu em 22% o tempo de recrutamento e selecdo, automatizou as requisicbes de pessoal e redefiniu as
alcadas de aprovagdo. Promoveu a rastreabilidade em tempo real do processo e monitoramento ponta a ponta das
requisicoes e possibilitou uma visdo sistémica por parte dos colaboradores das areas envolvidas.

Unificou as dreas de compras e contratos, possibilitando economia de RS 492.326,04 no ano ao enxugar o quadro
de pessoal em 33%. Implementou as cotacdes de compras via portal eletronico. Definiu um estoque Unico para
medicamento e material médico. Na Farmacia, reduziu RS 115.680,00 em custo de pessoal e otimizou o layout.
Visainstalar a Farmacia e a Unimed Lar no subsolo e possibilitar a implantagao 6° andar sul. Em dezembro, a farmacia
satélite do 3° andar ja estard totalmente repotencializada e, a partir de marco de 2015, a farmacia satélite do 5° andar
e todos os demais setores ja estardo em funcionamento.

Estabeleceu um processo de gestao que possibilitou tomar acdes preventivas e contingenciais. Permitiu o
acompanhamento efetivo e em tempo real do atendimento das obrigacbes impostas pelos érgdos reguladores.
Estabeleceu o gerenciamento de risco de descumprimento das obrigacdes. Integrou os relatdrios de resultados de
multa dos processos administrativos e juridicos com o BI.

Estudou e propds novo layout para fluxo da emergéncia, dando insumo a reforma predial do setor. Definiu
indicadores e métricas de processos automatizados via BI (TMA, TME, produtividade médica) para acompanhamento
sistematico. Possibilitou o rastreamento em tempo real dos pacientes na emergéncia do HRU. Implantou os sistemas

Gestdo da Qualidade

O Escritorio da Qualidade (EQ) passou a
integrar a area de planejamento, gestao e
desenvolvimento organizacional (EPLAN)
em 2014. Todos os antigos EQs do

HRU, Unimed Lar, Laboratdrio, Medicina
Preventiva e CIAUs passaram a compor
uma gestao coorporativa. Ficaram sob
responsabilidade desta nova area as
atividades de controle dos indicadores
assistenciais dos recursos proprios,
notificacoes de oportunidades

de melhoria, auditorias internas, controle
de documentacao da qualidade,
manutencao dos sistemas de qualidade
das dreas ja certificadas e implantacao nas
demais. A seguir, 0s principais resultados
obtidos pela area da qualidade em 2014:

Principais Resultados Obtidos

Manutencdo de

certificacao de
acreditacao nacional pela
Organizacao Nacional de

de senhas - SACR no Centro Pediatrico.

Gestdo de Projetos

Como fato relevante para 2014, registra-se a
implementacao, pelo Escritério de Projetos,
da metodologia de gestdo de projetos e
escritério de projetos via ferramenta Jira e
MS-Project. Assim, todos 0s processos em
uso puderam ser automatizados, garantindo
colaboracdo mais facil entre as equipes,
gestores e corpo executivo. Com a estrutura
centralizada, além da garantia de seguranca,
as informagoes poderao ser facilmente
evidenciadas, extraidas e estudas, facilitando
a tomada de decisao.

Gestdo por Processos

O modelo de Governanca de BPM
adotado possibilitou o reconhecimento
do Escritdrio de Processos da Unimed
Fortaleza como referéncia técnica das

Realizou estudo de melhoria que resultou na unificacdo do atendimento das equipes de autorizacdo, intercambio e
apoio ao cliente dos CIAUs Bezerra de Menezes, Oliveira Paiva e Parangaba, gerando redugdo de quadro de pessoal
e uma economia de 34,54% (RS 2783510 somente no CIAU Bezerra de Menezes), em 6 meses (julho a dezembro).

Acreditagdo (ONA)

Recertificacdo do
Laboratério da Unimed

na acreditacdo Programa
de Acreditacdo de
laboratérios clinicos (PALC)

Implantacdo dos

sistemas de gestdo da

qualidade do Centro

Pediatrico e do servico

. ) Unimed Lar
regides Norte e Nordeste. O ano foi

marcado pela consolidacdo da Cadeia
Integrada de Processos e a execugao dos
projetos de transformacao de processos
priorizados com essa visao. Os projetos

de BPM potencializaram o uso de
tecnologia e possibilitaram automagoes
de rotinas e solicitacoes das dreas de
Engenharia, Manutencdo, Patriménio (Sede
e HRU), Ouvidoria, Qualidade, Transporte,
Marketing e Tl (Infraestrutura, sistemas

e Sabius), permitindo a gestdo de mais

de 1.200 demandas por més. Processos
como os de ressarcimento ao SUS,

NIPs, liminares judiciais, atendimento
domiciliar, controle de movimentacoes
cadastrais e atendimento a empresas
clientes também foram redesenhados e
automatizados, dando rastreabilidade,

Implantacdo da auditoria
interna do HRU e do
laboratério baseado nos
sistemas ONA e PALC

Implantacao dos
sistemas de gestdo da
qualidade do Centro
Pediatrico e do servigo
Unimed Lar

Palestras nos eventos
BPMDay de
Fortaleza e Recife

Entre os meses de abril e novembro de 2014, o HRU teve seus processos auditados e validados por drgdo
nacional competente em certificacdo de seguranca do paciente. Este processo garante a manutengao do
selo que atesta a qualidade dos servicos prestados. Pare este processo, o EQ fez um intenso trabalho de
capacitagdo com a nova gestdo e uma grande revisdo junto a nova dire¢do Nos processos assistenciais.

Também no més de novembro houve a recertificagdo do laboratdrio como instituicdo acreditada pela
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica (SBPC). Para isso, foram necessarias reunides de gestdo da
qualidade em conjunto com a geréncia e demais instancias do nosso recurso para garantir a melhor
adequagao dos processos ao exigido pela SBPC.

Durante o segundo semestre de 2014, foram implantadas as ferramentas de gestdo da qualidade no
pronto atendimento infantil e no Home Care. Estas ferramentas permitem melhor monitoramento
do atendimento assistencial prestado por essas duas areas. Para isso vérios colaboradores e gestores
foram treinados para utilizar a melhor maneira o sistema de gestao da qualidade, garantindo assim maior
seguranca ac Nosso paciente.

Durante o ano de 2014, os colaboradores do EQ foram capacitados para realizar auditorias internas
simulando o que € feito em cada processo de acreditagdo nos recursos ja certificados da empresa. Os
colaboradores foram treinados pelos auditores do Instituto Qualisa de Gestdo (IQG) e PALC e realizaram
ciclos de simulagdo tanto no HRU quanto no laboratério, gerando relatérios de oportunidades de melhoria
que foram apresentados aos gestores de cada drea, possibilitando implementar agdes para garantir mais
seguranca aos clientes sem necessidade de intervengdo externa dos drgdos certificadores.

Destaques Empresariais do EPLAN

Durante 2014, o EPLAN manteve a rotina de apresentacdes técnicas do modelo de sucesso adotado para
a gestdo de projetos e processos corporativos. O publico-alvo contemplou entidades de destaque no
cenario cearense como RM Infraestrutura, Empresas do Grupo Edson Queiroz, Makro Engenharia, Unimed
Jodo Pessoa, Grupo Geppos, Prefeitura de Salvador, Companhia Siderurgica do Pecém. Nos encontros
foram discutidas as tendéncias académicas, metodologias em uso, ferramentas e o alinhamento
conseguido com a estratégia da Operadora.

Nos eventos, foram compartilhadas boas praticas de gerenciamento por processos e implantacdo e
estruturagao de escritérios de processos corporativos do case Unimed Fortaleza. Os eventos reuniram
um publico de aproximadamente mil pessoas e posicionaram o Escritério de Processos da Unimed
Fortaleza como referéncia Norte/Nordeste.
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Palavra da
Diretoria Comercial

O ano de 2014 foi repleto de desafios para a nova gestdo da Unimed Fortaleza. E
consenso que urge a necessidade de um choque de gestdo na nossa Cooperativa,
onde as questoes, acoes e decisdes técnicas deverdo sempre sobrepor as de cunho
politico.

Esse primeiro ano a frente da Diretoria Comercial nos fez conhecer uma empresa
com imenso potencial de crescimento sustentdvel. Identificamos, acima de tudo, a
existéncia de uma marca que ainda € muito forte e respeitada, além de associada a
um grande market share e a um expressivo faturamento.

A existéncia de uma ampla rede de atendimento, atrelada ao fato de termos os
verdadeiros donos da empresa prestando a atencdo final aos nossos clientes, nos
fez identificar a necessidade urgente de um reposicionamento da nossa marca, com
busca por uma diferenciacdo por qualidade e fugindo de uma guerra por precos que
SO Nos traz prejuizos.

A Unimed Fortaleza é, sim, o melhor plano de saldde do estado do Ceard, e isso
deve ser fortalecido, acima de tudo, e continuamente mostrado aos nossos clientes,
colaboradores e médicos cooperados.

Na Diretoria Comercial, a base de todas as mudancas esperadas e planejadas
foi a formagdo de uma equipe extremamente técnica e capacitada, atrelada a
determinacoes de metas arrojadas, porem factiveis, e tendo-se sempre como
premissa que a venda de planos de saude € o combustivel qgue move a nossa
empresa. No entanto, ndo basta apenas vender. Temos que fazé-lo em quantidade,
mas tambem em qualidade.

Nesse contexto, vdrias mudancas jd foram iniciadas, como a readequacdo com
diminuicdo do numero de colaboradores, a recuperacdo de contratos deficitdrios,
mudancas nas politicas de comissionamento, alem da ampliacdo dos canais de
venda.

O Marketing da Unimed Fortaleza também sofreu mudancas acentuadas, tendo
sido totalmente direcionado para a valorizacdo dos diferenciais da empresa.
Consideramos o dpice das divulgagbes da nossa Cooperativa o patrocinio do Projeto
Bicicletar, da Prefeitura Municipal de Fortaleza. Nele, a empresa teve sua imagem
vinculada a uma acdo totalmente voltada para a verdadeira sustentabilidade,
com promoc¢do de saude atrelada a responsabilidade social e ambiental, alem de
uma intensa divulgacdo da marca, ndo so nas dreas geogrdficas de interesse de
venda, mas também atraves de uma grande quantidade de midias espontdneas de
veiculagdo local e até nacional.

Por fim, somos sabedores dos enormes desafios e da necessidade continua de
muitas melhorias. Temos consciéncia que so o trabalho drduo, sério e, acima de
tudo, tecnico é digno de conduzir ndo so a Diretoria Comercial, mas toda a Unimed
Fortaleza. Esse € 0 nosso compromisso.

Elias Leite
Diretor Comercial
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Diretoria Comercial

Transparéncia, redugdo de gastos e
reestruturacdo

Nova equipe, novo organograma, Novo
posicionamento no mercado. Na Diretoria
Comercial, responsavel pela imagem da
Unimed Fortaleza, houve uma reestruturacao
completa. A iniciativa incluiu mudangas na
equipe de colaboradores, simplificagdo do
organograma e revisao de praticas que, apos
rigorosa avaliagdo, se mostraram prejudiciais
ao equilibrio financeiro da Cooperativa.

Uma reducao de mais de 10% no quadro de
pessoal representou economia de mais de
RS 27 mil por més na folha de pagamento.

Na drea de vendas, uma das estratégias
revistas foi a priorizagao ndo apenas da
quantidade, mas também da qualidade de
vendas, objetivando a comercializacao de
produtos que sejam superavitarios para a
Unimed Fortaleza.

Uma das primeiras medidas administrativa
implantadas foi a troca da equipe de
gestores, priorizando pessoas com perfil
mais agregador. A consequéncia direta disso
foi a aproximagdo da diretoria com outros
setores da Unimed Fortaleza, eliminando
um problema detectado no diagndstico
inicial, que era a falta de sintonia e de didlogo.
Hoje, todas as decistes, principalmente

as estratégicas, sdo discutidas com a
Diretoria Administrativa Financeira, para
evitar problemas como a venda de planos

e promogoes que nao tenham viabilidade
econdmica.

Outra mudanca importante foi o
estabelecimento de metas para todos

0s setores, com cobranca periddica de
resultados. O acompanhamento € feito
mensalmente com os gerentes, nas reunices
de FCA (Fatos, Causas e Acoes). Nelas,

sdo apresentados os problemas, € feito o
diagnostico das causas que levaram a eles e
sdo discutidas as medidas e os prazos para
resolve-los.

Na drea de relacionamento com os clientes,
foi realizada a reestruturacao do setor.
Antes, havia um gerente de vendas para
pessoas fisicas e outro para pessoas
juridicas. Agora, ha um gerente de vendas

e outro de relacionamento. Este dltimo
temn a funcao de cuidar do pos-vends, para

garantir a fidelizacao. A agdo dessa geréncig,
vale ressaltar, € permanente. Ela inclui, além
da avaliagdo do nivel de satisfagao com os
Servicos, iniciativas conjuntas com a Medicing
Preventiva e reunides periddicas em empresas
com carteiras de alta sinistralidade ou
deficitarias.

As medidas implantadas pela atual

gestao tém como principal objetivo o
posicionamento claro da Unimed Fortaleza
no mercado como um plano de salde focado
em qualidade e nao em ndmero absoluto

de clientes. O crescimento continua sendo
buscado, mas de forma sustentavel, sem
comprometer os servicos e a rentabilidade.
Carteiras deficitarias estdo sendo revistas e,
€350 N30 seja possivel a renegociagdo para A divulgacao
valores rentaveis, elas sao descontinuadas.

positiva teve

Na drea de vendas, houve mudangas tanto na alcance nacional,
equipe propria da Unimed Fortaleza quanto chegando a ser
nas ,@d% tugmwad% A p ‘-T,,Kwi passou por Y
substituicdo de profissionais e ganhou novo

sistema de remuneragao, mais adequado a0 do programa

que se pratica atualmente no mercado. Nas Encontros, da

equipes terceirizadas foram implantadas
muitas melhorias. A mais importante delas foi
o rompimento do contrato de exclusividade
que elas tinham com a Unimed Fortaleza.
Alem de ndo ser uma pratica usual no
mercado, ela trazia risco de acoes trabalhistas
contra a Cooperativa.

Outro problema detectado e resolvido foi a
diferenca que havia nas comissoes de vendas
de planos para pessoas fisicas e juridicas.

Para essas Ultimas, que sao as mais rentaveis
para a Unimed Fortaleza, a comissao erg,
contraditoriamente, menor. Com a mudanga,
a comissao passou a ser Unica, para estimular
as vendas para todos os tipos de clientes.

Por fim, foi instituida uma campanha com
premiagdo para os melhores vendedores de
cada equipe.

Rede Globo.

Outra informagdo importante sobre 0s
resultados das mudancas efetuadas pela nova
gestdo é que elas ajudaram a reverter a queda
no ndmero de clientes da Unimed Fortaleza.
Entre os anos de 2011 e 2013, o total caiu
consideravelmente, passando de 380.876 para
36398/ Em 2014, os dois primeiros meses
ainda foram de desempenho negativo, mas
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a atual gestdo conseguiu mudar o quadro.
Em mar¢o, a quantidade total era de 361.532
clientes. Ja em dezembro, havia aumentado
para 362.165. Em relacdo a 2013, ainda houve
queda, por causa do primeiro bimestre, mas o

importante € que ela foi revertida.
Nova estratégia de posicionamento

da marca

Na drea de investimentos em Marketing,

a diretoria assumiu a Cooperativa com
aproximadamente 30% da verba do ano
comprometidos com contratos de veiculagao
de midia previamente assumidos. Esse

valor somava cerca de 32 milhoes de reais.
Apos avaliacao, foi constatado que parte

% de Reducdo de Patrocinios.

dos contratos ndo representavam retorno
relevante para a marca Unimed Fortaleza. Por
isso, todos foram revisados, para se adequar
a nova estratégia de reposicionamento da
empresa.

% Investimento em Marketing sobre receita liquida.

RECEIT,

i RS 1148156.82737 RS 10.036.285,10 RS 1157161945 087% 101%

o RS 1.295.47960265 RS 935128795 RS 8.185.07040 073% 0,64%

Investimento Mkt Realizado
RS 12.000.000,00

R$ 10.000.000,00
R$ 8.000.000,00
R$ 6.000.000,00
R$ 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00

RS 0,00
G o R$ 11.571.619,45
G 04 R$ 8.185.070,40

TIPO DE PATROCINIO | VALORTOTAL ONT . %  VALORTOTAL ONT %ONT QR&%%%
MEDICOS RS 19801830 81 55% RS 32078131 84  45% 38%
DIVERSOS RS 1687919 5 3% RS 8710325 31 17% -81%
ESPORTIVO RS 3944999 16 11% RS 4890000 18  10% 19%
RELACIONAMENTO RS 9402140 31 21% RS$ 12978954 36  19% 8%
JORNAL/REVISTA RS 1900000 14 10% RS 2340000 9% 19%

Nestes eventos foi trabalhada a presenca
institucional da Unimed Fortaleza de
acordo com o perfil de cada um. Em
alguns, ela participou com estrutura de
estande, o que foi importante para alavancar
as vendas e promover sua marca. Nos eventos
ligados a area médica, as estruturas de
estandes apresentaram sempre material
institucional das unidades e dos servicos
oferecidos por elas.

Na drea de redes sociais, como

resultado de acoes de Marketing e de
relacionamento desenvolvidas ao longo
do ano, houve um aumento de mais de
350% no numero de curtidores da pagina
da Unimed Fortaleza no Facebook em
2014, em relagao ao ano anterior. Alem
disso, as mencoes positivas aumentaram

147

283% no mesmo periodo e as interacoes
cresceram 55%. A Cooperativa também esta
reforcando sua presenca nas redes \WhatsApp,
Twitter, Instagram

e Youtube.

Um exemplo dessa nova estratégia de
investir em acoes de baixo custo e grande
alcance foi o video institucional feito com
Marcelo Albuquerque, técnico de laboratorio
no Centro Pediatrico da Unimed Fortaleza.
Apos seu atendimento humanizado ter
ganho grande repercussao no Youtube, nova
gravacao, desta vez feita pela Cooperativa,
mostrou um pouco da sua rotina de trabalho.
O video foi visualizado 84.141 vezes no
Youtube. A divulgacao positiva teve alcance
nacional, chegando a ser tema de matéria do
programa Encontros, da Rede Globo.

18.353 19.554

17085

Também foram reavaliadas as midias para
as quais eram direcionadas as verbas,
segundo os critérios de qualificacdo do
publico-alvo e alcance. Com isso, ganharam
mais atencao Novos canais direcionados
para dispositivos maveis e a divulgacdo

em programas com baixa audiéncia foi
interrompida. Vale ressaltar, no entanto, que
iniciativas de baixo custo e retarno positivo
foram mantidas. Exemplos disso sdo os

patrocinios para os dois principais times
do futebol do Estado, o Ceard e o Fortaleza.

Devido a contencao orcamentaria a

Unimed Fortaleza reduziu drasticamente
seus patrocinios em eventos. Em 2014,

a Cooperativa patrocinou cerca de

150 eventos, entre eventos médicos e
patrocinios diversos, nimero que representa
uma reducao de mais de 40% em relacao
aos investimentos de 2013.

5370 5565 5719

3971 4120 4311 4604 4797 5.103

3.774

2549 3664 3285

1616 1867
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Um dos resultados das mudangas
implementadas no plano de Marketing da
Unimed Fortaleza foi a reducado de 29%
nos investimentos em 2014, em relacdo

ao ano anterior. O custo total caiu de 11,5
milhdes de reais para aproximadamente RS
8,1 milhdes. Para 2015, gragas ao sucesso
da estratégia, 0 mesmo investimento em
Marketing, de valor menar que o de 2013,
sera mantido.

Também merece destaque a mudanga

do teor das campanhas. Elas agora seo
menos personalizadas, ndo trazem nomes
de membros da direcao e procuram
reforcar, alem da marca Unimed Fortaleza,
suas acdes, campanhas e equipamentos.
Os Ultimos meses de 2014 ilustraram
bastante essa nova filosofia: em setembro
o foco foi a divulgagao dos 15 anos do
HRU. Em outubro foram os 10 anos dos
laboratorios. Ja em novembro, foi a vez da
rede credenciada. Em dezembro, por fim, o
destaque foi a Medicina Preventiva.
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i A UNIMED SABE QUE SEUS PLANOS .
SAO IMPORTANTES PARA SUA VIDA E SE CUIDAR

A 8° edicao da Corrida Unimed passou
por mudancas para acompanhar o

reposicionamento da marca da empresa.

Além de nova identidade visual, a prova
levou seus dois mil competidores para
um local inédito. A Lagoa do Colosso,
palco escolhido para o evento, revelou-
se perfeita para associa-lo a imagem
de exercicios fisicos, salde, bem-estar
e atividades em familia. Ao todo, mais
de 4 mil pessoas participaram, entre
corredores e acompanhantes.

E A MANEIRA DE VOCE REALIZAR CADA UM DELES. Fortaleza

‘ Wil

A0
u twitter.com/ullimedfortaleza
e

facebook.comfinimedfortaleza

3 youtube.com/thimedfortaleza

E plus.google.com/+unimedfortaleza
’ -

0800275191944

Um caso de destaque: Programa
Bicicletar

As mudancas que tém sido realizadas na
Unimed Fortaleza, visando um contexto
de transparéncia e sustentabilidade,
ganharam uma vitrine que, literalmente,
levard a nova imagem da Cooperativa
para as ruas, fazendo parte do cotidiano
das pessoas: o Programa Bicicletar.
Trata-se do patrocinio ao sistema de
bicicletas compartilhadas promovido
pela Prefeitura Municipal de Fortaleza.
O contrato tem duracao inicial de dois
anos e a Unimed terd prioridade de
renovacao e ampliacao.

O Bicicletar é um programa de
grande impacto sobre a mobilidade
urbana da cidade. Serdo implantadas,
inicialmente, 40 estacdes, com um
total de 400 bicicletas, permitindo que
qualquer pessoa retire um veiculo em
uma estagdo e devolva ao sistema em
outra. E um projeto similar ao que ja
existe nas principais capitais do Brasil
e do mundo e permitird a Unimed

ter sua marca presente em todas

as estacoes, bicicletas, aplicativos e
carros de apoio, proporcionando grande
visibilidade e associacao a imagem de
sustentabilidade. A verba utilizada para
este projeto, vale destacar, foi obtida
através de remanejamento dos recursos
ja contingenciados, sem que houvesse
qualquer acréscimo no orcamento de
Marketing.

E verdade: pedalar
melhTra acirculagdo.

Porisso, estd patrocinando
o projto Biccletar, Agor, estagdes com biicletas compartilhadas serdo disponibilizadas nas

08002751919

Relagdo com os cooperados

Uma das preocupagoes da Diretoria
Comercial tem sido a aproximacao
com cooperados e colaboradores através
de comunicacoOes diretas e priorizando

a transparéncia. Isso se da ndo s6 para
informar as medidas administrativas da
Unimed Fortaleza, mas também para
mostrar a real situacao da cooperativa e
como as agoes de divulgacao devem ser
priorizadas para reforgar a sua marca e
garantir retorno.

Nesse sentido, uma mudanga significativa
de postura foi a decisao de ndo realizar

a festa dos cooperados. Apds avaliacdo,
verificou-se que o evento, bastante
deficitario, ndo tinha os cooperados como
prioridade e representava pouco em termos
de reforco da marca Unimed Fortaleza. Para
ter ideia da pouca participacao dos médicos
cooperados, eles eram menos de 20% das
3 mil pessoas presentes na Ultima festa
realizada. Da mesma forma, outras acoes
de divulgacao foram reavaliadas, como a
distribuicdo de brindes e a festa anual para
os colaboradores.

Outra mudanca que merece destaque o
efetuada na forma de comunicacao com os
cooperados, que era feita prioritariamente
por correspondéncias impressas. Além

dos altos gastos com papel e grafica, elas
também traziam despesas com o servico
de entrega. Hoje, as principais formas de
contato sao WhatsApp, e-mail e SMS, que
sdo de menor custo, além de trazerem mais
agilidade e eficiéncia.

A Diretoria Comercial tem como meta, para
05 proximos anos, promover cada vez mais
acoes que contribuam para a transformagao
da Unimed Fortaleza em uma empresa
verdadeiramente sustentavel, buscando
continuamente a rentabilidade econémica,
mas sempre associada a responsabilidade
social e ambiental.
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Palavra da
Diretoria de
rovimento e Saqude

Uma das dreas mais desafiadoras que temos, dentro de nossa Cooperativa, € a
da Diretoria de Provimento e Saude. Ha um ano, quando a assumimos, 0 cendrio
apresentava um conjunto extenso de medidas necessdrias. Desta forma, ao longo
de 2014, foram feitas intervencoes fundamentais com o intuito de implantar o
controle efetivo sobre custos que impactam diretamente em um dos indices
mais importantes do nosso mercado: a sinistralidade. Em fevereiro de 2014, nos a
encontramos em um patamar de 1039%. Era, portanto, preciso agir com urgencia. £
foi assim que, sem titubear, comecamos a reescrever a historia da Unimed Fortaleza.

Mudar, porem, nunca € uma op¢ado fdcil. De imediato, iniciamos o redimensionamento
de pessoal e criamos um novo organograma, mais enxuto e eficiente. Com isso,
eliminamos cargos desnecessdrios, compreendernos melhor as necessidades, atendernos
a exigéncias da drea trabalhista e definimos novos cargos focados na melhoria dos
processos internos — fundamentais para garantir mais agilidade para nossa demanda.
Entre estes, destacamos a geréncia de relacionamento com o prestador, que assumiu

a responsabilidade pelas renegociacoes de OPMEs.

Alem disso, desenvolvemos novos modelos de negociacdo com fornecedores
de quimioterdpicos, SADT e hospitais, revisamos contratos e ajustamos prazos e
entregas. As concorréncias tornaram-se publicas. E, principalmente, o cooperado
comecou a perceber com clareza que levamos muito a sério a nossa sadde
econémica.

Para 2015, manteremos como um dos nossos maiores desafios a diminuicdo da
sinistralidade - para a qual, apds 10 meses de drduo trabalho, conseguimos o
patamar de 86,18%, no fechamento de 2014.

Ao seguir a leitura deste relatdrio, caro cooperado, vocé poderd compreender
melhor o quadro que comecamos a descrever. Atraves dos ndmeros e informacoes
detalhadas, serd possivel entender melhor o seu papel, que € fundamental para baixar
nossos custos assistenciais e garantir um futuro mais lucrativo para todos nos.

Ernani Ximenes
Diretor de Provimentos de Saude
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Responsavel pela administracdo dos
principais gastos da Unimed Fortaleza, a
Diretoria de Provimento e Salde gerencia
itens como processamento de producdo
médica, autorizacdo de procedimentos,
demandas dos cooperados, uso de
OPMESs (Orteses, Préteses e Materiais
Especiais) e contratos com prestadores
como laboratorios, hospitais e clinicas

da rede credenciada. Ao mesmo tempo,
ela responde pela qualidade de boa parte
dos servicos que estao diretamente

relacionados com o bem-estar dos clientes.

Por isso, 0 ano de 2014 representou um
grande e minucioso trabalho de analise
de contas e processos, com o objetivo de

reduzir despesas e melhorar o atendimento.

Acdes Saneadoras

A primeira medida tomada foi o
enxugamento da maquina administrativa
da propria diretoria. No novo organograma,
mais simples e objetivo, todos os setores
foram reestruturados, alguns foram
unificados e outros foram extintos. O
Nucleo de OPME, que ficava no prédio

da rua Pinto Madeirg, foi trazido para a
sede, com o objetivo de facilitar a troca

de informacoes com as demais areas da
diretoria. Essa estrutura simplificada e agil
permitiu, entre outras melhorias, 0 contato
mais efetivo com os fornecedores. A analise
dos servicos € feita de forma permanente
com auditores fazendo visitas periodicas e
checando os procedimentos.

Um dos exemplos mais ilustrativos dessa
nova visao foi o fechamento da Auditoria
Pré-Admissional, que avaliava as pessoas
que desejavam contratar os planos de
saude da Unimed Fortaleza. O diagnostico
feito pela atual gestdo revelou que o
setor apresentava uma estrutura grande,
formada por 27 auditores e 35 cargos

de nivel administrativo e que estava
subutilizada. Além disso, sua eficiéncia era
bastante questionavel, porque a avaliacao
meédica era feita apenas com exames
superficiais. Outro problema era o custo
mensal de manutencdo, que chegava a
aproximadamente 220 mil reais.

Também foi detectado, na estrutura
administrativa da diretoria, um grande
numero de guditores contratados como
pessoas juridicas. Na reforma realizada,
todos passaram a ser contratados pelo
regime da CLT. A medida foi tomada
principalmente para resguardar a Unimed

Fortaleza do risco de futuras acoes
indenizatorias - visto que os profissionais
cumprem expediente regular na
cooperativa, 0 que configura uma relacao
trabalhista.

Na drea de revisdo dos contratos com os
prestadores de servicos, um dos maiores
impactos positivos foi com o fornecimento
de OPMEs. A renegociacao foi feita
especificamente por cada produto, o que
permitiu uma analise mais rigorosa dos
valores e a obtencdo de significativos
descontos. Stents farmacologicos, por
exemplo, baixaram de 8 mil para 6 mil reais.
Taxas sobre cirurgia com radiofrequéncia
cairam de 4 mil para mil reais.

Outro exemplo foi um novo acordo feito
com um fornecedor no qual o preco unitario
do trocater, que era de RS 500, foi reduzido
quase a metade, além da reducao no valor
de outros itens. Vale ressaltar, ainda, que
todos os auditores passaram por um
treinamento para padronizar a analise na
liberagao das OPMEs.

Também foi realizada uma revisdo de
processos e procedimentos meédicos.
Cirurgias odontoldgicas - principalmente
implantes dentarios, cujo custo oscila entre
30 e 35 mil reais por procedimento - e que
nao fazem parte do rol de especialidades
exigidas pela ANS, nao sao mais realizadas
pela Unimed Fortaleza. Nas clinicas de
imagem, a implantacao de auditorias para
avaliar o uso do contraste nas ressonancias
magnéticas e tomografias resultou em
reducao significativa do material - a queda
foi de 70% para 30%, em relacao ao total de
exames, gerando, COM isso, Uma economia
mensal de 250 mil reais.

Nas clinicas de Oncologia, sobre cada
medicamento usado era pago, além do
custo de fabrica, um sobrepreco que variava
entre 15% e 25% do valor original. Através
de renegociagdo com os fornecedores, 3
Diretoria de Provimento e Salde conseguiu
unificar esse sobrepreco e fixar um indice
bem mais baixo, de 5% - resultando em
uma economia mensal de 370 mil reais.
Ainda no processo de reavaliagao e custo
dos servicos, foi detectado um excesso

de clinicas credenciadas. Com pouco mais
de 362 mil usuarios na Unimed Fortaleza,
a rede tinha uma capacidade atender até
dois milhdes de clientes. O diagnostico
possibilitou o descredenciamento de uma
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clinica de imagem e de uma clinica de
Oncologig, reduzindo custos sem prejudicar
0s servigos oferecidos para os usuarios.

Além de ndo resultar em perda de
qualidade no atendimento, as medidas
saneadoras, em alguns casos, significaram
uma melhora substancial. Um exemplo
disso foi a realizacdo de litotripsia, técnica
utilizada para o tratamento de calculos
renais. Apos uma revisao de valores, o
custo do procedimento caiu pela metade,
de 8 mil para 4 mil reais. Isso resultou

em uma economia mensal de RS 350 mil
e possibilitou o aumento no ndmero de
unidades de atendimento que o realizam.
Antes ele era feito apenas no HRU e no
Hospital Cura D'ars. Agora, também estd
disponivel na Clinica Sdo Carlos, no Hospital
Sdo Mateus, na Otoclinica e na Casa de
Saude S3do Raimundo.

Uma mudanca com impacto, em médio
prazo, foi a criacao e implantacdo de
protocolos a serem seguidos pelos
profissionais de sallde em solicitacoes

de exames e tratamentos. Para as
ressonancias magneticas, as requisicoes

ja estao sendo auditadas para o
estabelecimento de futuros procedimentos
padroes. Para solicitacdo de quimioterapia,
ja foi adotado um protocolo definido

pela Sociedade Brasileira de Oncologia
Clinica. Qualquer pedido que n3o o seguir
¢ detectado pela auditoria e um comité
técnico de especialistas entra em contato
com o médico solicitante.

Ainda na Oncologia, outro protocolo

foi estabelecido para a prescricdo de
medicamentos para nauseas e vOmitos,
Como ha grande variacdo nos valores
desses produtos, um auditor da Diretoria
de Provimento e Salde estd entrando
em contato com os médicos para definir
padroes que ajudam a determinar em que
situacdo cada um é o mais indicado.

Diante da situacao encontrada pela atual
gestao na Unimed Fortaleza, que estava
sob o risco de direcao fiscal - no qual

€ 3 agéncia que define as medidas para
sanear as contas, cabendo a cooperativa
apenas acata-las - merece destaque o
processo transparente de saneamento

e 0 grande apoio que a diretoria recebeu
dos cooperados. Todos compreenderam

a necessidade de retroagir os acordos de
reajustes nos valores de consulta e da CBHPM.

Essa dificuldade inicial, que levou a Diretoria
de Provimento e Salde a priorizar o

corte de gastos e a reforma da maquina
administrativa, nao impediu, no entanto,

a diretoria de investir em melhoria da
qualidade e em planejamento de medidas
futuras para o crescimento da rede. Na drea
de qualidade, uma acdo foi centrada nas
clinicas de Fisioterapia. Todas passaram

por uma auditoria que as classificou nas
categorias A, B, C e D. As que receberam
denominacao C e D tiveram um prazo de
90 dias para se adequar 20 padrao Unimed
Fortaleza. Quem ndo seguiu as orientagoes,
foi descredenciado.

Pediatria

Na drea de atendimento pediatrico, estdo
sendo tomadas medidas para ampliar a rede
disponivel em Fortaleza. A meta € criar uma
cobertura através de pontos estratégicos
na cidade, que atendam os bairros do
entorno de cada um deles. Para isso, a
Unimed Fortaleza, através da Diretoria de
Provimento e Saude, ja fez um acordo com
o Hospital da Crianca, no Montese, para
aumentar a sua capacidade de atendimento,
abriu mais leitos pediatricos do HRU e

do contratou mais plantonistas para a
emergéncia do Centro Pediatrico.

Além disso, estd em fase de implantagao
uma unidade de pronto atendimento no
CIAU da avenida Bezerra de Menezes que
ird funcionar das 7 as 22 horas. Outro
problema detectado foi que, hoje, a
Unimed Fortaleza conta com 461 pediatras
cooperados, sendo que somente 226
destes apresentaram producao nos Ultimos
seis meses. F apenas 134 tém consultorios.
Para melhorar o quadro de atendimento,

a diretoria, junto com a Presidéncia,

realizou uma reunido com os médicos e
procurou sensibiliza-los para aumentar a
disponibilidade em suas agendas, com o
objetivo de proporcionar um atendimento
mais efetivo.

Melhoria no Atendimento

Para seguir as diretrizes da atual gestdo,
que € o foco nos clientes, algumas
medidas importantes foram tomadas. O
atendimento de usudrios de intercambio,
por exemplo, que ainda passa por
ajustes, principalmente na autorizacao
de procedimentos, teve uma melhoria
significativa: qualquer internagao até

o valor de 10 mil reais € autorizada

automaticamente sem depender da
Unimed de origem do paciente. £ os CIAUs
estdo tendo sua estrutura reforcada, para
que passam atender com qualidade tanto
0s usudrios de intercambio quanto os
clientes de todos os planos da Unimed
Fortaleza.

Ainda na drea de foco no cliente, a Diretoria
de Provimento e Saude tem um ndcleo
formado por representantes da Ouvidoria,
do Departamento Juridico, o gerente de
regulacao de servico de salde e um auditor
que se redine duas vezes por semana e
monitora as reclamacoes e notificacoes da
ANS. O principal objetivo € tentar resolver os
problemas, no menor prazo possivel, e evitar
que eles ocorram novamente, diminuindo,
assim, a geracao de NotificacOes de
Investigacdo Preliminar (NIPs).

Os resultados do esforco j@ estao
aparecendo. Em marco de 2014 a Linha
Verde registrava, em média, 100 mil
ligacGes por més. O numero caiu para 70
mil ligagOes e a meta é chegar, até o fim
de 2015, a cerca de 50 mil. Para isso, além
da revisdo dos protocolos para melhorar
o atendimento, também serd estimulada a
automatizagao para que os clientes possam
direcionar suas demandas para meios mais
praticos, como o site da Unimed Fortaleza ou
através do chat.

Novo Modelo de Negdcios

Para expansao de toda a rede, a medida
mais importante € a estruturagao da
Unimed Servicos. Ela sera uma empresa
que estara vinculada a Cooperativa, mas
funcionara de forma independente, com

0 objetivo de gerar recursos e possibilitar
negocios com parceiros interessados

em investir na area de saude. A principal
referéncia sera o modelo adotado com
sucesso na Unimed Rio.

Através da Unimed Servicos, serd possivel,
por exemplo, fazer parcerias com hospitais,
clinicas e laboratorios ou criar novos modelos
de negacios nos quais a Unimed Fortaleza
participa com sua base de clientes e os sécios
entram com os investimentos em novas
estruturas de atendimento. A expectativa é
de que a nova empresa comece a atuar no
mercado ja em 2015.

Entre as outras metas para 2015, a
Diretoria de Provimento e Salde pretende
promover um debate sobre a situagao dos
1357 cooperados que, atualmente, ndo
tém mais producao. Este ano também

sera implantado medidas mais efetivas

de controle e acompanhamento dos
indicadores financeiros e de qualidade, bem
como do desempenho de cada setor. Todas
essas medidas tém um objetivo simples:
fazer mais gastando menos, tornando a
Unimed Fortaleza uma referéncia de bom
atendimento e reduzindo a sinistralidade do
atual patamar de 8/% para menor de 83%
até 2018, tendo em vista que € a média das
cooperativas médicas registradas na ANS.

O conjunto de medidas implementadas
pela diretoria, em parceria com as demais,
conseguiu reverter o prejuizo inicial da
cooperativa, que foi de RS 42 milhdes no
primeiro bimestre do ano para um saldo
positivo de 800 mil.

Quantidade de Clientes por Cooperado Ativo

Ano
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Quantidade de Clientes por Cooperado Ativo
9479
9388
9530
932
9940
11215
89,1
9196
91,68
96,77
9781
95,72
9066
89,05
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Quantidade de Cooperados
Ano
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Quantidade de Cooperados
2968
2972
3.042
3132
3291
3448
3466
3.558
3.631
3678
3.894
3.829
4015
4.067

Quantidade de Consultas Pagas a Cooperados

Ano
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Quantidade de Exames por Consulta

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Quantidade de Consultas
1.249852
1.356.860
1422647
1.387456
1451607
1565717
1656406
1.770.005
1.788.861
1742102
1851572
1833114
1.766.367
1798918

Quantidade de Clientes por Cooperado Ativos

9479
9388
95,30
92,32
9940
11215
89,1
91,96
9168
96,77
o781
95,72
90,66

89,05

Custo com Exames por Consulta

Ano
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Custo com Exames por Consulta
RS 4994
RS 51,57
RS 5317
RS 5646
RS 65,10
RS 66,85
RS 74,84
RS 8522
RS 93,25

Producao Global por Grupo de Prestador - Ano 2014

Producao de cooperados

Servicos hospitalares

Servicos clinicos

Servicos laboratoriais

Ano
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

Remuneracao Média do Cooperado com Producdo

334.898.383,59
211.322.711,26
174.534.107,61

55.829.669,62

Remuneragdo Média

RS 2.81690

RS 3.106,85
R$ 360338
RS 361947
RS 453211
RS 460956
R$ 519033
RS 542614
RS 593354
RS 6.358,56
RS 674593
RS 7150,66
RS 751267

RS 8.380,84

57



58

Producao Global dos Médicos Cooperados

Ano
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Producdo dos Médicos Cooperados
8011227430
8946156064
104.465.564,08
10757750392
125155.05549
145196.532 44
168.078.57546
193.38748817
219374.850,57
235.851.52785
26341514944
276.21551717
297051.069,88
334.898.38359

Distribuicdo dos Cooperados por Faixa de Remuneragdao Média Mensal

Faixa

RS 0.00a RS1.000,00
RS 1.000,01 a RS 3.000,00
RS 3.000,01 a RS 5.000,00
Acima de RS 5.000,00

RS 0.00a RS 1.000,00

R$1.000,01 a RS 3.000,00
R$3.000,01a RS 50
Acima de RS 5.000,00

1239
876
417
447

1153
614
525

1339

1159

832
457
612

1179
576
499

1424

1213 1114
776 827
473 475
688 894
1219 1154
647 634
475 430
1553 1611

1277
829
494
848

1.334
607
434

1640

Percentual da Producdo Médica por Especialidade no Ano de 2014

ESPECIALIDADE Percentual

Anestesiologia
Cirurgia Geral

Ginecologia e Obstetricia

Oftalmologia
Pediatria

Otorrinolaringologia
Ortopedia e Traumatologia

Cardiologia
Clinica Médica
Qutras

11.36%
911%
842%
823%
772%
671%
6,35%
567%
442%

3199%

759

703

496
1.046

1230
592
445

1.800
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Palavra aa Diretoria
de Recursos Proprios

Assumimos a Diretoria de Recursos Proprios da Unimed em fevereiro de 2014, em
meio a grandes expectativas e sabedores dos enormes desafios que tinhamos
de enfrentar. Desafios de ordem estrutural, de gestdo, economica e politica, alem
dos conflitos naturais da prépria esséncia cooperativista. £ uma diretoria nova,
sendo este o seu segundo mandato, faltando ainda o amadurecimento natural dos
processos.

Os recursos proprios sdo de importdncia vital para o mercado das operadoras de
planos de sadde, dando autonomia, qualidade no atendimento, gerando receitq,
emprego, reduzindo custos e evitando que as pressoes externas mercantilistas
desestabilizem a Cooperativa.

Uma vasta rede de atendimento aos clientes compde a Diretoria de Recursos
Proprios: Hospital Regional Unimed, com seu pronto atendimento de adultos,
Medicina Preventiva, Laboratorio proprio, Unimed Urgente, Unimed Lar, Centro
Pedidtrico, CIAUs, (Centro Integrado de Atendimento Unimed) Sadde Ocupacional e
Terapia Ocupacional. Essa diversidade de atendimento proporciona seguranga para
nossos clientes e da sustentabilidade a Cooperativa.

O Hospital Regional Unimed ¢ um dos maiores hospitais particulares do Norte/
Nordeste de alta complexidade, com 272 leitos em Dez/14 - sendo 61 so de UTI.
Trabalham Id mais de 1.100 médicos e mais de 1.300 colaboradores. £ um hospital
com acreditacdo da ONA e Acreditagdo Internacional Canadense reconhecida
mundialmente. No momento, passa por uma reestruturacdo do setor de pronto
atendimento e a conclusdo do sétimo andar, com aumento de mais 30 leitos de
internacdo, necessarios para nosso crescimento de demanda e que proporcionardo,
assim, a melhoria de qualidade no atendimento aos usudrios.

Uma das muitas metas, para este ano, € a conclusdo do sexto andar com aumento
de mais 28 leitos.

Sabemos que precisamos melhorar muito a gestdo da nossa Cooperativa e
iSsO passa, entre outras coisas, pela conscientizacdo de todos os cooperados e
colaboradores. A Unimed Fortaleza é nosso patrimoénio, vamos cuidar dele.

Stella Furlani
Diretora de Recursos Proprios
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Diretoria de
Recursos Proprios

Melhorias para a Rede Propria

ApoOs um intenso trabalho de racionalizacdo

da maquina administrativa realizado no
primeiro ano da atual gestao, clientes e
cooperados ja podem contar com uma
estrutura de servicos proprios mais agil,
enxuta e com custo de manutencdo mais
baixo para a Unimed Fortaleza. Como

um dos principais meios para reduzir

a sinistralidade, a rede formada pelo
Hospital Regional Unimed - HRU, CIAUs,
Centro Pedidtrico e outras unidades de
atendimento administradas diretamente
pela Cooperativa foi eleita como uma das
prioridades.

Na area de servicos médicos, foram
mapeadas as especialidades e os

profissionais que nelas operavam. O estudo
revelou, por exemplo, que aproximadamente

40% dos prestadores do Centro Pediatrico
nao eram cooperados. Foi iniciada,

entdo, uma politica de valorizagao dos
profissionais e dos servigos, tendo em vista

uma meta de longo prazo: chegar, 3o fim da

gestdo, com a rede de servigos composta
pelo maior ndmero possivel de médic
associados a Unimed Fortaleza.

Nos setores administrativos, foi feita uma
analise completa dos processos, com a
meta de obter, principalmente, reducao
de custos e desperdicios - mas de forma
criteriosa para que nenhuma medida
tomada interferisse na qualidade do
atendimento. Uma das primeiras acoes foi

O HRU, principal
componente da
rede, recebeu
melhorias como a
troca do sistema
de refrigeracdo e a
modernizacao dos
geradores.
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instituir uma gestao mais racional, com

a eliminagao de cargos desnecessarios

e o melhor aproveitamento do quadro

de colaboradores existente. Também foi
estabelecido um controle mais rigoroso no
uso de materiais e insuMos.

O HRU, principal componente da rede
propria recebeu melhorias como a troca do
sistema de refrigeragdao e a modernizacao
dos geradores. Além disso, 0 Hospital

estd passando por mudancas na sua
estrutura fisica e nos processos que
envolvem os atendimentos para aumentar a
disponibilidade de leitos.

Foi encontrado, na rede de recursos
préprios, um quadro com muitas
dificuldades, como inchaco na maquina
administrativa, pendéncias juridicas
(liminares impetradas por usudarios e
cooperados) e contratos com prestadores
de servicos que apresentavam clausulas
prejudiciais para a Cooperativa. Por isso,

o primeiro ano foi dedicado a tarefa de
arrumar a casa. Mas os resultados positivos
ja estao sendo obtidos por cooperados,
colaboradores e clientes.

Hospital Regional Unimed

Principal referéncia para os clientes da
Unimed Fortaleza, tanto no que se refere

a atendimentos de urgéncia e emergéncia,
quanto a procedimentos de alta
complexidade. O Hospital Regional Unimed
- HRU - teve atengao proporcional a sua
importancia. Além de iniciar uma ampla
reforma na drea administrativa, a atual
gestao tem investido na sua consolidacao
como um dos mais importantes centros de
exceléncia méedica do Ceara.

Nesse contexto, sua capacidade de

realizar atendimentos e procedimentos
cirdrgicos de alta complexidade, como

por exemplo: cirurgias cardiacas adulto e
pediatrica, neuroldgicas e ortopédicas €
reconhecida em todo o Ceara. Isto, porém,
ndo € tudo. Uma das principais novidades
dos investimentos para aumentar ainda
mais a oferta qualificada de servicos de alta
complexidade sera a realizacdo, ja em 2015,
de transplantes de medula ossea.

Em sua busca constante pela exceléncia,
outra importante medida implantada no
HRU foi o reforco do Programa "Cirurgia
Segura”. Atenta a uma questdo que hoje é
presente na Medicina em todo o mundo,
o hospital tem redobrado a aten¢ao com
todos os procedimentos que envolvern as
cirurgias.

Foco no Cliente

Para melhorar o atendimento de forma
geral, a principal mudanca da nova gestao
foi direcionar o foco do funcionamento

do hospital para o cliente. A agilidade

no atendimento e a satisfacao de

quem procura a unidade, seja qual for a
complexidade do problema, passaram a
ser priorizadas. Para isso, as acoes tém se
concentrado na reestruturacao da area
administrativa, na capacitacao dos recursos
humanos e no uso mais racional do espaco
fisico disponivel no hospital.

Se o foco estratégico do HRU € a busca
constante pela seguranga e satisfacdo

dos clientes e pacientes, cuidar de quem
cuida é essencial. Assim, a programacao
de treinamentos para os gestores e 0s
colaboradores foi reformulada, com cursos
que seguirao a nova filosofia de foco no
cliente. A meta é realizar um trabalho de
meédio a longo prazo que envolva todos os
setores da unidade, a fim de mudar a cultura
de atendimento do hospital.

Ainda em relacao ao atendimento, o HRU
conta com um Servico de Atendimento ao
Cliente - SAC funcionando 24 horas por

dig, 7 dias por semana. Esse servico possui
profissionais qualificados e uma estrutura
que garante agilidade nas marcacoes de
cirurgias e gerenciamento de leitos - o que
garante uma maior satisfacao dos clientes e
dos profissionais médicos.

Adicionalmente, como parte das medidas
com foco na satisfacdo plena dos clientes,
o setor de ouvidoria foi fortalecido, sendo
ainda criado o slogan “Quero ajudar”. A
meta € mobilizar colaboradores das dreas
administrativas e assistenciais para garantir
respostas em tempo habil.

Atendimento Ouvidoria HRU
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Investimento para Disponibilizacdo
de Novos Leitos

E inegavel que muitos hospitais do Ceard
encerraram suas atividades ao longo dos
Ultimos dez anos. Sabedores disto, atentos
as necessidade dos clientes e buscando a
satisfacdo dos mesmos, o HRU planejou

e iniciou uma série de reformas para
disponibilizacdo de leitos. Em fevereiro de
2015, por exemplo, esta previsto a entrega
de até 30 novos leitos.

Ainda em 2015, estd prevista a mudanca
da Farmacia, cuja localizacdo original era
no sexto andar. Com esta medida, mais 29
novos leitos serao disponibilizados. Depois
de implantados, o HRU ird aumentar de 35
para 60 o ndmero médio de cirurgias/dia,

O que correspondera a um acréscimo de
aproximadamente 58% na capacidade.

Atendimento Materno-Infantil

Na humanizacao do atendimento materno-
infantil, varias melhorias também tém

sido implantadas para gestantes e para as
criangas internadas no HRU. Hoje, todos

0s recém-nascidos tém uma cartilha

para acompanhamento das vacinas e dos
testes de lingua, ouvido, coracao, pezinho

e olhos. Na alimentacao, os aventais das
colaboradoras e carrinhos com as refeicoes
sdo decorados de forma lddica, assim como
0S pratos.

Outra medida importante € o investimento
nos partos naturais. Hoje, eles ainda
representam o menor percentual, em

relacdo as cesarianas, mas a meta € inverter
essa proporcao, chegando a 40% de partos
naturais, atendendo a orientacoes da ANS.
Para isso, 0 HRU passou a contar com uma
sala de parto humanizado completamente
equipada, com mdveis e equipamentos
necessarios para gue as gestantes possam
esperar pelo procedimento com seguranca
e conforto.

A Emergéncia

Em relagao ao atendimento na emergéncia,
o fluxo dos pacientes foi refeito e
otimizado. Agora, eles sdao recebidos por um
clinico geral e, a partir da avaliacdo deste,
sao encaminhados para os especialistas

ou as unidades de apoio. Para reduzir o
tempo de espera, 0 processo de prescricao
de medicamentos e solicitacao de exames
serd feito por um sistema Unico, que
interligara todas as unidades envolvidas.

Adicionalmente, mas agora em relacao

a estruturacao fisica da unidade

de emergéncia, um novo layout foi
desenhado para que a area dispusesse de
melhores condicoes para acolhimento e
atendimentos dos pacientes.

Reestruturacdo Administrativa

e de Pessoal

Usando novas ferramentas e métodos
avancados de gestdo em salde,
trabalhou-se para a unificacao de areas
essenciais, objetivando o aumento da eficiéncia
e a tomada de decisdes mais assertivas. Além
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disto, buscou-se implantar uma estrutura hori-
zontalizada - tornando-a mais agil e eficaz.

Comecando pelo corpo de colaboradores,
houve grande esforco para aperfeicoar a
distribuicao de funcdes e do nimero de
pessoas nos departamentos. Enguanto
alguns setores, apos avaliagao, tiveram o
quadro reduzido, dreas prioritarias, como a
assisténcia, receberam mais profissionais.

Todas essas medidas proporcionaram o
uso mais racional dos recursos. Um bom
exemplo € a economia observada com 3
governanga. Em menos de doze meses, 0
hospital ja observou uma economia acima
de RS 190 mil.

Revisdo e Renegociagdo dos
Contratos com os Fornecedores

Um esforco que merece destaque especial
€ 0 da revisao de todos os contratos

com os fornecedores do HRU. Houve
negociacoes com mudangas ou eliminacao
de clausulas que eram prejudiciais para

a Coorperativa. Com isso, a nova politica
de relacionamento com os fornecedores
passou a destacar um aspecto relevante:
0 hospital e as empresas que prestam
Servico para ele sao parceiros, e 0s
contratos devem ser estabelecidos de
forma que todos sejam beneficiados.

O exemplo mais contundente desse
esforco foi a renegociacao do contrato
com a empresa responsavel pela
producdo e fornecimento de refeicoes
para atendimento corporativo (médicos
e colaboradores), de pacientes e
acompanhantes no hospital. Um dos
beneficios imediatos foi a eliminacao
de uma cldusula que trazia grave risco
financeiro para a Cooperativa: ela previa,
em caso de rompimento de contrato
entre as partes, que o 6nus do passivo
trabalhista da prestadora de servicos
alimenticios seria de responsabilidade da
Unimed Fortaleza.

A mudanca se deu apos a instalagao de
uma concorréncia, com a solicitagao de
orcamentos de quatro empresas para o
servico. Para garantir sua permanéncia,

a empresa aceitou o requisito, do Novo
contrato, de RS 1,5 milhdo de investimento
na infraestrutura do refeitdrio do HRU

- que, com as melhorias, passou a ser
chamado de restaurante. Outra exigéncia
feita pela Unimed de Fortaleza foi de que a

mesma comida de qualidade fosse oferecida
tanto para os médicos quanto para 0s
colaboradores, 0 que nao acontecia antes.
Como um dos resultados dessa mudanca,
0 restaurante aumentou o controle sobre
o numera de refeicoes realizadas e, com
isso, a média caiu de 30 mil para 16 mil,
reduzindo o custo mensal em mais de 120
mil reais.

A nova politica de gestdo do HRU, baseada
em otimizacao de recursos, renegociacao
com fornecedores, humanizacao no trato
com cooperados, colaboradores e clientes
e, sobretudo, transparéncia, resultou em
uma economia anual de aproximadamente
3 milhoes de reais para o hospital.

Centro Pedidtrico: um diferencial
da Unimed Fortaleza no mercado
Em uma area de assisténcia que estd entre
as mais sensiveis para 0s pacientes, a
Unimed Fortaleza lida com um problema
que faz parte da realidade da Medicina

em todo o Brasil: a caréncia de médicos
pediatras. Por isso, a administracao do
Centro Pediatrico, principal componente

da rede de recursos proprios na area, nao
poupou esforcos para melhorar a estrutura
e agilizar o atendimento, reduzindo o tempo
de espera por consultas e exames.

No caso das consultas, por exemplo, o
tempo de espera foi reduzido com uma
medida simples e eficiente: Apos analise,
foi constatado que a gestdo da fila de
espera envolvendo a parceria de todos

os profissionais (desde os atendentes da
sala de espera até o médico) era mais
eficiente, rapida e humana que o anterior,
controlado apenas pelos médicos, no qual
as informagoes sobre a fila de espera eram
repassadas através de computadores nos
consultérios. Como resultado imediato da
medida, o estresse sobre os colaboradores
diminuiu sensivelmente pela agilidade do
atendimento.

Foram feitas importantes melhorias
nas areas técnica e administrativa.
Revisdo de cargos, funcoes e salarios,
diminui¢do do absenteismo (através
do controle mais efetivo das escalas)
e revisdo de processos foram algumas
delas. Na sua estrutura, o Centro
Pediatrico eliminou um dos problemas,
que era a falta de profissionais para
manutencdao, como eletricistas,
bombeiros hidraulicos e pedreiros.

Para uma unidade que funciona 24
horas, esses servicos sdao criticos. Por
isso, hoje ele conta com eletricista
em tempo integral e estabeleceu
uma parceria com o HRU gue tornou
mais agil o fornecimento de outros
profissionais, quando necessario.

Numero de atendimentos Centro Pedidtrico
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A busca para melhorar e agilizar os
atendimentos ira continuar em 2015. Uma
analise dos tipos de demandas rotineiras do
centro revelou que aproximadamente 75%
delas sao de consultas sem gravidade, que
poderiam ser atendidas nos CIAUs e nos
consultérios dos médicos cooperados. Por
iSso, umna das metas é fazer um trabalho
de conscientizagao dos clientes a partir
da recepcdo. A expectativa é de que a
medida, em meédio prazo, reduza a procura
da unidade por clientes com perfil para
atendimento ambulatorial.

Para a demanda de sexta a segunda, dias de
maior procura, a escala médica foi reforgada.
Desde fevereiro, a equipe conta com cinco
plantonistas e de 10 as 22 horas, recebe
reforco de dois profissionais, totalizando
sete médicos nos dias e horarios citados.
De terca a quinta, dias de menor demanda, a
equipe permanece com cinco plantonistas
e recebe o reforco de mais um profissional
de 10 as 22 horas. Para agilizar ainda mais o
atendimento, a atual gestdo tem priorizado
a busca pelo aumento do ndmero de
profissionais cooperados. A escala conta
com aproximadamente 58 médicos, sendo
70% composta por cooperados.

Para 2015, 3 prioridade serd uma ampla
reforma em todo o Centro Pediatrico,
principalmente para garantir uma estrutura
fisica mais adequada. Além disso, focando

a seguranca dos pacientes, a utilizacao do
prontuario eletrénico serd universalizada
para todos os médicos. Sera realizado
treinamento individualizado para que todos
os plantonistas estejam capacitados para
usar o sistema, que hoje € o MVPEP.

O Centro Pedidtrico é um diferencial de
mercado da Cooperativa. Oferece uma
estrutura de quase mil metros quadrados
com consultérios médicos, salas de
medicacao, nebulizacao, de observacao
(com 15 leitos) e Unidade de Tratamento
de Urgéncia (UTU). Também dispée de
farmacia e salas de coleta de exames
laboratoriais e raio X. Vale ressaltar que a
Unimed Fortaleza, hoje, é presidida por um
pediatra, o que torna a atual gestdo sensivel
a necessidade de priorizar a melhoria do
atendimento para 0s pacientes de O a 17
anos.

Medicina Preventiva
Ja é consenso, na Medicina mundial,
que o0 modelo baseado no tratamento

de doencas em hospitais, depois que
elas se manifestam, € muito traumatico
para os pacientes e insustentavel por
causa dos custos cada vez mais altos
dos tratamentos. Por isso, a Medicina
Preventiva da Unimed Fortaleza, que esta
entre as pioneiras do Sistema Unimed

no Brasil, foi eleita como uma das areas
mais importantes da nova filosofia de
atendimento da Cooperativa, para que sua
atuacdo seja cada vez mais reforcada.

No processo de reestruturagao, apos um
diagnostico do servico com o apoio do
Escritorio de Projetos, foram definidas
algumas agoes com o objetivo de focar em
qualidade, monitoramento de resultados
e acOes de médio e longo prazo. A meta,
agora, € acompanhar um ndmero cada vez
maior de pacientes de forma sistematica
e analisar se as acoes estdo efetivamente
resultando em reducao da necessidade de
tratamentos mais severos.

Uma das principais melhorias foi a
otimizacdo do organograma da Medicina
Preventiva, tornando-o mais simples e com
um quadro de colaboradores mais racional.
Com isso, a estrutura ganhou agilidade e
eficiéncia, permitindo o aumento da Carteira
de Telemonitoramento, que acompanha o
estado de salde de milhares de pacientes.
Outras acoes importantes foram a
redefinicdo das linhas de cuidado e o inicio
de uma acao conjunta com o Marketing
para elaborar um plano de divulgagao da
Medicina Preventiva entre colaboradores,
clientes e cooperados.

Além da reducdo de pessoal, também
foram feitos cortes de despesas de custeio
e manutencao do prédio sede da Medicina
Preventiva, racionalizando ao maximo os
gastos, de acordo com orientacao da nova
gestdo da Unimed Fortaleza. Esse conjunto
de mudangas resultou em uma economia
de mais de RS 400 mil em relacdo ao valor
orcado, em 2014

A Medicina Preventiva possui trés
programas principais: Salde Mais, Saber
Viver e Mais Saude nas Empresas. Todos
estdo passando por um processo de
fortalecimento e melhorias, principalmente
na efetividade e no acompanhamento

dos resultados obtidos. A meta € ampliar
gradativamente o nimero de pessoas
atendidas, com seguranca da continuidade

na qualidade dos servicos.

O Salde Mais é um servico de educacao
realizado através de contatos telefénicos
sistematicos (telemonitoramento) no qual
sao oferecidos cuidados personalizados
para o controle das seguintes doencas

cronicas: hipertensao, diabetes, dislipidemia,

insuficiéncia coronariana, insuficiéncia
cardiaca, asma e Doenca Pulmonar
Obstrutiva Cronica (DPOC). Esse programa
beneficiou 8 mil pessoas no ano de 2014.
O programa € uma referéncia nacional em
Medicina Preventiva do Sistema Unimed e
o maior do Brasil, em nlimeros absolutos,
dentro do universo das Cooperativas
medicas.

Ja o programa Saber Viver consiste em
servicos presenciais com os clientes

cujo objetivo é fornecer orientacoes para
promover mudancas de habitos e melhoria
da qualidade de vida. Conta com uma equipe
multidisciplinar formada por médicos,
nutricionistas, enfermeiros, psicologos,
entre outros, e tem varias linhas de cuidado:
Doencas Cardiovasculares e Respiratorias,
Sobrepeso e Obesidade, Salide Mental,
Materno Infantil, Diabetes e Idoso. Foram
beneficiados cerca de 4 mil clientes com as
acoes desse programa, totalizando 18 mil
atendimentos no ano de 2014.

Umna iniciativa que merece destaque € a
ampliagao do leque de servicos na area
materno-infantil. O atendimento pds-parto,
que previa apenas as vacinas de hepatite

B e BCG, agora também inclui testes de
coragaozinho, ouvidinho, linguinha, olhinho
e agendamento do teste do pezinho na
residéncia. Foram contemnpladas mais de
1300 criangas em 2014.

Outro servico oferecido € o Programa

Mais Salde nas Empresas, que faz

0 acompanhamento da salde dos
colaboradores nas empresas clientes
conforme o perfil previamente definido.

Em 2014, o programa foi reestruturado.

As empresas eleitas, com no minimo 200
clientes titulares, receberdao mais atencao
através de acoes que se estendem ao longo
do ano com acompanhamento periddico dos
funciondrios, para identificar os portadores
de doencas cronicas e seu comportamento
em relacdo a prevencao. Também serao
realizadas acoes pontuais, como campanhas
de vacinacdo, em empresas estratégicas para
a Unimed Fortaleza.

Com as mudancas implantadas e direcionando
recursos e pessoal para agoes mais bem
estruturadas, o principal objetivo é obter, em
médio prazo, reducao de custos. Também
devera haver diminuicao da sinistralidade das
empresas através do acompanhamento mais
eficiente dos colaboradores que fazem parte
dos grupos de risco. Outro beneficio serd a
coleta mais eficiente de informacoes, o que
permitird aferir resultados e definir acGes
futuras.

As atividades da Medicina Preventiva

da Unimed Fortaleza, vale ressaltar, sao
integradas com o HRU, os CIAUs e o Centro
Pediatrico. O funcionamento em parceria

de todas as unidades tem sido uma das
prioridades da atual gestdo. Uma das metas
¢ fazer com que muitos clientes, que hoje
lotam as emergéncias (adulta e infantil) tenham
acompanhamento prévio e sejam direcionados
para atendimento eletivo ou de emergéncia
apenas quando for necessario.

Além das medidas ja implantadas, a Medicina
Preventiva também definiu outras metas. Entre
elas estao a inclusao de novas patologias no
programa de telemonitoramento, a criagao

do Programa de Atencao 20 Colaborador

e do Programa de Atencao ao Cooperado,

além de acoes de combate ao sedentarismo.
Outra medida, a ser implantada no prazo mais
breve possivel, € a mudanca de local da sede.
Atualmente ela fica e um imovel alugado e ird
para a unidade da rua Pinto Madeira, cujo prédio
€ de propriedade da Unimed Fortaleza.

Outro investimento da Medicina Preventiva € a
busca do certificado de qualidade emitido pela
Organizagdo Nacional de Acreditacao (ONA),
Essa acreditacao € concedida para instituicoes
que atendem critérios como seguranca do
paciente em todas as dreas de atividade,
incluindo aspectos estruturais e assistenciais,
gestado integrada e cultura organizacional de
melhoria continua com maturidade institucional.

Por fim, uma meta de médio prazo da Medicina
Preventiva é trazer para os clientes de Fortaleza
uma experiéncia exitosa da Unimed Vitdria: o
programa Personal. Ele garante o atendimento
através de um meédico dedicado que prioriza

o cuidado integral e cria um vinculo com os
pacientes. Sempre que houver necessidade

de atendimento, esse profissional deverd ser o
primeiro a ser consultado, resgatando o conceito
de medicina familiar,
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Atendimentos Saber Viver 2014
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CIAUs: componentes essenciais
para reducao da sinistralidade
Uma rede com cinco pontos de
atendimento distribuidos por Fortaleza,
com mais de 150 médicos de 20
especialidades e com uma média de
18500 consultas realizadas por més. Esses
numeros dao dimensdo da importancia
dos Centros Integrados de Atendimento
da Unimed (CIAUs), locais destinados

a realizacao de procedimentos nao
emergenciais - prioritariamente dos planos
autogerenciados.

Uma das principais metas da atual

gestao tem sido fortalecer os CIAUs.

Para isso, foram definidos alguns eixos

de acdes. Um deles € a reducdo do

nivel de absenteismo dos clientes. Apos
realizacao do diagnostico do servico, foi
constatado que muitas consultas eram
marcadas e ndo eram realizadas porque
os clientes ndo compareciam nos horérios
agendados,. Isso resultava em um indice de
aproximadamente 32% de auséncias, com
repercussoes significativas nos gastos das
unidades.

Para minimizar o problema, a administracao
dos CIAUs passou a realizar uma campanha
de conscientizagao, mostrando aos
clientes a importancia de melhorar a
comunicagao com a rede de atendimento.
A cada marcacao de consulta, seja pela
internet ou presencialmente, eles recebem
um lembrete impresso informando que,
Caso Nao possam comparecer, realizem

a remarcacao da consulta, para que o
horario possa ser disponibilizado para
outro paciente e 0 médico nao fique ocioso.
Além disso, foram colocados informativos,
nas salas de espera, com a campanha
“Quem falta faz falta” como tentativa de
sensibilizar os usuarios.

Ainda em relacdo ao absenteismo, esta
sendo enviado ao cliente um SMS um
dia antes do agendamento da consulta.
Esta medida visa lembrar o cliente do
agendamento e solicitar que, caso ele
nao for comparecer, desmarque. Como
resultado dessas mudancas, o indice caiu
para 28% em outubro, més em que todas
elas foram implementadas. Esse indice,
no entanto, ainda € considerado alto pela
administracdo dos CIAUs. A meta é reduzi-
lo para cerca de 20%.

Outro plano de acao importante tem sido

a conscientizagao dos médicos em torno
da necessidade de reducao da capacidade
ociosa dos CIAUs, sensibilizando-os para

a realizacao de encaixes na agenda, caso
necessario. Com isso, serdo alcancados dois
objetivos principais: reducdo dos custos
operacionais e melhoria do atendimento,
diminuindo o tempo de espera dos
pacientes para marcacao de consulta. Essas
duas iniciativas ja conseguiram aumentar
em aproximadamente dois mil o ndmero de
atendimentos mensais.

Para 2015, esta prevista uma campanha
de divulgacao dos ClIAUs, mostrando as
especialidades disponiveis - visto que a
grande maioria dos clientes e médicos
desconhece este tipo de atendimento
fornecido pela operadora. Como principal
beneficio para a Unimed Fortaleza, a
medida trard o fortalecimento da rede de
Servicos proprios.

A reforma completa da estrutura dos CIAUs
também € uma acao considerada prioritaria
para 2015. A meta é fazer uma revisao
completa na estrutura hidraulica e elétrica
das cinco unidades, implantar mudancas

no layout e trocar moveis e equipamentos.
Para isso, a iniciativa ja foi incluida no Plano
Estratégico da Unimed Fortaleza.

Na drea de valorizacao dos profissionais,
duas providéncias serdo solicitadas.

Uma delas € o reajuste no valor das
consultas médicas, que foi anunciado em
campanha pela gestdo atual. A outra é um
trabalho para reforcar a motivacao dos
colaboradores que atendem nas unidades,
tendo como principal objetivo estimular o
crescimento profissional e a adequacao de
todos as funcoes existentes.

Foi instituido um acompanhamento
periddico do desempenho, tendo como
principais referéncias pesquisas de
satisfacao feitas com os clientes. Com
base nos resultados obtidos nesses
levantamentos, serao premiadas as equipes
que mais se destacarem. Além disso, serdo
oferecidos cursos de capacitacao, com o
intuito de qualificar os colaboradores para
que eles almejem seu crescimento dentro
da empresa.

Na demanda por Pediatria, os CIAUS,

com seu corpo de 35 profissionais da
especialidade, podem contribuir muito para
diminuir a demanda no Centro Pediatrico.

E isso sera feito atravées da integragao

do atendimento, com uma acao que esta
sendo implantada, na qual um profissional
fard a triagem no Centro, identificara os
casos de atendimentos que se caracterizem
como ambulatoriais e ndo emergenciais

e 0s orientard para gue, Nesses casos 0s
pais ou responsaveis nao levem a crianga a
emergeéncia e marguem uma consulta com
os pediatras dos CIAUs. Comn isso havera
otimizacao da demanda, tanto do Centro
Pediatrico quanto dos CIAUs. A acdo estara
completamente implementada em 2015.

Jan-14 Feb-14 Mar-14 Apr-14 May-14 Jun-14 Jul-14 Aug-14 Sep-14
32,26% 33,03% 3210% 34,22% 32,34% 31,26% 30,61%

Dados CIAUs
Absenteismo dos clientes 30,57% 3115%
Absenteismo dos colaboradores 477%  437%
fndice de satisfagdo dos clientes 9114% 93,76%
Quantidade de cooperados no total 138
Quantos ndo sdo cooperados 5
Quantidade de colaboradores 87
indice de satisfagcdo dos colaboradores N/A
Pediatria 6
Otorrinolaringologia 6
Pneumologista 5
Proctologista 1
Psiquiatria 1
Ginecologia 1
Ginecologia/obstetricia 1
Mastologia 20
Obstetricia 12
Ortopedia 1
Cardiologia 2
Cir. Vascular/angiologista 2
Cirurgia geral 7
Cirurgia geral e cirurgia pldstica 27
Cirurgia geral/cir. Cabeca e pescogo
Cirurgia plastica 1
Cirurgiao pediatrico 17
Clinica médica 1
Dermatologia 21
Dermatologia e cirurgia pldstica 1
Endocrinologia 4
Gastroenterologista 2
Reumatologia 2
Urologia 6

O CIAU conta ainda com uma opgao

de atendimento chamada Consultério
Virtual. Através dele, os médicos podem
atender os pacientes dos planos
autogerenciados em seus consultérios
proprios, por um valor diferenciado, ao
invés de se deslocarem até os CIAUs. O
expediente beneficia tanto os profissionais
quanto os pacientes, e hoje estd vigente
para Oftalmologia, Arritmologia e Cirurgia
Vascular. A meta é amplia-lo, com novas
especialidades que aumentarao as opcoes
dos usudrios.

355% 295% 713% 366% N/A  337%

94,75% 95,88% 9526% 9490% 93,82% N/A  96/46%

452%

Oct-14 Nov-14 Dec-14

28,90%
337%
N/A

2776%
4,81%
N/A

91,94%
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Laboratdrio Unimed: aumento do
nivel de exceléncia

Unidade melhor avaliada pelos clientes de
toda a rede de recursos proprios e Unica
que atende todo o rol de exames previstos
pela ANS, o Laboratdrio Unimed continuou
investindo na melhoria da qualidade dos
seus servicos, com a reducao do tempo

de espera dos clientes para atendimento.
Como consequéncia, houve aumento do
nldmero de exames realizados. Em 2014, o
total de procedimentos superou a marca de
2 milhoes.

Para a Unimed Fortaleza, o principal
beneficio do atendimento mais agil do

L aboratorio foi uma reducdo de cerca

de 20% nos custos com procedimentos
realizados em relacdo a rede credenciada.
Para continuar estimulando cada vez mais
0 uso de suas instalacoes por parte dos
clientes, a unidade continua adotando varias
medidas, como a reestruturacao da central
de atendimento telefénico e o investimento
em novos exames de ponta - um exemplo
sd0 0s testes geneticos que detectam o
risco da paciente adquirir cancer de mama e
ovario, entre outros.

Outra medida importante, dessa vez na area
de reducdo de custos, foi a implantacao

de uma nova estrutura de gestdo com a
descontinuidade do cargo de diretor geral
do Laboratdrio. A responsabilidade técnica
passou a ser exercida pela diretora de
recursos proprios, sem qualquer prejuizo
para o funcionamento.

Exames Realizados em 2014

2.500.000 =

2.000.000 =

1.500.000 =

1.000.000 =

500.000 =

Unimed Lar: tratamento
humanizado com a familia

Como parte da politica de reduzir custos,
aumentar o ndmero de leitos do HRU

e melhorar o atendimento, a Unimed
Fortaleza esta investindo cada vez mais
no Unimed Lar. Oferecido ha 16 anos como
alternativa a internacao hospitalar, ele

tem como principais objetivos promover
solucoes de salde no ambito familiar,
estabilizar e, quando possivel, curar o
paciente da enfermidade ou condicao
patoldgica que apresenta e treinar a familia
para que se adapte as condicoes dele.

Com o servico, pacientes acamados,
cronicos ou com doengas degenerativas
podem ser cuidados em casa, em um
ambiente mais aconchegante. O Unimed
Lar fornece, para essas pessoas, visitas
periddicas de profissionais de salide
como médico, enfermeiro, nutricionista,
fisioterapeuts, fonoaudiologo e terapeuta
ocupacional.

Outro servico prestado pelo Unimed Lar é
o complemento da medicacao injetavel em
domicilio, permitindo a desospitalizacao
precoce. Em 2015, o servico contard

com uma equipe domiciliar de cuidados
paliativos, como um modelo terapéutico
que enderega olhar aos diversos sintomas
responsaveis pelos sofrimentos fisicos,
psiquicos, espirituais e sociais, melhorando
a qualidade de vida dos pacientes.

Com foco na melhoria continua do servico,
o Unimed Lar esta passando por um

1.980.185

171348 157379 153.677 163178 179.005 148.056 183.7951 73.223 167.892 174509 166.903 141.220
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processo de reestruturagao. Além do
aumento das equipes, esta recebendo
investimentos na drea de Tecnologia da
Informacdo para a implantagao de um
programa de acompanhamento mais
efetivo da evolugao dos pacientes. Além
disso, desde novembro de 2014 ele passou
a usar uma nova escala de elegibilidade
para classificar os pacientes:

Alta Complexidade - Paciente acamado

ou restrito ao leito, com necessidade de
atencdo em tempo integral e tecnologia
especializada, com tratamento semelhante
ao oferecido em ambiente hospitalar,
Média Complexidade - Paciente limitado
a0 leito ou restrito ao domicilio, com
dependéncia de equipamentos de suporte
ventilatorio, acompanhamento de equipe
multidisciplinar em rotina adaptada ao seu

quadro clinico e suporte de cuidador para as
atividades de vida didria (AVD);

Baixa Complexidade - Paciente que se
encontra temporariamente restrito ao leito
ou ao domicilio e com dependéncia parcial
de equipamentos de suporte ventilatorio;
Chronic Care - Paciente com patologia
cronica, consciente, com limitacdo de
movimento parcial ou tempordria que
necessita de orientacoes ou treinamentos
de cuidadores no momento da alta
hospitalar;

Pediatria - pacientes com idades entre

0 e 18 anos que apresentam patologias
cronicas limitantes, sendo acompanhados
na baixa, na média ou na alta complexidade;
Temporarios — pacientes desospitalizados
para término de tratamento em ambito
domiciliar.

Pacientes por Modalidades de Atendimento
Janeiro a dezembro de 2014
Total de pessoas atendidas: 899

m Pediatria

m Chronic Care

1 Baixa Complexidade

B Média Complexidade

m Alta Complexidade
Suporte Ventilatério
Oncologia

Temporarios
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Principais agées de 2014

Através de um diagnostico detalhado de
seus processos foi realizado um plano de
melhoria que resultou na realizacao de
agoes:

Reestruturagdo

Classificagao dos pacientes por
modalidades e nao por area geografica,
indicando um plano de atencao domiciliar
adequado as necessidades dos pacientes.

Area de atendimento

Instalacdo da area do servico social e da
ouvidoria proxima a recepgao do Unimed Lar,
com espaco adequado para 0s atendimentos
individuais e de familias;

Contratacao de duas estagiarias de servico
social, a partir de dezembro de 2014,
reforcando o atendimento e melhorando o
suporte para resolucao das demandas;
Ampliacdo do hordrio de atendimento da
recepcdo para os sabados e domingos, das 8
as 1/ horas:

Implantacdo do processo informatizado de
inclusdo através do sisterna JIRA.

Nutrigdo e Dietética

Contratagao de equipe propria, composta por
trés nutricionistas;

Intensificacdo das prescricoes de dietas
artesanais nas orientacoes de altas
hospitalares;

Suspensao de negociacoes de dietas enterais.

Equipe médica

Abertura do processo seletivo para reforco

da equipe médica e contratacao imediata de
profissionais como pediatra, médica auditora
para acompanhamento dos processos de
liminares judiciais e infectologista para criacao
da CCID e suporte a equipe médica;
Incremento de 2 horas no plantdo médico,
passando de 4 para 6 horas didrias, cobrindo os
turnos manha e tarde (/h - 13h e 13h - 19h);
Divisdo da equipe médica de forma equitativa
otimizando o uso dos veiculos do servico.

Sistema Integrado de Gestao
Diagnostico, cotagOes e definicdo da
aquisicao do novo Sistema Integrado de
Gestdo especifico para o Unimed Lar, a ser
implantado a partir do primeiro bimestre de
2015.

Enfermagem

Implantacao da drea de gerenciamento das
rotas de medicacoes e visitas assistenciais,
permitindo acompanhamento e resultados

em tempo real (Sistema de Monitoramento
de Visitas - NEXTEL):

Reestruturacao da area de enfermagem
com supervisdo didria de 7 as 22 horas;
Ampliacao das rotas de medicacoes;
Implantacao de rotas para coletas
laboratoriais de segunda a sabado;
Redefinicao das atribuicoes das enfermeiras
do Nucleo de Internagao Domiciliar (NID)

e do Nucleo de Assisténcia Domiciliar

(NAD) e Técnicos de Enfermagem da rota e
assisténcia.

Farmdcia

Transferéncia da dispensacao de
quimioterdpicos orais para o sétimo andar
do HRU;

Acompanhamento do projeto de
transferéncia da farmacia do Unimed Lar
para o subsolo do HRU, com realizacao
prevista para fevereiro de 2015;
Disponibilidade de armarios nos
domicilios permitindo mais controle e
acondicionamento adequado dos materiais
médicos e medicamentos.

Chronic Care

Reestruturagao do servico, admitindo
pacientes com doencas cronicas que
necessitam de acompanhamento para
prevencao de agravos através de uma
equipe interdisciplinar.

Terapias assistenciais

Ampliacao da rede de prestadores de
servicos de terapias assistenciais;
Contratacdo de um fisioterapeuta, uma
fonoaudidloga e um terapeuta ocupacional,
com foco no atendimento a demandas de
pacientes em liminares judiciais,
Implantacdo do programa de reabilitacao
motora, em carater temporario, para
pacientes no pos operatdrio de cirurgia
ortopédica de MMl e sequela de acidente
vascular encefzlico na fase aguda.
Acompanhamento fisioterdpico dos
pacientes com suporte ventilatorio.

Setor juridico

Implantacao da area juridica composta por
uma advogada, um estagiario de Direito

e uma médica auditora dos processos de
liminares judiciais;

Auditoria de todos 0s processos que
contenham liminares judiciais com foco

na reavaliacao do plano de cuidados dos
pacientes e na revisao dos processos
judiciais;

Acompanhamento de novas demandas nas
areas trabalhista, civel e criminal.

Qualidade

Implantacdo das novas Diretrizes de
Controle Interno (em andamento);

Revisdo de formularios e processos;
Definicao de indicadores e riscos de
processos;

Informatizacdo do processo de inclusdo de
pacientes;

Inicio do projeto de notificacdes de
melhoria dos processos (dezembro de
2014):

Criacao de folders informativos do servico
para familiares e médicos cooperados;
Implantacdo da pesquisa de satisfacdo de
clientes.

Gestdo administrativa

Revisdo dos contratos com foco na redugdo
de custos;

Reducdo de custos, em apoio a estratégia
da Cooperativa. O Unimed Lar manteve
foco na analise e no controle arcamentario.
Em 2014 alcancou o indice acumulado

de reducao no orcamento de 1,3%,
correspondendo a RS 31950905;

Em 2014, o Unimed Lar gerou uma receita
bruta de intercambio de RS 2.142.352,03;

O programa atingiu, em 2014, o valor de

RS 1.985.798 10 em custo evitado com
Assisténcia Oncologica através de pacientes
encaminhados ao servico pela

Objetivos para 2015
Implantacao do Sistema Integrado de
Gestao de Home Care;

Estruturacao do servico de Cuidados
Paliativos no ambito domiciliar:
Atualizacao do Regimento Interno,

Consolidacdo da equipe de atendimento a
intercorréncias;

Implantacdo da drea de logistica
integrada, estreitando as relagoes entre os
MaCroprocessos suprimento, operagao e
clientes;

Preparacdo para certificacdo pela

Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA).

Unimed Urgente: referencial de
qualidade

Atuando em Fortaleza ha mais de 17 anos,
o Unimed Urgente € uma referéncia em
atendimento de emergéncia pré-hospitalar
na cidade. O servico dispoe de UTls moveis
configuradas com os mais modernos
recursos tecnoldgicos existentes, além

de uma equipe de plantdo experiente
composta por trés especialidades médicas:
clinico, cirurgiao e pediatra.

O Unimed Urgente atua integrado com

as unidades de atendimento da Unimed
Fortaleza e € um dos diferenciais da
Cooperativa. Oferece assisténcia médica de
urgéncia e emergéncia pré-hospitalar 24
horas por dia na area urbana de Fortaleza.
Além disso, sua presenca em grandes
eventos nacionais e internacionais ja é
corriqueira, principalmente pela confianca
que conquistou entre 0s USUErios.

Em 2014, o Unimed Urgente manteve
desempenho financeiro satisfatorio,
alcancando um resultado de RS 3,2 milhdes
e lucratividade de 352% e conquistando
uma carteira de 80.714 clientes.

Resultado Unimed Urgente - 2014
(em milhées - RS)

2,04 '

2009 2010 2011

2012 2013 2014
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Em 2014, o Unimed Urgente realizou 9701 atendimentos, conforme o gréfico a
seguir:

Histdrico de atendimentos

Unimed Urgente - Historico de Atendimentos
10536
9644 9701
8784 8868
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

lintegrado com a estratégia do marketing
de participacao em eventos importantes
para a Cooperativa, o setor realizou a
cobertura de 115 eventos em 2014,
priorizando aqueles que valorizam a salde
e 0 bem estar, como a cobertura de jogos
de futebol das séries B e C, 0 Campeonato

Brasileiro de Basquete (NBB), congressos
voltados a drea de salde e outros grandes
eventos direcionados para o Centro de
Eventos do Cearg, para a rede hoteleira

de Fortaleza e em espacos turisticos e
culturais.

Atendimento a Eventos (em dias)

172

2007 2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014

Portfdlio de servigos

- Atendimento Pré-hospitalar - APH;

« Remogoes inter-hospitalares aéreas e
terrestres;

« RemogOes para exames realizadas por
equipes basicas e de suporte avancado;
- Area Protegida (cobertura pré-hospitalar
da drea interna de empresas como
industrias, escolas, hotéis, restaurantes
e shoppings, entre outros, protegendo
colaboradores, clientes e visitantes).

« Atendimento a eventos.

Diferencial do servico:

« Experiéncia do grupo, formado por 27
médicos plantonistas, 37 profissionais

de salde entre enfermeiros, técnicos de
enfermagem, etc. envolvidos diretamente
com o atendimento ao paciente e 18
profissionais administrativos que cuidam
da logistica do servico. Além disso, a equipe
plantonista médica tem composicao Unica
no Brasil, com clinico, cirurgido e pediatra
24 horas por dia.

Estrutura operacional

- Central de Regulagdo Médica com
atendimento 24horas por dia

«9 Ambulancias

- 3 Ambulancias de suporte avangado (UT!
Movel)

- 2 Ambuléncias de suporte basico

- 1 Ambulancias de suporte avangado - UTI
para atendimento a eventos / Transporte
Neonatal

- 3 Ambulancias de Reserva Técnica para
operacao e eventos

Acoes realizadas em 2014

Melhoria do espaco fisico e layout
« Readequacdo do espaco fisico e melhoria

dos processos administrativos com reducao

de custos com pessoal.

« Mudanca no layout da copa de servico,
atendendo a legislacao vigente e
melhorando o conforto dos usuarios;

- Alteracdo de layout com ampliagao da
area de armazenagem de materiais e
equipamentos.

Correcdo do sistema de regulagdo
médica

- ldentificacao e correcdo de falhas e plano
de acdo para finalizagao do sistema de
regulacao com a formatacao de relatorios
especificos para o gerenciamento da
unidade.

Contratagdo de enfermeiros

Em cumprimento a legislagao, foram
contratados 5 enfermeiros plantonistas
possibilitando, além da melhoria na
qualidade e na segurancga da assisténcia,
a supervisao das equipes de técnicos de
enfermagem e condutores.

Reducdo de despesas

- Apoiando a estrategia de reducdo de
custos da Cooperativa, 0 Unimed Urgente
manteve o rigor no gerenciamento e No
controle orcamentario. Em 2014, alcancou o
indice acumulado de redugao de 564%, no
valor de RS 186.094,17.

Qualidade

- Implantacdo da pesquisa mensal de
satisfacao de clientes como instrumento de
melhoria dos indicadores da qualidade de
atendimento.

Objetivos para 2015

- Renovacdo da equipe médica;

- Atualizacao do regimento interno;

- Ampliagao da carteira de clientes;

- Cobertura de eventos particulares que
sejam vidveis financeiramente,

- Operacionalizacao de transportes de
pacientes conforme a Resolucdo 347/14 da
ANS;

- Implantacao do Sistema de
Gerenciamento da Qualidade.
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Indicadores de Organizacao

Indicadores de Corpo Funcional

Indicadores Cooperados Empregados Cooperados Empregados

Procedimento para integragao das quotas-partes

N° de pessoas na cooperativa em 31/12 4068 2815 4035 2.778
N° de admissdes durante o periodo 58 528 234 552
N° de saldas e demissdes durante o periodo 33 491 29 451
Faixa etaria dos empregados menos de 18 anos = 2 = 1
De 18 a 35 anos - 1516 - 1499
CEECELEOEes - 25 - LI Valor da maior produgado repassada ao(a) cooperado(a)
Maiores de 61 anos - 18 - 18 - .

Valor da menor producdo repassada ao(a) cooperado(a)
N° de trabalhadores (as) terceirizados 5 405 47 598 . - . o

7 Valor da maior remuneracdo paga ao(a) administrador(a)

N° de pessoas com funcdes administrativas 65 1614 88 1380 - . o

Valor da menor remuneragao paga ao(a) administrador(a)
N° de mulheres cooperadas em funcdes administrativas e/ou 30 - 6 = : - .
dirativas Valor do maior salério pago ao(a) empregado(a)

N° de negros cooperados em funcdes administrativas e/ou = = = = Valor do menor saldrio pago ao(s) empregado(a)

diretivas Destino das sobras

Escolaridade dos empregados ndo alfabetizados - - - -

Com ensino fundamental - 108 - 137

Com ensino médio - 1080 - 1204

Com ensino técnico - 898 - 786 FUNGTE @ EEniEs

Com nivel superior - 557 - 500

Pos-graduados 172 151

N° de mulheres que trabalham na cooperativa 32 2079 5 2.025 OQuantidade de Assembleias realizadas:
7% de mulheres em cargos de chefia - 9 - o % Frequéncia médica nas assembléias pelos(as) coopera-
Remuneragdo média das mulheres - RS 210245 - RS 174856 dos(as):

Remuneracao média dos homens - RS 234772 - RS 199763 Decicdes submetidas 3 assembleia:

N° de negros que trabalham na cooperativa - 2207 - 2278

% de negros em cargos de chefia - 950% - 354%

Remuneragao média dos(as) negros(as) = RS 210245 = RS 181607

Remuneragao média dos(as) brancos(as) - RS 210245 - RS 1.81607

N° de portadores(as) de deficiéncia e reducdo de mobilidade - 134 - 130

Outros 6rgaos sociais existentes na cooperativa:

84

(x) Pagto a vista

( ) Desconto de débitos
trabalhistas

() Desconto de parcelas das

retiradas
() Sem capital social
(x) Outro, valor parcelado
RS 12189812

RS 60,00
RS 3062400
RS 464000
RS 1704771
RS 42513

() Distribuicdo entre os(as)
cooperados(as)

( ) Fundos
(x) Aumento de capital

(x) Fundo para educacdo
(RATES)

(x) Resera legal
(x) Outros
3
8,26%

() Investimentos

(x) Destino das sobras ou
perdas

() Pagto de credores
() Liquidacao
(x) Reforma Estatuto

() Admissdo, eliminagao e
exclusao de sécio

() Novos produtos
(x) Outros
(x) Conselho técnico

(x) Conselho de
especialidade

(x) Comité educativo
(x) Medicina Preventiva
(x) Outros

| ndiadoes | 204 | 23 |

(x) Pagto a vista
() Desconto de débitos
trabalhistas

( ) Desconto de parcelas das

retiradas
() Sem capital social
(x) Outro, valor parcelado
RS 9028500
RS 5000
RS 30.624,00
RS 464000
RS 15.975,00
RS 401,07

() Distribuicdo entre os(as)
cooperados(as)

( ) Fundos
(x) Aumento de capital

(x) Fundo para educacdo
(RATES)

(x) Resera legal
(x) Outros
1
4%

() Investimentos

(x) Destino das sobras ou
perdas

() Pagto de credores
() Liquidacao
(x) Reforma Estatuto

() Admiss3o, eliminagao e
exclusdo de socio

() Novos produtos
(x) Outros
(x) Conselho técnico

(x) Conselho de
especialidade

(x) Comité educativo
(x) Medicina Preventiva
(x) Outros
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Indicadores de Organizacao

P

| indicadoes | 204 | 203

Renovagao dos cargos diretivos (conselho):

Frequéncia do(s) instrumentos(s) de prestagao
de contas:

Critério principal para admissdo de novos(as)
cooperados:

Critério principal para suspensado/exclusao de
cooperados(as):

Espacos de representagao do cooperativismo
em que a cooperativa atua:

Nidmero de cooperados(as) sindicalizados(as)
ou filiados a Associagao Profissional

A cooperativa apoia a organizagao de outros
empreendimentos de tipo cooperativo:

()1/3

()2/3

(x) Total

() Sem renovagao
( )Outros

() Didrio

() Semanal

() Quinzenal

(x) Mensal

() Outra

(x) Experiéncia

) Idade

) Parentesco
)

i

Conhecimento sobre cooperati-
Smo

(
(
(
v
x) Critério Técnico
) Participacdo na comunidade

) Outro

x) Comportamento cooperativo
) Outros

x) OCB

) Anteag

) ADS/CUT
) Concrab/MST

x) OCES

x) Federacgo / centrais

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) outros
3.243

(x) Sim, oferecendo assessoria

(%) Sim, emprestando recursos ma-
teriais e/ou humanos

() Nao

() Outros apoios

x)1/ 3
)2/ 3
) Total
) Sem renovagao
)Outros
) Didrio
) Semanal
) Quinzenal
x) Mensal
) Outra
x) Experiéncia
) Idade
) Parentesco

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Conhecimento sobre
cooperativismo

(x) Critério Técnico

() Participagdo na comunidade
() Outro

(x) Comportamento cooperativo
() Outros

(x) OCB

()
()ADS/CUT
() Concrab/MST

(x) OCES

(x) Federacdo / centrais
(

) outros
3419

(x) Sim, oferecendo assessoria

(x) Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

() Nao

() Outros apoios

Indicadores de Organizacao

| indicadoes | 214 | ____2m3

Principais parcerias e apoio

Principal fonte de crédito

N° Total de Acidentes de Trabalho (Sede e demais
unidades)

N° Total de Acidentes de Trabalho (HRU)

Existem medidas concretas em relacdo a sadde e
seguranca no ambiente de trabalho?

A participagdo de cooperados(as) no planejamento da
cooperativa:

A cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as)
para solucdo de problemas e/ou na hora de buscar
solucoes:

A cooperativa estimula basica, ensino médico e
superior (supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores:

Sindicato
x) ONGs
X) Sescoop/OCB

X

Inst. Religiosa

X
X
x) Estadual

x) Municipal
X) outros

X

)

)

)

)

) Governo Federal
)

)

)

) Bancos

) BNDES
Empregados

X
)

) rede credenciada
) Governo

)

Intercambio

x ) Unicred
) Fornecedores diversos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(x) Cooperados/cooperativas
(s6cios)

() Qutros

14

42

( )Nao

(x) Sim, fornecemos
equipamentos

(x) Sim, realizando campanhas e
Capacitacoes

(x) Organizagao de comissoes
(x) Outras
() Nao ocorre

(x) Ocorre em nivel diretoria e
conselhos

() Ocorre em todos os niveis
()
()

(x) Sim, periodicamente com
data definida

Nao

Sim, sem data definida

() Nao
(x) Sim, para todos(as)
cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as)
trabalhadores(as)

Sindicato
x) ONGs
x) Sescoop/OCB

X

Inst. Religiosa

)

)

)

X)

x ) Governo Federal
x) Estadua

x) Municipal

X) outros

x ) Bancos

x) BNDES

) Empregados

) rede credenciada
) Governo

)

Intercambio

x ) Unicred
) Fornecedores diversos

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(x) Cooperados/cooperativas
(s6cios)

() Qutros

19

57

( )Nao

(x) Sim, fornecemos
equipamentos

(x) Sim, realizando campanhas e
Capacitacoes

(x) Organizagao de comissoes
(x) Outras
() Nao ocorre

(x) Ocorre em nivel diretoria e
conselhos

() Ocorre em todos os niveis
() Nao
() Sim, sem data definida

(x) Sim, periodicamente com data
definida

() Nao
(x) Sim, para todos(as)
cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as)
trabalhadores(as)
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Indicadores Econémicos

| indicadoresemry) | 204 | 213

Ingressos e receitas brutos

Ingressos repassados

Receita sobre aplicagao financeira em 31/12

Total das dividas em 31/12
Patrimonio da cooperativa
IR retido sobre producdo de cooperado

INSS retido sobre producao de cooperado

Patrimonio de terceiros

Impostos e contribuigoes
Remuneracao dos(as) cooperados(as)
Folha de pagamento/salario e encargos

Valor de capital para ingresso na cooperativa

Sobras ou perda do exercicio

Fundos

Indicadores Sociais Internos

Indicadores

Alimentacao

Salde

Transporte

Seguranga no Trabalho
Investimento em cultura ou lazer
N° de beneficiados

Educacao/Alfabetizacao, ensino
fundamental, médio ou superior

N° de beneficiados

Capacitacao Profissional

N° de beneficiados

Capacitacao em Gestdo Cooperativa
N° de beneficiados

Estagiarios

N° de Estagiarios em 31/12

N° de Estagidrios efetivados no periodo
Jovem Aprendiz

N° de aprendizes em 31/12

Creche ou auxilio creche

Acoes ambientais relativas a producao/
operagao

Seguro de Vida
Previdéncia Privada
Bonificacoes

Outros custos

Total de beneficidrios

Total dos investimentos sociais internos

RS 135374545433 RS
RS 13.85649827 RS
RS 1233346795 RS
RS 54040774599 RS
RS 67027890865 RS
RS 6315381855 R3S
RS 11.338.37726 RS
RS 3574099005 RS
RS 34355796607 RS
RS 8380794171 RS
RS 4500000 RS
RS 84605033 RS
RS 6140153831 RS

Cooperados Empregados
RS 2845522 RS 935831616
RS 1260630011 RS 756420162

- RS 2.004.95740
- RS 726219495
RS 55826565 RS 500.61191
4110 3727
RS 23720771 RS 37698650
1081 7508
RS 794636 RS 857442
84 40
- RS 81635447
84
- 53
- RS 375.608,74
- 79
- RS 39662921
- RS 726375532
- RS 852.35769
4275 11275

RS 1343817505 RS 33.780.548,39

Cooperados
RS 99.038,93

RS 1070939796

RS 15176544

RS 589.70700
4035

RS 25678611
2535

RS 1827233
34

RS 53378225

©.604
RS 1235875002

1.280.081.846,84
419829591
8.871.58224
54042803320
660.863.95905
5524723715
1064917724
2842878673
297051.069,88
7264122322
4500000
104513719
6351091857

Empregados
RS 959781357

RS 449776156

RS 226755090

RS 6.954.024,52

RS 69463258
4956

RS 2450677

92
RS 55509574
7353

RS 97506917
87
53

RS 51622627
82

RS 36234576

RS 890393750

RS 67473682

12401
RS 36.02370116

Indicadores Sociais Externos

Indicadores Externos 2014 | 2013

Compras de outras cooperativas

Venda de bens e outros servicos terceirizados
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais externos
Investimento em Salde

N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas

Investimentos em programas de alimentagao
N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas

Investimentos em educagado/alfabetizagao

N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas

Investimentos em capacitagao profissional
N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas

Investimentos em esportes

N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas

Investimento em cultura/lazer

N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas

Gastos com acdes sociais/filantropia (Financeiras, Produtos e/ou Servicos) / ajudas
comunitarias.

N° de pessoas beneficiadas

N° de entidades beneficiadas
Outros

Total de entidades beneficiadas
Total de beneficidrios

Total dos investimentos sociais externos

RS 116475504
RS 669.05558
3515
36

RS 51608016
1972
37

RS 47415440
3582
32

RS 62065848
5471
38

RS 10771440

10144
43
RS 255518551
156
23.362
RS 610760357

RS

RS
RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS

1737048
360940438
506.366,00
3.810
35

811.83500
2972
37
32693700
4150
)
84854630
6.942
35
69.444.00

13655
45
277793224
202
32,529
895046492
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Outras Informacgoes

Outras Informages 2w | 21

Demonstracao do Valor Adicionado DVA - Geracao de Riquezas

90

o) dregio ) dregao T ddores | ooe | oo
(x) cooperados (x) cooperados A) Ingressos e receitas RS 1.203.259.765,67 RS 1.150.451.801,23
A previdéncia privada contempla: () direcao e empregados () direcdo e empregados Al Contraprestacoes emitidas liquidas RS 104733059628 RS 93397376629
() empregados () empregados A2. Outros ingressos e receitas operacionais RS 16230604652 RS 22733641106
() direcdo, cooperados e empregados () direcdo, cooperados e empregados A3.Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa RS (6376.87713) RS (10.85837612)
() direcso () direcdo B. Variagoes das provisdes técnicas RS (492.380,24) RS (193.660,50)
) (x) cooperados (x) cooperados B1. Provisao de remissao RS (492.38024) RS (193.660,50)
éopniretr;gipﬁggao nas sobras e resultados () cooperados e empregados () cooperados e empregados B2 Outras _ _
() empregados () empregados C) Receita Liquida Operacional R$ 1.202.768.38543 RS 1.150.258.140,73
() diregao, cooperados e empregados () diregdo, cooperados e empregados D) Eventos/ dispéndios e despesas RS 713.499.89646 RS 677.890.304,71
Os projetos sociais e ambientais () diregao () diregdo DL Eventos indenizaveis liquidos RS 54996798250 RS 475953.88441
desenvolvidos pela cooperativa foram (x) diregdo e gerencia (x) diregao e gerencia D2. Variagao da provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados RS 1241142869 RS 5.054.08773
definidos por () todos os empregados () todos os empregados D3. Outros dispéndios/ despesas operacionais RS 15112148487 RS 19688233257
) _ (x) diredo e gerencia (%) direcdo e gerencia E) Insumos adquiridos de Terceiros RS 4740538497 RS 67.019.052,94
Os padrGes de segUrancs e saubridade no | () oo cipa () todos+CIPA E1.Despesas de comercializacio RS 181809470 RS 557297861
ambiente de trabalho foram definidos por. P 5 : ;
() todos os empregados () todos os empregados E2. Variacdo das despesas comercializacdo diferidas - -
Suste 3 lsardsde dndicl, 2o diie de () Nao se envolve () Ndo se envolve E3 Despesas com servigos de terceiros RS 2631922648 RS 2730818871
negociacao coletiva e a representagdo (x) Segue as normas da OIT (x) Segue as normas da OIT F4 Materiais, energia e outras despesas Administrativas RS 1260812384 RS 2913063254
interna dos empregados, a cooperativa () Incentiva e Segue a OIT () Incentiva e Segue a OIT ES Provisdo para contingéncia - administrativas - -
Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmo () N&o sdo considerados () Ndo sdo considerados E6 Despesas financeiras RS 436628020 RS 314728154
padrGes éticos e de responsabilidade social  (x) Sdo sugeridos (x) Sao sugeridos E7 Despesas patrimoniais - _
e anmioiental adeiteies el doe e () Sdo exigidos () Sdo exigidos E8 Perda/ recuperacio de valores ativos RS 229365975 RS 1859971 54
Quanto 3 participacio de empregados () Ndo se envolve () Nao se envolve F) Valor Adicionado Bruto R$ 441.86210400 R$ 405.348783,08
em programas de trabalho voluntario, a () Apoia () Apoia G) Depreciacio e amortizacdo R$ 2550129995 RS 20.096.31273
cooperativa: (x) Organiza e Incentiva (x) Organiza e Incentiva H) Valor adicionado Liquido produzido pela entidade RS 416.361.804,05 RS 385.253.470,35
Outras Informacoes ) Valor adicionado recebido/ cedido em transferéncia RS 23.54598421 RS  13.365.768,21
1. Receitas Financeiras RS 1908197315 RS 1330580978
Atendimentos de intercambio prestado por outras cooperativas RS 12136765271 RS 14394557432 I2. Resultado de equivaléncia patrimonial RS (455066) RS 56.14947
Vendas a outras cooperativas RS 218324773 RS 315018059 3. Outras RS 446856172 RS 3.808,96
: = o : Valor Adicionado Total a distribuir (h+i) RS 43990778826 RS 398.619.238,55
Ndmero total de reclamacoes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa 24911 30.877
b) ANS 507 158
¢) No Procon 124 128
d) Na justica 867 999
Ndmero de reclamacdes e criticas solucionadas
a) Na cooperativa 24911 30.877
b) ANS 412 3
c) No Procon 17 24
d) Na justica 64 337
Valor total de indenizacdo pagas nos periodos por determinacdo de 6rgaos RS 203724755 RS 77795472
de defesa do consumidor e/ou justica
Numero total de acdes trabalhista movidas por empregados 47 86
a) Processos julgados procedentes 36 20
b) Processos julgados improcedentes 11 20
Valor total de indenizacdo trabalhistas pagas no periodo por determinacao RS 647.005,56 -

o1



Demonstracao do Valor Adicionado DVA - Distribuicao de Riquezas

Indicadores ““

A) Remuneragao do Trabalho

Al. Cooperados

A1.1) Producao (consultas e honordrios)

Al.2) Beneficios

A2. Dirigentes, Conselheiros e Empregados
A2.1) Saldrios, 13° Férias, etc.

A2.2) Beneficios

A2 3) FGTS

A2.4) Bonus/Participacdo nos lucros e resultados
B) Remuneracdo do Governo - Impostos, Taxas e Contribui¢des
B1. Federais

B11) Previdéncia Social

B2. Estaduais

B3. Municipais

C) Contribuigdo para a Sociedade

D) Remuneragdo de Capitais de Terceiros

D1) Juros

D2) Alugueis

D3) Outros (royalties, direitos autorais)

E) Remuneragdo de Capitais Préprios

E1) Juros sobre capital proprio

E2) Constituicdo de reservas e fundos

E3) Sobras/Perdas liquidas a disposi¢ao de AGO
1) Valor Distribuido (A+B+C+D+E)

Fortaleza, 31 de Dezembro de 2014

Verbena Medeiros
Coordenadora
Responsabilidade Socioambiental

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS
RS

364.916.712,18
263.962.693,99
263.359.366,88
60432711
100.954.018,19
76.793.849,81
1722246273
©.937.705,65
39.859.247,78
13152.244 31
20.83117731
64703533
5228.790,83
6.107.603,57
10.047.899,04
8.256.7/89,85
1791109159

18.976.325,69
18130275,36
84605033
439.907.788,26

Hudson Viana de Carvalho

Contador

CRC-CE 012797/0-4

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

RS

RS
RS

333.438.532,73
241.771.703,71
241012.05357
75965014
91.666.829,02
68.887405,77
17054.135,55
572628770
33.367.282,89
874111093
1966019649
69.385,26
489659021
8.950.464,92
9.051.818,01
724808460
180373341

13.811.140,00

12.766.002,81
104513719

RS 398.619.238,55

Notas

explicativas
ao Balanco Social

Indicadores Sociais Internos

Cooperados:

1 Como forma de incentivar boas préaticas
em politicas de contratacoes, em 2014, 0
ndmero de terceirizados cooperados ficou
89% abaixo do indicador de 2013, devido as
medidas adotadas pela nova gestdo. Boa
parte dos cooperados, que se encontravam
prestando servicos como Pessoa Juridica,
foi contratados como empregados.

2 O ndmero de mulheres cooperadas se
elevou para 32 devido ao processo de
readequacdo (estavam prestando servicos
através de Pessoa Juridica e passaram para
empregados).

Empregados

3 O percentual de negros em cargos de
chefia foi considerado 90%, devido ao
entendimento de que a maioria € composta
por pessoas pardas ou negras - ja que nao
se tem este dado de forma precisa.

Indicadores de organizagdo de
gestdo

1 O ndmero total de acidentes de trabalho
triplicou, porgue no ano anterior nao foram
informados os acidentes provindos do
Hospital Regional da Unimed.

Indicadores sociais externos

1 £m relagdo ao valor a menor dos
investimentos em programas e/ou projetos
ambientais externos de 2014, foi devido

a uma duplicidade contabil em 2013. Ou
seja, 0s investimentos Nos processos de
higienizacdo e desinfeccao hospitalares
foram equivocadamente informados
também nos indicadores sociais externos.

Outras informagoes

1 O ndmero de reclamacoes e criticas
solucionadas da ANS no ano de 2014 foi
repassado de forma mais precisa pela
Ouvidaria, ja que em 2013 as informacoes
foram incompletas.

2 Sobre o ndmero de reclamacdes e criticas
solucionadas no Procon e na Justica, nao

foi possivel mensurar de forma complets,
pois, segundo a Assessoria Juridica, houve
um problema no sistema no ano de 2013,
impossibilitando resgatar as informacoes.

3 Em relacdo aos valores das indenizagoes,
a partir de 2014, foram compilados através
da criagao do centro de custo liminares
judiciais - n® 112502, possibilitando a
obtencao de tais informacoes mais precisas,
pois todos 0s valores pagos, referente a
demanda judicial, vao para este centro de custo.
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Unimed em Numeros

EVOLUCAO DA RECEITA TOTAL LIQUIDA (em mil reais)

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

2001

A receita total liquid

PATRIMONIO

140.000
120.000
100.000
80.000
60.000

40.000
21.848

20.000 .

2001

perativa
3 2013, Este cres

cimento contribui para o0 cumprimento da meta estabe

704.144

624.040
ap253 002008
270202 319.090 344409 97812
236.351
200.000 . l I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

70/
7(20,

O emre

a da cooperativa em 2014 cresceu 4,

LIQUIDO (em mil reais)

107.784

97.892
88.314
75.385
63.875
42214  42.950
27.167 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

esentou seu patrimonio liquido no montante préximo a r$ 130 milhdes e crescimento d

RESULTADO DO EXERCICIO

25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00

5.000.000,00

0,00

-5.000.000,00

15.288.055

areceita total

1.220.285

1.164.838

1.051.023
923.910
785.965 I

2010 2011 2012 2013 2014

quida de 2013

126.155 129.871

121.633 I 118.529 120.436 I

2010 2011 2012 2013 2014

lecida pela ans na formagdo da marger

18.975.326

10.867.946 13.811.140

10.260.651 9.574.951 10.135.623

1.961.162
1.374.801 1.157.416

- U 00

-977.733
-2.226.199

9.353.745

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

nd cialida

cima de r$ 18 milhdes.

d

Servicos, a cooperativa apresentou
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Evolugdo Percentual do Endividamento ( Empréstimos e Financiamentos )
em Relac¢do ao Patriménio Liquido.

60,00% 55,96%
52,87%

50,00% ' 44,44%
40,00% S
30,36%
0,

30,00% 24,40%
20,00% 1851% 43 ggo,

12,30%

5 :

10,00% I 6.00% T47%  g700, 849%  7,90% I
m B B B N

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Representando apenas 3500% do seu patrimonio liquido, o valor total do endividemento da cooperativa com empréstimos e financiamentos
no circulante e ndo circulante é de r§ 45.460.41785. Vale destacar que 53% desse montante foi contabilizado no circulante, curto prazo.

Percentual das despesas nao assistenciais sobre a receita total liquida.

Ppsc e Outras; 0,66% — Comerciais; 0,28%
[NOME DA

Publicidade eCATEGORIA]; 0,49%

Propaganda; 0,67%,
[NOME DA CATEGORIA} __
0,35%

Localizacao e Funcionamento;
0,93%

Pessoal; 4,57%

Servicos de Terceiros; 2,16%

As despesas ndo assistenciais da cooperativa apresentam um percentual total de 1011% em relacdo a receita total liquida, sendo as despesas
administrativas 9,17% (pessoal, gerais, propaganda e publicidade e tributos) bern abaixo do mercado. Segundo a ans estas apresentam os percentuais de
1307% para as cooperativas médicas e 1385% para todas as operadoras de planos de sadde. (Fonte:caderno de informagtes - diops/ans (dezermnbro/2014)

Composicdo Dos Principais Custos Assistenciais ( Em Milhdes De Reais )

350

300

250

200

150

100

50

Rede Propria

332

Médicos Cooperados Hospitais Credenciados

Laboratoérios Credenciados

Clinicas Credenciadas

O grafico acima apresenta a evolugdo nominal dos valores pagos a médicos, hospitais, clinicas,
laboratdrios e rede propria. Percebemos crescimento no grupo de medicos e nos custos da rede
propria, com destaque para o crescimento em 2014 da producao dos médicos cooperados de 12,56%
e reducdo nos custos dos Hospitais , clinicas e laboratdrios de 14,20% em realagao a 2013.
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DEMONSTRAQAO DE RESULTADOS - RATEIO ANTECIPADO 2014

100,00%
13,03%
0,57%
19.88%
11,06%
3,49%
589%
904%
-256%
0,28%
917%
0,66%
102%
123%
153%
2877%
2721%
155%
0,05%
152%
0,01%
0,00%
007%

*Saldo da receita de co-participagao é redutora dos custos, deduzindo outros custos.

Com Resultado no Exercicio Acima RS 18 Milhdes, Superdvit de 1,55% em Relacdo a Receita Total Liquida, a Cooperativa Coloca a Disposicdo
dos Cooperados Sobras de RS 846.050,34 Apds a Realizagdo das Reservas, Utilizagdo dos Recursos do Fates jé em 2014 para Pagamento do
Beneficio do Plano de Salde dos Cooperados e Dedugao dos Fundos Legais.
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BALANCO PATRIMONIAL
(Valores Expressos em milhares de Reais)

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicacdes
Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Satide
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber
Créd. Oper. Ass. a Salide ndo Rel.c/ Planos de Satde da Oper.
Atendimento Particular
Intercambio a receber
Despesas Diferidas
Créditos Tributarios e Previdenciarios
Bens e Titulos a receber
Despesas Antecipadas
Conta Corrente com Cooperados
ATIVO NAO CIRCULANTE
Realizavel a Longo Prazo
Créditos Tributarios e Previdencidrios
Titulos e Créditos a Receber
Despesas de Comercializacdo Diferidas
Depésitos Judiciais e Fiscais
Conta Corrente com Cooperados
Investimentos
Participagbes Societarias - Avaliadas pelo MEP
Outros Investimentos
Imobilizado
Imdveis de Uso Préprio - Hospitalares
Imdveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares
Bens Mdoveis - Hospitalares
Bens Maéveis - Ndo Hospitalares
Outras Imobilizagdes - Nao Hospitalares
Intangivel
TOTAL DO ATIVO

PASSIVO

Nota Explicativa

PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Sadde
Provisdo de Contraprestagdes ndo Ganhas (Ppcng)
Provisdo de Remissao
Provisdo de Eventos a Liguidar (Pesl)
Provisao de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (Peona)

Déb. de Oper. de Assist. Salide Ndo Rel. ¢/ Planos de Sadde da Oper.

Tributos e encargos sociais a recolher

Outros Tributos e Contribuicbes a Recolher (IRRF/CSRF/INSS/FGTS/ISS)

Parcelamentos de Tributos IN 20 (SUS)
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos (Obrig.c/Pessoal/Fornecedores)
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saude

Provisdes Técnicas de Operagbes de Assiténcia a Salde (Remissdo)
Provisdes para Tributos Diferidos (IRPJ/CSLL s/Reserva reavaliagao)

Provisdes judiciais (Tributos/Civeis/Trabalhistas)
Tributos e encargos sociais a recolher
Outros Tributos e Contribuigdes a Recolher (IRRF/ISS a recuperar)
Parcelamentos de Tributos IN 20 (REFIS/PIS/COFINS/ISS/SUS)
Empréstimos e Financiamentos a Pagar
Débitos Diversos (Receita Antecipada)
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social
Reservas
Reservas de Reavaliagao
Reservas de Sobras (Fundo de Contingéncia)
Sobras do Exercicio
TOTAL DO PASSIVO
As notas explicativas ¢

100

=}

-

barte integrante das Demonstracoes C

ontabeis.

Nota Explicativa

a o o un

9

10

11
12

13
14

13
14

171
17.2

DEI\/\ONSTRAQAO DO RESULTADO
(Valores Expressos em milhares de Reais)

2014 2013

232.471 204.680 [\ [] €] Explicativa 2014 2013
16.336 10.864 Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Satide 1.035.436 924.246
2o Lk Contraprestactes Liquidas (Mensalidades) 1047330 933.974
122.832 109.050 — — — - o
16.635 16.445 Variacbes das ProvisGes Técnicas (Remissdo) (492) (194)
16635 16445 Tributos Diretos de Operages com Planos de Assist. a Sadde da L ——

. : (11.402) (9.534)

41.497 41174 Operadora (Pis/Cofins/Iss)

924 46 Eventos Indenizaveis Liquidos (892.300) (781.328)
40573 41128 , , .
5 4;(; B Eventos Conhecidos e Avisados (Custo Assistencial) (879.888) (776.274)
3.827 3.584 Varia¢do da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (Peona) (12412) (5.054)
24.054 23.103 RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A

455 85 SAUDE 143136 142.918
4355 375 Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde . 2

437.808 456.184 T 116 109
226.601 229.290 - — - =
57. 4331 Regeltas Oper. De Assist. a Salide Nao Relac. Com Planos de 162190 523718
149 Salde da Operadora
- Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar ) I

965 . 15657 13553

19.653 (Particulares)
i Admini e | ambi = ist. _ o
Rg@tas com dm\mstragao Qe ntercambio Eventual - Assist 145.419 509753
Médico-Hospitalar (Intercambio)
D 615 QOutras Receitas Operacionais (Recup.Despesas/Comissdes L
2615 ; 1114 412
109.188 Recebldas)
) T : - S ;
(-) Tributos Diretos de Outras Operagoes de Assisténcia a Saldde (L028) (110)
(ISS)
con Outr:a\s Despesas Operacionais com Planos de Assistencia (51.903) (56.142)
200 SEaE a Salde
102.529 114.219 Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Sadde (1659) (2.997)
670.279 660.864 (Custo Particulares) o ' ’
Programas de Promogcao da Salde e Prevengdo de Riscos e y _ o
43.867) (42.987)
2014 2013 Doengas (Promoprev) 43.867) -
217??? 2B Provisao Para Perdas Sobre Créditos (PPSC) (6.377) (10.858)
©1.90 )
57490 Outra§ Despesas Oper. de Assist. 3 SaAudevNao Relac.Com Planos (132.900) (196.825)
1122 de Saldde da Operadora (Custo Intercambio)
77604 RESULTADO BRUTO 119.611 113.668
Despesas de Comercializagdo (Comissdes) (3401) (5.573)
Despesas Administrativas (Pessoal/Serv.Terc./Loc. 19 (102.520) (98.905)
16,923 Funcionamento)

2.3925

446 Resultado Financeiro Liquido 20 6.397 2912
24.608 Receitas Financeiras 19.082 13306
49096 . : o e

( 5 (10.394)
= Despesas Financeiras (12.685) (10.394)
22.006 Resultado Patrimonial 2172 1709

925 Receitas Patrimoniais (Sabius/Sobras Investimentos) 4489 3.569
19“;/5 Despesas Patrimoniais (2.317) (1.860)

706 ~

514.568 RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 21 22.259 13.811
5.860 Imposto de Renda 22 (2.408) -
208.708 Contribuicdo Social 22 (876) -
22531 v
0 Impostos Diferidos - -
129.871 120.436 Participacdes no Resultado - -
67624 55695 RESULTADO DEPOIS DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQOES 18.975 13.811
61.401 63.696 As notas explicativas sao parte integrante das Demonstragoes C
20.986 21.379
40415 /
846 1.045
670.279 660.864
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(Valores Expressos em milhares de Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimento de Plano de Saude

Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servicos de Salde
Pagamento de Comissoes

Pagamento de Pessoal

Pagamento de Pré-Labore

Pagamento de Servicos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promogao/Publicidade

Outros Pagamentos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros
Recebimento de Dividendos

Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado - Hospitalar
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros
Caixa Liquido das Atividades de Investimento

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Resgate de Aplicacoes Financeiras

Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras

Recebimento - Empréstimos/Financiamentos

Outros Recebimentos da atividade de Financiamento

Pagamento de Juros - Emprestimos/Financiamentos/Leasing
Pagamento da Amortizagao - Empréstimos/Financiamentos/leasing
AplicacOes Financeiras

Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento

Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa
Caixa e Ativos Livres

No inicio do Perfodo

No fim do Periodo

Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa

As notas explicativas s3o parte integrante das Demonstracoes Contdbeis.

1315384
16.824
(890.391)
(4.180)
(62.808)
(2.212)
(107003)
(185.608)
(14.114)
(6.283)
(8.201)
(5.047)
46.361

25
125
(9240)
(36)
(9.126)

641.250
7656
15428
(5.801)
(41101)
(649.195)

(31.763)
5.472
10.864

16.336
5.472

1143265
13007
(768.597)
(3.799)
(68.079)
(2.033)
(99.015)
(147379)
(5.225)
(6.024)
(10.283)
(3.969)
41.869

5
126
(14.027)
(26)
(13.922)

583.844
7591
51845
7494
(5.206)
(54.064)
(611.188)

(19.684)
8.263
2601

10.864
8.263

DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL

(Valores Expressos em milhares de Reais)

Capital / Reservas Reservas
PN o de Lucros
Patrimonio  de Capital /
o o o / Sobras /
Social Patrimoniais -
Retencoes
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 53.821 - 42170
Aumentos de Capital/Patrimonio social 1.874

com lucros e reservas e em espécie
Reversdes de Reservas
Reservas de Capital/Patrimonias: (38)
Fundo de Reserva
Fundo para Contingéncias Tributdrias 7
FATES (45)
Reserva de Reavaliagao:
Realizacdo
Baixa
IRPJ - Diferido
CSLL - Diferido

LLucro/Superavit/Prejuizo Liquido do
Exercicio

Proposta de destinag¢do do lucro/superdvit:
Reserva Legal 123
Reservas de Reavaliacdo
FATES 62

Dividendos/Juros s/Capital Proprio/Lucros/
Sobras a Distribuir:

Sobras a disposicao da AGO
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 55.695 = 42.317

Aumentos de Capital/Patrimoénio social 11929
com lucros e reservas e em espécie

Reversdes de Reservas
Reservas de Capital/Patrimonias: (2.052)
Fundo de Reserva
Fundo para Contingéncias Tributarias (1990
FATES (62)
Reserva de Reavaliagao:
Realizagao
Baixa
IRPJ - Diferido
CSLL - Diferido

LLucro/Superavit/Prejuizo Liquido do
Exercicio

Proposta de destinagdo do lucro/superavit:
Reserva Legal 99
Reservas de Reavaliagdo
FATES 50

Dividendos/Juros s/Capital Proprio/lLucros/
Sobras a Distribuir:

Sobras a disposicao da AGO
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 67.624 - 40.414

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Reserva de

Reavaliacao

21.771

(392)

21.379

(392)

20.987

Prejuizo
| Deficits

Acumulado

0

13.811

(12.766)
(123)
594

(13237)

(1.045)

18975

(18.129)
(99)
594

(18624)

(846)

Sobras a
Disposicao

da AGO

767
(767)

1.045
1.045
(1.045)

846
846

‘

118.529
1107

(38)

13.811

(12.973)

202
(13.175)

120.436
10.884

(2.052)

(1.990)
62)

18975

(18.372)

202
(18.574)

129.871
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Notas Explicativas

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL E ASPECTO SOCIAL

A UNIMED FORTALEZA SOCIEDADE
COOPERATIVA MEDICA LTDA.
(“UNIMED FORTALEZA” ou
“COOPERATIVA") é uma sociedade
cooperativa de pessoas de natureza civil de
grande porte, tendo como objeto especifico
a operacionalizacao de planos privados de
assisténcia a salde, através da congregacao
de profissionais médicos, foi constituida em
11 de Julho de 1978, com inscricao no CNPJ/
MF sob n° 05.8682/8/0001-07 e registro
na Agéncia Nacional de Salde Suplementar
- ANS, desde novembro de 2009, através
do Oficio n° 238/2009/DIRAD/HAB/DIOPE,
sob on®31.714-4 F regida pela Lei n°
5.764, de 16 de dezembro de 1971, que
regulamenta o sistema cooperativista no
Pais e pela Lei n® 9.656, de O3 de junho

de 1998 e suas alteracoes, que dispoe
sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saide. A COOPERATIVA atua
principalmente na comercializacao de
planos de saude, firmando em nome de
seus associados, contratos de prestacao de
servicos com pessoas fisicas e juridicas, nas
modalidades de Valor Determinado - Pre-
Pagamento e por Servigos Prestados - Pos-
Pagamento ou Custo Operacional, a serem
atendidos pelos médicos associados e

rede credenciada. Além de prestar servicos
hospitalares, laboratoriais, de remocao,
servicos pré-hospitalares e promover
educacao cooperativista. Atualmente conta
com mais de 4.069 médicos associados,
390 servicos credenciados (Hospitais,
Clinicas, Banco de Sangue e Laboratorios)
ampla estrutura de rede propria, e

busca propiciar aos seus cooperados
melhores condicdes para o exercicio de
suas atividades junto ao mercado de
trabalho, sua defesa econémico-social e o
aprimoramento do servico de assisténcia
médico hospitalar, buscando diminuir

0s paossivels impactos ambientais e
promovendo o bem estar da sociedade em
geral. A sede da UNIMED FORTALEZA é
localizada na Avenida Santos Dumont, 949,
Bairro de Aldeota - Fortaleza - CE e sua
area de acdo, conforme artigo 1° inciso |l
do Estatuto Social, abrange os Municipios
que integram a Regiao Metropolitana

de Fortaleza e ainda os municipios de
Acarape, Aracati, Aracoiaba, Aratuba,
Barreira, Beberibe, Canindé, Capistrano,
Caridade, Cascavel, Fortim, Guaramiranga,
Icapui, Itaicaba, Itapiung, Itatira, Jaguaruana,
Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano, Palmacia,
Paramoti, Pindoretama, Redencao e outras
localidades a qual venha adquirir outras
carteiras de clientes.

CONTROLADAS:

Unimed de Fortaleza Corretora de
Seguros LTDA

Foi constituida em 15 de Junho de 1992,
tendo a UNIMED FORTALEZA a participagao
no capital social de 99%, tem por objeto

a intermediacao de venda de seguros em
geral.

UNISERV Servicos S/C LTDA

Foi constituida em 21 de Maio de 1993,
tendo a UNIMED FORTALEZA a participacao
no capital social de 65%, tem por objeto a
atividade de atendimento hospitalar.

DEMAIS INVESTIMENTQOS
Unimed Seguradora.

Unicred de Fortaleza.
Federacao Ceara.

Central Nacional Unimed.
Federacao Equatorial.

NOTA 2 - APRESENTA(;AO DAS DEI\I\ONSTRA(;()ES CONTABEIS E PRINCIPAIS

POLITICAS E DIRETRIZES

As principais politicas contabeis aplicadas na preparacao das demonstracoes financeiras
individuais vém sendo aplicadas de modo consistente em todos os exercicios, salvo

disposicao em contrario.

A) BASE DE APRESENTACAO

. Declaragao de conformidade com
relacdo as Normas Brasileiras de
Contabilidade

As Demonstracoes Contabeis

Individuais foram elaboradas e estdo
sendo apresentadas de acordo com as
Normas Brasileiras de Contabilidade,

a0s pronunciamentos, as orientacoes

e interpretacoes emitidas pelo Comité

de Pronunciamentos Contabeis - CPC,
aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade, no que n3o contrariem

as regulamentacoes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS. Com base nas disposicdes contidas
nalei i ©404/76 - leis das sociedades
anonimas alteradas pelas leis i 11.638/0/
e 11.941/09 na Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica NBC T 10 - dos
Aspectos Contabeis Especificos em
Entidades Diversas, item 10.8 - Entidades
Cooperativas, lei cooperativista i 5.764/71
e demais regulamentacoes estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS.

Fssas demonstracoes financeiras sao
apresentadas em reais que € sua moeda
funcional e de apresentacao. Todas as
informacoes financeiras apresentadas
foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra
forma.

As demonstracoes contabeis sao
elaboradas e apresentadas de acordo com
o Plano de Contas Padrao instituido pela
Resolucao Normativa ANS n 290/12 e
posteriores alteracoes.

As demonstracoes financeiras individuais
da UNIMED FORTALEZA para o exercicio de
31 de dezembro de 2014 foram autorizadas
para emissao pela administracdo em 31 de
Marco de 2015,

ll. Base de mensuracao

As demonstracdes financeiras individuais
foram preparadas considerando o custo
historico como base de valor, com excecao
dos instrumentos financeiros que sao
mensurados pelo valor justo por meio do
resultado.

lll. Investimentos em participacao
societdria

As demonstracoes financeiras individuais
da UNIMED FORTALEZA incluem os

investimentos nas entidades controladas e
demais investimentos.

As demonstracoes financeiras das
controladas e demais investimentos sao
solicitadas para elaboracao para o mesmao

periodo de divulgagao que o da cooperativa.

Quando necessario, sao efetuados ajustes
para que as politicas contabeis estejam de
acordo com as adotadas pela cooperativa.

Controladas

S3do classificadas como controladas as
empresas sobre as quais a cooperativa
possui poder de decisdo nas politicas
financeiras e operacionais e detém o seu
controle. Os investimentos em controladas
sdo registrados nas demonstracoes
financeiras individuais da cooperativa

pelo método de equivaléncia patrimonial,
representando o resultado liquido atribuivel
a0s acionistas de acordo com a NBC

TG 18 - Investimentos em Coligadas e
Controladas.

As demonstracoes contdbeis das entidades
controladas foram auditadas por auditor
independente e seus pareceres serao
encaminhados a ANS em conjunto com as
demonstracoes da cooperativa conforme
data estabelecida pelo 6rgdo regulador,
de acordo com a Resolugao Normativa
ANS n° 290/12 e suas alteracoes em seu
Anexo | - Capitulo | - Normas Gerais, item
82.51. As demonstracoes contabeis da
UNIMED FORTALEZA foram publicadas
individualmente em consonancia com a
Resolucao Normativa ANS n° 290/12 e
suas alteracoes em seu Anexo | - Capitulo
| - Normas Gerais em seu item 9.31.1,

que dispensa as Operadoras de Plano de
salde da publicacdo de demonstracées
consolidadas.

Demais investimentos

Os demais investimentos a qual a
cooperativa ndo possui influéncia
significativa nas politicas financeiras e
operacionais e ndao detém o seu controle,
sdo registrados nas demonstracoes
financeiras da cooperativa pelo método de
custo direto, tais como federacoes, centrais
e cooperativas de crédito.

B) APURACAO DO RESULTADO

|. Reconhecimento da receita
A receita é reconhecida na extensao
em que for provavel que beneficios
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econdmicos serao gerados e quando
possa ser mensurada de forma confiavel,
sao originadas por varias modalidades

de contratos de servicos de assisténcia
meédico-hospitalar: plano familiar, planos
individuais e coletivos, intercambios, e
por fornecimentos de medicamentos.
Sao mensuradas com base no valor justo
da contraprestacdo recebida, excluindo
descontos, abatimentos e impostos ou
encargos sobre prestacoes de servico.

As receitas com as contraprestacoes
provenientes das operacoes de planos
privados de assisténcia a saude na
modalidade de preco pré-estabelecido
sdo apropriadas no dltimo dia do més,
considerando-se o perfodo de cobertura do
rsco.

As receitas correspondentes aos
contratos com precos pos-estabelecidos,
a apropriagao da receita € registrada na
data em que se fazem presentes os fatos
geradores da receita, de acordo com as
disposicoes contratuais.

A parcela referente ao periodo de risco

a decorrer no més de competéncia é
registrada em uma conta do Passivo
Circulante denominada Provisao de Prémios
ou Contribuicbes Ndo Ganhas. Conforme
requerido pela Resolugao Normativa n°
290/12 e suas alteracdes emitidas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar -
ANS.

[l. Reconhecimento do custo

Os eventos indenizaveis contabilizados
pela UNIMED FORTALEZA s3o apropriados
ao custo, pelo seu valor integral cobrado
pelo prestador no primeiro momento da
identificacdo da ocorréncia da despesa
médica. Nos casos em que o atendimento
ao beneficiario ocorre sem o conhecimento
da UNIMED FORTALEZA, o reconhecimento
do custo se d& com a constituicdo da
Provisdo Técnica Especifica (PEONA)
conforme a Resolucao Normativa ANS n°
206/0S. E para os contratos com Plano de
Extensdo Assistencial (PEA) é constituida
uma Provisdo Técnica Especifica (Remissdo),
conforme a Resolucdo Normativa ANS n°
104/05. Essas provisdes sao lastreadas por
ativos garantidores conforme Resolugdo
Normativa n® 159/07 e suas alteracoes.

O ressarcimento ao SUS é contabilizado
como "eventos/sinistros” no momento do
recebimento dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI), observando os critérios
definidos pela regulamentacdo especifica

em vigor. As despesas de comercializacao,
incidentes sobre os contratos coletivos

e individuais firmados pela operadora

sao diferidos por prazo ndo superior a 12
(doze) meses, no resultado do exercicio
sao reconhecidas as eventuais variacoes
ocorridas na populacao que deram origem
ao diferimento.

C) JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS

E PREMISSAS CONTABEIS
SIGNIFICATIVAS

As estimativas contabeis envolvidas

na preparagao das demonstracoes
financeiras foram baseadas em fatores
objetivos e subjetivos e no julgamento

da administracdo para determinacao

dos valores apresentados de receitas,
despesas, ativos e passivos, divulgacoes
de passivos contingentes, na data-base
das demonstracoes financeiras. ltens
significativos sujeitos a essas estimativas
e premissas incluem a selecao de vidas
Uteis do ativo imobilizado e de sua
recuperabilidade nas operacoes, avaliacao
dos ativos financeiros pelo valor justo,
assim como da andlise dos demais riscos
para determinacao de outras provisoes,
inclusive para contingéncias e provisoes
técnicas. Contudo, a incerteza relativa a
essas premissas e estimativas poderia
levar a resultados que requeiram ajuste ao
valor contabil do ativo ou passivo afetado
em periodos futuros, o referido efeito, caso
exista, em periodos futuros é reconhecido
como receita ou despesa nesses periodos
futuros. As avaliacOes acerca do grau de
incerteza atrelado ao fluxo de beneficios
economicos futuros foram realizadas
com base na evidéncia disponivel quando
as demonstracoes financeiras foram
elaboradas.

As principais premissas relativas a fontes
de incerteza nas estimativas futuras e na
data do balanco, envolvendo risco de causar
um ajuste significativo no valor contabil dos
ativos e passivos Nos proximaos exercicios
financeiros sao:

l. Impostos

No que se refere a interpretacdo de
regulamentos tributarios complexos e ao
valor e épaca de resultados tributaveis

futuros, ainda existem incertezas. A
UNIMED FORTALEZA constitui provisoes,
com base em estimativas razodveis, para
possiveis consequéncias de fiscalizacoes
por parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicées em que opera.

O valor dessas provisoes baseia-se em
varios fatores, como experiéncia de
fiscalizacoes anteriores e interpretacoes
divergentes dos regulamentos tributarios
pela entidade tributavel e pela autoridade
fiscal responsavel. Essas diferencas de
interpretacao podem surgir numa ampla
variedade de assuntos, dependendo das
condicoes vigentes no respectivo domicilio
da UNIMED FORTALEZA. Imposto de
renda diferido ativo é reconhecido para

as diferencas temporarias existentes na
extensdo em que seja provavel que haja
lucro tributavel disponivel para permitir a
realizacao futura. Julgamento significativo
da administracao € requerido para
determinar o valor do imposto diferido ativo
que pode ser reconhecido, com base no
prazo provavel e nivel de lucros tributaveis
futuros, juntamente com estratégias de
planejamento fiscal futuras.

Il. Provisdo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas

A UNIMED FORTALEZA reconhece uma
provisao para causas civeis e trabalhistas,
quando a avaliacao da probabilidade

de perda provavel inclui a avaliagdo das
evidéncias disponiveis, a hierarquia das
leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes Nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico, bem
como a avaliacao dos advogados internos
e externos. Essas provisdes sao revisadas
e ajustadas para levar em conta alteracoes
nas circunstancias, tais Como prazo

de prescricao aplicavel, conclusces de
inspecoes fiscais ou exposicoes adicionais
identificadas com base em novos assuntos
ou decisOes de tribunais. No processo

de aplicagao das politicas contabeis da
UNIMED FORTALEZA a administracao

fez julgamentos que tém efeito mais
significativo sobre os valores reconhecidos
nas demonstracoes financeiras e avaliou
as principais premissas relativas a fontes
de incerteza nas estimativas futuras e
outras importantes fontes de incerteza
em estimativas na data do balanco,
envolvendo risco significativo de causar
um ajuste expressivo No valor contabil
dos ativos e passivos no proximo exercicio
financeiro de acordo com a NBC TG 25 -

Provisoes, Passivos Contingentes e Ativos
Contingentes. As perdas possiveis ndo
sdo provisionadas mas sdo evidenciadas e
divulgadas em notas explicativas.

1. Perda por reducao ao valor
recuperavel de ativos ndo financeiros
Uma perda por reducdo ao valor recuperavel
existe quando o valor contébil de um ativo
excede o seu valor recuperavel, o qual € o
maior entre o valor justo menos custos de
venda e o valor em uso.

No minimo anualmente, a UNIMED
FORTALEZA realiza analises internas

de busca de indicativos de perda de

seus ativos, de forma a concluir sobre a
necessidade de se realizar teste de reducao
ao valor recuperavel.

IV. Depreciacao e amortizacao

As taxas de deprecia¢ao e amortizacao

de seus bens sdo calculadas pelo método
linear e levam em consideracao as taxas
que foram avaliadas pela administracao da
cooperativa como sendo o reflexo da vida
Util estimada de uso de seus bens.

D) DISPONIVEL E VALORES
EQUIVALENTES

Os equivalentes de caixa sao mantidos com
a finalidade de atender a compromissos

de caixa de curto prazo, e ndo para
investimento ou outros fins e sao avaliados
de acordo com a Norma Brasileira de
Contabilidade, NBC TG 03 - Demonstracoes
de Fluxos de Caixa.

E) CREDITOS DE OPERACOES COM
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Estdo de acordo com a Resolucao
Normativa ANS n° 290/12 e suas
alteracoes e representam valores a

receber relacionados as mensalidades

de planos de salde comercializados até

o final do exercicio. Sdo registrados e
mantidos no balanco pelo valor nominal,
em contrapartida a conta de resultado de
contraprestacoes efetivas de operacoes de
assisténcia a salde. As contraprestacoes

e prémios das operacoes de planos de
assisténcia a salde na modalidade de preco
pré-estabelecido, sdo apropriadas no ultimo
dia do més, considerando-se o periodo de
cobertura do risco.

Urmna provisdo para perdas sobre créditos

€ apresentada como reducao das contas

a receber de clientes e € constituida para
fazer face as eventuais perdas na nao
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realizacao das contas a receber. Nos planos
individuais, em havendo pelo menos uma
parcela vencida do contrato ha mais de 60
dias, a totalidade do crédito desse contrato
€ provisionadg; e para os demais planos,
em havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato hd mais de 90 dias,

a totalidade do crédito desse contrato é
provisionada, inclusive nas operacoes de
intercambio. Todos os contratos cancelados
foram baixados do “contas a receber”. A
Norma Brasileira de Contabilidade, NBC

TG 12 - Ajuste a Valor Presente, nao é
aplicavel as operacoes especificas de salude
suplementar de acordo com a Resolucao
Normativa n® 290/12 e suas alteracoes em
seu Anexo | - Capitulo | - Normas Geralis,
item 9.12.1, para os demais casos aplicam-
se integralmente as disposicdes da norma
contabil.

F) BENS E TITULOS A RECEBER

Essa conta é constituida, basicamente,

pelo grupo de estoques, que € avaliado ao
custo médio ponderado de aquisicdo ou o
valor liquido realizavel, dos dois o menor.
Sendo indispensavel ao funcionamento

da operadora para realizacdo do servico
assistencial a sadde, em atendimento aos
usudrios e estdo avaliados pelo valor liquido
de realizacao.

G) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

Os ativos e passivos sdo classificados
como circulantes quando sua realizacao
ou liquidagdo é provavel que ocorra nos
proximos doze meses. Caso contrario,
sao demonstrados como nado circulantes.
Estao demonstrados pelo valor de custo,
acrescido ou reduzido, quando aplicavel,
dos rendimentos ou provisao para perdas.

H) IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisicao, formacao
e construgao, corrigido pela correcao
monetaria até 31 de dezembro de 1995,
liquido de depreciacao acumulada e/ou
perdas acumuladas por reducao 20 valor
recuperavel.

Nos anos de 2000 e 2005, a cooperativa
avaliou espontaneamente 0s seus ativos,
entre eles terrenos, edificios e instalacoes
pelo método da reavaliacao. A partir de
Ol de janeiro de 2008 a lei A 11.638/07
vetou novas reavaliacoes e facultou as
entidades a estornarem ou manterem

as suas reavaliacoes, realizando-as pelo
periodo da vida Util econémica do bem. A

cooperativa decidiu pela manutencéo do
saldo até sua total realizagdo. A depreciacao
dos bens € calculada pelo método linear e
leva em consideracdo o tempo de vida Util
dos bens atraves das taxas avaliadas pela
administracao da cooperativa como sendo
o reflexo da vida Util estimada de uso de
seus bens.

Um item de imaobilizado é baixado quando
vendido, sucateado ou quando nenhum
beneficio econémico futuro for esperado
do seu uso ou venda. Eventual ganho

ou perda resultante da baixa do ativo
(calculado como sendo a diferenca entre o
valor liquido da venda e o valor contabil do
ativo) sao incluidos na demonstracao do
resultado no exercicio em que o ativo for
baixado e sdo lancados na conta de Outras
Receitas (Despesas) Operacionais.

O custo atribuido (deemed cost) tratado
na ITG 10 - Interpretacao sobre a Aplicacao
Inicial ndo é aplicavel para operadoras

de salde suplementar de acordo com as
determinagoes da Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS.

) INTANGIVEL

Ativos intangiveis adquiridos
separadamente sao mensurados ao custo
no momento de seu reconhecimento inicial
e, posteriormente, deduzido da amortizacao
acumulada e perdas acumuladas de

valor recuperavel, quando for o caso. Os
ativos intangiveis com vida Util definida

sao amortizados de acordo com sua vida
Util. Para os de vida Util indefinida ndo ha
amortizacao, porém testa-se o impairment
anualmente. O periodo e o método de
amortizacao para um ativo intangivel com
vida util definida sdo revisados no minimo
ao final de cada exercicio social. Os ativos
intangiveis na UNIMED FORTALEZA sao
compostos basicamente por Programas de
Promogao da Saude e Prevencao de Riscos
e Doencas (Medicina Preventiva e Unimed
Lar), compra da alienacdo da carteira de
clientes da Unimed Aracati, Softwares

e gastos pré-operacionais conforme
Resolucdo Normativa n°290/12 e suas
alteracoes em seu Anexo | - Capitulo | -
Normas Gerais, item 9.5.

J) DESPESAS DIFERIDAS

Registra os gastos com despesas de
comercializacdo incidentes sobre os
contratos coletivos e individuais referentes
as operacoes de assisténcia médico-

hospitalar com pessoas juridicas, sendo

0 seu saldo amortizado pelo prazo de 12
meses, conforme Resolucdo Normativa n°
290/12 e suas alteracoes em seu Anexo | -
Capitulo I - Normas Gerais, ltem 8.2.8.

K) CUSTOS DE EMPRESTIMOS

Os custos de empréstimos sdo
capitalizados (Imobilizado ou Intangivel)
desde que os Ativos sejam qualificaveis (ou
seja, estejam em construgao, ampliacao,
formagao, etc..) no periodo em que 0s
gastos sdo incorridos, compreendem juros
e outros custos incorridos relativos aos
empréstimos. A UNIMED FORTALEZA

ndo capitalizou custos de empréstimos
relacionados com aquisicao, construcao
ou producdo de ativos qualificaveis até

o final da sua fase pré-operacionais por
nao haver identificado uma relacao direta
entre empréstimos especificos e um ativo
qualificavel.

L) AVALIACAO DO

VALOR RECUPERAVEL DE ATIVOS
(TESTE DE “IMPAIRMENT")

A Administracao revisa anualmente o
valor contabil liquido de seus ativos

com o objetivo de avaliar eventos ou
mudangas nas circunstancias economicas,
operacionais ou tecnologicas, que possam
indicar deterioracao ou perda de seu valor
recuperavel. Quando tais evidéncias sao
identificadas, e o valor contabil liquido
excede o valor recuperavel, € constituida
provisao para deterioracao ajustando o
valor contabil liquido ao valor recuperavel.

M) PROVISOES TECNICAS COM
OPERAGOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE

As provistes técnicas foram integralmente
constituidas pela cooperativa segundo as
normas e critérios fixados pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS.

Os eventos a liquidar sao registrados

com base nas faturas de prestadores de
servicos recebidas, em contrapartida as
contas de resultado de eventos indenizdveis
liquidos e no caso do ressarcimento ao

SUS no momento do recebimento do ABl

- Aviso de Beneficiario Identificado. Sao
considerados suficientes para fazer face aos
compromissos futuros, conforme nota 11 -
Provisdes Técnicas.

N) TRIBUTACAO

l. Imposto de renda e contribui¢ao
social - corrente

Os Ativos e passivos tributarios correntes
do Ultimo exercicio e de anos anteriores
sao mensurados ao valor recuperavel
esperado ou a pagar para as autoridades
fiscais. As aliquotas de imposto e as leis
tributarias usadas para calcular o montante
sdo aquelas que estdo em vigor na data

do balanco da UNIMED FORTALEZA,
atendendo as leis especificas aplicaveis para
a cooperativa. As provisoes para 0 imposto
de renda e para a contribuicao social sdo
computadas ao resultado e calculadas
conforme a Lei n®5.764/71, sendo ainda
observada a Lei n® 9.532/97 e o Decreto
3.000/99. Desta forma, a base de calculo
destes tributos € o resultado positivo do
exercicio e ajustes realizados no LALUR -
Livro de Apuracao do Lucro Real. O imposto
de renda é computado sobre a sobra
tributavel pela aliquota de 15%, acrescido
do adicional de 10% para as sobras que
excederemn RS 240 mil no periodo de 12
meses. A contribuicao social € computada
pela aliquota de 9% sobre a sobra tributavel.
O reconhecimento destes tributos obedece
ao regime de competéncia. As antecipacoes
do imposto de renda e contribui¢do social,
recolhidas mensalmente por estimativa,
sao contabilizadas diretamente no
resultado mensal como provisces. Os
creditos apurados apos o fechamento do
exercicio sao reclassificados para o ativo
circulante em dezembro de cada ano,

para compensacao com tributos futuros.
Imposto de renda e contribuicao social
correntes relativos a itens reconhecidos
diretamente no patrimoénio liquido sao
reconhecidos pelo mesmo grupo no
patrimonio liquido.

A UNIMED FORTALEZA optou por nao
antecipar a Lei 12.9/3/14. A analise do
impacto tributdrio com a referida lei (se
tiver) serd efetuada em 2015.

Il. Impostos diferidos

O Imposto diferido é gerado por diferencas
temporarias na data do balanco entre as
bases fiscais dos ativos e passivos e seus
valores contdbeis. O efeito das diferencas
temporarias entre a Legislacdo Societaria
(Lei 6:404/76 atualizada pela Lei 11.638/07
e 11.941/09) e a Legislacdo Fiscal (Decreto
3.000/99) estd contabilizado como Imposto
de Renda Diferido. Impostos diferidos
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passivos sao reconhecidos para todas as
diferencas tributarias temporarias, exceto
para aquelas que nado se aplicam. Impostos
diferidos ativos sao reconhecidos para
todas as diferencas temporarias dedutiveis,
na extensao em que seja provavel que

o lucro tributavel esteja disponivel para
que as diferencas temporarias dedutiveis
possam ser realizadas. O valor contabil dos
impostos diferidos ativos € revisado em
Cada data do balanco e baixado na extensao
em que ndo é mais provavel que lucros
tributaveis estardao disponiveis para permitir
que todo ou parte do ativo tributario
diferido venha a ser utilizado. Impostos
diferidos ativos sdo mensurados a taxa de
imposto que é esperada de ser aplicavel
no ano em que o ativo sera realizado ou

0 passivo liquidado, com base nas taxas

de imposto (e lei tributaria) que foram
promulgadas na data do balanco. Imposto
diferido relacionado a itens reconhecidos
no patriménio liquido, sdo reconhecidos
de acordo com a transagao que originou

o imposto diferido, diretamente no
patrimonio liquido, de acordo com as taxas
vigentes a época dos balancos.

1. Tributos sobre as contraprestacoes
efetivas de plano de assisténcia a
salude

As receitas das contraprestacoes
pecunidrias estdo sujeitas aos seguintes
impostos e contribuicoes, pelas seguintes
aliquotas basicas:

- Programa de Integracdo Social (PIS) -
aliquota 0,65%

- Contribui¢ao para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) - aliquota 4%

- Imposto Sobre Servicos (ISS) - aliquota
3%, baseado na aplicacao do fator de
incidéncia 0,12 sobre 0s servicos prestados.

O) PROVISOES, PASSIVOS
CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES E OBRIGACOES
LEGAIS

A UNIMED FORTALEZA reconhece atraves
de provisdes 0s seus passivos contingentes
e suas obrigacoes legais, de acordo com

a NBC TG 25 - PROVISOES, PASSIVOS
CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES,
conforme segue:

I. Provisoes e passivos contingentes
Uma provisao é constituida de acordo

com suas obrigacoes presentes (legal ou
nao formalizada) como resultado de um

evento passado, quando provavel a saida
de recursos que incorporam beneficios
econdmicos e que a sua obrigacao é
estimada confiavelmente de acordo com

a sua politica. Os passivos contingentes
avaliados como de perda passivel sao
apenas divulgados e ndo sdo provisionados.
Os passivos avaliados como de perdas
remotas nao sao reconhecidos e nem
divulgados.

Il. Ativos contingentes

Ativo contingente € um ativo possivel

que resulta de eventos passados e

Cuja existéncia sera confirmada apenas
pela ocorréncia ou Nao de um ou mMais
eventos futuros incertos ndo totalmente
sob controle da entidade. Os ativos

sao reconhecidos somente quando for
praticamente certo que ocorrera uma
entrada de beneficios econdmicos, quando
ha garantias reais ou decisoes judiciais
favordveis, transitadas em julgado. Os
ativos contingentes nao sao reconhecidos e
aqueles com éxito provavel sao divulgados
em nota explicativa.

lll. Obrigagodes legais

As obrigacoes legais sdo registradas como
exigiveis, independentemente da avaliacdo
sobre as possibilidades de éxito de
processos em gue a cooperativa questionou
a inconstitucionalidade de tributos. A
despesa relativa a qualquer provisdo é
apresentada na demonstracao do resultado,
liquida de qualquer reembolso. A UNIMED
FORTALEZA é parte em diversos processos
judiciais e administrativos reconhecendo
provisao para causas civeis e trabalhistas.
Provistes sao constituidas para todas as
contingéncias para os quais € provavel

que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigacao e uma
estimativa razoavel possa ser feita.

P) CONTA CORRENTE COM
COOPERADOS

Nesta conta estao registrados 0s passivos
tributarios assumidos pelos cooperados
relativos ao exercicio social de competéncia
anterior ao ano de 2008. Os débitas
referentes a esse passivo tributario, assim
como os juros e atualizagdes monetarias de
todo passivo tributario foram reconhecidos
no grupo do Ativo Nao Circulante,
Realizavel a Longo Prazo, e sdo realizados

e descontados da producao médica na
propor¢ao devida do passivo tributario que
€ 0 prazo de parcelamento aderido pela
operadora para os impostos federais e

municipais, conforme permitido pelo artigo
4° da Instrucao Normativa ANS n° 20/08 e
alteracdes. O procedimento foi aprovado
pela assembleia geral extraordinaria -

AGE da UNIMED FORTALEZA, realizada

em 08 de dezembro de 2008. Com o
advento da Lei n®12.8/3/13 houve uma
mudanca da base de cdlculo do PIS e da
COFINS com efeito retroativo alterando
significativamente o saldo remanescente ao
final do exercicio de 2013.

Q) ARRENDAMENTO MERCANTIL

Os contratos de arrendamento mercantil
financeiro que transferem a UNIMED
FORTALEZA todos os riscos e beneficios
relativos a propriedade do bem

arrendado sdo capitalizados no inicio do
arrendamento mercantil pelo valor justo
do bem arrendado ou, se inferior, pelo valor
presente dos pagamentos minimos de
arrendamento mercantil. Sobre o custo
sao acrescidos, quando aplicavel, os custos
iniciais diretos incorridos na transacdo. Os
encargos financeiros sao reconhecidos

na demonstracao do resultado. Os bens
arrendados sdo depreciados ao longo

da sua vida Util. Os demais contratos de
arrendamento mercantil operacional cuja
esséncia seja a locacdo do bem, a qual ndo
ha transferéncia substancial de riscos e
beneficios a UNIMED FORTALEZA ndo sdo
Capitalizados e a sua despesa de locacao
reconhecida mensalmente no resultado.

R) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros somente sao
reconhecidos a partir da data em que a
UNIMED FORTALEZA se torna parte das
disposicoes contratuais dos instrumentos
financeiros. Quando reconhecidos, séo
inicialmente registrados ao seu valor
justo acrescido dos custos de transacao
que sejam diretamente atribuiveis 3

suUa aguisicao ou emissao, exceto No

caso de ativos e passivos financeiros
classificados na categoria ao valor justo
por meio do resultado, onde tais custos
sao diretamente lancados no resultado do
exercicio. Sua mensuracao subsequente
ocorre a cada data de balanco de acordo
com as regras estabelecidas para cada
tipo de classificacdo de ativos e passivos
financeiros. A cooperativa nao possui
contratos de compra e venda de itens ndo
financeiros e instrumentos financeiros
derivativos. Os principais instrumentos
reconhecidos pela cooperativa, incluem:

|. Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa

Possuem conversibilidade imediata em

um montante conhecido de caixa, estando
sujeita a um insignificante risco de mudanca
de valor. S3o mantidos com a finalidade de
atender a compromissos de caixa de curto
prazo, € Nao para investimentos ou outros
fins.

Investimentos

Aplicacdes em fundos de investimento de
renda fixa vinculados as provisdes técnicas
da ANS.

Contas a receber

Representam valores a receber por conta
dos faturamentos realizados de acordo
com as condicoes contratuais e estao
apresentadas a valores de realizacao.

Il. Passivos financeiros

Fornecedores, Empréstimos e
Financiamentos

Sao apresentados pelo valor do principal
acrescido dos encargos financeiros
incorridos "pro rata temporis” até a data
do balanco e registrados no resultado do
exercicio.

S) DEMONSTRACAO DO FLUXO DE
CAIXA - DFC

Embora seja facultativo a UNIMED
FORTALEZA elabora e publica a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC)
pelo método direto de acordo com a
Resolugao Normativa ANS n® 322/13. A
conciliagao entre o lucro liguido e o fluxo
de caixa liquido das atividades operacionais
estd de acordo com a Norma Brasileira de
Contabilidade NBC TG 03 - Demonstracao
dos Fluxos de Caixa.

T) DEMONSTRACAO DO VALOR
ADICIONADO - DVA

A demonstracao do valor adicionado

foi preparada de acordo com a Norma
Brasileira de Contabilidade NBC TG 09

- Demonstracao de Valor Adicionado e

€ parte integrante das demonstracoes
contdbeis da cooperativa devido a exigéncia
da ANS, Resolucao Normativa ANS n°
322/13.
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U) CAPITAL SOCIAL

O capital social da cooperativa é dividido
em quotas-parte de RS 1,00 (um real)
cada, indivisiveis e intransferiveis a ndo
cooperados. De acordo com o estatuto
social da UNIMED FORTALEZA os
cooperados podem requerer a qualquer
tempo demissdo do quadro societaria da
cooperativa. De acordo com o Art. 15 de
seu estatuto nos casos em gue ocorrer
a demissao, eliminagao ou exclusdo de
cooperado havera a restituicdo do capital

acrescido de sobras e deduzido de perdas.
De acordo com essas caracteristicas as
quotas sociais estao enquadradas na

NBC TG 39 - Instrumentos Financeiros:
Apresentacdo, que conforme a resolucao
do Conselho Federal de Contabilidade

(CFC) n°1.365/11 publicada em 29/11/2011,

é facultada manter a sua classificacdo
no patrimaénio liquido até 2015. Dessa
forma a cooperativa deve realizar a sua
reclassificacao a partir de 1 de janeiro de
2016, se exigido pelo orgdo regulador.

NOTA 3 - DISPONIVEL, VALORES EQUIVALENTES E APLICACOES FINANCEIRAS

O disponivel, os equivalentes de caixa e as aplicagoes financeiras encontram-se

A) HIERARQUIA DE VALOR JUSTO

A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo. Os diferentes niveis foram

definidos como se segue:

Hierarquia de Valor Justo

classificados como ativos financeiros nas categorias de “Mantidos ate o Vencimento”

e "Empréstimos e Recebiveis” sendo, portanto apresentados ao custo amortizado e,
quando aplicavel, a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do exercicio.
As aplicagoes financeiras sao em sua totalidade titulos emitidos por instituicoes
financeiras de primeira linha, o que reduz significativamente o risco de realizagao. Abaixo
apresentamos a composicao das referidas contas:

Classificagdo por categoria e faixa de vencimento.

2014 2013
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
1 1 1 1 1

Titulos para negociagio
Certificado de Depésito Bancario - CDB - 19.844 - 19.844 - 24.503 24.503
Debentures - Opera¢des Compromissadas - 30.228 - 30.228 - 22973 22973
Titulo de Capitalizagdo - 104 - 104 - 103 103
Ativos garantidores
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - 59.902 - 59.902 - 49.790 49.790
Fundo - SANT SAUDE ANS RF = 12.754 = 12.754 = 11.681 11.681
Total - 122.832 - 122.832 - 109.050 109.050

Nivel 1: titulos com cotacdo em mercado ativo;

Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1" cuja precificacdo é direta ou indiretamente observavel; e
Nivel 3: titulos que n3o possuem seu custo determinados com base em um mercado observavel.

As aplicagdes financeiras estdo compostas por:

Aplicacoes financeiras

2014 2013
Sem Vencimento Vencimento  Valor contabil Valor de Valor contabil
vencimento Até12 meses  Acimadel2 mercado
meses
I I 1 I

Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e bancos 16.336 - - 16.336 16.336 10.864
Titulos de renda fixa
Certificado de Depdsito Bancario - CDB 31454 48.291 79.745 79.745 74.293
Debentures - Operagées Compromissadas 100 30.129 30.229 30.229 22973
Titulo de Capitalizagdo 104 104 104 103
Fundo - SANT SAUDE ANS RF 12.754 12.754 12.754 11.681
Total 29.090 31.554 78.524 139.168 139.168 119.914

2014 2013

| | |
Aplicacoes Nao Vinculadas 50.176 47.579
Banco Santander 31.288 13.789
Banco BIC 18124 22.040
Banco Safra 620 11.610
Outras aplicagoes 144 140
Aplicacoes Vinculadas 72.656 61.471
Banco HSBC 2.997 3.858
Banco Itau - 5121
Banco Santander 25109 22713
Banco Safra 8.428 2304
Banco BIC 5.991 5.400
Banco Panamericano 11.474 8.306
Banco Bradesco 7.735 4.031
Banco Caixa Economica 10.922 9.738
Total 122.832 109.050
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De acordo com a Resolucao Normativa

n° 2/78/11 foram constituidos ativos
garantidores (aplicagdes no montante de
RS 72656 milem 2014 e RS 61471 milem
2013) para lastro das provisdes técnicas,
representadas pela Provisdo para Eventos
Ocorridos e Ndo Avisados, Provisao de
Eventos e Sinistros a Liquidar e Provisdo de
Remissao.

Em funcdo de previsao contida na
Resolugao Normativa ANS n° 160/07, a
UNIMED FORTALEZA constituiu para fins
de ativos garantidores 100% da PEONA
calculada de acordo com a nota técnica
atuarial aprovada em 10/02/09, conforme
o Oficio ANS n° 73/0S/GGAME/DIOPE/ANS/
MS.

Conforme a Resolucdo Normativa n° 159/07
e suas alteracoes fol encaminhado a ANS,
comunicado ao Diretor responsavel pelo
Sisterna de Informacdes de Crédito do
Banco Central do Brasil, autorizando a ANS
o livre e total acesso a todas as informacoes
constantes naguele sistema. Os ativos
garantidores das provisoes técnicas
vinculados a ANS ficam custodiados na
Central de Custddia e Liquidacao Financeira
de Titulos - CETIP

Na mesma data foi requerido ainda a
Geréncia Geral de Acompanhamento das
Operadoras e Mercado da ANS, autorizacao
para livre movimentacao dos titulos e
valores mobilidrios vinculados a agencia
reguladora (ativos garantidores das suas
provisoes técnicas) declarando que a
movimentacao obedecerd aos limites e
restricoes estabelecidas na regulamentacao
em vigor.

B) CONCILIACAO DA DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

A conciliacdo da demonstracao do fluxo de caixa com o lucro liquido separado por

categoria € apresentada da seguinte forma:

Conciliagao da Demonstrag¢ao do Fluxo de Caixa.

: 2014 : 2013 |
Lucro/Prejuizos do exercicio 18.975 13.811
Ajustes para a reconciliagao do resultado 38.724 51.476
Provisdo para perdas sobre créditos 6.377 10.858
Depreciacao e Amortizagao 25.735 26.919
Juros Passivos Provisionados 7.845 7.019
Resultado da Equivaléncia Patrimonial (5) (56)
Outras Provisdes e Ajustes para a reconciliacao do resultado (1.228) 6.736
(Aumento) diminuicdo em ativos operacionais (20.663) 145.558
Aplicagoes (13.782) (19.752)
Crédito de Operacoes com Planos de Assisténcia a Salde (190) (12.423)
Crédito de Operagbes Nao Relac. com Planos de Assisténcia a Salide (322) (6.943)
Titulos e Créditos a Receber (2.924) (2.902)
Outros Valores e Bens 1.601 (2.679)
Conta Corrente com Cooperados 1.628 191180
Outros Créditos a Receber Longo Prazo (6.674) (923)
Aumento (diminui¢do) em passivos operacionais 9.325 (168.976)
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Salide 904 3.782
Tributos e Encargos Sociais (65) 3724
Débitos Diversos 8.793 (64)
Receitas Diferidas (889) 3.852
Provisdes Tecnicas e Eventos a Liquidar 257 4.501
Provisdes Contigencias Passivas 325 (184.771)

Caixa liquido das atividades operacionais 46.361 41.869
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado 25 5
Recebimento de Dividendos 125 126
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (9.240) (14.027)
Pagamento de Aquisigao de Ativo Imobilizado - Outros (36) (26)
Caixa liquido das atividades de investimento (9.126) (13.922)
Resgate de Aplicac6es Financeiras 641.250 583.844
Recebimento de Juros de Aplicagdes Financeiras 7.656 7.591
Recebimento - Empréstimo/Financiamentos 15.428 51.845
Outros Recebimentos da atividade de Financiamento 7.494
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (5.801) (5.206)
Pagamento da Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (41.101) (54.064)
Aplicagbes Financeiras (649.195) (611.188)
Caixa liquido das atividades de financiamento (3L.763) (19.684)
Variagdo Liquida do Caixa 5.472 8.263
Saldo Inicial de Caixa 10.864 2.601
Saldo Final de Caixa 16.336 10.864
Variagdo Liquida do Caixa 5.472 8.263
NOTA 4 - CREDITOS DE OPERA(;OES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
4.1. CONTRAPRESTAQAO PECUNIARIA
As contraprestacdes a receber estao segregadas da seguinte forma:
Contraprestacgoes
2014 2013
| |
Créditos de Opera¢des com Assisténcia a Saude 16.635 16.445
(+) Contraprestacdes pecuniarias a receber (1) 72.235 67.105
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC () (55.600) (50.660)
Outros Créditos Operacionais 924 46
(+) Outros Créditos Operacionais 1.446 714
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (522) (668)
TOTAL 17.559 16.491
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l. ContraprestacOes pecunidrias a

receber

Correspondem as vendas de planos
coletivos empresariais e corporativos,
inclusive por adesao com cobranca
individualizada, conforme contratos
firmados com pessoa juridica como
também correspondem as vendas de
planos individual/familiares, conforme
contratos firmados com pessoa fisica.
Representam os valores contratados que
se encontram pendentes de recebimento,
sendo os registros realizados, para 0s

4.2 INTERCAMBIO EVENTUAL

contratos de preco pré-estabelecido a
partir do inicio da vigéncia da cobertura da
mensalidade e para os contratos de preco
pOs-estabelecidos pela data de emissdo,
observando o principio da competéncia na
receita.

Il. Provisao para perdas sobre crédi-
tos - PPSC

A provisao para perdas sobre créditos foi
apropriada para cobrir as perdas esperadas
na cobranca das contas a receber. A
movimentacao realizada esta demonstrada
na Nota 4.3.

Corresponde as receitas de atendimento, em nossa rede assistencial, credenciada e/
ou propria, a usudrios de outras operadoras de planos de assisténcia a salde. Sao
demonstradas pelos valores de realizacao, sendo os registros realizados pela data de
emissao, observando o principio da competéncia na receita.

Intercambio a receber.

2014 2013
| | |
Intercambio a receber (I) 43173 42536
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (II) (2.600) (1.408)
Total 40.573 41128

. Intercambio a receber

Corresponde a cobranga do atendimento
estabelecido entre demais operadoras,
seja no Sistema Unimed ou com demais
operadoras, permitindo o atendimento
ao cliente quando este se encontra

fora da drea de cobertura da operadora
com a qual tem contrato, possibilitando
atendimento em todo o territério
nacional.

ll. Provisao para perdas sobre

créditos - PPSC

A provisao para perdas sobre créditos
foi apropriada para cobrir as perdas
esperadas na cobranca das contas a
receber. A movimentacao realizada
estd demonstrada na Nota 4.3.

4.3. MOVIMENTACAO DA PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS -

PPSC

A movimentagdo da provisdo para perdas sobre crédito - PPSC é apresentada a

seguir:

Movimentacao da Provisdo para Perdas sobre Créditos - PPSC.

Intercambio Assisténcia a
Eventual Operacional Saude

Saldo em 31 de dezembro de 2012 452 518 46.634
Adigoes 1301 229 10.416
Baixas (345) (79) (6.390)
Saldo em 31 de dezembro de 2013 1.408 668 50.660
Adicoes 2.674 251 10.601
Baixas (1.482) (397) (5.661)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 2.600 522 55.600

NOTA 5 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Os Créditos tributarios e previdenciarios estdo segregados da seguinte forma:

Créditos tributarios e previdenciarios.

: 2014 | 2013 |
Circulante 3.827 3.584
Imposto de Renda Retido na Fonte 1299 791
Contribuicao Social s/Lucro Liquido Retida na Fonte 84 53
Contribuicao Social s/Lucro Liquido a Compensar Estimativa 64 102
Imposto de Renda Pessoa Juridica a Compensar Estimativa 623 505
Base Negativa de Imposto de Renda Pessoa Juridica 1022 =
PIS Retido na Fonte 80 78
COFINS Retido na Fonte 287 277
ISS a Recuperar 332 236
Provisao IRRF sobre Aplicacao Financeira - 1383
Outros Créditos Tributdrios e Previdenciarios 36 159
Nao circulante 574 4.331
Imposto de Renda Retido na Fonte - 3.747
ISS a Recuperar 530 540
Outros Créditos Tributdrios e Previdencidrios 44 44
Total 4.401 7.915

Os créditos tributarios da Unimed Fortaleza, sdo atualmente objeto de trabalho de revisdo fiscal interna, para
a compensacao dos valores retidos em anos anteriores. Esses créditos apos conclusao da revisao fiscal serao
compensados no decorrer dos anos de 2014 e 2015.

Os créditos oriundos de retencdes efetuadas no ano corrente, sao compensados dentro do mesmo periodo.

—
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NOTA 6 - OUTROS BENS E TITULOS A RECEBER

Outros Bens e Titulos a Receber.

2014 2013

] | |
Circulante 28.864 23.563
Estoques (I) 19.400 16.532
Despesas Antecipadas (I1) 455 85
Conta Corrente Cooperados (I11) 4355 375
Adiantamentos a Fornecedores (IV) 1.328 3.425
Adiantamentos a Funciondrios (V) 627 531
Outros Créditos ou Bens a Receber (V1) 2.699 2.615
Nao circulante 226.027 224.959
Depositos Judiciais e Fiscais (VII) 19.653 12.758
Conta Corrente Cooperados (VIII) 206.225 211.832
Outros Titulos a Receber (IX) 149 369
Total 254.891 248.522

|. Estoque

Os estoques representam basicamente
material médico hospitalar e medicamentos
utilizados pela sua rede propria na
prestacao de servico de assisténcia médica.

ll. Despesas antecipadas
Representam pagamentos antecipados
cujos beneficios ou prestacao de servico a
empresa 0correrao em momento posterior,
entre eles prémios de seguro a apropriar,
assinaturas e anuidades a apropriar, outros
custos e despesas pagos antecipadamente.

lll. Conta corrente cooperados
Compreendem valores adiantados, ou
débitos de producdes médicas anteriores
de cooperados para compensacao quando
das suas producoes médicas futuras.

IV. Adiantamento a fornecedores
Os valores representam antecipacoes

a fornecedores, basicamente no que

se referem a servicos de publicidade e
propaganda e aquisicao de Materiais
médicos e hospitalares.

V. Adiantamento a funciondrios
Os valores representam antecipacoes
a funcionarios, basicamente no que se
referem a adiantamento de Férias.

VI. Outros créditos ou bens a

receber

Outros créditos a receber representados
por renegociacoes de clientes da
cooperativa e créditos em juizo referentes
a antecipacao de valores para cumprir
liminares judiciais.

VII. Depésitos judiciais e fiscais
Compreendem valores depositados
judicialmente nas esferas civel, trabalhista e
tributaria.

Depdsitos judiciais e fiscais.

2014 2013
]
Depdsitos Judiciais Tributarios - Pis e Cofins atos cooperados 9.045 9.047
Depdsitos Judiciais Civeis 6.700 -
Outros Dep6sitos Judiciais 2.782 2.604
Bloqueios judiciais 1126 1107
Total 19.653 12.758
VIIl. Conta corrente cooperados obrigacoes legais que lhes deu origem,
com o objetivo de se reconhecer os efeitos
Conforme disposto na Instrucdo Normativa — decorrentes de atualizagOes monetarias
n° 20/08 e no Oficio Circular 005/2008/ e caducidades, dentre outros. Os saldos
DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia por tributo estdo apresentados na Nota 12
Nacional de Saide Suplementar - ANS. Os ~ conforme RN 322/13,
cooperados assumiram a responsabilidade
pelo pagamento das obrigacOes legais IX. Outros Titulos a Receber
da CO?Pefdt‘Vdaqoé?eb‘ﬁ“ de tr/\bgtos Refere-se principalmente as garantias
federais e municipais existentes até contratuais referentes a caucoes de
- /12/2008. Os valores corregpomd§mteg contratos de locacoes dos imdveis e
5 C_Om; correnti_com Cooperf}dﬁi‘s&%[} contratos de prestacoes de servicos com a
revisados periodicamente pela cooperativa, cujo montante total em 2014
FORTALEZA, em conexao com as foi de RS 133 mil.
NOTA 7 - INVESTIMENTOS - PARTICIPAQ()ES SOCIETARIAS NO PAIS
As participacoes societdrias no pais, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e
2013, estao demonstradas como segue:
Investimentos.
2014 2013
|
Controladas 867 872
Unimed Corretora de Seguros 525 549
Uniserv Servicos S/C Ltda 342 323
Outros investimentos 3.004 2.615
Unicred de Fortaleza 1.454 1516
Central Nacional Unimed 1270 975
Unimed Participacoes 175 14
Federacao Ceara 67 67
Unimed Seguradora 28 16
Federacao Equatorial 10 10
Outros Investimentos - 17
Total 3.871 3.487
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S3o avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial e sdo reconhecidas de acordo
com a Norma Brasileira de Contabilidade
NBC TG 18 - Investimentos em Coligadas
e Controladas. O patriménio liquido e

o resultado auferido pelas empresas
controladas em 31 de dezembro de

2014 serviram de base para o calculo da
equivaléncia patrimonial.

Os demais investimentos da UNIMED
FORTALEZA estado diretamente associados
a estratégia da administragao em

NOTA 8 - IMOBILIZADO

promover uma verticalizacao associativa
de suas operacoes cooperativistas. Os
investimentos sao representados ao valor
de custo pelo fato da UNIMED FORTALEZA
nao possuir influéncia significativa sobre

as empresas em questao, nao existindo,
portanto o poder de participar nas decisoes
financeiras e operacionais. As participacoes
mantidas pela UNIMED FORTALEZA nas
empresas avaliadas ao custo nao sao
superiores a 20% do capital social das
Mmesmas.

A composicao do ativo imobilizado da UNIMED FORTALEZA, bem como a sua
movimentacdo, se apresenta da seguinte forma;

Imobilizado.
Taxas anuais
de Saldo liquido Baixas Depreciagdo / Baixa Saldo liquido
depreciagdo em 31/12/2013 Adigoes Liquidas Amortizagdo R: liagoe: Transferéncias  em 31/12/2014
| | | | | | | |

NAO HOSPITALAR 25.668 613 (733) (3.511) (16) 92 22113
Terrenos - 1982 1982
Edificacdes 15% 3.674 (60) (15) BS99
Edificaces de Terceiros (1) 10,0% 2.416 (465) (238) 1713
Benfeitoria em imdveis de terceiros 10,0% 9.548 (191) (1.336) 8.021
Instalagbes 15% 933 49 (26) 1) 955
Méquinas e Equipamentos 10,0% 2.090 138 (47) (533) 100 1748
Méveis e Utensilios 10,0% 2648 79 (19) (435) 8 2281
Veiculos 20,0% 67 (39) 28
Equip. de Informdtica 20,0% 2310 347 (11) (844) (16) 1786
HOSPITALAR 83.520 5331 (1.720) (3.767) (578) (92) 82.694
Terrenos - 1799 1799
Edificagbes 17% 61.604 1.067 (44) (1.013) (563) 121 61172
Instalacdes 17% 1283 21 (21) (4) 1 1280
Maquinas e Equipamentos 10,0% 13.869 3.971 (1.675) (1.743) (11) (220) 14191
Méveis e Utensilios 10,0% 3.899 252 ) (632) (12) 3507
Veiculos 20,0% 543 (163) 380
Equip. de Informética 20,0% 523 20 (195) 17 365
Total 109.188 5.944 (2.453) (7.278) (594) 0 104.807

I. Contratos de arrendamento mercantil
Os Contratos de Alugueis caracterizados
em Leasing Financeiro em conformidade a
NBC TG 06 - Operacoes de Arrendamento
Mercantil totalizam RS 1.713 mil em 31 de
dezembro de 2014.

Durante o exercicio de 2014, a cooperativa
ndo verificou a existéncia de indicadores
de que determinados ativos imobilizados
poderiam estar acima do valor recuperavel.

A Entidade efetuarad até o final do exercicio
de 2015, em atendimento as novas praticas
contabeis adotadas no Brasil, a revisdo dos
critérios de determinacao da vida util das
Maquinas e Equipamentos Hospitalares,

de modo a estabelecer novas taxas de
depreciacao que levern em consideragao os
tempos de vida Util-econdmica estimada
dos bens, em conformidade com suas atuais
condicoes de funcionamento. A vida Util-
economica atual estimada das Edificacoes
e Instalagoes foram mantidas com base em
avaliacdo técnica.

NOTA 9 - INTANGIVEL

A composicao do ativo intangivel da UNIMED FORTALEZA se apresenta da seguinte forma:

Intangivel

Taxas anuais

de Saldo liquido Baixas Saldo liquido
amortizagdo em 31/12/2013 Adigoes Liquidas Amortizacdo  Transferéncias em 31/12/2014
| | | | | |

HOSPITALAR 63.896 2 - (15.993) - 47.905
Carteira de Plano de Assisténcia a Saide (I) Vida dtil 618 172) 446
Sistemas de Computacao (1) 20,0% 79 2 (19) 62
Gastos com Promocdo e Prevencdo a Sadde (1) 20,0% 63.091 (15.773) 47318
Outros Ativos Intangiveis  (IV) 10 a 20% 108 (29) 79
NAO HOSPITALAR 50.323 6.667 (447) (1.919) = 54.624
Sistemas de Computagdo 20,0% 47530 6.537 (133) (1.203) 130 52.861
Outros Ativos Intangiveis 10 a 20% 2793 130 (314) (716) (130) 1763
Total 114.219 6.669 (447) (17.912) - 102.529

sendo amortizado desde o exercicio de
2012 de acordo com a vida Util econdmica
estimada pela UNIMED FORTALEZA em
cinco anos. A administragao periodicamente
acompanha e avalia a carteira adquirida

e realiza o teste de impairment. Sao
observados os aspectos definidos na
Resolucdo Normativa n°290/12 e suas
alteracoes em seu Anexo | - Capitulo | -
Normas Gerais, ltem 9.5.7 e seus subitens.

. Carteira de Plano de Assisténcia a
Sadde.

A aquisicao feita pela UNIMED FORTALEZA
da alienacao da carteira de clientes da
UNIMED ARACATI detentora do registro

n° 32271~/ contando atualmente com 881
beneficidrios, conforme a autorizacao ANS,
através do Oficio n°® 3744/GGEOP/DIPRO/
MS, emitido em 21 de dezembro de 2009.
O valor correspondente a aquisicao esta

Quadro analitico da aquisicao da carteira de Aracati.

Data Valor

I I |
Custo
Custo de aquisi¢dao (a) 31/12/2009 863
Amortizagdo De 2012 a 2014 (417)
Saldo do intangivel no exercicio 31/12/2014 446
Numero de Beneficiarios
Carteira adquirida  (b) 31/12/2009 1344
Baixa na carteira (c) De 2009 a 2014 (463)
Saldo da carteira no exercicio 31/12/2014 881

a.Valor resultante do termo firmado no instrumento de cessao da carteira de beneficidrios;

b.Ndmero de beneficidrios resultante da cessao de carteira transmitido ao Sistema de Informacdes de
Beneficidrios - SIB, conforme estebelece a Instru¢cdo Normativa n° 15, de 4 de janeiro de 2005 ou outra que venha
substitui-la;

c.NUmero de beneficiarios excluidos desta carteira de beneficiarios transmitidos ao Sistema de Informacoes de
Renefiridrine - QIR ranfarme ectehelere a Inctriicin Narmativa n® 18 de 4 de ianeirn de 2008 ani antra ane venha

121



122

ll. Sistemas de computagao

O principal item trata-se da aquisicao e
implantacdo do sistema ERP (Enterprise
Resource Planning), Bl (business inteligence)
e sistemas complementares para 0s
controles Orcamentarios, Financeiros,
Fiscais, Tributdrios e do BSC (balance scored
card). Este sistema possui diversos modulos
que permitem a andlise e o controle das
operacoes da cooperativa. O seu ambiente
técnico de manutengdo € encontrado

em banco de dados Oracle. Os projetos
informacionais da UNIMED FORTALEZA,
que ainda estdo em fase de implantacao
somente serdo amortizados a partir da fase
de conclusdo, considerados os provaveis
beneficios econdmicos futuros esperados
gerados em favor da empresa, de acordo
com a NBC TG 04 - Ativo Intangivel.

lll. Projetos medicina preventiva e

unimed lar

Com base na Instrucao Normativa Conjunta
(INC) n°1/08, emitida pela ANS, a UNIMED
FORTALEZA obteve, em junho de 2009,
aprovagao por parte da ANS dos programas
n°11.163 Medicina Preventiva e n°12.361
UNIMED LAR, a entidade até o final de
2012 optou em ativar os seus gastos

com PROMOPREV como investimento,
classificando-os no grupo de Intangivel,

Quadro analitico da Amortizacao do Promoprev.

conforme a Resolucao Normativa ANS n°
290/12 vigente no periodo. A partir do
exercicio de 2013 conforme as alteracoes
aplicadas pela Resolugao Normativa ANS
n° 314/12, os saldos de 31 de dezembro de
2012 foram parcialmente amortizados. Os
saldos remanescentes serao amortizados
em sua totalidade até dezembro de 201/
Os gastos incorridos no exercicio de

2014 foram registrados no resultado da
cooperativa de acordo com a Resolugao
Normativa n®322/13 Anexo | - Capitulo | -
Normas Gerais em seu Iltem 8.5.

Conforme exigido pela INC n° 0/7/12 foi
emitido relatorio circunstanciado de
asseguracao limitada pela DOMINUS
AUDITORIA, CONSULTORIA E
TREINAMENTO S.S, quanto a adequacao e a
fidedignidade das informacoes referentes a
aplicacao e amortizacao dos investimentos
nos programas aprovados. Referido relatorio
se refere aos saldos registrados no exercicio
de 2013. O relatdrio foi desenvolvido

em consonancia com a INC n° 01/08 e,
portanto também foi verificado o valor
provavel de recuperacao dos investimentos
realizados pela cooperativa nos referidos
programas, sendo observadas as principais
premissas adotadas e a razoabilidade dos
cdlculos efetuados, ndo foi necessario o
reconhecimento de impairment. O relatdrio
referente ao exercicio de 2014 devera ser
desenvolvido até Abril de 2015.

| Data : Valor |
Investimento (a) 31/12/2012 78.863
Amortizagéo De 2013 a 2014 (31545)
Saldo do intangivel no exercicio 31/12/2014 47.318

NOTA 10 - PROVISOES TECNICAS

As provisGes constituidas pela UNIMED FORTALEZA apresentam as seguintes posicoes:

Provisoes técnicas.

2014 2013
I
Circulante 161.961 147.600
Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude 84.357 70.253
Provisdo de Contrapresta¢des Ndo Ganhas (1) 27.492 25.986
Provisdo de Beneficios Concedidos - Remissao (I1) 1122 935
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados - PEONA (I11) 55.743 43.332
Provis6es de Eventos a Liquidar Rel. ao Plano de Saude (V) 77.604 77.347
Produgdes Médicas 68.510 69.400
Intercambio a Pagar 4.425 1599
Ressarcimento ao SUS 4.669 6.348
Nao circulante 1.925 1.619
Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saide 1.925 1.619
Provisao de Beneficios Concedidos — Remissao 1.925 1.619
Total 163.886 149.219

. Provisao de prémio ou seguindo a metodologia da Nota Técnica

contribuicao nao ganha

De acordo com a Resolucao Normativa RN
290/12 e suas alteracoes, Anexo | - Capitulo
| - Normas Gerais em seu [tem 8.2/ a
Provisao para Prémio ou Contribuicao Nao

29/09/2006, conforme o Oficio ANS n°

MS.

Atuarial (NTAP) de Remissdo aprovada em

3353/2006/ DIR. ADJ(GEAOP)/DIOPE/ANS/

Ganha caracteriza-se pelo registro contabil . Provisao para eventos ocorridos e

do valor mensal cobrado pela operadora
para cobertura de risco contratual da
vigéncia que se inicia naquele més,

ndo avisados - peona
A constituicao da provisao para eventos
ocorridos e nao avisados - PEONA foi

a.Valor resultante dos Investimentos classificados no Intangivel até 31/12/2012;
b.Amortizacdo acumulada realizada a partir de 2013 e classificada no grupo 4415, conforme estebelece
a Resolucdao Normativa n° 344/2012.

IV. Outros intangiveis

Fsta conta se refere as despesas da fase
pré-operacional de projetos, que foi
transferida do grupo ativo diferido com o
advento da lei 7 11.638/07 uma vez que

essa classificagao passa a ndo mais existir
com as novas normas de contabilidade.
Esses gastos serao amortizados em sua
totalidade até 2017.

devendo ser baixada a crédito da Receita
de Contraprestacoes, no Ultimo dia do més
da competéncia, pelo risco j& decorrido no
mes.

Il. Provisao de beneficios concedidos
- remissao

De acordo com a Resolucao Normativa
104/05, para os contratos com Planos de
Extensao Assistencial (PEA) é constituida a
provisao de remissdo ao final de cada més

iniciada em janeiro de 2008, conforme
Resolugdo Normativa ANS n° 160/07, que
dispoe, entre outros, sobre a constituicao de
provisoes técnicas. Em funcao de previsao
contida na referida resolucao, a UNIMED
FORTALEZA registrou a totalidade da
provisao necessaria em exercicios passados
e vem fazendo a manutencao da provisao
de acordo com a metodologia da Nota

Técnica Atuarial aprovada em 10/02/2009,

conforme o Oficio ANS n° 73/2009/GGAME/
DIOPE/ANS/MS e alterada em 30/03/2012,



conforme Oficio ANS n° 466/2012/
GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

prestador no primeiro momento da
identificacao da ocorréncia da despesa
médica e no caso do ressarcimento ao

SUS no momento do recebimento do ABI

- Aviso de Beneficiario Identificado. Sdo
considerados suficientes para fazer face aos
Os eventos a liquidar correspondente compromissos futuros, de acordo com a

a0 atendimento dos beneficidrios da Resolugao Normativa ANS n° 290/12 e suas
cooperativa sdo contabilizados com alteragoes.

base no seu valor integral cobrado pelo

IV. Provisao de eventos a liquidar rel.
Ao plano de salde

NOTA 11 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO
RELACIONADAS COM O PLANO DE SAUDE

Débitos com operagoes de assisténcia a satide ndo rel. ao plano de saude

2014 2013
l l I
Débitos a prestadores de servico de assisténcia a satide 23105 22201
Total 23.105 22.201

Correspondem as despesas médicas contabilizadas com base no seu valor integral cobrado pelo prestador no
primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica, referente ao atendimento de beneficidrios de
outras operadoras por meio de intercambios eventuais.

NOTA 12 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

O saldo de tributos e encargos sociais a recolher esta assim composto:

Tributos e encargos sociais a recolher.

2014 2013
l l

Circulante 20.369 21.617
Imposto de Renda Retido na Fonte de Funcionarios 5173 4975
Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 3.063 7.071
Cont. Retidas na Fonte Sobre Faturas LEI 10.833/03 2.840 2.680
Imposto Sobre Servico Retido na Fonte 1186 1.060
Imposto de Renda Pessoa Juridica 635 -
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido 229 -
Cofins e PIS / PASEP 981 947
Contribuicoes Previdencidrias 2254 1.990
FGTS a Recolher 744 632
Imposto Sobre Servicos - ISS 477 430
Outros Impostos e Contribuicoes a Recolher 412 410
Débitos Parcelados ANS - SUS - IN0O4/10 1.720 1.009
Debitos Parcelados ANS - SUS - IN20/08 446 413
Débitos Parcelados ANS - lei 12.966 - INO4/10 209 -
Nao circulante 214.568 214.339
Débitos Parcelados ANS - SUS - IN0O4/10 5.860 2.920
Débitos Parcelados ANS - SUS - IN20/08 4438 4521
Cont. Fed. IR/CSLL/PIS/COFINS/INSS/TSS - IN 20/08 188.930 192.207
Contingéncias municipais - ISS - IN 20/08 12.411 14.691
Débitos Parcelados ANS - lei 12.966 - IN04/10 2.929 -
TOTAL 234.937 235.956
Estas obrigacoes legais sao revisadas pelo menos anualmente e os eventuais ajustes efetuados em contrapartida

a conta de créditos a receber dos cooperados.
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NOTA 13 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Os saldos de Empréstimos e Financiamentos estdo compostos como segue:

Empréstimos e Financiamentos.

Instituicao Modalidade 2014 2013 | Vencimento | Encargos
Bco. Ind.e Comercial S.A. Capital de Giro 10614 15293 abr/17 CDI+2,04% aa.
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 9168 10390 jul/18 CDI+4,44% a.a.
Bco. Ind. e Comercial S.A. Capital de Giro 6.423 9.939 mar/16 CDI +4,80% a.a.
Bco. Ind. e Comercial S.A. Capital de Giro 4,013 5207 ago/16 CDI +4,20% a.a.
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 2675 3794 set/16 CDI+4,20% aa.
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 2234 4.032 dez/15 CDI+4,32% aa.
Bco. Cooperativo Sicredi S.A. Capital de Giro 1766 2773 set/16 CDI +4,20% aa.
Bco. Cooperativo Sicredi S.A. Capital de Giro 1629 2256 jul/17 CDI +4,80% aa.
Bco. do Brasil S.A. Capital de Giro 1510 3.028 dez/15 (DI +3,66% a.a.
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 1325 1.820 nov/16 (DI +4,20% aa.
Bco Santander Brasil S.A. Capital de Giro - 2.656 nov/14 11,88 % aa.
Bco. Santander Brasil S.A. BNDES Automatico - 1360 nov/14 TILP +5,60% a.a.
Outros - 4103 4764 - -
Instituicoes Financeiras 45460 67312
Alugueis Leasing 1769 2516 atél0anos IGPM
Arrendamento Mercantil 1769 2.516
Passivo Circulante 24698 27116
Passivo Nao Circulante 22531 42712
TOTAL GERAL 47229  69.828

. Condic0es restritivas financeiras (DEBT COVENANTYS)

A UNIMED FORTALEZA ndo possui condicOes restritivas financeiras com seus credores.

NOTA 14 - DEBITOS DIVERSOS

A cooperativa possui diversas obrigacoes, conforme:

Débitos diversos.
2014 2013
|

Circulante 49.096 40.303
Obrigactes com Pessoal () 12295 10.047
Fornecedores (Il) 28145 20.429
Recebimento Antecipado Conforme Vigéncia Contratual (11 974 529
Outros Débitos (IV) 6.793 8.409
Receita Antecipada (V) 889 889
Nao circulante 2.074 2.963
Receita Antecipada (V) 2.074 2.963
Total 51.170 43.266

IV. Outros débitos

Demais obrigacoes da cooperativa, entre
as mais relevantes encontram-se 0s
repasses a associacoes cooperativistas e
Antecipacoes de Clientes.

I. Obrigacoes com pessoal
Obrigacoes diversas para com seus
colaboradores, entre elas, saldrios, férias
a pagar, obrigacoes fiscais e trabalhistas
entre outras.

Il. Fornecedores

Obrigacoes com seus fornecedores de
materiais médicos e hospitalares, bens
imobilizados, servicos de terceiros entre
eles, auditorias e consultorias.

V. Receita antecipada

Valores referentes a recebimento
decorrente de contrato vigente por mais de
um exercicio. A receita correspondente é
apropriada mensalmente conforme vigéncia
do contrato.

[ll. Recebimento Antecipado Conforme

Vigéncia Contratual

Valores referentes aos recebimentos de

titulos antes da data de seu vencimento

a qual o periodo de cobertura contratual

ainda ndo foi iniciado.
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NOTA 15 - PROVISOES PARA TRIBUTOS DIFERIDOS

A UNIMED FORTALEZA possui provisoes para tributos diferidos como segue:

Provisoes para Tributos Diferidos.

2014 2013
l l
Imposto de Renda sobre Reserva de Reavaliacao 7.552 7.701
Contribuicao Social sobre Reserva de Reavaliacao 2.823 2.876
Total 10.375 10.577

O imposto de renda e a contribuicao social diferidos representam os saldos dos impostos diferidos sobre as rea

valiagoes patrimoniais ocorridas em 2000 e 2005. Mensalmente, sao baixados na mesma proporcao da realizagao

dos saldos das Reavaliacoes.

NOTA 16 - PROVISOES JUDICIAIS

A UNIMED FORTALEZA € parte integrante em processos judiciais de natureza tributarig,
civel e trabalhista surgidos no curso normal dos seus negdcios. Segue a COMpPOSiCao:

Provisoes Judiciais.

2014 2013
I l

Provis3ao para acoes tributarias federais 8.934 8.934
Acao Pis e Cofins-ato cooperado 8.934 8.934
Provisdo para a¢odes tributarias estaduais 180 -
Acao Multas Decon 180

Provisdo para a¢oes tributarias municipais 388 369
Iss 388 369
Provisdo para agoes civeis 198 72
Provisao para agoes trabalhistas 6 6
Total 9.706 9.381

A provisao para processos judiciais,
registrada em relacdo aquelas causas
consideradas como perdas provaveis,

sao periodicamente analisadas pelos
advogados da cooperativa e assessores
juridicos no sentido de avaliar as condicoes
de perda, porém em setembro/14 houve

uma reformulacdo na Assessoria Juridica
Interna e Externa da Unimed Fortaleza,
com a formacao de um novo corpo
juridico interno, além da contratagao de 6
escritorios de advocacia que patrocinam
uma quantidade expressiva de processos
no ambito do contencioso civel, juizados

especiais, trabalhistas, tributarios, além
das demandas administrativas oriundas do
DECON e da ANS.

Além da recente transicdo de Assessoria
Juridica ja mencionada, que acarretou a
transferéncia do acervo dos processos
para 0s escritorios atuais, atualmente, em
decorréncia da criacdo de 9 (nove) varas
civeis na Comarca de Fortaleza (da 31°

a 39%), estd ocorrendo redistribuicdo de
inUimeros processos desta Cooperativa,
que, por conseguinte origina mudanga

NOTA 17 - PATRIMONIO LiQUIDO

171 CAPITAL SOCIAL

A quantidade de cooperados em 31 de
dezembro de 2014 é de 4.069 (4.033 em
2013). O capital social esta constituido

por quotas partes no valor unitario de RS
1,00 (hum real), indivisiveis, podendo ser
transferidas entre cooperados mediante
aprovacao da Assembleia Geral. Em agosto
de 2014, com base em entendimento

de patrocinio das acdes, no ambito civel,
em virtude do parametro de separacao ja
informado.

Em razao dos fatos acima expostos, ndo
foi possivel gerar uma posicao atualizada
e consistente sobre as acoes judiciais,
conforme estabelecido nas normas
contabeis vigentes, para estabelecer os
valores de contingéncias ativas e passivas
da Unimed Fortaleza no fechamento das
demonstracoes contabeis do exercicio de
2014.

juridico, os saldos de capital a integralizar,
composto por cheques entregues pelos
cooperados para integralizacao de suas
quotas partes, foram considerados como
ordem de pagamento a vista e classificados
COMO Uma conta corrente a receber do
cooperado, passando assim a complementar
0 capital social total da cooperativa. A
quantidade minima de subscricdo de cada
cooperado é de RS 45 mil.

Capital social.
2014 2013
1
Capital social subscrito 67.683 64.106
Capital a integralizar (59) (8.411)
Total 67.624 55.695
17.2 RESERVAS
Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5/64//1, s3ao previstas as seguintes
destinacOes das sobras e constituicbes de reservas compostas da seguinte forma:
Reservas.
2014 2013
1
Reservas de Reavaliacdo (I) 20.986 21.379
Fundo para Contingéncias Tributarias (I1) 38.288 40.277
Fundo de Reserva (ll1) 2.077 1.978
FATES (IV) 50 62
Total 61.401 63.696
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l. Reserva de reavaliagao

A cooperativa, suportada por laudo de
avaliacdo de peritos independentes,
procedeu a reavaliacdo dos bens do ativo
imobilizado em 2000 e 2005, tendo como
contrapartida a rubrica de “Reserva de
reavaliacao” no patrimonio liquido, a qual
os efeitos tributarios sobre as referidas
reavaliacoes foram registrados na rubrica
de impostos diferidos sobre reavaliacao.
Em 31 de dezembro de 2014 o saldo dos
efeitos tributarios é de RS 10.375 mil. Os
bens reavaliados sao depreciados de acordo
com a estimativa de vida Util econdmica
remanescente constante dos laudos de
reavaliacao.

ll. Fundo para contingéncias

tributdrias

Constituido conforme o Art. 28 Inciso
I1§1°da Lei n°5.764/71 que prevé que

a Assembleia Geral podera criar outros
fundos, inclusive rotativos, com recursos
destinados a fins especificos fixando o
modo de formacao, aplicacao e liquidacao.
Dessa forma foi deliberado pela criacao de
um fundo de reserva para cobrir possiveis
questionamentos tributdrios por parte das
autoridades fiscais. No exercicio de 2014
houve reducao liquida de RS 1.989 mil no
seu saldo.

lll. Fundo de reserva

Obrigatdrio conforme Art. 28, Inciso |, da

Lei n° 5.764/71 e conforme Art. 52 item

(I) do Estatuto da UNIMED FORTALEZA,
destinado a reparar perdas e atender

ao desenvolvimento de suas atividades,
constituida com 10% das sobras liquidas do
exercicio. Sua movimentacao se deu através
da constituicao da reserva sobre as sobras
do exercicio no valor de RS 99 mil.

IV. Fates

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional
e Saocial, é obrigatdrio conforme Art. 82,
Inciso Il, da Lei n°. 5.764/71 e conforme

Art. 52 Item (II) do Estatuto da UNIMED
FORTALEZA, destinada para a prestacao de
assisténcia aos cooperados, seus familiares
e 3os empregados da cooperativa,
constituida de 5% das sobras liquidas
apuradas no exercicio. A sua movimentacao
no exercicio de 2014 compreendem:
adicbes de RS 18574 mil, baixas de RS
18636 mil e RS 50 mil da constituicdo da
reserva sobre as sobras do exercicio.

17.3 OUTRAS EXIGENCIAS ANS

17.3.1 PATRIMONIO MINIMO
AJUSTADO

De acordo com a Resolugao Normativa ANS
n° 209/09 e alteracoes, a cooperativa deve
possuir um patrimonio minimo ajustado
em 31 de dezembro de 2014 de RS 266 mil
correspondente a aplicacao do fator K de
398% para a segmentacao COOPERATIVAS
MEDICAS - SPS regiao 5. A cooperativa
encerrou o exercicio de 2014 com RS
89.353 mil de patrimonio liquido ajustado,
apurado por meio dos ajustes por efeitos
econdmicos conforme Instrucao Normativa
ANS n°50/12.

17.3.2 MARGEM DE SOLVENCIA

De acordo com a Resolugao Normativa
ANS n° 209/09 e alteracoes, 0 patrimonio
liquido ajustado por efeitos econdmicos
deverd ser suficiente para cobrir a margem
de solvéncia até 31 de dezembro de 2022.
Em 31 de dezembro de 2014, o patriménio
liquido ajustado representa 3368% da
margem de solvéncia (RS 265.319 mil).

NOTA18 - TRANSA(;GES COM PARTES RELACIONADAS

As transacoes realizadas pela UNIMED FORTALEZA com partes relacionadas estao
representadas principalmente pelos eventos indenizaveis junto aos proprios cooperados. As
transacoes sao realizadas tormando por base os valores e condicoes praticadas nas tabelas

da Associacao Médica Brasileira - AMB, além também de ndo haver diferencas nos prazos de
pagamento e processos internos. Devido a significativa pulverizacdo das transacdes realizadas
com cooperados, nao existem em 31 de dezembro de 2014, cooperados que correspondam
uma parcela significativa das operacoes realizadas pela UNIMED FORTALEZA como um todo.
A remuneracdo e beneficios paga aos administradores (diretoria) da UNIMED FORTALEZA
foram registrados na rubrica de despesas administrativas durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014, no valor de RS 2.676 mil, a qual foi considerada como beneficio de curto

prazo. Ndo existem beneficios de longo prazo concedidos aos administradores da UNIMED

FORTALEZA. S3o divulgadas, como transacoes com partes relacionadas, os seguintes

investimentos: Unimed Seguradora, Unicred de Fortaleza, Federagao Cearg, Central Nacional,

Federacao Equatorial, Unimed Servicos e Unimed de Fortaleza Corretora de Seguros.

NOTA 19 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
As despesas administrativas no exercicio de 2014 s3o compostas como segue:

Despesas administrativas.

2014 2013

|
Despesas com Pessoal Proprio 50.205 44.205
Honorarios da Administracao 2.676 2.607
Despesas com Empregados 29.349 23.494
Despesas com Encargos Sociais 12.240 9.468
Outras Despesas com Pessoal Préprio 5.940 8.636
Despesas com Servicos de Terceiros 26.349 25.274
Honordrios Advocaticios 3.301 2183
Honordrios de Auditoria 2.405 4.857
Honorarios de Consultoria 4370 5.871
Honordrios de Servicos Técnicos 4.955 2521
M3o de Obra Terceirizada 9.160 7.347
Outras Despesas com Servicos de Terceiros 2158 2.495
Despesas com Localiza¢ao e funcionamento 11.341 12.514
Despesas com Localizagao e Manutencao 2.635 2.576
Despesas com Utilizacdo de Equipamentos e Veiculos 1341 1373
Depreciacoes e Amortizacoes 3393 4324
Outras despesas com localizacdo e funcionamento 3.972 4241
Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional 8.185 11.572
Despesas com Tributos 2.629 3.612
Despesas Administrativas Diversas 3.810 1.728
Total 102.520 98.905
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NOTA 20 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO
O Resultado Financeiro se apresentou da seguinte forma:

Resultados financeiros.

2014 2013

1 |
Receitas Financeiras 19.082 13.306
Receitas com Titulos de Renda Fixa Privados 12.333 8.872
Receitas por Recebimentos em Atraso 4.997 4105
Outras Receitas Financeiras 1752 329
Despesas Financeiras 12.685 10.394
Descontos Concedidos 820 647
Despesa Financeira com Empréstimos e Financiamentos 8.257 7432
Outras Despesas Financeiras 3.608 2315
Total 6.397 2.912
NOTA 21 - SOBRA A DISPOSI(;I':\O DA AGO
As sobras a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria, no exercicio de 2014, é de RS 846
mil demonstrada no quadro abaixo:
Sobra a disposi¢cao da AGO

2014 2013

Resultado do exercicio 18.975 13.811
(-) FATES atos ndo cooperativos (18.574) (13.175)
Fundo de Reserva (10%) (40) (64)
FATES (5%) (20) (32)
(=) Sobras liquidas do exercicio 341 540
Reversao de Reservas 594 594
Ajustes ao Exercicio - =
Fundo de Reserva (10%) (59) (59)
FATES (5%) (30) (30)
Total 846 1.045

NOTA 22 - PROVISOES IRPJ e CSLL

O imposto de renda e a contribuigao social foram calculados como segue:

Calculo do imposto de renda, contribuicdo social e conciliagdo com aliquota efetiva.

2014 2013
|

Sobras antes do IRPJ e CSLL 22.259 13.811
Imposto Nominal 7.568 4.696
Adicoes Permanentes 1.234 373
Multas 605 12
Doacgoes - -
Patrocinio 269 78
Brindes e donativos 77 49
Eventos 283 234
Adi¢oes Temporarias 4.136 58
Reserva de reavaliagao 594 58
Contigéncias civeis 127
Contigéncias tributdrias 198
Resultado Equivaléncia Patrimonial Negativa 23
Provisao para Perdas sobre Crédito 3194
Exclusoes Permanentes 13.730 16.153
() Resultado ndo tributdvel de sociedades cooperativas 13.712 16.097
Resultado positivo em Equivaléncia Patrimonial 18 56
Base de calculo do lucro real 13.899 (1.911)
Compensacao Prejuizo Fiscal (30%) 4.170
Base de célculo IRPJ e CSLL 9.729 (1.911)
IRPJ Despesa 2.408 -
CSLL Despesa 876 -
IRPJ Diferido no resultado - -
CSLL Diferido no resultado - -
Imposto Real 3.284 -
Resultado depois do IRPJ e CSLL 18.975 13.811
Diferenca entre a aliquota nominal e a real 4.284 4.696
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NOTA 23 - COBERTURA DE SEGUROS

A UNIMED FORTALEZA mantéem politica de efetuar a cobertura de seguros contra
incéndios e riscos diversos, considerado suficiente, segundo a opinido dos assessores
especialistas em seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposicdo dos bens e a

sua respectiva continuidade, conforme:

FORTALEZA ndo possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

O principal fator de risco de mercado que
afeta o negdcio da UNIMED FORTALEZA
diz respeito ao risco de crédito associado a
possibilidade de ndo realizacdo dos valores

receber é atenuado pela venda a uma base
pulverizada de clientes e pela possibilidade
legal de interrupgao do atendimento aos
beneficidrios de planos de saldde apos
determinado periodo de inadimpléncia.

Em relacao ao risco de realizacao das
aplicacoes financeiras, o mesmo é

Seguros a receber correspondentes aos creditos minimizado pelo fato das operagdes
de operacoes de planos de assisténcia a serem realizadas significativamente com
Aosli S d Valor . Ve saude e das aplicacoes financeiras. O risco instituicoes financeiras de primeira linha e
polices eguradora amo igencia referente ao recebimento dos valores a com reconhecida liquidez.
Segurado
| | |
18/117/2481000013818 MAPFRE SEGUROS 34.448 Compreensiva  10/2014 A10/2015 NOTA 25 - EVENTOS SUBSEQUENTES
5177201462180025162ALLIANZ 14.700 Compreensiva 05/2014 A 05/2015 N3o ha evidéncia de eventos subsequentes relevantes até a data da autorizacdo para a
10412070622281920 MAPFRE SEGUROS 1766 Compreensiva 10/2014 A 10/2015 emissao das demonstraces financeiras individuais.
0RO SRR S AN 2SI O LU - Comprsansie) G020 A UNIMED FORTALEZA optou por n3o antecipar a Lei 12.973/14. A andlise do impacto
10412670622491696 MAPFRE SEGUROS 979 Compl’eenSIva 11/2014 A 11/2015 tributario com a referida lei (ge U\/ef) sera efetuada em 20165.
10408170623241073 MAPFRE SEGUROS 760 Compreensiva  01/2014 A 01/2015 N . ,
10409970622557895 MAPFRE SEGUROS 489 Compreensiva  05/2014 A 05/2015 ”gzﬁlﬁic‘&‘{ENTos MEDICO-HOSPITALARES E ASSISTENCIA MEDICO-
MAPFRE SEGUROS 410 Compreensiva  05/2014 A 05/2015
10412670622391455 MAPFRE SEGURQOS 250 Compreensiva 11/2014 A 11/2015 De acordo coma Resotugéo_ Normativa ANS n° 344/13, € apresentado o quadro auxiliar
10412970622292000 MAPFRE SEGUROS 200 Compreensiva  12/2014 A12/2015 em conformidade com Oficio Circular DIOPE n® 01, de O1/11/ 2013, referente aos planos
LY T e LU o 5 . 04/2014 A 04/2015 individuais firmados posteriormente a Lei n°® 9.656/98, com cobertura médico-hospitalar e
ompreensiva modalidade de preco pre-estabelecido.
10411270622210918 MAPFRE SEGUROS 100 Compreensiva  09/2014 A 09/2015 Ss valores apresentam-se liquidos de Glosas, Recuperagao por Coparticipacdo e Outras
racoes.
10412210622989631 MAPFRE SEGUROS 100 Compreensiva  11/2014 A11/2015 FrHpeetee
2481/0000116/18 MR AFHE S 2EUIROE e CompreenSiva R Cobertura Assistencial com Prego Pré - Estabelecido - Carteira de Planos Individuais / Familiares pos Lei 9.656./1998.
. . . < P
Diversas Diversas 857 Compreensiva  01/2014 A12/2014
Consulta médica Exame Demais despesas Total
Total da Cobertura 56.284 | | | | |
Rede Prépria = = 70.274 70.274
NOTA 24 - INSTRUMENTOS FINAN- Empréstimos e financiamentos - Rede Contratada 86.629 141.913 2.609 231150
CEIROS Classificados como pabssivos financeiros Intercambio Eventual 25.302 - - 25.302
“Empréstimos e Recebiveis” e estao
Os valores constantes nas contas do ativo contabilizados pelos seus valores Total 111931 141.913 72.882 326.726

e passivo da UNIMED FORTALEZA como
instrumentos financeiros, encontram-se
atualizados na forma contratada até 31

de dezembro de 2014 e correspondem,
aproximadamente, ao seu valor de mercado.
Os principais instrumentos financeiros
estao representados por:

Disponivel e valores equivalentes
- Representados a valor de mercado, que
equivale ao seu valor contabil;

Contas a receber - Classificados como
ativos financeiros, “Empréstimos e
Recebiveis” e estao contabilizados pelos
seus valores contratuais, os quais equivalem
ao valor de mercado;

contratuais (custo amortizado). As taxas de
juros dos empréstimos e financiamentos
contratados pela UNIMED FORTALEZA
condizem com as taxas usuais de mercado,
sendo as mesmas determinadas com base
no CDI mais Spread.

Fornecedores - Reconhecidos
inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis.
Apos o reconhecimento inicial, esses
passivos financeiros sao medidos pelo
custo amortizado, por meio, do método dos
juros efetivos (taxa de juros efetiva).

Em 31 de dezembro de 2014, a UNIMED

Fortaleza, 31 de Dezembro de 2014

e

Jodo Borges
Presidente
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Hudson Viana de Carva
Contador
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(85) 3255-3500

PARECER ATUARIAL

Em atendimento ao subitem 6.3.10, do item 6 - Demonstracdes Contabeis, Capitulo I -
Normais Gerais, do Anexo I, da Resolucdo Normativa - RN n° 290, de 27 de fevereiro de
2012 e suas alteragdes, foi realizada a avaliagdo atuarial objetivando validar as
metodologias de calculo e critérios utilizados para a constituicdo dos valores da Provisdo
para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) e Provisdao para Remissao (PRem), que
estdo registradas nas DemonstragGes Contabeis da Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa
Médica Ltda., referente ao exercicio findo em 31/12/2014.

Nosso trabalho foi conduzido de acordo com as boas praticas atuariais vigentes, por meio de
revisdo, andlise e testes de consisténcia, com o objetivo de garantir a capacidade da
operadora em honrar os compromissos assumidos relativos ao pagamento dos prestadores
de servigo credenciados na rede de atendimento, objeto da PEONA, e a cobertura de
atendimento aos beneficiarios remidos vinculados ao Plano de Extensdo Assistencial - PEA,
objeto da PRem.

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) contabilizada até 31/12/2014,
importando no valor de R$ 55.743.962,20, foi calculada com base nos dados de Eventos
Indenizaveis Liquidos, na modalidade de preco preestabelecido, segmentados em datas de
ocorréncia e aviso e estruturados na forma triangular de run-off, conforme informado na
metodologia descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 10/02/2009, objeto do Oficio
ANS n© 73/2009/GGAME/DIOPE/ANS/MS e alterada em 30/03/2012, por meio do Oficio ANS
n° 466/2012/GGAME(GEHAE)/DIOPE/ANS.

A Provisdao para Remissao (PRem) contabilizada até 31/12/2014, importando no valor de
R$ 3.047.005,93, sendo R$ 1.121.755,89, classificado como passivo circulante (curto
prazo) e R$ 1.925.250,04, classificado como passivo nao circulante (longo prazo), foi
calculada com base nos dados cadastrais dos beneficiarios vinculados ao PEA, por meio do
regime financeiro de Reparticdo de Capital de Cobertura informado na metodologia descrita
em Nota Técnica Atuarial aprovada em 29/09/2006, conforme o Oficio ANS n©
3353/2006/DIR.ADJ].(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Diante do exposto, consideramos a Unimed Fortaleza em equilibrio técnico atuarial quanto
aos compromissos para com os prestadores de servico da rede de atendimento, bem como
com os beneficidrios remidos vinculados ao Plano de Extensdo Assistencial - PEA.

Fortaleza, 21 de janeiro de 2015.
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Membro da Alianga “Cooperativismo: caminho para a democracia e a paz.”
Cooperativa Internacional Roberto Rodrigues
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Lida.

Examinamos as demonstragdes contdbeis individuais da Unimed Fortaleza Sociedade
Cooperativa Médica Lida, que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2014 e as respectivas demonstracdes do resuliado, das mutagdes do
patriménio liquido e dos fluxos de caixa pdra o exercicio findo naquela data, assim como
o resumo das principais praticas contabeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administragéo sobre as demonstragdes contdbeis

A administragdo da Unimed Forfaleza Sociedade Cooperativa Médica Lida., é
responsdivel pela elaboracdo e adequada apresentacdo dessas demonstracoes
contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis ds
enlidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS) e pelos
controles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de
demonstracoes contdbeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracoes
contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter
seguranca razodvel de que as demonstragcdes contdbeis estdo livres de distorgdo
relevante,

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgacdes apresentados nas demonstracées
contdbeis. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor
considera os confroles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentagdo
das demonstracdes contdbeis da Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica
Ltda., para planejar os procedimentos de avudiforia que sdo apropriados nas
circunst@ncias, mas ndo para fins de expressar uma opinido sobre a eficacia desses
controles internos da Cooperativa.  Uma auditoria inclui, também, a avdaliagco da
adequacéo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis
feitas pela administrag@o, bem como a avalia¢gdo da apresentagdo das demonstragcoes
contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida & suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

.:’/'

&

Sede 01 - Rua Tiburcio Cavalcante, 1060 - Aldeota - Cep: 60.125-045 - Tel: (55 85) 3208.2700 - Fax: (55 85) 3208.2731 - Fo;taleza - Ceara - Brasil
Sede 02 - Rua Carlos Vasconcelos. 1777 - Aldeota - Cen: 60.115-170 - Tel/lFax: (55 85) 3264.6464 - Fortaleza - Cearda - Brasil



[ @
5 SEAY An independent member firm of
REDE
NACIoNAL DE MOORE STEPHENS
RN Cc‘:”"m’""':""|=E INTERNATIONAL LIMITED

Contro]lel:

Base'para OpiniGo com Ressalva

Conforme citado na Nota Explicativa 16 a proviséo para processos judiciais registrada em
relacdo daquelas causas consideradas como perdas provaveis & periodicamente
analisada pelos advogados da cooperativa e assessores juridicos no sentide de avaliar as
condi¢cdes de perda, porém em sefembro/14 houve uma reformulag@o na Assessoria
Juridica Interna e Externa da Unimed Fortaleza, com a formagdo de um novo corpo
juridico interno, além da contratacdo de 6 (seis) escritdérios de advocacia que
patrocinam uma quantidade expressiva de processos no dmbito do contencioso civel,
juizados especidis, trabalhistas, tributdrios, além das demandas administrativas oriundas
do DECON e da ANS. i

Além da recente transicGo de Assessoria Juridica j@ mencionada, que acarretou a
transferéncia do acerve dos processos para os escritérios atuais, atualmente, em
decorréncia da criagdo de 9 [nove) varas civeis na Comarca de Fortaleza (da 31° a 399),
estd ocorrendo redistribuicGo de inUmeros processos desta Cooperativa, que, por
conseguinte origina mudanga de patrocinio das agdes, no dmbito civel, em virtude do
parédmetro de separacdo ja informado.

Em razdo dos fatos anteriormente expostos, ndo foi possivel gerar uma posicdo atualizada
e consistente sobre as agdes judiciais, conforme estabelecido nas normas contdbeis
vigentes, para dimensionar os valores de contingéncias ativas e passivas da Unimed
Fortaleza no fechamento das demonstragcoes contdbeis do exercicio de 2014.

Opinido

Em nossa opinidio, exceto quanto aos possiveis efeitos que poderiam resuliar do assunto
mencionado no pardgrafo "Base para opinido com ressalva”, as demonstracdes
contdabeis anteriormente referidas, apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da Unimed Fortaleza Sociedade
Cooperativa Médica Lida., em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas
operacoes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naguela data, de acordo com
as prdticas comdbgis adotadas no Brasil, aplicaveis s entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Enfase

Chamamos & atengdo para o nivel de liquidez apresentado no Balango Patrimonial onde
demonstra que para cada R$ 1,00 (um real) de exigibilidade circulante a empresa
apresenta apenas R$ 0,83 (oitenta e rés centavos) de direitos circulantes. Nossa opinidio
ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outros assuntos
Demonstragdo do valor adicionado e balango social

Examinamos, fambém, a demonstragaoe do valor adicionado [DVA) e as informagdes
contdbeis contidas no balango social, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2014, represeniam informagdes complementares a essas demonstragcdes, cuja
apresentacdo pela entidade ndo é requerida pela legislagdo societdria brasileira. Essas
informagoes complementares foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria
descritos anteriormente e, em nossa opinido, estdo adequadamente apresentadas, em
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todos os seus aspectos relevantes, em relac@o ds demonstracdes contdbeis tornadas em
conjunto. ’

Auditoria dos valores correspondentes ao exercicio anterior

As Demonstracdes Contdbeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
apresentadas para fins de comparacdo, foram examinadas por outros auditores
independentes, que emitiram relatdrio datado em 31 de janeiro de 2014, com énfase em
relacdo ao nivel de liquidez apresentado no Balango Patrimonial.

Fortaleza (CE), ¢ de fevereiro de 2015

CONTROLLER AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL §/5 - EPP
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www.unimedfortaleza.com.br
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