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Identidade
Organizacional
da Unimed
Fortaleza

MISSAQO:  VISAO:

Prover solucoes em Ser reconhecida

atencdo integral a saude, nacionalmente, até 2018,

assegurando a satisfacao como uma operadora

do cliente e a valorizagao de planos de satde de

do médico cooperado com exceléncia, orientada para a

sustentabilidade. satisfacao e valorizagao dos
clientes e cooperados.

VALORES:

Os valores organizacionais sdo ideias fundamentais em
torno das quais se constroi a organizacao. Representam as
convicgbes dominantes, as crengas bdasicas, aquilo em que a
maioria das pessoas que compdem a organizagao acredita.
Sao elementos motivadores que direcionam as acoes das
pessoas Na organizagao, contribuindo para a unidade e a
coeréncia do trabalho. Sinalizam o que se persegue em
termos de padrao de comportamento de toda a equipe na
busca da exceléncia.

Valores Organizacionais
@ R RESULTADO SUSTENTAVEL

Sl@' E  EsTiMULO AS BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA CORPORATIVA

]
S,
GQ[EP N NEGOCIO ORIENTADO POR MEIO DE LIDERANCAS INSPIRADORAS

rj‘“\\p O OPORTUNIDADE DE CRESCER E EVOLUIR JUNTOS
090 " P
%mﬂm V VALORIZACAO DOS CLIENTES, COOPERADOS E FUNCIONARIOS

@ A ATENGAO AO COMPROMISSO COM A VIDA E COM AS PESSOAS

RESPEITO AOS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Resultado Sustentavel:

Comprometer-se com os resultados da
cooperativa, buscando solucdes inovadoras
para a otimizacao de recursos, guiados pela
consciéncia socioambiental.

Estimulo as boas praticas de
Governanga corporativa:

Agir com coeréncia, justica e ética,
vivenciando as melhores praticas
e principios de governanca.

Negocio orientado por meio de liderangas
inspiradoras

Oportunidade de crescer e evoluir juntos
Praticar a melhoria continua dos
processos de gestao e desenvolvimento
humano, valorizando, retendo e
disseminando o capital intelectual para o
alcance da exceléncia organizacional.

Valorizagao dos clientes, cooperados
e funcionarios

Honrar os compromissos assumidos,
buscando encantar, fidelizar e satisfazer
nossos clientes, assim como valorizar

e reconhecer nossos cooperados e
funciondrios.

Atencao ao compromisso com a vida

e com as pessoas

Valorizamos o que ha de mais precioso, a
vida, cuidando e nos importando com as
pessoas e suas aspiracoes.

Respeito aos principios do
cooperativismo
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Mensagem
dos Diretores
da Unimed

Fortaleza
[G4-1: G4-2]

OOO

Caro Cooperado,

Depois de enfrentarmos juntos um primeiro ano de gestdo de desafios e reestruturagao, comegamos
2015 com muita determinagao para alcangar nossos objetivos. Compreendemos, ao longo de um
aprendizado mais profundo sobre as necessidades tanto econémico-financeiras quanto estruturais e
operacionais, que uma gestdo eficiente precisa unir qualidade e sustentabilidade, duas palavras chaves
para a Unimed Fortaleza. Desta forma, é com muita responsabilidade e coeréncia que finalizamos
2015 como um ano histdrico para esta cooperativa por seus resultados extremamente positivos.

Com mais de 31,8 milhdes de resultado operacional positivo, sobras na casa dos RS 8 milhdes e
remunerando capital em 12%, valor maximo permitido por lei, comprovamos a solidez alcangada. Esse
resultado foi conquistado por uma gestdo corajosa, que estuda seu mercado e se dispGe a renovar sua
visdo e estratégias para posicionar-se coerentemente, garantindo uma rentabilidade inédita em 38
anos de Unimed Fortaleza.

Quando assumimos a gestdo, proclamdvamos a importancia da transparéncia para a sustentabilidade
da nossa cooperativa. Temos trabalhado com ousadia, quebrando paradigmas para honrar este
compromisso. Por ele, temos investido continuamente em governanca corporativa, valor essencial para
crescermos em credibilidade junto ao mercado, colaboradores, médicos e clientes. Como resultado,
temos impactado nossa cidade com mais eficiéncia no atendimento ao cliente e elevado o valor
desta empresa, colocando-a novamente como uma das dez maiores do Ceara. Hoje, somos destaque
nacional no Sistema Unimed em agbes de marketing conectadas a sustentabilidade, informagao e
atendimento.

Neste relatdrio, temos a honra de apresentar uma Unimed Fortaleza sauddvel e em franco crescimento,
mesmo diante de tempos de crise.

Para conhecer nossa cooperativa com mais profundidade e como todas estas conquistas foram
alcangadas, nés o convidamos a ler as proximas paginas e entender que ainda hd muito o que conquistar.

Cordialmente,
Diretoria da Unimed Fortaleza



M‘A

Sobre este
relatorio

[G4-06; G4-28; G4-29:;
G4-30: G4-31]

Um dos pilares que norteiam as prdticas desta diretoria é a transparéncia com todos 0s nossos
publicos: clientes, cooperados, colaboradores, fornecedores e sociedade. Entendemos que apenas
desta forma, com verdade e clareza, é que conseguiremos alcancar os desafios assumidos. Com base
nesse pilar a Unimed Fortaleza elabora o Relatério anual da cooperativa para expor os resultados da
gestdo para o seu publico-alvo.

Em 2015, a Unimed Fortaleza foi mais além. Com o objetivo de aperfeicoar as boas prdticas de
governanca corporativa (transparéncia, equidade, prestagao de contas e responsabilidade corporativa),
a cooperativa passou a adotar a ferramenta de gestdo internacional Global Reporting Initiative (GRI).

A partir desta edicdo, o anudrio passa a ser chamado de “Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
2015" onde passou a adotar as diretrizes G4 do GRI. O intuito do instrumento é relatar exercicios
especificos da gestao que incluam informacdes valiosas sobre as questdes de sustentabilidade

(econémica, ambiental e social) mais cruciais para a organizacao.

Por elaborar o Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2015, a equipe de planejamento do periddico
realizou uma pesquisa para avaliar a relevancia para os stakeholders em relagao aos temas abordados
no anuario. Para isso, os cooperados, clientes, colaboradores e fornecedores foram convidados
a participar de uma pesquisa e expressar suas opinides sobre os temas mais relevantes para a
composicao deste Relatorio. Conheca o questionario clicando aqui.

Em caso de duvidas ou sugestdes, envie e-mail para:

relatoriodegestao@unimedfortaleza.com.br
www.unimedfortaleza.com.br


http://www.unimedfortaleza.com.br/portaluploads/uploads/2016/03/pesquisa-unimed-relatorio-de-gestao.pdf
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Processo

adotado
[G4-18;: 24 a 26: 28 e 32]

O Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2015 da Unimed
Fortaleza

foi elaborado com base nas diretrizes
do GRI - G4, na opcao “de acordo -
essencial”. A equipe de planejamento do
periddico procurou a area de Pesquisa
de Mercado da cooperativa, que tem
como uma de suas atividades aplicar
pesquisas com os stakeholders da
organizagao, e demandou a realizacao
do questiondrio. Os colaboradores
foram os primeiros a receber um
e-mail explicando o que era o GRI
e direcionado para as perguntas. A
equipe de planejamento do Relatério
foi capacitada por uma consultoria da
Unimed Brasil que orientou a aplicacao
dos protocolos técnicos exigidos. Veja
abaixo o passo a passo do processo:

e}

Passo 1

1- Identificagdo

Com base nos indicadores e diretrizes
da ferramenta de gestao internacional
GRI, a Unimed Fortaleza convocou
uma reunidao com a alta gestao da
cooperativa e elencou 0s 16 principais
assuntos onde tomou como base
uma pré-selecdo estabelecida pela
consultoria.

Passo 2

2 - Priorizagd@o

Foi realizada uma pesquisa, por e-mail
e pessoalmente, que abordou os
temas pré-selecionados e pesquisou
junto aos stakeholders a ordem
de importancia desses assuntos.
A pesquisa foi realizada de 02 a
20 de dezembro de 2015 de forma
digital e impressa.

T

o

Passo 3

3 - Valida¢do

A pesquisa realizada obteve 1030
respostas resultando na criacao
da Matriz de Materialidade, que
orientou a abordagem de 7 temas
considerados de extrema importancia
para a elaboracdo do Relatorio. Os
outros 9 temas sugeridos foram
avaliados como relevantes para

fazerem parte do anuario.

Passo 4

4 - Andlise
Oresultadodapesquisafoiencerrado
pela drea de Estratégia de Mercado
da cooperativa e apresentado aos
dirigentes da Unimed Fortaleza para
conhecimento. Em seguida os temas
mais votados foram repassados para
a equipe responsdvel pela produgdo
do Relatdrio.
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Desde a sua criacdo, a Unimed Fortaleza, localizada em Fortaleza (CE), concentra seu trabalho
em preservar a salde e o bem-estar das pessoas, sempre ampliando a estrutura, investindo

em tecnologia e na capacitagdo de seus cooperados e colaboradores com um sé objetivo:

Sobre a

Com 38 anos de existéncia, a cooperativa de grande porte evidéncia a experiéncia e o

comprometimento com a exceléncia. A histéria da Operadora comegou em 1978 com os médicos
@ cearenses lutando para o fortalecimento da classe, por meio do cooperativismo.

n m A Unimed Fortaleza é uma sociedade cooperativa de pessoas, de natureza civil de grande

1 e porte, tendo como objeto especifico a operacionaliza¢do de planos privados de assisténcia

3 salde, através da congregacdo de profissionais médicos. E regida pela Lei n° 5.764, de 16

de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema cooperativista no Pais e pela Lei n® 9.656,

de 03 de junho de 1998, e suas alteracoes, que dispde sobre os planos e seguros privados de

! l t l assisténcia a saude.
Or a eza A organizacao abrange os municipios que integram a Regiao Metropolitana de Fortaleza e ainda
os municipios de Acarape, Aracati, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Beberibe, Canindé, Capistrano,
( ; 3. ( ; 4. ( ; : 7 ( ; 8 Caridade, Cascavel, Fortim, Guaramiranga, lcapui, Itaigaba, Itapitna, Itatira, Jaguaruana, Mulungu,
) ) ) Ocara, Pacoti, Palhano, Palmdcia, Paramoti, Pindoretama, Redengdo e outras localidades as
quais venham adquirir outras carteiras de clientes.
Os principais produtos da Unimed Fortaleza sdo os planos: Multiplan, Uniplano, Uniflex,

Interplano Leste e ainda os servigos opcionais Unimed Urgente, Unimed Odonto e Seguros

Unimed. A cooperativa possui ainda uma rede prépria que pode ser conferida logo abaixo.




Unidades proprias
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Hospital Regional Unimed

Referéncia nacional em procedimentos
de alta complexidade, o Hospital
Regional Unimed (HRU) é o hospital
privado com o maior ndmero de leitos
do Ceard. O HRU possui Certificagao
Internacional em protegao e seguranca
do paciente e é participante de novo
processo de acreditacao, sendo
avaliado pela empresa lider do
processo de Acreditacao, estando
incluido em um grupo de elite de
hospitais avaliados. Conta com um
corpo clinico de exceléncia, time de
resposta rapida para atendimento
de urgéncia e emergéncia, além dos
programas voltados para gestantes,
centro de imagens e laboratdrio.

Centro Pedidtrico

O Centro Pedidtrico é o nucleo de
atendimento exclusivo de urgéncia
e emergéncia pediatrica, que recebe
pacientes de O a 17 anos. Uma
estrutura completa, com o carinho
e atencao que toda crianga merece
receber. Com quase 1.000 metros
quadrados, o Centro Pediatrico conta
com uma equipe multiprofissional em
regime de plantdo, 24 horas por dig,
com médicos pediatras, enfermeiros,
auxiliares de enfermagem, coletores
laboratoriais e técnicos em radiologia.

Centros Integrados de Atendimento
Unimed (CIAUs)

Localizados em pontos estratégicos
da cidade, os Centros Integrados de
Atendimento Unimed (CIAUs) ofere-
cem aos clientes: consultas eletivas,
pequenas cirurgias, procedimentos
de enfermagem (curativos e retiradas
de pontos) e eletrocardiograma.
Além dos servigos essenciais, 0s
Centros Integrados de Atendimento
Unimed possuem atendimento para
solicitacoes de intercambio, apoio ao
cliente, autorizacoes, pericia médica,
atualizacdes de planos e revisao
de contratos, exceto nas unidades
Aldeota e Maracanad.

Laboratdrio Unimed Fortaleza

As unidades estao localizadas nos
melhores pontos de Fortaleza e
Regiao Metropolitana e com uma
equipe de profissionais capacitados,
em conformidade com os padroes
da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica. Equipados com a mais alta
tecnologia e seguranca, conta com
mais de 550 modalidades de exames
de patologia clinica,com uma média de
135 mil exames/més. Conta também
com um atendimento personalizado
nas unidades e um sistema de coleta
domiciliar, com a melhor taxa do
mercado.

Medicina Preventiva

A Medicina Preventiva é uma unidade
exclusiva para clientes Unimed
Fortaleza, que oferece servicos
gratuitos e acoes educativas para
a prevencao de doencas e promogao
da salde, formada por uma equipe
multidisciplinar de médicos,
assistentes sociais, nutricionistas,
psicélogos, enfermeiros e auxiliares.
Tudo isso para garantir a longevidade
e a qualidade de vida necessaria para
vocé realizar todos os seus planos.

Unimed Lar

O Unimed Lar é um servico de
atencao domiciliar formado por
uma equipe multidisciplinar, que
tem o apoio da familia e de um
cuidador treinado para acompanhar
0 paciente cronico e restrito ao leito.
O servico é disponibilizado apés
analise baseada em critérios técnicos,
com foco nos pacientes cronicos e
sujeito a aprovacdo, conforme vagas
disponiveis.
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Unimed Urgente

Existente hd 17 anos, o Unimed Urgente
é um servico lider no mercado e
oferece assisténcia médica de urgéncia
e emergéncia pré-hospitalar para
seus clientes, atuando 24 horas por
dia e 7 dias por semana na regiao
urbana de Fortaleza. E formado por
uma equipe experiente composta por
médicos e profissionais de salde,
além de possuir ambulancias com
modernos materiais e equipamentos
de atendimento pré-hospitalar.

Sustentabilidade na Unimed

Cortaleza

A politica de sutentabilidade e
governanga corporativa da Unimed
Fortaleza tem como objetivo principal
atuar, fortalecer e disseminar a gestao
empresarial sustentdvel por meio
dos principios do cooperativismo
de forma integra e responsdvel. Em

| —

2015, o Setor de Responsabilidade
Socioambiental (RSA) passou a
compor a Area de Sustentabilidade
e Governanca Corporativa por estar
diretamente integrada aos seus

objetivos. Existente na cooperativa

desde 2008, a RSA atua em prol do
cumprimento de acoes socioambientais
junto a trés células de gestdo do
setor: gestao social, gestao ambiental
e gestdo estratégica no negocio.

| —

Baseada em uma gestdo com foco
em aperfeicoar as boas praticas de
governanca corporativa (transparéncia,
equidade, prestacao de contas e
responsabilidade corporativa),
a Unimed Fortaleza atua em um
mercado fortemente regulado
pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), além de competir
comercialmente contra concorrentes
regionais, estaduais e nacionais; e
sofrer duramente com os impactados
pelas inovagoes tecnologicas.

Com o acesso facil a internet e a
democratizacao do conhecimento,
nao conseguimos esconder
informacoes. Entdo, é necessario
construir valores bem claros para a
sociedade, assumindo nosso papel na
construcao de um futuro desejavel.

Em 2015, a estratégia de
posicionamento da Unimed Fortaleza
teve como desafio transformar uma
cultura focada em doencas em uma
cultura focada na manutencdo

4 principais pilares que estdo norteando as nossas agées:

Alimentacao

_—— 4
N

Social

Estratégia e governanca [c+-1s

do bem-estar. O planejamento
realizado para o ano de 2015 foi
realizado de forma a construir um
relacionamento de valor com os
clientes e a sociedade como um
todo, além de transformar discursos
em acoes, relevancia, experiéncia
integrada e entrega efetiva, por meio
de acdes que promovam o bem-
estar. Desta forma, definimos os

_—

v

Relacionamento

O ano de 2015 foi crucial para a cooperativa, que adotou um modelo vertical voltado para a gestao e que tem o
propésito de integrar os negdcios. Confira abaixo o organograma geral da cooperativa.

23
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Assembleia Geral

selho Fiscal

Conselho de Administracao

Conselho Técnico

Diretoria Executiva
Comité Executivo
de Gestao
Diretoria Presidéncia

Organograma

Geral

Superintendéncia de Planejamento

e Gestdo Empresarial

Assessoria

Juridica

Assessoria Estratégica
de Recursos Humanos

Diretoria Comercial

Superintendéncia de
Mercado

Informagdes Comerciais

Marketing e Comunicagao

Vendas

Relacionamento

Atendimento ao Cliente

Programas Especiais

Diretoria de Recursos
Proprios

Superintendéncia de
Recursos Préprios

Hospital Unimed
Fortaleza

Medicina Preventiva

Unidades de
Atendimento

Terapias Assistenciais

Pronto Atendimento

Unimed Lar

Unimed Urgente

Saude Ocupacional

LLaboratério

Diretoria de Provimento
e Saude

Superintendéncia de
Provimento e Salde

Processamento de
Custos Assisténciais

Regulacdo de Servicos
de Sauide

Relacionamento
com o Prest

Auditoria Analitica
de Custos Assistenciais

Auditoria Hospitalar
Interdisciplinar

Diretoria Administrativa
Financeira

Assessoria de Planejamento
Empresarial

Sustentabilidade

e Governanga

Superintendéncia
de Controladoria

Contabilidade, Orgamento
e Tributos

Informagoes Estratégicas
Atuariais

Escritério de Planejamento,
Gestao e Desenvolvimento
Organizacional

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo

Sistemas Administrativos
Financeiros

Sistemas Operadora de
Plano de Salide

Infra-estrutura

Fabrica de Software

Superintendéncia
Administrativo Financeira

Controle Administrativo
Financeiro

Suporte Administrativo

Setor Suprimentos




Unimed |2

Fortaleza ‘

Saude e
Seguranca
do Cliente

[G4-34: G4-PR]]

Essa area tem como principal
componente a rede de recursos
proprios da Unimed Fortaleza,
sendo o HRU a sua maior referéncia.
E nessa rede, formada por todos

os pontos de atendimento direto
aos clientes, seja para consultas,
exames ou procedimentos de maior
complexidade, que eles depositam
a confianga e a vida em momentos

de mais fragilidade. Ciente da sua
importancia, a cooperativa realizou
varias acoes de melhorias ao longo
de 2015, que serao expostas a seguir.

Hospital Regional Unimed - HRU

E considerado o principal hospital
da rede assistencial da Unimed
Fortaleza. Com 300 leitos, possui
capacidade para cirurgias de alta
complexidade, é o Unico na cidade

150.000
145.000
140.000
135.000
130.000

125.000

Numero de atendimentos

120.000

com a Certificacao de Acreditacao
Internacional Canadense e conta
hoje com 1.522 colaboradores. Os
graficos abaixo demonstram o seu
crescimento continuo no nimero de

Emergéncia HRU

atendimentos da Emergéncia, nas
internacdes e nos procedimentos
cirdrgicos.

131.832 135.622 146.625




14.000
13.500
13.000
12.500
12.000
11.500

Nimero de procedimentos

11.000
10.500

Procedimentos Cirdrgicos no HRU

2013 2014

2015

7 CIRURGIAS

11553 12.405

13.636

Principais destaques do HRU em 2015

Mudanca da diretoria

O HRU passou por mudancas no seu
corpo diretivo no segundo semestre
de 2015, tendo o Dr. Jair Cremonin
como Diretor Geral, o Dr. Roberto
Melo como Diretor Clinico e o Dr.
Cicero Ivan de Amorim Rodrigues
como Diretor Técnico.

Obras estruturantes

Com 16 anos de existéncia e aumento
na demanda de atendimento, o prédio
que o hospital ocupa apresenta
necessidade de readequacao,
manutencao e modernizacao nas
suas instalacoes fisicas. O sistema
de refrigeracdo comecou a ser
reformado no ano de 2015 para
aumentar a seguranca e resolver
o problema da condensacao da

tubulacdo. A abertura do 7° andar-
norte propiciou a abertura de 30
leitos. Foi iniciada reforma no 6°
andar - sul, o que possibilitard a
instalacao de aproximadamente 30
leitos. A Emergéncia foi modernizada
e adequada ao layout proposto pela
Unimed Brasil. A reforma do Centro
Cirdrgico propiciou a criagao de uma
antecamara, instalacdo de painéis
digitais para acompanhamento das
cirurgias, melhorias na copa, na sala
de repouso do médico e na sala
de pré-operatorio e colocacao dos
quadros do check-list. A rede de
energia elétrica também é outro
foco de atencdo atual e passa por
mudancas para que tenha alta
disponibilidade elétrica.

Projeto Parto Adequado

O HRU é a Unica instituicao do Ceard
participante do Projeto Parto Adequado
na categoria “Hospital Privado”. O
projeto prevé a preparacao de
estrutura e equipe para propiciar a
melhor experiéncia para o binémio
mae e filho. Para isso, o HRU esta
ampliando o Centro Obstétrico,
realizando treinamento virtual
com a equipe assistencial, com
simulacdo realistica no Hospital
Albert Einstein, esta realizando o
cadastramento das doulas,ampliando
as informacgdes as gestantes por
meio de midias eletrénicas. Além
disso o HRU também tem trocado
experiéncias de boas praticas com
os outros hospitais participantes.

Atendimento humanizado

Tendo como objetivo um atendimento
diferenciado ao acolhimento do cliente,
o segundo andar estd passando por
reforma que prevé sala kids, capela,
sala de acolhimento ao paciente
cirdrgico e sala de espera para
acompanhantes. Também com foco
no atendimento as necessidades do
cliente, foram realizados eventos
como a visita de um irmao na UTI
Neonatal, o casamento de um
paciente em Cuidados Paliativos,
e um encontro de Natal entre as
criancas internadas e a Trupe do Riso.

Geréncia de Enfermagem

Sob nova gestdo, a Enfermagem
estd empenhada em apresentar um
trabalho diferenciado nos cuidados
dos pacientes. A Educacao Continuada
se dedicou a treinamentos para
membros da equipe desde o momento
da admissao no quadro funcional. A
classificagao deriscos na Emergéncia
passou a ser realizada por

enfermeira devidamente preparada
e as coordenacoes de Enfermagem
passaram por reestruturacao, com
destaque para a linha materno-infantil
que ganhou coordenagao exclusiva.

Gestdo de leitos

Com uma equipe composta por
médico, enfermeira, assistentes
sociais e suporte administrativo,
além do apoio de retaguarda de toda
a drea assistencial, o gerenciamento
de leitos é um dos desafios do HRU. O
intuito deste trabalho é desenvolver
estratégias que promovam a eficiéncia
da utilizacdo dos leitos do hospital
desde a necessidade de internacao
até aalta. Porisso, também envolve
areas como manutencao, hotelaria,
higienizacao, transporte, atendimento,
agendamento cirdrgico e equipe
assistencial.

Projeto Acreditacdo Qmentum - HRU
Na busca continua por uma Gestdo
da Qualidade com exceléncia e pelas
melhores praticas de seguranca do
paciente, o HRU, que ja conquistou o
nivel maximo de certificacao ONA e
tem a Acreditacao Canadense, iniciou o
processo de conquista da certificacao
Qmentum - nova metodologia da
Acreditacao Canadense. A avaliacao
final da auditoria estd prevista para
agosto de 2016.

Ala pedidtrica

O HRU ampliou os leitos disponiveis
para a Pediatria, que ganhou uma ala
propria e a criacao de leitos exclusivos
para os cuidados oncopediatricos.

Manutengdo

A Manutencao do HRU passou a
ser de responsabilidade da GAF
(Geréncia Administrativa Financeira),
tornando-se independente da Sede.
Esta mudanca proporcionou mais
celeridade aos servicos.

CIHDOTT

A Comissao Intra-hospitalar de Doagao
de Orgaos e Tecidos para Transplante
éresponsavel, como o préprio nome
diz, pela captacao e viabilizacao de
orgdos para transplante. Um dos
reforcos alcancados recentemente foi
definir uma enfermeira com tempo
destinado para a busca ativa.

Gestdo dos recursos terceirizados
A Nutricdo, a Engenharia Clinica e
a Higienizagdo s3ao hoje servicos
terceirizados do HRU. Porém, em
2015, estes servicos passaram a ter
gestao/supervisao prépria, como ja
acontecia com o servigo de seguranca.

Comissdo de hemotransfusao
A comissao formada por profissionais
assistenciais foi reativada e coordena

todas as atividades ligadas a
hemovigilancia, trazendo como
beneficio um acompanhamento
mais efetivo e seguro desta area.

Emergéncia

A Emergéncia do HRU, além da
reforma fisica e da Classificacdo
de Riscos realizada pela enfermeira
ja citadas anteriormente, alterou a
forma de contratacao dos médicos
coordenadores de equipe. Eles
passaram por selecdo e hoje sdo
funcionarios do hospital. Um dos
ganhos com esta acao foi manter
uma gestao mais coesa e preparada.
O Prontuario Eletronico do Paciente
(PEP) foi implantado em toda a
Emergéncia e estd em expansdo
para todo o HRU. A agilidade, a
rastreabilidade e a padronizacao
das informacdes estdo entre os
beneficios deste projeto. Também
para otimizar o tempo do paciente
na Emergéncia, foi revisto o fluxo de
entrada e atendimento e a liberacao
de autorizagao prévia para exames
de baixa complexidade.

Estacionamento

Para melhoria no atendimento aos
clientes, o estacionamento passou
a ser todo coberto, aumentando o
conforto de quem precisa deixar o
carro la estacionado. Também houve
uma revisao na forma de cobrancga,
permitindo ampliacdo da receita para
o HRU e melhorias para o proprio
espaco e para o hospital.

Orcamento

A Geréncia Administrativa Financeira
garantiu exceléncia no fechamento
orcamentario do HRU em 2015, com
uma taxa de variagao menor que 1%.
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Fortalecimento da equipe

Seguindo uma trajetdria de foco
na satisfacao do cliente e em uma
gestdo eficiente, a administracao
do HRU busca constantemente
o fortalecimento da equipe com
a reavaliacdao das atividades
condicionadas ao crescimento
académico dos colaboradores. Assim

foram reavaliadas as atividades de
seus assistentes, direcionando-os
da seguinte forma: um para a drea
de orcamento, outro para a area de
controle. Em 2016, a administracao
do HRU e a Diretoria Geral, com apoio
da Diretoria de Recursos Proprios -
DRP, buscam um novo integrante,
que ficard responsdvel pela area de

custos. Isso proporcionara o melhor
acompanhamento de todos os custos
assistenciais e administrativos,
resultando em analises que tenham
impacto positivo na sustentabilidade
financeira e um comparativo
mercadoldgico dos procedimentos.

Reducdo de custos

Aacdo foi realizada principalmente na
Hotelaria e no Servico de Higienizacao.
Como resultado, contra uma média
de 97.700 kg por més entre 2013

e 2014, foi obtido um total de
93.692,03 kg por més em 2015,
uma economia de 4.008 kg. Com
isso, houve reducao de R$10.420,00
més nos gastos (RS 125.049,00 no

ano), mesmo com o aumento do
7° norte (30 leitos), sem prejudicar
a qualidade do atendimento aos
pacientes.
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Manutencgdo preventiva e corretiva
Abrange manutengao elétrica,
refrigeracdo, hidrdulica, estofaria,
marcenaria, mecanica, pintura,

conservacao predial e caldeiras. Todas
essas manutencoes sao efetivamente
cronometradas, a fim de atender no
tempo e no espaco a necessidade dos

Manuten¢ao Corretiva

colaboradores internos e externos e
para que o atendimento aos pacientes
seja feito de forma segura e adequada.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez | Média
B Recebidas 2064 | 2217 2394 2212 2138 2032 2188 2129 2063 | 2100 | 2268 | 2328 2178
Executadas 2043 2194 2370 2195 2118 2009 | 2168 2108 | 2040 | 2075 2242 | 2298 2155
N&o realizadas 21 23 33 17 20 23 20 21 23 25 26 30 24
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Outro ponto que se destaca bastante
nesta gestao é a manutencdo de
leitos por tempo de liberacao. O
gerenciamento de leitos é um gargalo
de todas as organizacoes hospita-
lares, e o setor de manutencao tem
contribuido bastante para atender
0s pacientes com total seguranca e
comodidade.
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Percentual de manutencao dentro do prazo
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A eficiéncia condicionada a eficdcia tornou-se, na gestdo atual, um plano de manutengao. Observando que de um
total de 61 apartamentos/enfermarias bloqueados e reformados durante o ano de 2015, todos foram atendidos

acima da meta exigida.

Percentual de manuten¢des preventivas concluidas dentro do prazo
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Infraestrutura para manutengdo
Outro ponto que se destaca bastante
nesta gestdo € o investimento na
melhoria da estrutura fisica da area
de manutencao, com medidas como
ampliacdo do pdtio interno, cobertura
dadrea externa, reforma das oficinas,

Engenharia Clinica

Investimentos realizados em
equipamentos biomédicos impactaram
positivamente na qualidade do
atendimento aos clientes e na
satisfacdo dos cooperados. Alguns
equipamentos, como o conjunto DRX

Indicadores de desempenho

A seguir, o desempenho dos
indicadores diretamente relacionados
a garantia da assisténcia ao paciente
(disponibilidade e entrega de
equipamentos nos setores no prazo)
e 3o gerenciamento de custos.

ampliacao da cabine de pintura e
construcdo de um vestiario que da
mais espaco e condicoes para 0s
técnicos realizarem os servicos.

Negociacdo com fornecedores
Preocupacao constante com reducao

para o centro de imagem, agilizaram
arealizacao dos exames de raio X,
reduzindo o tempo de espera para
arealizacao dos procedimentos em
até 50%. Os novos aparelhos de
anestesia, duas unidades para o
centro cirdrgico e uma unidade para

de custos, o HRU tem buscado
negociagao com 0S seus principais
fornecedores, obtendo ganhos
significativos com os descontos
obtidos. Entre as principais reducoes
destacam-se a alimentacgao e o
suporte de gases medicinais.

a hemodinamica colaboraram para
a reducao do uso de anestésicos.
Por fim, houve aquisicao de 20
novos ventiladores pulmonares
que permitem oferecer suporte
ventilatério avancado a pacientes
neonatais, pedidtricos e adultos.

Equipamento adquirido Quantidade
Aparelho de anestesia 3
Ventilador pulmonar 20
DRX (fixo e movel) 1
Dispositivo anti-trombdtico 10
Foco cirdrgico moével 2
Incubadora de transporte 1
Marcapasso externo 2
Monitor fetal cardiotocdgrafo 3
Raquimandmetro analégico 1
Ultrassom 1

Ventilador pulmonar de transporte 1
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TempO médlo de QXQCUQ'&O de ordem de Sel'Vl.gO (em dl(]) Cu;to Qe'manutengéo em relagdo ao valor do parque instalado

« Foi definida em 2015 a meta de a té 6% de despesa de manutencdo em equipamentos biomédicos
em relacao ao custo total do parque instalado;

Tempo médio para a realizagdo da manutengdo corretiva de um equipamento, 15
- Somatorio alcancado em 2015: 4%.

desde a abertura do chamado até a concluséo;
- Meta 2015: 75 dias;
« Valor alcancado em 2015: 5,2 dias.

100%  Custo de manutencao em relagao valor do parque instalado

Tempo médio de execucdo de ordem de servico (dias)
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Percentual de entregas de equipamentos no prazo
- Percentual de entrega de equipamentos,

de todos os tipos, no prazo;
. Meta em 2015: 98%;

Equipamento critico entregue no setor no prazo . Valor alcancado: 98%.

- Percentual de equipamentos criticos (suporte a vida) entregues nos setores dentro do prazo estabelecido
(até 15 minutos);

+ Meta 2015: Entregar 95% dos equipamentos no prazo; Percentual de entregas de equipamentos em setores no prazo
« Valor alcancado em 2015: 98,43%.
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« Manutengées preventivas em equipamentos criticos realizadas no prazo

« Meta em 2015: 95%;

- Valor alcangado: 95%.
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Centros Integrados de

Atendimentoda Unimed

Arede de especialidades dos Centros
Integrados de Atendimento da
Unimed (CIAUs) tem contribuido
significativamente para o crescimento
da cooperativa e para o bem-estar
dos pacientes e o trabalho conjunto
com outras unidades de recursos
proprios tem sido a pauta principal
para esse esforco.

Trabalho conjunto

Em 2015, foi iniciada um convénio com
o Centro Pediatrico para a realizacdo
de atendimento de Pediatria de
livre demanda com o objetivo de
diminuir o nimero de atendimentos
da emergéncia pedidtrica. Para esse
sistema, no qual as criancas sao
atendidas sem necessidade de
agendar consulta, houve a contratacao
de vdrios pediatras, resultando
em um aumento no ndmero de
atendimentos de urgéncia. Outra
parceria importante foi firmada
com o HRU. Com a finalidade de
otimizar as salas do centro cirdrgico,
foi feita uma reforma na sala de
procedimentos do CIAU Aldeota para
permitir a realizacao de pequenas
cirurgias que antes ocorriam no
HRU. Isso permitiu a liberacao do

centro cirdrgico do hospital para
procedimentos de alta complexidade,
aos quais ele realmente se destina.

Reformas

Uma das principais metas da
atual gest3o tem sido fortalecer a
imagem dos CIAUs. Para isso, foram
definidos alguns eixos de acoes. Foi
feito um levantamento de todos os
equipamentos sem condicOes de
uso das unidades e iniciou-se um
processo de troca que sera gradual
e avancara por 2016.

Reestruturacdo

Para o atendimento eletivo, os
CIAUs contaram com mais de 180
médicos e passaram a oferecer 22
especialidades. Com isso, o nimero
de atendimento de clientes e de
outras carteiras cresceu em relagao
aos autogerenciados, passando de
12,28% para 18,54% e resultando em
menos custos para a cooperativa.
Além disso, o nimero maior de
médicos, aliado a maior quantidade
de especialidades, resultou em
acréscimo de atendimentos
realizados, ultrapassando a marca
de 18.750 por més.

A reducdo do absenteismo dos
clientes através da confirmacdo das
consultas foi outra acao implantada.
Foi obtido o indice de 28% - nao foi
atingida, ainda, a meta proposta
inicial que era de 20%, e este nimero
sera buscado em 2016.

Em relacdo a valorizacdo dos
colaboradores, foi lancada uma
campanha redutora do absenteismo
que foi amplamente aceita,
culminando com premiagao para os
funcionarios que mais se destacaram
em cada unidade de atendimento.
Foi realizada uma equiparacao
salarial de acordo com as funcoes
desempenhadas.

Por iniciativa dos préprios
colaboradores, foi criada uma
comissao composta por um
representante de cada unidade
que servird de elo com a gestdo
para motivar, trazer solicitacoes e
solicitar cumprimento de normas pré-
estabelecidas pela geréncia. Ainda
na gestao de pessoas, foi realizada
uma agao com a finalidade de reduzir
banco de horas tanto positiva quanto
negativa, equilibrando a contento
a carga horaria de todos.

Centro Pediatrico Unimed

Aumento de quadro funcional,
mais conforto, seguranca e espaco
para os clientes, reestruturacao de
equipes. Estas medidas estdo entre
as principais mudancas da unidade
em 2015. Seguem as principais
acoes realizadas:

- Otimizac¢do da equipe:

Foirealizado aumento de quadro para
otimizacao do tempo de trabalho,
visando melhorar o andamento da
unidade e reduzir as reclamacdes dos
clientes. Outras medidas importantes

foram a conclusdo do aumento da
gratificacao do chefe de equipe em
50%, igualando ao valor pago no HRU,
e o desenvolvimento de termo de
compromisso de plantao e escala
fixa para médicos plantonistas.
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Também merece destaque a oferta
do Pediatric Advanced Life Support
(PALS) para os nove médicos chefes
de equipe. O PALS é o ensino e o
treinamento em reanimacao pedidtrica
avancada que possibilita, a profissionais
que trabalham em dreas de urgéncia
e emergéncia, aprender a reconhecer
rapidamente a crianca com patologia
ou injdria grave e a instituir, de forma
sistematizada, as medidas iniciais
do tratamento.

Capacitacdo

Foi instituida uma politica de
treinamentos continuos da equipe de
enfermagem (enfermeiros e técnicos)
para utilizacao do cardioversor e
ventilador mecanico, classificacao
de risco pediatrico, Protocolo pews e
utilizacdo de bombas de seringa. Para
a equipe administrativa, a prioridade
foi a formacdo dos funciondrios
para o atendimento humanizado.
Outra iniciativa importante foi
o treinamento de pessoal para
realizacao de internacao clinica no
Centro Pediatrico para pacientes
encaminhados ao HRU.

Infraestrutura
Entre as melhorias nessa area,

destacam-se as seguintes agoes:
reorganizacao e otimizagao do espaco
no almoxarifado, com fracionamento
dos pedidos e aumento de nimero dos
mesmos, colocacao de um posto com
dois vigilantes na drea externa nas
24 horas para aumentar a seguranca
dos clientes, realizacdo de melhorias
nas instalacoes do refeitério e do
estar médico, além de implantacdo
do controle de refeicoes oriundas do
HRU, reestruturagao na recepgao e
no acolhimento (dois consultérios)
para aumento de espaco, inicio das
obras paraaumento da quantidade de
consultdrios e leitos de observacao
e UTI (com areforma, a unidade sera
ampliada, passando de 6 para 10
consultorios e de 17 para 24 leitos
de observacdo), adequacdo de leito
de isolamento com banheiro para
pacientes em atendimento e adaptacao
de local no estacionamento para
lavagem dos MOP's e construgdo
de passarela conforme exigéncia
da vigilancia sanitaria.

Melhoria de processos

Foi feita a implantacao da nova
classificacdo de risco pedidtrica
(reformulada para sintomatologia
pedidtrica), além da adequacdo ao

padrao de acreditacdo hospitalar
exigido. Também foi criada uma matriz
de risco para o Centro Pedidtrico e
implantada uma rotina de limpeza e
desinfeccdo dos espéculos auriculares
na central de material e esterilizacao
do HRU. Por fim, houve a melhoria no
fluxo de dispensacao de medicacoes
intramusculares, deixando estoque
zero nas observacoes, eainstalacao do
MV PEP2 com treinamento da equipe
de salde e seus multiplicadores.

Acordos

Entre as iniciativas para agilizar a
acao conjunta do Centro Pedidtrico
com outras unidades da Unimed
Fortaleza, destacam-se a criacdao
de acordo com a Unimed Lar para
encaminhamento ao HRU dos
pacientes em uso continuo do
suporte ventilatdrio, a revisao do
acordo com a Unimed Urgente a
respeito das remocoes dos pacientes
encaminhados ao HRU para pareceres
de especialistas, exames de imagem
(tomografia e ultrassonografia) e
internamentos e a revisao do acordo
com o Laboratério.

Laboratorio Unimed

O ano de 2015 terminou com muitos
motivos para comemoracao dos
resultados trazidos pelo Laboratdrio
Unimed Fortaleza. Foi possivel receber
um feedback bastante positivo dos
clientes com relacdo a satisfacao
com os servicos. Além disso, houve
ampliacdao do leque de exames
oferecidos, com o Laboratdrio passando
a atuar fortemente na drea de testes
genéticos através de parceria com
os melhores fornecedores na drea
de Medicina laboratorial.

O setor também passou por mais
uma auditoria externa, mantendo a
certificacdo e confirmando seus altos
padroes de qualidade. Apds 11 anos de
funcionamento, o Laboratério Unimed
se consolida como uma unidade de
recurso proprio da cooperativa que
gera resultado financeiro para os
cooperados e garante a satisfacao
dos clientes.

CLIENTES ATENDIDOS 2015

265606

23763 20717 26357 25212 25633 22357 20725 18832 17752 21985 21327 20946
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EXAMES REALIZADOS 2015

2194183

179828 153149 187.428 183318 197051 185480 191147 175491 168802 216554 203417 152518
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Medicina Preventiva

Nesta area, destaque para as varias
metas superadas em 2015, em relacao
aos nimeros do ano anterior, e com
percentuais de crescimento que
chegaram a mais de 100%. Seguem
0s principais programas realizados
em 2015:

Programa Satde Mais
(telemonitoramento)

Consiste em um servico de
telemonitoramento de pacientes
portadores de doencas cronicas
em que uma enfermeira realiza
orientacoes preventivas de salde por
meio de ligacoes telefonicas mensais,
com o objetivo de conscientizar o
cliente sob sua condicao de salde,
estimular o autocuidado e promover
mudancas para um estilo de vida
mais sauddvel. O programa conta
com uma equipe, formada por 27
enfermeiras e um nutricionista, que
monitora 7.101 pacientes cronicos
durante o ano de 2015. Também neste
ano foi desenvolvido pela equipe de
Tecnologia da Informacdo - Tl da
Unimed Fortaleza, com a contribuicao
da equipe Saude Mais, o sisterna proprio
de prontudrio eletrénico (Sistema
Medicina Preventiva). Ele substituiu
o sistema anterior, terceirizado, que
ndo atendia a todas as necessidades
do telemonitoramento.

Programa Saber Viver (presencial)
Consiste em servicos presenciais
estruturados  pelas  seguintes
linhas de cuidado: Cardiovascular,
Diabetes, Sobrepeso e Obesidade,
Respiratoria, Salde Mental, Idoso
e Materno-Infantil. Em 2015 foram
implantados dois novos grupos:

Diabetes e Movimente-se. Na linha
materno-infantil, foi incluida na
Oficina de Gestantes a aplicacao
das vacinas DTPa, Hepatipe B e
influenza para gestantes ainda nao
imunizadas e aplicacdo das vacinas
dupla ou triplice viral e influenza
para puérperas do HRU.

Entre asacoes de salde de destaque
realizadas pelo programa em 2015,
estao os eventos do Dia Mundial
sem Tabaco e o Dia do Coracao,
realizados no Parque do Cocd e na
Praca Luiz Tavora, respectivamente.

PROGRAMA SABER VIVER

TOTAL DE ATENDIMENTOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL
PENSE BEM 211 230 312 155 268 348 217 257 205 201 257 137 2798
CRESCA BEM 32 26 37 27 58 85 66 74 35 97 32 20 589
SUPERVIDA 82 69 76 20 51 97 58 71 84 95 101 69 873
ARES 7 16 0 50 0 21 16 0 32 0 25 0 167
DEZ 18 21 0 30 16 33 27 32 14 56 22 0 269
DIABETES 0 0 51 14 41 44 35 18 34 32 54 45 368
REPENSAR 98 69 46 116 76 74 11 86 37 67 53 14 847
OB. NA MAT. 57 79 68 113 97 42 94 86 76 92 81 19 904
OF. GESTANTES 52 42 21 17 39 41 52 54 46 48 51 31 494
OF. EDUCACAO ALIMENTAR 1 10 10 13 16 13 17 19 11 14 15 0 149
OF. ESTRESSE 159 127 114 107 108 95 138 131 200 160 162 50 1551
OF. IDOSO 41 58 86 53 43 34 39 55 64 53 43 22 591
MODULO DE ATIVIDADE FiSICA 24 48 40 49 114 126 93 37 72 84 19 26 732
MOVIMENTE-SE 0 0 0 0 0 17 100 87 38 59 23 30 354
MODULOS EM SAUDE 0 41 66 12 93 23 32 39 39 74 36 0 455
ACOES DE SAUDE 0 0 40 667 669 0 179 356 712 229 187 47 3086
CONTATOS DE MONITORAMENTOS 226 223 269 148 284 313 331 274 396 294 467 310 3535
CONSULTAS INDIVIDUAIS COM PSICOLOGO 15 19 8 10 21 10 15 10 14 17 9 15 163
CONSULTAS INDIVIDUAIS COM NUTRICIONISTA 58 116 100 101 122 154 186 93 127 105 135 90 1387
CONSULTAS INDIVIDUAIS COM ENFERMEIRO 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
CONSULTAS INDIVIDUAIS COM PNEUMOLOGISTA 3 2 0 11 5 2 7 1 16 0 1 4 62
BEBE UNIMED - Bebés vacinados BCG/HEP B 141 131 158 138 144 160 148 153 155 126 150 156 1760
BEBE UNIMED - MAES vacinados 0 0 0 0 0 0 120 131 89 68 124 66 598
BEBE UNIMED - ORIENTAGOES MATERNAS 141 130 158 133 141 158 144 150 150 126 149 154 1734

Total de Associados Monitorados 7101
Novos beneficidrios 1.840
Beneficiarios excluidos 1.790

Meta até dezembro de 2015: 18 mil atendimentos
Realizado: 24.420 (superacdo da meta em 36%)
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Programa Mais Satde

nas Empresas

O programa foi reestruturado em trés
linhas de cuidado: Cardiovascular,
Saude do Homem e Salde da

Mulher, conforme perfil de satide da
empresa. Inicialmente, foram eleitas
20 empresas, juntamente com o
setor comercial, consideradas de
alta sinistralidade ou estratégicas.

Em 2015, foram realizados mais
de sete mil atendimentos em 73
empresas clientes trabalhadas.

TOTAL DE ATENDIMENTOS - PROGRAMA MAIS SAUDE NAS EMPRESAS

ACGES JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
Palestras diversas 0 0 32 0 0 0 0 44 0 0 11 0 87
Clientes vacinados 114 140 123 42 0 35 756 206 387 280 216 59 2358
Grupo Sobrepeso e Obesidade 0 0 0 50 32 96 70 235 165 317 232 34 1231
MTT Sobrepeso e Obesidade 0 0 0 0 ] 0 9] 11 0 0 0 55 66
Grupo Sedentarismo 0 0 0 9] 9] 33 18 40 17 25 34 42 209
Gurpo Hipertensdo 0 0 0 0 0 14 61 0 0 0 0 0 75
Grupo Diabetes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Palestra Saiide da Mulher 0 0 0 0 32 0 0 0 0 192 0 0 224
MTT Sadde da Mulher 0 0 0 0 0 0 0 11 1 0 14 0 26
Palestra Saiide do Homem 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0 408 0 439
MTT Saidde do Homem 0 0 0 0 0 0 24 0 28 0 52
Reunido de apresentacio- Colaboradores 0 0 0 30 0 S50 [¢] 212 40 0 0 0 372
Reunido de Inclusdo 0 0 102 114 498 0 102 171 276 0 90 165 1518
Reavaliagdo de satide 0 0 0 0 0 0 0 90 0 66 214 0 370
Consulta nutricional 0 0 0 14 7 21 13 69 15 39 89 0 267
TOTAL 114 140 257 250 600 289 1020 1089 925 919 1336 355 7294
Meta até dezembro de 2015: 4 mil atendimentos
Realizado: 7294 (superagdo da meta em 80%)
Programa de Desenvolvimento equipe formada por dois médicos, | Receptivo/InclusGo

Continuo do Colaborador

O Programa de Desenvolvimento
Continuo do Colaborador - PDCC -
consiste em um acompanhamento
dos profissionais através da realizacdo
de escutas, feedbacks, avaliacao
das sessoes dos grupos e oficinas e
treinamentos internos cujo objetivo
é a manutencao da qualidade dos
servicos. O programa conta com uma

uma enfermeira e uma psicologa que
realizaram em 2015 sete treinamentos
para os colaboradores e 271 escutas
para repasse de feedback. Foram
avaliados 2.643 prontudrios dos
beneficidrios que participam do
telemonitoramento e monitorados
93 beneficiarios crénicos instaveis.

A Medicina Preventiva conta com o
apoio do Setor Receptivo, que presta
servigo para os programas Saber
Viver e Salde Mais. Para o primeiro,
em 2015, foram realizadas 63.051
ligagOes ativas para beneficidrios e
realizadas 1.412 inscricdes para os
Grupos Operativos. Para o Programa
Saldde Mais, foram aplicados 3.716
questionarios.

Unimed Lar

Acoes realizadas em 2015

« Implantacao da Equipe de Cuida-
dos Paliativos e integracao com a
equipe do HRU;

« Implantacao da Equipe de Inter-
corréncias (médico e enfermeira
das7as19 horas de segunda a sa-
bado);

« Implantacao da equipe de inclusao;

« Aquisicdo do Sistema Integrado
de Gestao de Home Care (Syscare);

- Contratacdo de equipe propria
de Fonoaudiologig;

Projetos

A Unimed Fortaleza possui varios
projetos em andamento na drea de
salde e seguranca do cliente. A se-
guir,um resumo de todos eles com
resultados alcancados em 2015 e
metas para 2016:

Atualizagdo do sistema
de refrigeragdo

Principais resultados alcancados

em 2015

« Instalacao de quatro chillers
(resfriadores de dgua);

«  Modificacao da central que utili-
zava gads amonia para uma com
gas freon (provendo infraestru-
tura de refrigeracao mais ade-
quada as necessidades do HRU e
obtendo economia de energia
elétrica);

« Infcio da solucdao de um proble-
ma cronico do HRU, que é a
condensacao das tubulaces do sis-
tema de refrigeracao.

- Ampliacdo do Ndcleo de Interna-
¢do Domiciliar (NID) para apli-
cacao de medicacdes endoveno-
sas (antibioticoterapia) no Labo-
ratério da Pinto Madeira, de se-
gunda a sdbado, das 11 as 17 horas;

« Ampliacdo do horario da rota
para realizacao das coletas de
exames laboratoriais:

« Estruturacdo do Centro de Rea-
bilitacao Pulmonar;

« Elaboracdo eimplantagao de um
sistema de encaminhamento de

Instalacdo de 20 leitos no
6° andar - Ala Sul do HRU

Principais resultados alcancados

em 2015

- Elevacao da disponibilidade de
leitos para atendimento da de-
manda de maternidade;

- Aumento no nivel de satisfacao
de pacientes, familiares e acom-
panhantes (refletida na pesquisa
de satisfacao de pacientes in-
ternados):

« Reducdo dotempo de espera por
um leito;

« Diminuigao do nimero de trans-
feréncias por falta de leito;

«  Mitigacdo de riscos a imagem da
cooperativa;

« Aumento do potencial adminis-
trativo dos recursos do HRU com
a reforma da drea de manutencdo;

« Mais disponibilidade para aten-
dimento de pacientes de inter-
cambio, particulares e outros
convénios.

pacientes pelo JIRA;
Implantagao de auditoria de en-
fermagem nos prontuarios;
Integracao do faturamento Uni-
med Lar com HRU;

Aquisicao de manequim de simu-
lacao de cuidados de enferma-
gem para treinamento dos cuida-
dores/familiares;

Implantacdao da CAC Unimed
Lar.

Abertura de 30 leitos de
internacdo clinica no 7° Andar
- Ala Norte do HRU

Resultado alcancado em 2015

. Elevacdo em 30 (trinta) leitos
clinicos da disponibilidade do
HRU, para atender o crescimento
da demanda de pacientes.
Obs.: projeto concluido em 2015.

Aumento da média mensal
de partos normais no HRU

Principais resultados alcancados

em 2015

- Capacitacao de profissionais
(enfermeiros, médicos e equipe
do projeto) com treinamentos
virtual e presencial no Hospital
Albert Einstein;

« Reestruturacao do modelo de
Oficina da Gestante;

« Regulamentacao da atividade de
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doula (mulher que da suporte fi-
sico e emocional a outras mulhe-
res antes, durante e apds o parto);
« Propostaderemuneracao dife-
renciada para partos normais;
« Aprovagdes da Regulamentacao
Normativa RN 368 da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar
ANS, que se trata de um Termo
de Consentimento Livre e Escla-
recido, Modelo do Cartao da
Gestante Unimed, Carta de In-
formacoes a Gestante e Aprova
gao e Implantacao do Partograma;
« (Criacao de site para o Projeto
Parto Adequado no Portal Uni-
med (em fase de aprovacao);
« Inicio dareforma e melhoria de
duas salas dentro do Centro
Obstétrico.

AcreditacGo Qmentum do HRU

Principais resultados alcangados

em 2015

« Conclusdo do Curso de Avalia-
dor Internacional para o Sistema
de Gestao da Qualidade em Or-
ganizagoes de Salde Hospitalar;

« Trésauditorias feitas pela certifi-
cadora IQG;

- Contratacao de consultoria para
atransformacdo do modelo exis-
tente em um voltado para um
sistema de exceléncia em gestao
e seguranga;

« Conclusdo do processo de au-
to-avaliacdo feito pelos gestores
e coordenadores de areas;

« Realizacao da Semana da Quali-
dade com o foco nas 31 Praticas
Organizacionais Exigidas - ROPs;

« AcOes de marketing e comuni-
cacao integradas com as deman-
das oriundas dos Times (adesiva-

cao dos elevadores, placas de
identificacdo de risco, adesivacao
alcool gel, instalagao de mabiles,
folders informativos, criacao da
identidade visual, elaboracao de
filmes sobre a pratica de ROPs e
pecas de merchandising);

« Implantacao de diversos
processos e indicadores exigidos
pela acreditacao para pacientes
cirlrgicos e criticos, cadeia
medicamentosa, gestao de
acesso, comunicagao, materno
infantil e recursos humanos.

Transformagdo do Processo
de Gerenciamento de Leitos

Principais resultados alcan¢ados

em 2015

 Entrega da area de gerenciamen-
to, controle e regulacao de leitos;

« Definicao de um desenho dnico
e otimizado do processo de gerir
e controlar leitos;

. Definicao de indicadores e metas
de desempenho do processo;

« Reducgao de 26% do tempo de
permanéncia dos pacientes
cronicos.

Transformagdo do Atendimento
Administrativo a Autorizacdo

Principais resultados alcan¢ados

em 2015

«  Mapeamento ponta a ponta dos
tempos de atendimento e espera,
por meio de novos painéis de BI,
indicadores atualizados em tem-
po real e criacao de base histdrica
para identificacdao de causas;

« Reducdo de 30% no atendimento
presencial com 4 mil atendimen
tos a menos e aumento consis-

tente da demanda virtual;

« Eliminacao de passivo trabalhis-
ta por meio de equiparacao sa-
larial da equipe de atendimento
virtual e presencial e valorizacao
e aumento da satisfacao da linha
de frente.

Transformag¢do do Processo
da Venda ao Cadastro

Principais resultados alcancados

em 2015

« Na realizacao de um “Cliente
Piloto” com a empresa M. Dias
Branco, houve reduca sig-
nificativa do tempo médio
de atendimento, do tempo
de movimentacao por vida e das
pendéncias ao final da semana.
Além disso, foram obtidos
beneficios na movimentagao de
pessoa juridica, como pos-
sibilidade de faturamento
pré-rata, envio das movi-
mentacdes a qualquer mo-
mento e reducado/eliminacao
do retrabalho e das pendéncias
de movimentacao;

- Saneamento da base de dados
para corrigir as divergéncias de
atributos do Sabius x ANS, além
de correcoes das inconsisténcias
no cadastro de beneficiarios;

- Atendimento as demandas
regulatérias CNS (em preen-
chimento, 80% da base ji
com o numero do cartdo), PTUs
e SIB (resolvido com saneamento e
IPSS).

Software da Medicina Preventiva

Principais resultados alcancados

em 2015

« Inicio do projeto que visa planejar,
desenvolver, testar, treinar e
disponibilizar um sistema préprio
para utilizacao na Medicina
Preventiva, em substituicao ao
anterior desenvolvido por terceiros.
Ele possibilitou reducdo de custos
e trouxe mais agilidade através de
funcionalidades antes inexistentes.

Transformagdo dos processos
do servico assistencial Unimed
Lar

Principais resultados alcancados

em 2015

« Transformacao do Processo de
Inclusao de Pacientes, realizando
modelagem, redesenho e ativagao
do processo com a automagao
através de uma ferramenta de
controle de fluxo de trabalho e
disponibilizacao de tablets para
o trabalho em campo;

. Contratacao, instalacao e pa-
rametrizacdao do novo sistema
de gestao da Unimed Lar, o Sis
tema Integrado de Gestdo de
Home Care (Syscare), em ambien
tes de homologacdo e producdo;

« Realizacao dos treinamentos
nos mddulos do Syscare, formando
usudrios-chave multiplicadores
que repassarao o conhecimento
para toda a equipe.

Satisfacdo do Cliente [c4-prs]

Mais proximidade com os clientes
e busca incessante pela solucao
rapida de seus problemas para
garantir a fidelizagdo. Nas agoes
da Unimed Fortaleza, voltadas para
o atendimento, o destaque ficou
por conta de melhorias em vérios
indicadores.

Canal direto com os clientes

Atendimento em dltima instdncia
A Ouvidoria, recurso maximo de
mediagao no ambito da cooperativa,
atua em cada manifestacao levando
em consideracao nao sé os normativos

vigentes, mas também o relato dos
clientes, identificando oportunidades
de melhorias nos servicos da
operadora, sendo este um diferencial
em relacdo aos recursos externos.
A Ouvidoria funciona em trés linhas
de atuacao:



« Assegurar a estrita observancia
das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do beneficiario,
em conformidade RN N.° 323/
2013 - ANS;

. Tratativa das demandas de clientes
decorrentes de notificacdes da
ANS (RN N°388-NIP)edo programa

Demandas da Ouvidoria - 2015

“consumidor.gov”, monitoradas
pelo PROCON,;

«  Monitoramento de indicadores
internos e da agéncia reguladora,
geracdo derelatério de demandas
da area e demais informacoes
ou atividades da drea como as
Recomendacdes da Ouvidoria.

Foram realizados 2.330
atendimentos pela Ouvidoria
ao longo do ano, divididos em
reclamacoes, consultas, elogios e
sugestdes, conforme quadros
abaixo.

Demandas na Ouvidoria por tipo de manifestacdo

reclamacio [ 62%

[ 37%

Janeiro 141

Fevereiro 132

Margo 204

Abril 186 Consulta

Maio 168

Junho 177 Elogio | 1%
~ Julho 193 |

Agosto 233 B o
‘ Setembro 237 ‘ Sugestao 0%
Outubro 267
‘Novembro 229 ‘ Dentincia | 0%
Dezembro 163
 Total 2330 | 0%

Fonte: Banco de dados da ouvidoria
Unimed Fortaleza.

20% 40% 60% 80%

Fonte: Banco de dados da ouvidoria

Unimed Fortaleza.

Pesquisa de satisfa¢do

dos beneficidrios

Com o objetivo de obter feedback
dos clientes em relacdo ao trabalho
realizado pela Ouvidoria e atender
exigéncia do Relatdrio Estatistico e
Analitico das Ouvidoria (REA Ouvidoria
2016) - ANS, no segundo semestre

de 2015 foi realizada uma pesquisa
de satisfacao com os beneficiarios
que tiveram suas manifestacoes
intermediadas pela Ouvidoria. A
acao teve como resultado geral
um indice de 81% de satisfacdo dos
beneficidrios. Isso representou a
conquista da meta de 35% de exceléncia

em atendimento estabelecida no
Planejamento Estratégico 2015-2018.
Destaque para a declaracao de 93%
dos beneficiarios de que “voltaria a
acionar a Ouvidoria para resolucao
do seu conflito, se necessario”.

Pesquisa de satisfagdo — Avalia¢do geral da Ouvidoria

3% 1%
A

Workshop da Ouvidoria Unimed
Fortaleza

Foi promovida uma campanha de
divulgacdo da Ouvidoria para os
colaboradores e clientes, visando
divulgar o conhecimento de sua
estrutura, atribuicdes e acessos.
Como parte dessa campanha, ocorreu
0 1° Workshop para os colabora-
dores sobre a instancia de recurso
as reclamacdes para mediacdo de
conflitos.

O evento foi realizado no dia 15 de
setembro, “Dia do Cliente”. A ini-
ciativa teve seguimento com mais
cinco novos encontros no Centro
Administrativo e no HRU, atingindo
94 colaboradores da cooperativa.

Recomendacées da Ouvidoria

Entre as atribuicoes da Ouvidoria,
a principal € a producdo de reco-
mendacdes e oportunidades de
melhoria identificadas a partir de

" Excelente: 107
W Regular: 27

Ruim: 9

manifestacdes dos clientes. Durante
o ano de 2015, foram registradas
18 recomendacodes e notificacoes
de melhoria, das quais 56 foram
implementadas.

Uma das agdes mais importantes
foi arecomendacdo de implantacao
do atendimento de reclamacao em
primeira instancia no Centro Pedia-
trico da Unimed (CPU), elaborada a
partir da analise das reclamacgdes
registradas na Ouvidoria, nas midias
sociais e visitas para observacao
local. Além disso, foi feita a rees-
truturacdo do atendimento as ma-
nifestacdo de clientes em primeira
instancia no HRU, com a criacdo do
Nucleo de Apoio ao Cliente (NAC).
As iniciativas e seus resultados ti-
veram como objetivo colaborar para
a conquista da meta estratégica da
operadora de "Atender com exceléncia
as necessidades dos clientes” que
foi estabelecida no Planejamento
Estratégico 2015-2018.

B Bom: 140
M Péssimo: 21

B N3o respondeu: 3

Fonte: Banco de dados da Ouvidoria Unimed Fortaleza

Comité de Ouvidorias do Sistema
Unimed

Em 2015 a Unimed Brasil promoveu
a criacao do Comité Nacional de
Ouvidores do Sistema Cooperativo
Unimed. Ele objetiva promover a
integracao, o compartilhamento de
informacdes e melhores praticas
sobre o atendimento ao cliente,
a uniformizacao de processos no
Sistema Unimed e o fomento da
representatividade das ouvidorias
do sistema Unimed diante da Ou-
vidoria da ANS.

Em outubro de 2015, foi realizado o
3°encontro do Comité de Ouvidorias
do Sistema Unimed, no qual a Ouvi-
dora da Unimed Fortaleza participou
em dois momentos na qualidade
de palestrante, apresentando os
temas “Resultado da Pesquisa de
Satisfacao do cliente com o servico
de Ouvidoria da Unimed Fortaleza”
e “Mitigacao de conflitos e trabalho
junto com a primeira instancia”.
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Indicadores

Foram desenvolvidos indicadores
visando monitorar os resultados das
atividades realizadas. Dentre estes,
destacam-se o Indicador de Procura
de Solucdes e o de Indicador de
Resolubilidade.

Indicador de Procura de Solucoes

Mostraa Ouvidoria como alternativa
ao orgdo regulador e representa
o resultado mensal do ndmero de
beneficidrios que procurarama ANS em
relagao ao total dos que recorreram
a Ouvidoria. Em dezembro de 2015,
para cada beneficidrio que recorreu
a Ouvidoria de um grupo de 10 mil,
0,28 acionou a ANS. Este resultado
indica o crescimento da demanda
da Ouvidoria em detrimento da NIP.

Indicadores ANS - indice da
Operadora (1.0.)

A Ouvidoriaacompanha atentamente
os indicadores de monitoramento
da ANS quanto ao desempenho das
operadoras. Esses indicadores, em
sua estrutura, apresentam a dimensao
“reclamacao” ou “satisfacdo do
beneficiario” e estao diretamente
ligados a performance da operadora
na solucao da NIP. AUnimed Fortaleza
apresentou bom desempenho no
ano de 2015, mantendo na ultima
divulgacdo (em 18/11/2015) o melhor
resultado pela quarta vez consecutiva
(faixa 0).

—@— Média: 0,20 Meta: < 0,25

025

022 020 021

020
016 016 018 017 016
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Fonte: Banco de dados da Ouvidoria Unimed Fortaleza

Indicador de Resolubilidade
Apresentao percentual de manifestacoes
registradas e finalizadas dentro do
prazo da RN 323. A Ouvidoria alcancou
100% de éxito no cumprimento
deste indicador, finalizando todas as
demandas dentro do prazo estabelecido
pela ANS, de até sete dias Uteis
(podendo ser pactuado em até 30
dias Uteis, em casos excepcionais ou
de maior complexidade devidamente
justificados).

Contudo, tendo em vista a expectativa
do cliente quanto a celeridade na
resolucao de seu conflito, a Ouvidoria
também monitora o percentual de
pactuacao das manifestacdes e a
analise detalhada do motivo que
gerou a pactuacao. Isso permite
verificar acoes para melhoria na
performance das diversas dreas
da cooperativa.

Indicador de Pactuagées - 2015

—8— Média: 98,4% Meta =100,0%

92,4%

JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Banco de dados da Ouvidoria Unimed Fortaleza

CAC-Cen

Atendimento ao Cliente

al de

*Agosto *Setembro *Qutubro

=3 N

74% \ 94% /

ATENDIDAS M ABANDONADAS

ATENDIDAS M ABANDONADAS

A

N~

ATENDIDAS M ABANDONADAS

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Atendidas | Abandonadas |[TMA Atendidas

Abandonadas | TMA

Atendidas | Abandonadas | TMA

-

Atendimento

A busca constante pela melhoria do
atendimento aos clientes da Unimed
Fortaleza é um dos principais focos
da atual gestdo. Por isso, no ano de
2015, a cooperativa conseguiu man-
ter o bom padrao de satisfacao dos
clientes da Central de Atendimento
ao Cliente.

Uma medida importante foi tomada
para monitorar melhor o tempo de
espera dos clientes: a partir de maio,
ocorreu a unificacdo das dreas de
atendimento (Autorizacbes, Apoio
ao Cliente e Intercambio). O Moni-

toramento da Espera, em 2014, ndo
contemplava todas as etapas, dife-
rentemente deste ano. A drea de su-
pervisao do atendimento presencial
também passou por mudancgas: ago-
ra esta voltada para atuar em tempo
real junto ao atendente e ao cliente,
nao gerando demandas posteriores.

Foi iniciado, também em 2015, o
processo de monitoramento da cai-
xa da Auditoria, contribuindo assim
para diminuir o TME - Tempo Médio
de Espera. A Equipe de Acolhimento
foi melhor capacitada, o que resul-
tou em colaboradores atuando de
forma mais efetiva e com foco no

cliente. No Programa de Monitora-
mento de Garantia de Atendimen-
to da ANS, que visa o cumprimento
dos prazos de consultas, exames,
cirurgias e as negativas de cober-
tura pelas operadoras de planos
de salde, desde setembro de 2014
a Unimed Fortaleza vem se man-
tendo na Faixa O (melhor faixa de
avaliacdo), sem riscos de suspen-
sdo da venda de planos de sadde.

O Ranking Unimed Intercambio
propicia ao Conselho Confederativo
da Unimed do Brasil critérios para
definicdo de taxas de administracdo
diferenciadas em funcao da qualidade
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HISTORICO DE MONITORAMENTO
DE GARANTIA DE ATENDIMENTO

1° 20 30 4° 5o 6° 7° 8°

Ciclo

dos  servicos  prestados no
Intercambio Eletrénico. Em 2015, a
Unimed Fortaleza obteve a melhor
classificacao (letra A) na maior parte
do ano, permanecendo com essa
classificacao desde junho de 2015
até o presente momento.

Em 2015, também foi implantado
o servico de Autorizacao Virtual
para clientes Unimed Fortaleza
e clientes de outras Unimeds em
transito. E mais uma facilidade para
garantir a autorizacdo de exames
ou procedimentos, sem sair de
casa: basta acessar o Portal Unimed
enviando a solicitacdo. Em agosto
de 2015, tiveram inicio as visitas aos
consultérios dos cooperados para
adesdo a ferramenta Agendamento
de Consulta On-Line, que visa o
cadastramento das agendas dos
cooperados para disponibilizacao
no Portal Unimed, facilitando
a marcacao de consultas pelos
clientes. Foram realizadas 152
visitas, com 106 médicos de 23
especialidades jd ativos no sistema.

Suspensdo de
Produtos (revi14)

Quanto

maior,
pior.

9° 10° 12° 13° 14° 15°

Melhorias nas
instalacoes

A agilidade no atendimento também
passa por uma estrutura fisicamoderna
e dimensionada para a crescente
demanda e por processos otimizados.
Porisso, 0 planejamento estratégico
da Unimed Fortaleza tem atuado
nessas dreas com varias acoes para
melhorar o atendimento aos clientes
da Unimed Fortaleza. Seguem os
principais projetos com resultados:

Alta disponibilidade elétrica
(modernizagéo da sub-estagéo e
troca de dois grupos geradores
- HRU

Principais resultados alcangados
em 2015

« Automacao e energizacao dos
quadros elétricos;

« Restruturacao do cabeamento
elétrico - Shaft Sul;

- Migragao das cargas nao
prioritarias;

« Aluguel einstalacao dos grupos
de geradores alugados;

+ Iniciodaobra civil para ampliacao

da sala dos geradores.

Transformagdo dos processos
de emergéncia e urgéncia
adulta e pedidtrica

Principais resultados alcancados

em 2015:

- Diminuicao do tempo de
espera desde o acolhimento até
o consultério médico, aproveitando
a automacao do processo (PEP)
e a Classificacao por Enfermeiras;

« Agilizacao no fluxo de exames de
raio-X e ecografias. Agora, o
paciente nao precisa retornar
até a recepgao apods o
atendimento médico;

- Implantacdo do Controle de
Sala para os setores de
medicacdo, laboratodrio, sala
de gesso e Centro de Imagem
no HRU, proporcionando
agilidade na operacdo e
informacgdes para a gestao;

« Reducdo do uso de papel para
guias TISS, receituarios e
atestados, proporcionada pela
implantacao do PEP;

« Implantacao do Bl Operacional
que possibilita o monitoramento
em tempo real do atendimento
por especialidade;

« Inicio de reforma no Centro
Pedidtrico Unimed, com a
realizacao dos projetos,
contratacdao da obra civil e
encaminhamento das compras
necessarias.

Tecnologia

O Portal Unimed, uma das mais
importantes ferramentas de
atendimento e interagcao com
os clientes, ganhou um design
mais moderno e inovador. A nova
plataforma agora vem adaptada a
todos os dispositivos (smartphones,
tablets ou computadores). Um dos
seus destaques é a “Minha Unimed”,
uma drea com mais facilidade de
acesso a servicos online, como
autorizacao de exames, 2% via da
fatura e Portal da Transparéncia,
entre outros. Na “Minha Unimed”,
existe também uma nova drea de
notificacOes para que os usuarios
do Portal Unimed Fortaleza possam
ver mensagens importantes e
direcionadas ao seu perfil. Ja para
o atendimento virtual as empresas
clientes, o PJWEB, foi desenvolvido

um sistema para otimizacao das
movimentacoes dos beneficidrios,
reduzindo o tempo entre a adesdo
ao plano e o atendimento médico e
garantindo mais satisfacao.

Em um mercado cada vez mais
regulado, as operadoras de planos

de salde precisam estar atentas a
legislagdo e as exigéncias da ANS. Por
isso,a Unimed Fortaleza investiu em
acoes como capacitagao, automacgao
e integracao de processos através
da Tecnologia da Informacao, entre
outras medidas.

Conformidade com Normatizagoes
da ANS - compliance [G4-EN29]

Acoes para melhorar os indices
de solvéncia

Em 2015, a Geréncia de Informacoes
Estratégicas e Atuariais (GIEAT),
responsavel pelo Business Intelligence
corporativo, pelo relacionamento
junto a ANS, pela precificacao dos
produtos e pelo célculo das provi-
sOes técnicas e estudos demograficos
e atuariais da carteira de beneficidrios,
obteve uma economia de RS 11,8

milhoes. Esse resultado foi alcancado
com o desenvolvimento de uma
nova nota técnica para o célculo
da Provisdo de Eventos Ocorridos e
N&o Avisados (PEONA) e a adocdo de
melhorias nos controles da base de
calculo da Provisdo para Remissao.
Outras acoes importantes do 6rgao
foram:

- Estudos e apresentacao sobre
probabilidade de insolvéncia de
operadoras de planos de satde por

meio de uma metodologia utilizada
no ambito académico, visando mitigar
risco de crédito no intercambio do
sistema Unimed:;

- Desenvolvimento de minutas das
Politicas de Subscricao, Aplicacao de
Caréncias e atualizacdo da Politica
de Comissionamento;

- Na parte de desenvolvimento e
treinamentos, realizacao de féruns
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de discussdes sobre novas normas
publicadas pela ANS;

- Participacdo, com dois palestrantes,
no Semindrio Internacional e 24°
Seminario Juridico de Regulamentacao
Contabil, Atuarial e Financeiro da
Unimed Brasil.

Sistemas melhores e mais
integrados - [G4-EN29]

Durante o ano de 2015, foram realizadas

vdrias alteracbes nos sistemas da
Unimed Fortaleza para atender as
exigéncias da ANS. Entre elas estao,
por exemplo, o Relatério Mensal do
Monitoramento das utilizacoes e
despesas detalhadas do beneficiario
e as alteracoes do processo do SIB
(Sistema de Informacao de Beneficidrio),
com a exigéncia do Cart3ao Nacional
de Salde.

Também foi feita mudanca no sistema
para contabilizacao didria dos custos

assistenciais, tendo como objetivos
aintegracdo contabil e a prevencao
contra multas e sancoes administrativas
por parte da ANS. Outra novidade
relevante foi aimplantacdo do processo
de melhoria continua da base de
dados cadastral dos beneficiarios,
evitando negativas de atendimento
e, consequentemente, obtendo a
reducao de multas.

Treinamento e Capacitagéo do
Cooperado e do Colaborador -[G4-Las;

G4-LA10]

Em 2015, a Unimed Fortaleza realizou
quase 70 mil horas de treinamento
para seus colaboradores. Além
disso, a cooperativa incentivou a

aproximacao entre os profissionais
e as instancias de geréncia, com o
objetivo de aumentar a troca de
informacoes e fazer com que todos

Oportunidades e treinamentos

tenham uma visao mais ampla e
integrada do funcionamento de
todos os setores.

Em 2015, foram geradas na Unimed Fortaleza 251 novas vagas de trabalho. Para este quadro de colaboradores
recém-admitidos, 527 acompanhamentos funcionais foram realizados. O quadro a seguir mostra a dindmica do

corpo funcional da cooperativa:

Total de vagas 751
Vagas de substituicao 500
Novas vagas 251
Acompanhamentos funcionais realizados pelo RH 527
Acompanhamentos funcionais realizados pelo gestor 421

Acbes de desenvolvimento humano em 2015

Capacitacdo

Foram realizadas 68.519 horas de
treinamento, sendo 4.714 h/a de
investimento dos colaboradores e
63.805 h/a de investimento da Un-
imed Fortaleza. Entre as acoes re-
alizadas, destacam-se as seguintes:

. Cursos On-line (em parceria com
Catho Online e Portal Educacdo):
23.470 h/a:

« Programas de Desenvolvimento:

5.492 h/a;

« Foérum com a Diretoria:
1.977 h/a;

« Foérum de RH com a Gestdo:
425 h/a;

. Palestras Educativas: 142 h/a.

Programas de Desenvolvimento

Teve entre as principais iniciativas
os cursos Semeando o Saber, que
é voltado para o desenvolvimento
dos aprendizes e contemplou 70

pessoas com uma formacao real-
izada em seis mddulos, Cultivando
o Saber, de desenvolvimento dos
estagidrios, que também teve seis
modulos e formou 70 alunos, e Con-
struindo Talentos, este dltimo para
o desenvolvimento de lideres em
sucessao (60 colaboradores, seis
modulos).

Programa de Desenvolvimento de
Lideres

Esta iniciativa de capacitacao teve
como publico-alvo diretores, su-
perintendentes, gerentes e coorde-
nadores. Seus principais objetivos
foram direcionar os lideres para
uma atuagdo estratégica e eficaz e
capacitar os gestores nos gap’s que
foram identificados através da apli-
cacao do Questionario DISC.

Férum com a Diretoria
Tem como objetivo promover a

Universidade Corporativa Unimed Fortaleza

Com o objetivo de ampliar os conhe-
cimentos dos médicos e de colabo-
radores, a Universidade Corporativa
Unimed Fortaleza promoveu qua-
lificagbes com foco no desenvolvi-
mento profissional e na educacdo
médica continuada por intermédio
de cursos de pos-graduacao, exten-
sao e aperfeicoamento.

Em 2015,1.528 médicos cooperados
e 42 profissionais da area de salde

participaram de capacitacoes. Os
cursos foram os seguintes:

Pos-graduagdo

(em parceria com Universidade

Federal do Ceard e Universidade

Estadual do Ceard)

« Latosensuem Gestdao Hospitalar
e de Organizagbes da Salde;

« lato sensu em  Cuidados
Paliativos;

« Lato sensu em Pericia Médica;

aproximagao dos colaboradores
com a diretoria através da real-
izacao de debates. Envolveu um to-
tal de 1.977 h/a, distribuidas em trés
edicoes: maio (Diretoria Comercial),
setembro (Diretoria de Provimento
de Saude) e dezembro (Diretoria de
Recursos Préprios).

Férum de RH com a Gestdo
Voltado para trabalhar, entre os ge-
stores, tematicas voltadas para a
gestao de pessoas. Foram 425 h/a
em duas edigbes: maio (tema: as-
sédio moral) e setembro (tema: re-
sultados da Pesquisa GPTW).

Palestras educativas

Seu principal objetivo foi manter os
colaboradores bem informados e
orientados visando contribuir para
sua salde e o aumento da qualidade
de vida nas diversas esferas de suas
vidas.

« Lato sensu em  Urgéncia,
Emergéncia e Terapia Intensiva.

Curta duragdo

« Atendentes;

- Coaching financeiro;

- Comunicagao;

. Conselheiros fiscais - fevereiro:
« Espanhol;

« Forum com pediatras;

- Gestao de negocios,

- Gestdo estratégica do tempo;
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- Informatica basica;

- Informatica basica aos sabados:

- Inglés conversacao avancada;

- Iphone e ipad;

«  Mapas mentais;

« Marketing no  consultério
meédico;

«  Médicos que lideram,

« Neurolinguistica e a felicidade no
trabalho:

- Novos cooperados;

« Redes sociais e compras na
internet;

« Redes sociais e compras na
internet II:

- Tecnologia que nos rodeia -
Ricardo Cardoso;

« Inglés regular - Carol Cito.

Happy Hour dos cooperados
aniversariantes

Foram oito edicées do evento
Happy Hour em comemoracdao aos
aniversdrios de médicos cooperados,
contabilizando a participacao de
484 profissionais.

Projeto de gestdo de
pessoas

O Escritério de Planejamento,
Gestao e Desenvolvimento
Organizacional (EPLAN) mantém,
em um dos seus projetos, o foco
na politica de recursos humanos
com o objetivo de melhorar a
formacao, a salde fisica e emocional
e a relacdo dos colaboradores com
a Cooperativa. Segue o projeto, com
seus resultados e meta para 2016:

Aprimorar e Profissionalizar
a Gestdo de Pessoas com
Foco na Meritocracia

Principais resultados alcanc¢ados

em 2015

« Momentos de aproximacao
dos colaboradores com a gestao
através de debate sobre assuntos
relacionados a Unimed Fortaleza:;

« Obtencao de resultados
superiores a 85% nas avaliacoes

de exceléncia das prdticas de
gestao de pessoas em 2015;

« Revisdo da politica de RH, com
validacdo pela DIREX (Diretoria
Executiva) e disseminacdo na
Assessoria de Recursos
Humanos;

« Programa de Atencao a Saude
Fisica, Emocional e Financeira do
Colaborador;

« Arteterapig;

« Criacao de Clubes do Hobby
Saudavel;

- Campeonatos de Futebol;

. Palestras Educativas;

. Convénios e Parcerias;

- AcgOes contra o absenteismo;

« AcOes para Avaliacao de Desem-
penho;

- Mapeamento das Competéncias
Técnicas - HRU;

« Realizacao de cursos de
extensao.

Saude, Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) - [G4-14; G4-LAS]

A saide de um colaborador vai
muito além da diminuicao do risco
de acidentes ou de riscos como
periculosidade ou condicoes de
trabalho insalubres. Por isso, a
Unimed Fortaleza realizou, em 2015,
varias acdes que proporcionaram
momentos de lazer, solidariedade
e estimulo ao cuidado com a saude
fisica e mental de colaboradores e
seus familiares.

Mais qualidade de vida
para os colaboradores

Campanhas de prevencao e contro-
le de doencas cronicas, reducao do
absenteismo e mais agilidade dos
processos gracas a medidas como a
unificacdo de unidades e o acompa-
nhamento mais efetivo das ocorrén-
cias dos colaboradores. Essas foram
algumas mudancas realizadas pela

Unimed Fortaleza nas areas de Me-
dicina do Trabalho e Satde Ocupacio-
nal. A seguir, a descricao das acoes:

SESMT Corporativo

O Servico Especializado em Enge-
nharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) da Sede e o SES-
MT do HRU foram unificados, resul-
tando em uma unidade corporativa
Unica para todas as unidades da Uni-
med Fortaleza.

Ampliag¢do do atendimento médico
em prol da saude do colaborador
A Unimed Fortaleza, através do SES-
MT, ampliou sua drea de atendimen-
to médico, passando a contar com
médicos do trabalho por 12 horas
no HRU (das 7 as 19 horas) e um mé-
dico na unidade Pinto Madeira nas
sextas-feiras no hordrio das 13 as
17 horas para atendimento dos co-
laboradores. Além disso, o profissio-
nal receberd os atestados médicos e
realizard o ASO (Atestado de Salde
Ocupacional), avaliando o cuidado a
doenca e podendo aumentar ou di-
minuir os dias em que o colaborador
se ausentara.

Programa de absenteismo

Foi reduzido o absenteismo através
de acoes conjuntas entre SESMT,
ASERH, SEPES, Medicina Preventiva,
ASJUR e gestores com investimento
em acoes motivacionais, salde e
qualidade de vida dos funcionarios.

Realizacdo da SIPAT de forma
unificada

Durante o més de agosto e o comeco
de setembro o SESMT realizou a
Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (SIPAT) 2015.
O intuito da acao é conscientizar os
colaboradores sobre a importancia
da prevencao a acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais.
Foram realizadas palestras,
gindstica laboral, sorteio de brindes,
afericdo de pressao e glicose, show
de humor e magica, além de coffee
break. Os encontros reuniram os
colaboradores e terceirizados da
cooperativa.

Novo fluxo para entrega de
atestados

O SESMT da Unimed Fortaleza
tracou um novo fluxo para a entrega
de atestados. Uma das novidades
€ o agendamento para entrega dos
atestados e dos ASOs (Atestados
de Saude Ocupacional), que pode
ser feito através dos ramais 7053
e 7146. Através do agendamento, o
atendimento do colaborador serd
realizado de forma mais pratica

Historico anual das atividades

e organizada. O novo hordrio
de atendimento da medicina do
trabalho no HRU é de 7h as 19h.
Além disso, os atestados que
justificam o afastamento de até
dois dias do colaborador devem ser
entregues em locais mais proximos
do seu local de trabalho. Ja os
atestados que declaram justa uma
auséncia superior a trés dias devem
ser entregues no HRU.

SERVICOS 2015
PPRA - Programa de Prevengao de Riscos Ambientais 23
PCMSO - Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional 23
PPRAMP - ‘Pl‘ano de Prevencgdo de Riscos de Acidentes 18
com Materiais Perfurocortantes

CS - Comunicagdo de Servigo 19
PT - Permissdo para Trabalho 1770
DDS - Didlogo Diario de Seguranga 117
MAPA DE RISCO 210
OS - Ordem de Servigo 1674
Laudo insalubridade e periculosidade 1674
Plano de emergéncia contra incéndio 03
CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes 11
SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho 9
Investigagdo de acidentes - CAT 58
PPP - Pefrfil Profissiografico Previdenciario 521
Relatério técnico 175
Brigada de incéndio 7
Treinamento de seguranga na admissao 87
Treinamento de seguranca dos programas 108
ASO - Atestado de Satide Ocupacional 3830
Atestados médicos 4412
Registro e pericia de atestados médicos 279
Imunizagdo tétano 2621
Imunizagao hepatite 2839
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Atestado de Satide Ocupacional

Atendimentos Médicos ASO - SESMT 2015
4500
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162
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ADMISSIONAIS DEMISSIONAIS — PERIODICOS RETORNO MUD. FUNCAO PERICIA MEDICA  CONSULTA

QUANT. ATENDIMENTO

Imunizados
Funcionarios Vacinados SESMT 2015

3000
2500
2000
1500
1000

500
4769 2 2 4348 g9 93 4450 318 5254 3235 18

HEPATITE TETANO

3830

TOTAL

2839

2621

Campanhas e treinamentos em todas as unidades da cooperativa

Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional - PCMSO

Periodo

Campanha de Vacinagao contra o Sarampo

Campanha de Vacinagdo contra a gripe (HIN1, H3N2 e Influenza)

Campanha de Higienizagdo das M3os com treinamentos tedricos
e praticos com distribuicao de frascos com alcool-gel, sabonete
liquido e folderes com a ilustragdo da técnica para a higienizacao
das maos.

Campanha de Prevencao e Controle de Obesidade e Hipertensao

com treinamentos teéricos, calculo indice de Massa Corporal

(IMC), afericdo de pressdo arterial, distribuicdo de folders
informativos sobre os assuntos e vacinagao contra tétano e hepatite B.

1° grupo do programa Sobrepeso e Obesidade com colaboradores
do HRU em parceria com Medicina Preventiva

23/04 3 04/05/2015

13/05 a 28/05/2015

23/06 a 23/07/2015

08/09 a 25/09/2015

28/07 a 22/09/2015
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Acoes de saude mental e lazer

Acompanhamento dos afastados

« Das 45 ligacdes previstas, foram
realizadas 43;

« De70 cartoes de retorno da li
cenca maternidade previstos, 57
foram entregues.

Visitas de internagdo

Quando um colaborador ou parente
de primeiro grau é internado no
HRU, a equipe de Desenvolvimento
Humano é comunicada para visita-
lo. Quando a visita ndo é possivel, é
feita uma ligacao para o funcionario
quando este ja se encontra em casa.
O objetivo deste projeto é acolher o
colaborador no momento delicado
que é a internacao.

Internagodes x Visitas/Ligacoes Realizadas

37

38 38

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

[/l Total de Internag6es HRU

Jul Ago Set Out Nov

i Total de Visitas/Ligacoes Realizadas

Acoes de endomarketing
Projeto Faco a Diferenca

« Reconhecimento de colaborado-
res que recebem elogios dos
clientes;

« Trés premiagoes no ano

« 1°lugar: R$1.500,00

« 2°lugar: R$1.000,00

« 3°lugar: R§500,00.

Cartdo Aniversariantes

- Enviado diariamente cartao onli-
ne para os colaboradores aniver-
sariantes;

« Missas e cultos: o colaborador
também pode cuidar da sua es-
piritualidade através de encon-
tros religiosos. No auditério da

Sede, na primeira sexta-feira do
més e no HRU em todos os dias
13, ocorre a missa catdlica. Os
cultos evangélicos ocorrem no
HRU, na 3% quarta-feira do més.

Outras iniciativas de endomarketing

- Em parceria entre as areas de
Marketing, ASERH e Assesso-
ria de Comunicacdo (Ascom) fo-
ram realizadas acoes (palestras,
brindes, jogos, etc) que envol-
vem datas comemorativas como
Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia da
Mulher, Dia do Amigo, Pdscoa,
etc.

Canal Aberhto

Canal de ouvidoria dentro da Intra-
net no Portal RH com Vocé que visa
estreitar o relacionamento entre
empresa e funcionario minimizando
ddvidas existentes, solidificando os
principios éticos e contribuindo para
a melhoria do clima organizacional.

Prata da Casa

Visa valorizar os colaboradores que
estabeleceram vinculo empregati-
cio com a Cooperativa hd 10, 15, 20,
25, 30 e 35 anos. Como reconheci-
mento pelos servigos prestados, é
entregue ao colaborador um certifi-
cado pelas maos de seu gestor.

Arte Terapia

Tem como objetivo desenvolver

trabalhos manuais com os colabo-

radores, promovendo um momento
de relaxamento e integragdo. Em

2015, o projeto teve a seguinte

programacao:

. Cursos realizados: Porta Moedas,
Caixa de Cartonagem, Arte com
Bales, Porta Oculos e Arvore
de Natal de Fitas de Cetim;

« Total: cinco na Sede e cinco no
HRU;

« Periodo de realizacdo: de agosto
a dezembro;

« Total de participantes: 150;

Cine Unimed
Propoe um momento de integracao
no hordrio do almoco para os

colaboradores; com a exibicao de
filmes que trabalhem os valores e
competéncias. Em 2015, o Cine Unimed
apresentou 12 sessdes de filmes
escolhidos pelos colaboradores (seis
na Sede e seis no HRU) e teve uma
média de 56 pessoas por evento no
HRU (93,4% da frequéncia esperada)
e 33 na Sede (aproximadamente 83%
da frequéncia esperada).

Clube do Hobby Sauddvel

Idealizado em 2015, o Projeto Clube
do Hobby Saudavel visa proporcio-
nar a integracao dos colaborado-
res da Unimed Fortaleza por meio
de hobbys sauddveis em comum
e construir grupos auténomos de
atividades que valorizem a sau-
de, o bem-estar e a qualidade de

vida. O clube foi idealizado a partir
do entendimento de um conceito
de saude abrangente, englobando
os estados fisico, psiquico e social.
O Projeto contou com a criacao de
quatro clubes:

« Clube da Bicicleta:

« Clube da Corrida;

« Clube da Zumba;

- Clube do Violao.

Campeonato

Em 2015, ocorreu a 87 edicao do
Campeonato de Futebol da Unimed
Fortaleza. O Projeto tem como ob-
jetivo promover a integracao sécio-
esportiva entre os colaboradores
e terceirizados. Participantes: dez
equipes com times masculinos.

Em Dia com Vocé

Durante o ano de 2015, o Em Dia
com Vocé comemorou o aniversario
dos colaboradores durante o perio-
do do quadrimestre. Foram realiza-
dos 3 eventos na Sede e 3 no HRU.
Os eventos aconteceram nos meses
de abril, agosto e novembro.

Em Dia com Vocé

M Quantidade de pessoas esperadas

180 170
160 - 150 150

140

156 150

120 99

100
80
60
40 -
20

[ Quantidade de participantes

159
150 150 150
144

Abril

HRU SEDE HRU

Abril Agosto

Novembro Novembro

SEDE SEDE

Agosto
HRU
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Saude em Dia Colaborador
Tem como proposito atuar na
promocao de salde e qualidade de
vida, orientando sobre prevencao de
doencas cardiovasculares, hipertensao,
etc,além de orientar e divulgar préticas
e hdbitos saudaveis, sensibilizando
as pessoas para a importancia dos
cuidados com a satde. Em 2015, o
projeto teve a seguinte programacao:
- Quatro edic¢bes (2 na Sede
e 2 no HRU);
+ Periodo derealizagcao nos meses
de maio e setembro;
< Ndmero total de participantes:
643.

Crianca no Cinema

Realizada para filhos de colaboradores
com idade entre 2 e 11 anos e 11
meses, a iniciativa contou com o
apoio do Instituto Unimed e teve
como local de exibicdo o UCI Ribeiro
lguatemi. Teve 626 participantes
(cerca de 78% do total esperado).
Filme exibido: Minions.

Saude em Dia Colaborador

[l Quantidade de pessoas esperadas

Quantidade de participantes

200 200 200 200
178 174 179
112
Maio Maio Setembro Setembro
HRU SEDE HRU SEDE

Papai Noel na Sua Casa

Em 2015, foi realizada a 3® edicao
do projeto, que tem como objetivo
promover, entre as familias dos
colaboradores visitados, o verdadeiro
sentido cristao do Natal, levando
uma mensagem de unido, paz, amor
e solidariedade e tendo como base
a comemoracao do nascimento de
Jesus. A acao contou com o apoio

do Instituto Unimed e teve como
participantes filhos de colaboradores
registrados com idade entre O e 10
anos e 11 meses. Foram sorteados
50 colaboradores, entre todas as
unidades, e 62 criancas beneficiadas
com o projeto. O Instituto Unimed
Fortaleza € parceiro junto aos projetos
Sadde em Dia Colaborador, Crianca
no Cinema e Papai Noel na sua Casa.

Codigo de conduta ética - [c4-56]

Mais rigor na conduta com
fornecedores e prestadores

Com o objetivo de reforcar a
transparéncia, a imparcialidade, a
isencao e aintegridade dos processos
de aquisicao e distribuicdo no ambito
da Unimed Fortaleza, o Cédigo de
Conduta Etica vem sendo adotado
pelo setor de Suprimentos.

Ele tem como principal finalidade o
disciplinamento da rotina de trabalho
de seus colaboradores, no qual estao
explicitas as condutas ndo permitidas
aos integrantes da equipe em face

dos diferentes publicos com os quais
interage, sobretudo fornecedores,
prestadores de servico e candidatos
afornecedores/prestadores e demais
parceiros.

O referido aditivo ao Codigo de
Conduta Etica Geral da Unimed
Fortaleza visa esclarecer a postura a
ser adotada pelos colaboradores da
area de Suprimentos no que tange as
ocorréncias que envolvam “conflito
de interesses”. Além disso, o setor
adota em sua rotina de trabalho a
plataforma de compras “Bionexo”. A
referida plataforma se fundamenta em

uma sistematica de cotacdo de precos
on-line e em tempo real que assegura,
entre outros beneficios, que todos os
fornecedores cadastrados na base de
dados do sistema tenham as mesmas
oportunidades de participacao nos
processos de aquisicao de interesse
da cooperativa.

Esta sistematica, além de assegurar
mais credibilidade perante fornecedores
e demais partes interessadas, permite
melhor acompanhamento e reduz a
possibilidade de interferéncia manual
no resultado dos processos.

Consolida¢do e crescimento
da marca- [G4-pPr3]

Nova imagem com foco
no bem-estar

As mudancas que tém sido reali-
zadas na Unimed Fortaleza visam
um contexto de transparéncia e
sustentabilidade. Paralelamente,
foi desenvolvido um trabalho dife-
renciado de imagem da marca, com

foco estratégico, e que tem como
objetivo maior resgatar o valor da
cooperativa aos olhos do publico.

A revisdao orcamentaria realizada
em 2014 pela atual gestao resultou
em uma reducao de 26% nos investi-
mentos de marketing em relacao ao

realizado em 2013. No ano de 2015,
foram mantidos os investimentos
reduzidos: ocorrendo apenas rea-
justes referente a corregao do pe-
riodo e renegociacdo de contratos
que permaneceram congelados no
dltimo ano.
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2010 123% 134%
2011 0,96% 1,20%
2012 0,93% 0,95%
2013 0,89% 1,02%
2014 0,68% 0,67%
2015 0,69% 0,69%

Os investimentos foram adequados
com o objetivo de reposicionar a
marca e otimizar os resultados, que
podem ser vistos a seguir:

Estratégia

Vivemos um momento em que
a marca é muito mais do que um
simbolo que diferencia sua empresa,
produto ou servico da concorréncia.
Uma marca precisa ter propodsito
e relagdo com as pessoas. Além
disso, com o0 acesso a internet e a
democratizacao das informacoes, a
transparéncia é indispensavel.

Anovaestratégia de posicionamento
da marca da Unimed Fortaleza tem
como desafio transformar uma
cultura focada em doencas em
uma cultura focada na manutencao
do bem-estar. A ideia é convidar
os clientes a vivenciar a marca e
fazer parte desse novo ambiente
ndo sé na hora em que ele precisa
da assisténcia médica. A estratégia
teve os seguintes pilares:

« Atividade Fisica: Unimed Ativa
Aassessoria de corrida Unimed Ativa
foi desenvolvida especialmente para
ser um programa de assessoria
especializada para a prdtica de
corridas e caminhadas ao ar
livre. O objetivo é proporcionar,
através do esporte, hdbitos de
qualidade de vida saudavel para
clientes, colaboradores e médicos
cooperados por meio da prética
de exercicios fisicos e do convivio
social.

O programa oferece:

« Assessoria em corridas e cami-
nhadas para os participantes;

« Coordenacao e orientacao de
profissionais qualificados;

« Prescricdo de treinamentos;

« Avaliacdo fisica;

« Orientacdo das nutricionistas da
Medicina Preventiva;

 Infraestrutura diferenciada;

« Materiais e equipamentos edu-
cativos para treinamentos;

« Camisetas e uniformes persona-
lizados;

« Apoio técnico e logistico em

eventos e competicoes;
- Eventos de integracao e confra-
ternizacao para os participantes.

Além de oferecer habitos de vida
sauddvel por meio da prdtica de
exercicios fisicos e do convivio social,
o programa divulga a marca Unimed
Fortaleza nos principais eventos do
género e nos pontos privilegiados
da Beira Mar de Fortaleza.

O resultado do programa se dd pela
procura da assessoria esportiva.
Atualmente, mais de 700 interes-
sados solicitaram inscricao via hot-
site da Unimed Ativa. Ja inscritos no
servico 102 participantes, entre eles,
51 clientes, 31 cooperados e 20 co-
laboradores. A perspectiva é ampliar
0 servico para outro local e outro
horério, visando atender a demanda
crescente.

- Alimentacdo: Viver Bem - Food
Park Sauddvel

Seguindo uma estratégia pautada
em fomentar préticas saudaveis e
aliar a marca a promogao da salde, a

Unimed Fortaleza realizou o 1° Food
Park Saudavel do Brasil.

O evento foi pensado para
demonstrar que comer de forma
equilibrada é uma questdo de
opcdo. O objetivo é fomentar e
estimular  hdbitos  alimentares
sauddveis por meio de uma feira
gastrondmica, onde empresas,
dos mais variados segmentos,
comercializardo  produtos  com
composicao nutricional balanceada,
que garantam uma nutricao

Visao Geral

saudavel e deliciosa. Tudo isso sem
perder o foco de divulgar a marca e
o conceito de imagem positiva que
a Unimed Fortaleza vem resgatando
gradativamente.

O Food Park Saudavel foi uma
iniciativa  inovadora.  Com 23
expositores em uma drea ao ar livre
de1.800 metros, no estacionamento
do Shopping RioMar, denominada
“Viver Bem Food & Lounge”, o evento
recebeu em um final de semana

mais de 14 mil pessoas. A estrutura,
completamente diferenciada, foi um
convite a percepcdo do valor de uma
alimentacao correta. Seguem seus
resultados:

« 1610 mencdes nas midias
digitais entre 15/06 e 20/07 nos
canais sobre o Food Park, sendo
2 negativas, 739 neutras e 869
positivas;
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« Ondmero de seguidores no perfil
da Unimed Fortaleza do Instagram
aumentou em mais de 100% apds
as publicacdes sobre o Food Park.

« Relacionamento: Dia de Bicicletar
Inspirada no “Dia Mundial Sem Carro”
e em comemoracdo ao aniversario
de um ano do projeto de bicicletas
compartilhadas da cidade, a Unimed
Fortaleza realizou, no dia 4 de outubro,
o “Dia de Bicicletar”.

O evento, que contou com a
participacao de aproximadamente
15 mil pessoas, segundo a Policia
Militar, foi um sucesso, tendo sido
assunto recorrente tanto nas midias
de massa como nas midias digitais.

No periodo de 01/08/15a 08/10/15,a
Unimed Fortaleza teve 2.234 mencdes
relativas ao Dia de Bicicletar em redes
sociais, sendo 1.805 positivas, 403
neutras e 26 negativas. A campanha
e 0 evento do Dia de Bicicletar foram
responsaveis por 45% das mencoes
a marca Unimed Fortaleza no meio
digital e 78% das mencoes positivas
a marca neste periodo.

A midia espontanea também foi
mensurada no periodo de 01/08/15
a 08/10/15. Em relagao ao programa
Bicicletar, houve 125 matérias entre
os veiculos de TV, radio, jornal e web,
das quais 104 foram positivas, 10
foram neutras e 11 negativas, com
uma equivaléncia publicitaria (valor
estimado das citacOes positivas e
neutras, levando-se em conta o valor
de tabela praticado pelo mercado)
de R$ 954.183,66. Analisando apenas
o Dia de Bicicletar, houve, de midia

espontanea, 53 matérias nos mesmos
veiculos de comunicacao, sendo 49
positivas, trés neutras e apenas uma
negativa, com equivaléncia publicitaria
de RS 252.123,35.

Os dados obtidos mostram resultados
muito positivos, principalmente,
quanto ao retorno do investimento.
A divulgacao e o fortalecimento da
marca foram trabalhados de forma
muito satisfatoria. Enfim, o objetivo
de envolver as pessoas com um
conceito de vida mais saudavel foi
atingido, mais uma vez, pela Unimed
Fortaleza.

« Social: Cuidar do futuro

Aideia surgiu a partir da coleta de
dados do Ministério de Educacao
e Cultura (MEC) que informam que
um dos principais motivos da evasao
escolar (23%) estd relacionado com
problemas de visao.

Dividido em trés etapas, o projeto
foi conduzido da seguinte forma: na
primeira delas todos os alunos da
escola passaram por uma triagem
realizada por oftalmologistas
voluntdrios da cooperativa. Em
seguida, 0s que apresentaram alguma
dificuldade visual foram encaminhados
para consultas oftalmoldgicas para
obter um diagndstico mais preciso
e, por fim, foi realizada a entrega
dos 6culos em confraternizacao na
escola agraciada, proporcionando aos
alunos selecionados a capacidade
de passar a enxergar com mais
qualidade, fator imprescindivel para
que eles possam continuar seus
estudos, com a possibilidade de um
melhor aproveitamento.

Foi realizada acao de sensibilizacdo
sobre o problema da evasao escolar
atrelado a dificuldades na visdo.
Assim, veiculos como o cinema (com
interacdo tela x publico); outdoors,
midias indoors (TVs Digitais) e redes
sociais ajudaram a disseminar a
campanha.

A escolha do colégio agraciado foi
através da andlise de dados repassados
pela Secretaria de Educacdo do
Municipio, que apontou a Escola
Maria Viviane Benevides Gouveia,
localizada no bairro Manoel Satiro,
como a que tem maior indice de
evasao. Como escola piloto do
projeto, seus 622 alunos passaram
pela triagem e, destes, 74 foram
encaminhados para os consultorios
médicos. Ao final das consultas, 42
criancas e adolescentes apresentaram
a necessidade real de usar 6culos,
através dos diagndsticos de miopia
e astigmatismo, representando
6,7% do total de alunos da escola e
56,75% dos alunos que participaram
da triagem.

A doacgao dos d6culos foi possivel
gracas a parceria com a ONG
Renovatio (www.renovatio.org.br).
Acessando o hot site do projeto
(www.unimedfortaleza.com.br/
cuidardofuturo) foi viabilizado o link
para fazer a doagao de olhares, onde
cada 6culos custa R$25,00. Caso o
ndmero de doacoes aumente, através
do engajamento da comunidade, o
projeto se estendera para um maior
ndmero de escolas.

 Programa Bicicletar

Presente nas principais capitais do
Brasil e do mundo, o sistema de
bicicletas compartilhadas tem se
revelado um absoluto sucesso na
estratégia de posicionamento e
exposicao de marca.

A Unimed Fortaleza tem sua marca
presente em todas as estacbes e
bicicletas do sistema, além de apli-
cativos e carros de apoio, gerando
grande visibilidade e associacao a
uma imagem sustentavel, promo-
vendo coletividade, compartilha-

mento, qualidade de vida e incentivo
a prética de exercicios fisicos, além
de promover interacao com a mis-
sao e os valores da cooperativa.

Registrando cada vez mais recordes
de utilizacao na capital, o Bicicletar
conquistou a populacdo. Fonte de
salde, socializacao e diversdo, o
projeto trouxe de volta uma antiga
ferramenta de transporte e de
exercicio fisico que tem tomado as
ruas da cidade e conquistado cada
vez mais espaco e simpatia junto a
populagdo. A média de viagens por

estacdo em Fortaleza ja supera a de
grandes capitais como Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte.

Confirmando a boa adesdo dos
fortalezenses, foi divulgado o
ranking de uso dos sistemas
existentes em oito capitais do Brasil.
Conforme o levantamento realizado
pela Prefeitura, dentre as capitais
citadas, Fortaleza é a que tem a
maior taxa de utilizacdo: sdo cerca
de 44 deslocamentos por estacao,
com uma média de 1.722 utilizacbes
didrias.

Fortaleza Bicicletar 39 1.722 442
Rio de Janeiro Bike Rio 249 6.837 27,6
Brasilia Bike Brasilia 40 553 138
Pernambuco Bike PE 80 743 93
Sdo Paulo Bike Sampa 214 1632 76
Salvador Bike Salvador 40 299 75
Aracaju Caju Bike 20 145 73
Belo Horizonte Bike BH 40 237 59

*INTERVALO DE 53 DIAS (19/03/15 ATE 10/05/15) | DADOS RETIRADOS DOS SITES DE CADA SISTEMA

Desde a implantacao do Bicicletar, a
Unimed obteve um retorno de quase
RS 7 milhdes em midia espontanea,
sem falar na aceitacdo absoluta
do publico, simpatia e gratiddo da
populacdo. A exposicao de marca
neste projeto extrapola os moldes
convencionais de mensuracao de
resultados, e superou todas as

expectativas. Em menos de seis
meses o sistema ja possui mais de
110 mil, pessoas cadastradas e mais
de 600 mil viagens realizadas.

« Calenddrio promocional

Em 2015, a palavra de ordem foi
continuar apostando nas acoes
de impacto que geram empatia

e repercussaoc nao  somente
junto aos clientes, mas também
na comunidade, seja através da
“viralizacdo” via redes sociais e/
ou, ocasionalmente, como pauta
espontanea junto aos veiculos de
comunicacao. Foram elaboradas as
seguintes acoes:



« Dia Internacional da Mulher

A Unimed Fortaleza aliou a acao
de homenagem a mulher tendo o
Programa Bicicletar como vitrine,
reforcando o beneficio dos veiculos
nao motorizados. A acdo, realizadaem
8 de marco, consistiu na colocacao
de arranjos de flores do campo nas
cestinhas das bicicletas, logo no
inicio da manhad, e na troca por
outros novos até o inicio da tarde.
Aproximadamente, 14 mil flores do
campo foram colocadas nas 350
bicicletas distribuidas entre as 35
estacOes (quantidade instalada na
época), juntamente com plaquinhas
de PVC coma chamada “Uma surpresa
inspirada na mulher: por onde
passa deixa tudo mais bonito. Uma

homenagem da UNIMED Fortaleza
ao Dia Internacional da Mulher”.
Para surpresa dos usudrios do Bicicletar
e da populacao, a cidade amanheceu
florida. A acao foi inovadora dentro
do cunho institucional da Unimed
Fortaleza, pois foi algo de grande
impacto visual e de abrangéncia
de publico.

Toda a acdo (incluindo making of)
foi registrada por uma produtora
contratada. Ao final da acdo, um
video case foi criado e divulgado
nos veiculos digitais, o que ajudou a
viralizar a homenagem, que também
foi replicada por internautas.

A divulgacdo aconteceu da seguinte
forma:

« Video e fotos: houve impulsiona-
mento nas midias digitais como
Facebook, além de divulgacdo
no canal do YouTube, no Ins-
tagram e em TVs de elevado-
res e de ambientes de espera.
Além disso, foram realizadas di-
vulgacoes nas midias internas da
cooperativa, como intranet, jor-
nal mural e Para Vocé (newslet-
ter corporativa).

« Pauta na Imprensa: releases
foram repassados para que
a imprensa cobrisse o evento
surpresa. Assim, entrevistas
foram coletadas pelos veiculos
e pautas foram geradas em
radios, TVs e jornais.

No Portal Unimed Fortaleza, os resultados foram mensurados do dia 8 ao dia 19 de marco com boom de acessos
a partir do dia 8. A quantidade de acessos ao longo desse periodo foi 276 acessos, resultando em um total de
permanéncia de 1 minuto e 54 segundos por acesso.
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O email marketing foi enviado para 14.498 mulheres cadastradas no Bicicletar. Foram visualizados 6.524 emails,
com uma taxa de abertura de mensagens de 35%, que mostra um grande engajamento pelas usuarias do sistema.
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No Facebook, foram mais de 35 mil
envolvimentos  (curtidas, visual- 47 pordatennice +58 pordiatennia +7 pordainncin rronter scuP
izagcbes, comentarios e compartil-  vissogent =

hamentos) com o video e as fotos
da acao. No canal do Youtube, houve
3.846 visualizagcoes do video da
acao.

ApOs a analise geral dos resultados,
de acordo com a medicao do Scup
(ferramenta de monitoramento de
redes sociais), a salide da marca es-
tava em 95%:

Negativo 478%
Neutro 14.78% Saiide da Marca

95%

Positivo 80.43%

A acdo de homenagem as mulheres
atingiu objetivos que foram além
do esperado. As flores ganharam a
cidade e a simpatia do publico, ger-
ando sorrisos e compartilhamentos
positivos nas redes sociais, obtendo
um enorme sucesso. A homenagem
atingiu o publico em geral, de usua-
rios ou nao do Bicicletar, emocion-
ando mulheres, homens e criancas
de todas as idades. A imagem da
marca foi fortalecida e o conceito
do cuidado que vai além dos con-
sultérios médicos e das unidades de
atendimento, através de um olhar
delicado para a cidade e para a pop-
ulagao, foi reforcado.

- Dia Internacional da Saude &
Aniversdrio de Fortaleza

Em abril, més em que se comemo-
ra essa data, foi realizada a entrega

da 1° etapa do Sistema Bicicletar,
totalizando as 40 estacbes inici-
ais patrocinadas pela Unimed For-
taleza. A acdo foi realizada na Praca
Luiza Tavora, ocasidao que coincidiu
com um passeio ciclistico também
patrocinado pela Cooperativa.

No local, foram realizadas atividades
de promocao da saide como auldo
de yoga e de ritmos, circuito fun-
cional, verificacdo de pressao arte-
rial e de indice de massa corpdrea,
além de dicas de nutricdo, vacinacao,
massagem relaxante e distribuicao
de dgua e de frutas. A populagdo
foi convidada através de uma acao
realizada na Av. Beira Mar, na qual
também foram entregues cartilhas
sobre dicas de transito (boa con-
vivéncia do motorista, do ciclista e
do pedestre).

« Dia das Mdes - O Caminho do
Bem

Em 2015, ao invés de realizar home-
nagens tradicionais as mdes, em que
a maioria das marcas fazem acoes
celebrando aquelas que tém uma
familia completa e a sua relacdo
com maridos e filhos, a Unimed For-
taleza inovou. A opcao foi por pre-
star um servico de utilidade publica
ao aproveitar a data para realizar
uma campanha para maes encon-
trarem seus filhos desaparecidos.

Durante a logistica da acao, a coop-
erativa constatou que além do dra-
ma de perderem os filhos, as maes
sofrem com empecilhos como a
falta de delegacias especializadas
e de um sistema nacional de busca,
obrigando-as a buscar solucdes por
conta propria.



68

Desse modo, foi desenvolvida a
mecanica para a acao social, mais
uma vez aliando o Bicicletar com
a causa abracada no Dia das Maes.
As bicicletas foram aproveitadas
como midias ambulantes, nas quais
foram afixadas placas com fotos de
criancas desaparecidas e contatos do
orgao para repasse de informacoes
e a chamada: “Ajude a encontrar o
melhor presente que a mae do(a)
__________ pode receber”. A di-
vulgacado, vale ressaltar, foi além
do Dia das Maes. Durante varias
semanas 400 bicicletas circularam
pela cidade com as imagens. Além
disso, panfletos com fotos de to-
das as criancas e adolescentes que
estavam sendo divulgados naacao
foram distribuidos nas unidades de
atendimento da Unimed Fortaleza.

Mais uma vez, a acao diferenciada da
cooperativa gerou midia espontanea
na imprensa (inclusive com pauta no
telejornal da afiliada local da Rede
Globo), expandindo a percepcdo da
marca e transformando o que era
para ser uma acao comum de Dia
das Mades em uma iniciativa com
forte engajamento social alinhada
ao conceito da marca: “cuidar das
pessoas”.

. Dia dos Pais
Também com o conceito de “cuidar”
como referéncia, a Unimed Fortaleza

desenvolveu a celebracao dessa data.
A ideia foi identificar pais que aos
domingos estivessem passeando
com seus filhos, em situacao de
hdbitos saudaveis através da uti-
lizacdo das bicicletas, e propor uma
acao interativa que possibilitasse
ganhar um brinde: jogar dados cujas
faces tinham frases incentivando
a promocao de salde, uma home-
nagem do Dia dos Pais ou indicacao
para o brinde (o objeto escolhido
foi um capacete, para reforcar os
conceitos de cuidado e protecdo).

. Corrida Unimed (Dia do Médico)
Evento ja consagrado no calendario
comemorativo da Unimed Fortaleza,
a corrida foi realizada pela 9° vez
consecutiva em alusao ao Dia do
Médico. Como na edi¢do anterior,
que foi formatada seguindo as re-
formulacbes de identidade visual e
posicionamento da marca, a corrida
continuou com a proposta de explorar
novos ambientes da cidade e, em
2015, veio casada com a 2* edicao
do Food Park Saudavel - Viver Bem,
com pontos de partida e chegada
ao Shopping Rio Mar e trajeto no
bairro Dunas.

Participaram 2.500 corredores, e
também estiveram presentes fa-
miliares e outros interessados no
Food Park, abrilhantando ainda mais
o evento. O indice de satisfacao geral
alcancou o percentual de 84,8%.

« Acées de relacionamento
Durante o ano a Unimed Fortaleza
realizou varias a¢oes de relacion-
amento com seu publico. Dentre
estes eventos, destaca-se a 77 edicao
do Café com RH. A acdo visa pro-
mover a aproximacao e a troca de
informacdes e experiéncias entre
os profissionais de RH, reunindo
os gestores de recursos humanos
dos seus clientes empresariais para
debater sobre as melhores praticas
de gestao e desenvolvimento de
pessoas.

O evento contou com a participagao
de representantes das principais
empresas clientes. O tema da edicao
foi “O papel do RH nos tempos de
crise”. Ela teve como palestrantes
convidados o professor Eugénio
Mussak, médico e fundador da
Fundacao Dom Cabral, e o diretor
comercial da Unimed Fortaleza, Dr.
Elias Leite, que proferiu a palestra
com tema “Liderando pessoas na
busca de resultados”.

Em pesquisa aplicada no evento, foi
detectada a crescente satisfacao
do publico alvo com o Café com
RH em comparacao com as edicoes
anteriores. O indice de satisfacao
geral foi de 97%.

Patrocinios

Eventos médicos e diversos
Em 2015, apesar de ter ocorrido au-

17,69%

mento na quantidade de acoes real-
izadas, houve uma reducao de 8,66%
do investimento em relacao ao ano
anterior. A seguir, grafico identifi-

Patrocinios

10,37%

44,51%

14,63%

cando a divisao do investimento por
tipo de patrocinio e tabela com va-
lores da reducao.

B MEDICOS DIVERSOS ESPORTIVO M RELACIONAMENTO JORNAL/REVISTA
2015 2014

TIPO DE PATROCINIO QTDE PROPORGAO | QTDE | PROPORGAO

MEDICOS 73 4451% 55%

DIVERSOS 24 14,63% 3%

ESPORTIVO 29 17,69% 11%

RELACIONAMENTO 21 12,80% 21%

JORNAL/REVISTA 17 10,37% 10%

TOTAL 164 100% 147 100%
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Em cada patrocinio foi evidenciada a
presenca da marca Unimed Fortaleza
conforme o perfil de cada evento. As
areas médica e promocdo de salde
S3o as que recebem mais apoio.

Eventos esportivos

H3 quatro anos, a Unimed Fortaleza é
patrocinadora oficial dos times Ceard
e Fortaleza e, mais recentemente, do
Basquete Solar Cearense. O retorno
da marca nas midias € incontestavel,
principalmente no veiculo TV. A
presenca do patrocinio da Unimed
é evidenciada nas transmissoes
dos jogos, em matérias em jornais

Monitoramento nas
midias digitais

De janeiro a novembro de 2015, a
Unimed Fortaleza foi mencionada
19.262 vezes (11.555 neutras, 1.573
negativas, 6.134 positivas) nas midi-
as sociais Facebook, Twitter, e In-
stagram e no site ReclameAqui. O
nuimero foi 61% maior se compara-
do com o mesmo periodo do ano de
2014.

Mantendo o mesmo comportamen-
to de 2014, as citacbes tém pre-
dominancia de clima neutro. Entre-
tanto, em 2015, a mencoes positivas
aumentaram em comparagao com
2014 e as mencoes negativas di-
minuiram, como resultado de acoes
de marketing e de relacionamento
desenvolvidas ao longo do ano.

impressos, em sites, em programas
esportivos televisionados, blogs,
entre outros.

Atrelado a exposicao da marca, o
marketing realiza acoes através do
Facebook, gerando interacao entre
a Unimed Fortaleza e a torcida do
time. Além disso, as camisetas dos
times sao vitrines para a marca,
além dos backdrops (painéis) que
servem como pano de fundo nas
entrevistas oficiais e da imprensa
e da logomarca exposta na placa
do campo na sede de cada time.

Como parte da estratégia, foram
realizadas acoes de ativacao em
alguns jogos do Cldssico-Rei.
Nelas, clientes Unimed Fortaleza
e torcedores socios do Ceara e do
Fortaleza podiam ser agraciados,
através da fan page da Unimed, para
assistir os jogos nos camarotes dos
seus respectivos times do coracao.
Camisas personalizadas para a acao
foram confeccionadas e os vencedores
foram ciceroneados por representantes
da Unimed Fortaleza. E nointervalo
dos jogos, participavam da acao
“Chute a Gol".

Citacoes Positivas
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Citacoes Negativas
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Em 2015, houve um aumento de 84% das interacdes, comparando com o mesmo periodo do ano de 2014. Isso
reforca que os usudrios estdo cada vez mais conectados e usando os canais digitais para se relacionar com a marca.

Positivo Positivo
6% 17% .
Negativo Negativo
22% 21%
Neutro Neutro
72% 62%
2013 2014

Saude da Marca

78%

Saude da Marca

79%

Interag6es com usuarios nas midias sociais

Positivo

Negativo
9%

33%

Neutro
58%

2015
Saude da Marca

91%
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Nova estrutura de
comunicacao

Em 2015, com o objetivo de apri-
morar o conjunto articulado de
esforcos, acOes, estratégias e pro-
dutos planejados e desenvolvidos
para agregar valor a marca Unimed e
consolidar a suaimagem, houve uma
reestruturagao na drea de Asses-
soria de Comunicacao da Unimed
Fortaleza, que passou a compor a

Geréncia de Marketing. Também
houve readequacao no quadro de
colaboradores. Isso resultou em
uma economia de aproximadamente
RS 8 mil por més - reducdo de 39%
nas despesas de pessoal.

Pesquisas de satisfacdo

A Unimed Fortaleza manteve em
2015 o foco no monitoramento da
satisfacdo dos clientes atendidos

na rede assistencial prépria, desen-
volvendo acoes de aperfeicoamento
dos servicos e buscando sua melho-
ria constante. Essa estratégia ficou
visivelmente refletida na evolucao
dos resultados obtidos:

100,0%
95,0%
90,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0%
65,0%
60,0%
55,0%

50,0%

77.9%

84,5%

EVOLUGAO SATISFAGCAO (2008 - 2015)

909%  oo2% = 228%

853%  B0%

932%

2008

2009

2010 2011 2012 2013 2014

2015

O Book de Resultados de Pesquisa
de Satisfacao também foi aprimo-
rado. Agora, além dos percentuais
e graficos relativos a perguntas ob-
jetivas feitas aos clientes, ele con-

Indicador Geral

Bom (49,2%)

B Ruim(3) [ Péssimo(5) [ Regular(8)

N&o desejo responder / N3o se aplica (1)

Amostra: 464 respondentes

65,0% -
550% -
45,0% -
35,0% -
25,0% -
45,0% -
50% -

ta com as informacdes qualitativas
quantificadas e com a apuracao do
percentual de insatisfacao. Essas
informacdes ajudam no diagndstico
das causas de insatisfacao e possi-

Excelente (47,1%)

Péssimo (1,1%)

§ Ruim (0,6%)
Regular (1,7%)

Bom (228)
Bl Excelente (218)

bilitam a definicdo de acdes corre-
tivas mais adequadas as necessi-
dades.

Exceléncia: 47,1%
Insatisfacao: 3,4%

(Regular+Ruim+Péssimo)

N&o desejo responder / Nio se aplica (0,2%)

Comparativo de exceléncia ao longo do ano

-5,0% -

out/14 nov/14 dez/14 jan/15 fev/15 mar/15 abr/15 mai/l5 jun/15 jul/15 ago/l5 set/15 out/15

EXCELENCIA GERAL COM RELAGAO A UNIDADE == META %

Foi realizada, pela primeira vez, a pesquisa de satisfacao de clientes que passaram por atendimento da Ouvidoria.
Os resultados tornaram-se um case na conferéncia do Sistema Unimed em S3o Paulo. E a metodologia enviada
pela Unimed Fortaleza passou a ser adotada como padrao pela ANS.
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Prémios

21° Prémio de Marketing Unimed

A Unimed Fortaleza foi a grande vencedora do Prémio Anual de Marketing do Sistema Unimed, promovido pela
Unimed Brasil. Das seis categorias premiadas, o Marketing da Unimed Fortaleza recebeu quatro primeiros lugares.
Foi um resultado nunca antes ocorrido nas 21 edicdes do prémio: uma Unica operadora conquistar tantas categorias
em um mesmo ano. Com isso, a Unimed Fortaleza entrou para a histéria do marketing da Unimed Brasil como um
case de sucesso nacional por sua capacidade de rejuvenescer e reposicionar a marca com qualidade e confiabili-
dade. As categorias Premiadas foram as seguintes:

Estratégia de Ativacdo

de Patrocinio

Venceu o case Bicicletar. Seu impacto
social e os beneficios mutuos para
a marca, a sustentabilidade e a
populacdao foram os diferenciais
mais ressaltados.

Acoes/Programas de Relacionamento
com o Cooperado

O Portal da Transparéncia, instituido
pela atual gestdo, é um canal direto
da presidéncia da empresa com o
médico cooperado. Nele, as principais
informacdes econdémico-financeiras
sao divulgadas para tornar o médico
ainda mais proximo e participativo
da gestdo de sua Cooperativa.

Campanha Publicitdria

Tendo com uma de suas metas de
gestdo o estimulo a prevencao da
salde, a campanha da Medicina
Preventiva, que foi ao ar no final
de 2014 e veiculada nos principais

| —

Oano de 2015 foi crucial para a Unimed
Fortaleza em funcdo da necessidade
de melhora na rentabilidade dos
contratos ja existentes, em especial
dos contratos coletivos empresariais.

veiculos de comunicacao de Fortaleza,
foi destaque nacional.

Acées no Meio Digital

Com o video-case “Cuidar com
carinho faz a diferenca” criado para
dar maior amplitude a um viral que
repercutia positivamente sobre o
atendimento infantil de coleta de
sangue (no qual um dos colaboradores
do Centro Pediatrico Unimed, de
forma carinhosa e divertida, coletava
sangue de um garoto de dois anos,
que sorria descontraidamente apesar
de ser um momento tao delicado para
uma crianca), a Unimed Fortaleza
conquistou seu 4° prémio. Além de
repercutir fortemente nas redes sociais,
o video foi destaque na Rede Globo,
em matéria nacional, e em varios
veiculos locais de comunicacao.

Grandes Marcas
Em sua 7° edicao, a pesquisa realizada
pelo instituto Vox Poppulli,em parceria

A mais importante fonte de resultados
da cooperativa - a carteira do
coletivo por adesdao - carecia de
um trabalho focado em fidelizacdo
e, principalmente, de um projeto

com o jornal Didrio do Nordeste, indicou
a Unimed Fortaleza (com 30,6%)
como o plano de satde preferido do
Fortalezense. A premiacao é referéncia
no cenario econémico e colabora
para repercutir o desempenho da
marca.

Reclame Aqui

O site Reclame Aqui é o espaco do
consumidor na Internet, onde ele pode
exercer a cidadania expressando sua
reclamacao quanto a atendimentos,
compras, vendas, produtos e servicos.
A Unimed Fortaleza estd, atualmente,
com reputacdo positiva (BOM), com
98% das solicitacoes atendidas e
85,6% das solicitacoes solucionadas.
A Cooperativa manteve seus esforcos
para solucionar com mais rapidez
os problemas declarados por seus
clientes, e recebeu indicacao para
o prémio Melhores Empresas para
o Consumidor em 2015.

Foco na fidelizac¢do dos clientes

que viabilizasse a "oxigenacao” dos
contratos “congelados”. Seguem
as acOes de destaque realizadas
ao longo do ano.
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Variagao: 2015 - 2014

Carteira Grupos

Positivos Deficitarios
Quantidade
de Grupos: 271 284 (13)
Receita: 79.481.288 109.307.408 (29.826.120)
Resultado: 54969.721 40.882.993 14.086.728
Receita % 16,82% 3363% 2021%
";es““a“ 21584% 63.84% 36,52%

Negociacoes de reajuste

A equipe foi capacitada para apli-
cacao de reajustes acima do orcado
em 2014. O reajuste médio aplica-
do nos planos coletivos de janeiro a
agosto de 2015 foi de 15,2%, maior
que o crescimento de custos de
9,99% para o orcamento de 2015 e
maior que o reajuste médio orcado
de 129%. As Administradoras de
Beneficios participaram ativamente
na elevacdo, com negociacoes de
um reajuste de 15% nas diversas
carteiras.

Busca por mais rentabilidade
O maior objetivo foi a melhoria da
rentabilidade dos contratos finan-

ceiramente sauddveis e a reducdo
dos prejuizos causados por contra-
tos deficitdrios de todos os seg-
mentos. A busca de alternativas
para a salde financeira dos contra-
tos foi feita através das seguintes
ferramentas:

- Acompanhamento de resultados;

- Acompanhamento dos reajustes
por executivo/coordenacao;

- Matriz BCG.

Com estas informacdes e reunides
periddicas e individuais com cada
executivo de conta, foi definido um
plano de acao para cada carteira/cli-
ente, buscando melhoria da rentab-
ilidade. Em 2015, foram cancelados
cerca de 28 contratos com resulta-

dos muito negativos, totalizando
1,1 milh3o de reais de prejuizo para
a Unimed Fortaleza em 2014/15
e com pouca representatividade
em quantidade de vidas. O distra-
to destes contratos levou em con-
sideracao a perspectiva atuarial de
novo prejuizo em 2016.

As simulas de negociagdo foram
aprimoradas, visando a busca
de diversas alternativas para a
rentabilizacdo dos contratos. O Comité
de Negociacao foi fortalecido e
ampliado, objetivando preparar
os executivos de relacionamento
com informacdes que facilitassem
aargumentacao junto aos clientes.

Nova equipe de promotores

de vendas

O ano de 2015 foi um marco para
a Unimed Fortaleza, com a criacao
de uma coordenacao focada para a
venda de novas vidas nos contratos
ja existentes. Foram contratados
e capacitados dez promotores de
qualidade que, em conjunto com
0s executivos de relacionamento
e as acoes de marketing/vendas,
permitiram o incremento de 3.350
vidas.

O que influenciou na variacdo do Resultado?

Variagdo do Resultado da Carteira Coletiva
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Vendas: superagdo de metas

Com o intuito de fazer com que as
vendas atingissem seus resultados,
foi definida uma gestdao moderna,
pratica, dinamica e rentavel, como
nas grandes empresas de varejo.
Foram necessarias mudancas de
pessoas e na estrutura.

Na gestdo de pessoas, por meio de
analise de resultados, feedbacks
e acompanhamentos do mercado,
foi possivel avaliar quem s3o os
colaboradores excelentes, os medianos
e os que estao com dificuldades. A
partir desses resultados, foi definido
um plano de acdo adequado para
cada colaborador. Emalguns casos, 0
desligamento foi necessario, seja por
divergéncia de perfil comportamental
do individuo com o necessdrio para
o momento atual da cooperativa ou
mesmo por conduta inadequada.

As metas foram definidas e
comunicadas claramente, com
acompanhamento dos indicadores
de maneira constante e cobranca
de resultado. Foi implementada a
meritocracia, reconhecendo os melhores
colaboradores e recompensando-
os por meio de incentivos, como
o “Sprint de Vendas” (prémios de
motocicletas e vale compras), por
exemplo.

Na estrutura, a geréncia de vendas,
que originalmente contemplava
os segmentos de Pessoa Juridica
- PJ (empresas acima de 30 vidas),
Micro e Pequenas Empresas - MIPE
(empresas de 3 a 29 vidas), Pessoa
Fisica e Lojas Parceiras, incorporou
também as dreas de Programas
Especiais (Odontologia, Remocdo
- Unimed Urgente, Reconquista de

Clientes, Venda para Bebés) e Venda
de Administradoras de Beneficios
e Licitacoes.

Foi definido um novo Processo de
Vendas, que dita a rotina da equipe,
direcionando tempo para o planeja-
mento, andlises, prospeccdo e rela-
cionamento e, principalmente, fa-
zendo com que os gestores estejam
no mercado para identificar movi-
mentacdes de clientes e concor-
rentes para capturar oportunidades
e promover treinamentos. Os novos
colaboradores passaram a visitar os
CIAUs, o Centro Pedidtrico, o HRU
e a Medicina Preventiva para me-
lhorar seus conhecimentos sobre a
Unimed Fortaleza e ter mais poder
de persuasao nas negociagoes.
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Desempenho VIDAS

2015 META m 2015 REAL

29214

28843

Comparativo VIDAS

2014 REAL m 2015 REAL

29214

17767

Total

Desempenho FATURAMENTO

2015 META ™ 2015 REAL

4071016211

35.609.72982

Total

Comparativo FATURAMENTO
2014 REAL m 2015 REAL
4071016211

2142720081

Total

MIX DE PRODUTOS:

MIX DE PRODUTOS:
2014

0%

m MULTIPLAN

B UNIPLANO
UNIFLEX

B INTERPLANO
MULTIMAX

B UNIFACIL

HESTILO

1%

23%

Total

2015

1%1% 0%

= MULTIPLAN

® UNIPLANO
UNIFLEX

B INTERPLANO
MULTIMAX

B UNIFACIL

EESTILO

7%

A seguir, um detalhamento do de-
sempenho de todos os setores da
Geréncia de Vendas:

Pessoa juridica

O grupo de empresas acima de 30
vidas apresentou em 2015 um fatu-
ramento de RS 10.477.84428. Fo-
ram 38 empresas, com 10.273 vidas
neste ano, o que significa um re-
sultado 19% acima da meta e 513%
de crescimento em relacao a 2014.

O resultado foi construido gracas
ao redirecionamento da equipe para
fazer prospeccdao em empresas de
médio porte e, ao mesmo tempo,
investir em relacionamento com
empresas de grande porte. Como
marco deste canal de vendas, um
exemplo foi a negociacao com o
grupo Edson Queiroz. Ela durou dez
meses e demandou o envolvimento
direto da Diretoria Comercial e forte
colaboracao e andlise da Diretoria
Financeira. Certamente, sem este
senso de equipe, a Cooperativa nao
teria acrescentado a sua carteiraum
total de 7.564 vidas e faturamento
mensal de R$1.663.065,04 (agosto/15).

Micro e pequenas empresas

Neste segmento, observou-se forte
tendéncia de crescimento dentro do
mercado, com andlises apontando
elevada rentabilidade. Entretanto,
as prdticas da drea de vendas eram
bastante defasadas. Para aproveitar
melhor a oportunidade, foram
realizadas as seguintes mudancas:

- Contratacao e capacitacao de
trés novos Lojistas Parceiros; (P2,
Hello e Health);

« Mudanca no formato de remu-

neracao das Lojas Parceiras;

« insercao,nocontrato, de parentes
de segundo grau (irmdo, sobrinho,
cunhado, genro e nora - até
38 anos);

- Desburocratizacao no processo
de vendas (documentacdo e adi-
tivos ao contrato):

- Emissaodeboletonofechamento
da venda;

« Aumento de quadro da equi-
pe de seis para nove vendedores
e definicdio de Supervisor de
Vendas exclusivo para o canal;

- Elaboracdo de campanha (midia)
especifica para MPE;

« (Criacao de plantao de vendas na
sede.

Com resultado dos esforcos, em
2015, foram inseridas 1.678 vidas na
Unimed Fortaleza via MPE, super-
ando em 13% o total alcancado no
ano anterior.

Pessoa fisica

Por se tratar de um canal bastante
regulado pela ANS no que se refere
a reajustes, a preocupacao maior
se deu em relacdo a rentabilidade.
Foi priorizada a venda do produto
Multiplan para perfil de idade
abaixo de 43 anos. Esta decisdo fez
com que a meta do ano em relacao
a quantidade de clientes ndo fosse
atingida, mas no faturamento a
meta de 2015 foi superada em 9%,
com o valor total ficando acima do
de 2014 em RS 5.257.91210.

A produtividade da equipe, que
antes era de 18 vidas por vendedor,
aumentou para 21 vidas por
vendedor. Com isso, houve reducao
do quadro de vendedores, de 21 para

18, com consequente reducao de
despesas.

Lojas parceiras

Em 2015, este canal apresentou
excelente resultados paraa cooperativa.
Os parceiros foram orientados para
o controle de suas comissdes e uma
prestacao de contas clara para que
ndo haja futuros questionamentos, ja
que existem descontos em relacao aos
clientes que ficaram inadimplentes,
por exemplo. Houve grande evolucao
no processo burocratico e no controle,
mas principalmente na qualidade das
vendas, seja na satisfacao do cliente
ou mesmo nos dados e documentos
inseridos na proposta de vendas,
gerando impacto positivo em outras
areas, como o cadastro.

Os lojistas foram incentivados a
buscar inovacao quanto a tecnolo-
gia de vendas, nao sé no controle
das negociacbes, mas principal-
mente na prospeccao de clientes. A
prospeccao de clientes foi feita via
ferramentas como Facebook, Land
Page, Google Adwords, entre outros.

A Loja Conceito implantou um setor
de Call Center préprio, com uma
supervisora e oito atendentes (PA
ativos) para prospectar e agendar
visitas. As consequéncias de todas
estas acOes sustentdveis estao
descritas no quadro a seguir:
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Desempenho VIDAS

2015 META m 2015 REAL
8086

Programas especiais

Em julho de 2015, ocorreu uma im-
portante mudanca na estrutura. A
Geréncia de Programas Especiais
migrou para a Geréncia de Vendas.
O objetivo foi trazer agilidade nos
processos, efetivar maior controle
e ter uma atuagao mais focada em
resultados.

Apos um periodo de analises e
estruturacao, foi possivel acertar as
bases de clientes de odontologia
com as operadoras odontoldgicas,

Total

permitindo controlar as comissoes
(agenciamento e vitalicio) recebidas
pela Unimed Fortaleza e garantir a
satisfacao do cliente.

Administradoras de beneficios

As Administradoras de Beneficios
apresentaram um resultado
bastante positivo, ndo somente em
faturamento (vide grdfico abaixo),
mas em sinistralidade: Qualicorp
com 71,97% e Affix,76,14%.

Apartirdeagostode2015,a Geréncia

de Vendas absorveu este segmento
e implementou novos controles e
processos, priorizando aumento nas
vendas e garantindo bons indices
de sinistralidade, além de definir
reajustes e tabelas de preco para
que este canal ndo “canibalize” os
demais. Hoje a atuacdo é feita de
maneira mais presente no mercado,
podendo haver visitas as corretoras
de vendas para treinar a equipe e
definir incentivos para superar as
metas, pois o analista responsavel
esta mais direcionado para tal.

Desempenho FATURAMENTO

2014 M\ETA W 2014 REAL
5.517.745,01

4.284.070,20

Total

Melhores Praticas em Governanca
Corporativa-[G4-EN13; G4-EN15; G4-EN22;

G4-EN23; G4-SO1]

Melhores prdticas de
gestdo nos processos de
auditoria

Em 2015, a Auditoria Interna da
Unimed Fortaleza teve, por definicao
conceitual, “o objetivo de adicionar valor
a organizacao, através da avaliagao dos
processos de gerenciamento de riscos,
controles internos e da governanca
corporativa”. Em vista disso, o setor,
em consonancia com as melhores
praticas profissionais e levando
em consideracao o planejamento
estratégico da cooperativa, realizou
as seguintes principais agoes:

- Auditoria em todos os processos

mapeados, com foco em proces-
sos, riscos e controles, das
seguintes dareas: Auditoria
Analitica de Informacoes Assis-
tenciais, Nicleo OPME, Pro-
ducdo Médica, Gestdo da Rede
Credenciada, Auditoria Preventi-
va, Relacionamento com o Co-
operado, Intercambio, Pré-admissio-
nal, Fiscal-Tributaria, Con-
trole de Pessoal, Auditoria de
Enfermagem, Auditoria Social,
Orcamento e Informacdes Es-
tratégicas;

Auditorias nas seguintes
areas e/ou operacoes: OPME,
Producdo Médica - Contratos
Prestadores de Servicos Pessoa

Juridica, Almoxarifado de
Estoques (operadora e HRU),
Escritério de Planejamento
(normatizacdo interna), Recursos
Humanos (HRU), Universidade
Corporativa Unimed, HRU (gastos
em obras de reforma/ampliacao)
e Seguranca da Informacao;

Coordenacao de trés processos
administrativos internos;

Conducao das contagens fisicas
de todos os estoques da
cooperativa;

Realizacao de contagem fisica do
caixa/fundo fixo da Operadora
e do HRU;

Revisdo técnica das normas
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de controle interno e demais
documentos normativos da
cooperativa;

< Apoio técnico na atualizagdo
erevisao do Estatuto Social, do
Regulamento da Junta Médica
e das normas reguladoras das
eleicoes.

Reducdo de demandas
judiciais

Além de passar por reestruturacao,
adotando um novo modelo de
funcionamento, a Assessoria Juridica
da Unimed Fortaleza teve como uma
de suas principais metas o foco na
diminuicao de processos judiciais e
administrativos recebidos pela Unimed
Fortaleza na busca por acordos em
demandas ja existentes. Seguem
as principais acoes na area:

« Criacdo do Comité de Liminares,
com o objetivo de reduzir
0o numero de processos
judiciais e administrativos
recebidos pela cooperativa;

- Elaboracao do novo modelo da
Assessoria Juridica para 2016;

- Elaboracdo de clausulas para os
contratos dos escritorios
externos, que tragam mais
seguranca juridica para a Unimed
Fortaleza;

- Semana Nacional da Conciliacao,
realizada em novembro de 2015

« Foram realizados 56 acordos,
com economia total para a
Unimed Fortaleza de
RS 805.986,95;

« Reducao das liminares de 2014
para 2015 até o dia 18/12/2015
em 23,2%;

« Deliberacao administrativa coma
gestdao da Unimed Lar, com o
intuito de evitar o recebimento
de novas demandas judiciais;

- Participacdao semanal nas
reunides da Comissao de
Avaliacao;

- Participacao na criacao de
diretrizes para desospitalizacao
de pacientes de longa
permanéncia do HRU;

«  Modificacdes de fluxos internos
na Assessoria Juridica;

- Digitalizacao dos processos
arquivados na Assessoria Juridica;

- Implantacao do sistema Nexus;

- Contratacao de sistema de
publicacdo nacional.

Projetos para
melhorias
na governanca

No ano de 2015, o planejamento
estratégico da Unimed Fortaleza
desempenhou papel essencial na
formulacao e implementacao das
acoes corporativas. Seguem 0s
principais projetos:

Projeto Oracle EBS, Mastersaf

e Gesplan

Principais resultados alcan¢ados

em 2015

- Mapeamento da Solucao
Técnica entre Gesplan x EBS para

pleno funcionamento, aderéncia
e integracao do empenho;

« Atualizacao daversdo do Oracle
EBS.

Transformagdo do processo
de compra a gestdo de
estoques

Principais resultados alcan¢ados
em 2015

« Aquisicao e implantacdo da
maquina fracionadora na Central
de Abastecimento Farmacéutico
(CAF);

« Aquisicao e implantacao de
carros de apoio no 6° Andar
Norte do HRU:

« Aquisicao e implantacao de
SmartCart / Contentores;

« Aquisicao de container para
estocagem de grandes volumes
na CAF.

Implantagdo PEP e RES
Principais resultados alcancados
em 2015

« Mapeamento, classificacao
e codificacdo de formuldrios
do prontuario para controle pelo
Escritorio da Qualidade;

« Extincao de formularios
duplicados;

« Otimizacdo de formularios
multidisciplinares;

- Revisdo de formuldrios para
substituicao por protocolos
médicos.

Andlise de Custo de
Oportunidade da Rede
Propria da Unimed
Fortaleza

Principais resultados alcancados
em 2015

« Otimizacao do resultado das
Unidades de Recursos Proprios
da Unimed Fortaleza;

- Criagao de Metodologias de
Andlise de Custo de Oportunidade
do HRU (Prestadores: Hospital
/ Imaginologia / Unimed Cardio /
Unipronto) criadas e validadas
pela alta gestao da Unimed
Fortaleza.

Projeto Maximizar Resultados

Principais resultados alcan¢ados

em 2015

« Criacdo do Bl do mapa estratégico
de 2015 - 2018, com objetivos e
indicadores estratégicos;

- Disponibilizagao de indica-
dores relacionados ao indicador
estratégico“margem Sobras
Liquidas” maiores gasta-
dores, maiores producoes
médicas, tempo médio de inter-
nacao, representatividade da
co-participacao no custo, percen-
tual de abatimento no fatu-
ramento e percentual
de descontos no recebimento.

Otimizacdo de processos

O uso da metodologia BPM (Bus-
sines Process Management, em
portugués Gerenciamento de Pro-
cessos de Negdcio) é uma tendéncia
mundial entre empresas que buscam
agilidade na gestdo e mais rapidez

nas tomadas de decisdes. Em seu
processo de modernizacao, a Un-
imed Fortaleza registrou grandes
avancos nessa area, com investi-
mento em capacitacao e mudancas
estruturais nos processos de todos
os departamentos. Seguem algumas
das acoes:

Andlise da estrutura organizacional
Revisdo e atualizacdao do organogra-
ma da cooperativa contemplando
os Centros de Custos.

Gerenciamento das solicitagoes
de aumento de quadro
Acompanhamento de todo o processo,
desde a solicitacdo pelo gestor da area
para compor or¢camento, passando
pela aprovacao da superintendéncia/
diretoria, até o momento da efetivacdo
da contratacao, objetivando garantir
o orcamento de aumento de quadro
do ano.

Revisdo da Cadeia Integrada de
Processos

A medida se deu com a institucio-
nalizacao dos Donos de Processo e do
Comité de Processo da cooperativa,
que passarao a ser responsaveis pelo
alcance das metas de desempenho
do processo, a priorizacao e alocagao
de recursos, o alinhamento dos
objetivos de desempenho com os
objetivos estratégicos e a validagao
de mudangas de processos em
alinhamento com a estratégia.

Transformacdo de processos
através do BPM

Trabalhos de transformacao de
processos seguindo a disciplina
BPM, em mais 30% dos processos
da Cadeia Integrada de Processos e

automatizacdao do Monitoramento
da Aderéncia a Metodologia dos
trabalhos de BPM com o objetivo de
aumentar os resultados alcancados.

Automatizagdo de processos e
rotinas

Mais de 30 processos e rotinas de
gestao automatizados e gerenciados
pela ferramenta JIRA, gerando 13.500
demandas por més acompanhadas
pelo software. Dentre os processos
automatizados estdo Alteracoes
de Centro de Custos, Processo de
Inclusdo na Unimed Lar, Notifi-
cacoes de Melhoria, Servicos de
Marketing, Controle de Auditoria
Interna, Conselho Técnico, Controle
de Empréstimo de MAT/MED.

Capacitagdo e profissionalizac¢do
da equipe

Conquista da Certificacdo Internacional
pela ABPMP (Associacio de Profissionais
de Gerenciamento de Processos de
Negdcio), sendo trés CBPPs Golden
(Certified Business Process Professional,
em portugués Profissional Certificado
em Processos de Negdcio) e um
CBPP Blue Seal (Certified Business
Process Professional, em portugués
Profissional Certificado em Processos
de Negdcio).

Participagdo em eventos nacionais
de BPM

A saber, Congresso Nacional de
Escritérios de Processo (CONEP)
e BPM Brazil Summit.

Visitas de outras empresas
Em 2015, o Escritdrio de Processos
da Unimed Fortaleza recebeu equipes
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de empresas do estado e do ramo
de saude, dentre elas: Companhia
Siderurgica do Pecém, M. Dias
Branco, La Maison Buffet, Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH), hospitais universitérios
federais, Casa Magalhaes, Unimed
Jodo Pessoa, Betania, Grupo Edson
Queiroz e Grupo Geppos.

Referéncia em qualidade

Um dos principais objetivos da
Unimed Fortaleza €, além de garantir
as melhores praticas de gestaoem
Seus processos internos, se tornar
uma referéncia nacional na area. O
Escritério da Qualidade (EQ) passou a
ser corporativo desde 2014, e essa
mudanca foi a grande responsavel
pelas iniciativas nesse sentido.
Seguem as principais realizacoes
em 2015:

Manutencgdo da CertificagGo
PALC

Em novembro de 2015, o Laboratdrio
recebeu auditoria da Sociedade Bra-
sileira de Patologia Clinica (SBPAC)
para a manutencdo do Sistema de
Gestao da Qualidade, conseguindo
a recertificacao.

Gerenciamento da Rotina do Dia
a Dia (GRD)

O GRD passou a ser uma
responsabilidade da politica de
qualidade da Unimed Fortaleza no
ano de 2015. O objetivo é manter o
padrdo estabelecido pelo Escritério
de Processos e buscar a melhoria
continua dos resultados até que a
transformacao esteja consolidada
e o dono do processo possa dar
continuidade sem acompanhamento.
Os seguintes processos estao em
GRD no momento: Requisicao

Eletronica, Unificacao do Faturamento,
Emergéncia, Ouvidoria, Liminares
Judiciais e Ressarcimento do SUS.

Suporte aindicadores de processos
finalisticos

Com a participacao do Escritorio
da Qualidade no Gerenciamento da
Rotina do Dia a Dia, a area passou a
serresponsavel pela compilacdo e
confeccao dos indicadores de suporte
as decisOes dos processos.

Automacado do Processo de Notificacdo
de Melhoria

O Processo de Notificagdo de
Melhoria passou a ser realizado
pelo JIRA. Esta acao possibilitou
uma maior rastreabilidade,
otimizagao e acompanhamento
das notificacGes, proporcionando
um melhor gerenciamento.

Auditorias Internas no CPU e
Reformula¢do no HRU

Foram realizadas auditorias internas
no HRU baseadas no Manual Qmentum
(Acreditacdo Canadense). O Laboratdrio
recebeu auditorias baseadas no
PALC e o CPU (Centro Pedidtrico
Unimed) passou a receber auditoria
ja com o intuito de prepara-lo para
as normas do Manual Brasileiro da
Acreditacao.

Controle de documentagdo

e normas

Em 2015, esta atividade passou a ser
assumida pelo Escritério da Quali-
dade, que hoje, além de ser responsavel
pelos documentos do Sistema da
Gestao da Qualidade dos Recursos
Proprios, cuida do gerenciamento
das Normas da Unimed.

Capacitagdo dos gestores do HRU
Os gestores do HRU, em especial
0S que nunca participaram de um
processo de Acreditacdo, participaram
de treinamentos voltados para a
Seguranga do Paciente e Gestdo
da Qualidade.

Semana da Qualidade

Foi realizada em novembro, a 3?
semana da Qualidade com palestras
voltadas para os colaboradores,
terceiros, gestores e médicos
assistentes. Participaram em torno
de 800 colaboradores e terceiros,
aproximadamente 70 médicos e
60 gestores. As palestras tiveram
como tema as ROPS, e a abordagem
e o conteldo foram ajustados de
acordo com o publico.

Treinamento para as supervisoras
dos CIAUs

Com o objetivo de comecar a
implantar o Sistema da Gestao da
Qualidade no CIAU, as supervisoras
passaram por treinamentos voltados
para as Ferramentas da Qualidade
e Andlise de Causa. Além disso, a
parte documental do Sistema da
Gestao da Qualidade do CIAU foi
revista.

Treinamento para novos colabo-
radores

Semanalmente os novos colabo-
radores do HRU passam por Trei-
namento de Integracao com um
Modulo especifico sobre Gestdo
da Qualidade ministrado por repre-
sentantes do Escritério. Esta acao
também é desenvolvida para os
colaboradores do Laboratério de
forma mais espacgada. Esta pre-
vista para 2016 a reformulagao

deste trabalho, possibilitando
a inclusao de colaboradores de
outros Recursos Proprios.

Suporte ao processo de implantagdo
do PEP (Prontudrio Eletrénico do
Paciente)

A equipe da qualidade deu suporte
ao processo de implantacao do PEP
(Prontuario Eletrénico do Paciente)
na emergéncia do HRU, por meio de
escalas de plantdes para suporte e
acompanhamento da utilizagao da
plataforma pelos médicos e equipe
assistencial. Desde novembro de
2015, a equipe esta dando suporte
a estruturacdo do PEP (Prontudrio
Eletronico do Paciente) para o restante
das unidades do HRU.

Certificacdo canadense no HRU

Em janeiro de 2015 foi assinado o
contrato comaempresa lQG - Health
Services Accreditation para a busca
da Certificacao Canadense Qmentum.
O objetivo é que em agosto de 2016
a Instituicdo passe pela auditoria
final para a obtencao do certificado.
Durante o ano, o HRU recebeu visitas
do 1QG para auditoria e consultoria
para orientacdao. Além disso, os
Times de Exceléncia (compostos
por equipe multiprofissional e
membros do Escritério da Qualidade)
foram reformulados com o intuito
de desenvolver as ROPS (Prdticas
Obrigatdrias Exigidas) que passaram
de 18 para 31. Foram realizadas
auditorias internas e construcao
e acompanhamento dos Planos de
Acao dos Processos Prioritdrios para
atendimento as normas do Manual.

Certificagdo Internacional de
Avaliadores Qmentum

Dando continuidade ao processo
de capacitacdo formal das equipes
ligadas a politica de qualidade para
as metodologias da Acreditagao, trés
colaboradores foram certificados
como avaliadores internacionais
Qmentum no ano de 2015.

Referéncia técnica

O Escritdrio da Qualidade recebeu em
2015 a visita de outras instituicoes
do Brasil para conhecer as praticas
realizadas pela Unimed Fortaleza.
Também foi realizado um Encontro
dos Escritérios da Qualidade do Ceara
com o intuito de trocar informacdes
e fortalecer a cultura da Gestdo da
Qualidade no Estado com a promocao
de acoes coletivas e concomitantes.

Melhorias na
infraestrutura
de sistemas e
equipamentos

Em 2015, foram feitas vérias melhorias
na area de Tecnologia da Informacao
com o objetivo de facilitar o controle
e a execucao dos processos, reduzir
custos eaumentar a agilidade. Seguem
as principais medidas:

EBS

Foi implantada uma nova versao
do sistema de gestdo financeira
e contabil (EBS) potencializando
a governancga corporativa através
da revisdo de processos de varias
areas e da implantacdo de novas
funcionalidades, que visam otimizar
recursos, maior controle contra
fraudes e reduzir as intervencoes

manuais em diversos setores. Além
disso, com a atualiza¢do, também nos
alinhamos com todas as demandas
tributarias e fiscais, sejam a nivel
Estadual ou Federal.

Area de sistemas hospitalares

Em 2015, o Prontuario Eletrénico
do Paciente (PEP) avangcou nas
emergéncias da rede propria e teve
o funcionamento integrado com
o Laboratério. Isso proporcionou
agilidade no processo de coleta e
acesso ao resultado de exame pelo
médico, dispensando a impressao de
papel, jd que a consulta passou a ser
feita no proprio sistema hospitalar.

Dispositivos mdveis
Disponibilidade de mobilidade aos
sistemas utilizados pela equipe de
Auditoria Médica e Farmacéutica
através da utilizacao de tablets.

Novos servidores

Investimento na renovacao do
parque de servidores utilizados
no site backup responsavel pela
replicacdo dos dados dos sistemas
corporativos da cooperativa, visando
garantir a seguranca, continuidade
e disponibilidade dos negdcios,
servindo como contingéncia em
caso de falhas no datacenter ou
nos meios de comunicacao.
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Sustentabilidade empresarial - [G4-16]

As acbes em sustentabilidade estao descritas a seguir:

—

Gestdo social
Programa Memodria Viva

Promove praticas de terapia
ocupacional, resgata a memaria por
meio de contacdes de historias e
contribui para o desenvolvimento da
salide, do bem-estar e da cidadania
deidosos. Em 2015, foram atendidos
80 idosos. Além das atividades do
programa, em 2015, foi possivel levar
as contacoes de historias do livro “A
Tardinha” para o Shopping Rio Mar
Fortaleza. A obra é uma producao
literaria das proprias memorias
dos integrantes do programa,
reconhecidas e premiadas em anos
anteriores. O parceiro executor é
o Lar Francisco de Assis.

Programa Satde
Ambiental

Contribui para o desenvolvimento
sustentdvel de comunidades em
situacao de vulnerabilidade social
por meio de trés vertentes de
atuagao: consumo consciente,
empreendedorismo social e economia
solidaria. Em 2015, o programa se
concentrou em exposicoes da colecao
Ecos do Mangue nos seguintes locais:
roda de negdcios da producdo Ecos
do Mangue no SEBRAE/CE, Férum do
IEP de Sustentabilidade e quiosque
solidario no Rio Mar Fortaleza.
O Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel é o parceiro executor.

Programa Inclusdo Digital

e Cidadania

Capacita criancas e adolescentes de
11 a 14 anos nas areas de formacéo
humana, cidadania, inclusdo digital e
producao textual por meio de atividades
desenvolvidas exclusivamente para
o programa. Foram beneficiados 20
alunos entre familiares de funcionarios
efetivados e terceirizados. O Instituto
Unimed Fortaleza é quem executa
O programa.

Programa de Voluntariado
Incentiva e desenvolve acdes
sociais voluntarias junto aos seus
cooperados, colaboradores e parceiros,
além de disseminar as instituicoes
beneficentes envolvidas. O ano de
2015 foi marcado pelo fortalecimento
de acdes junto ao publico interno e
as comunidades. Foram elas:

« Dia de Cooperar Unimed For-
taleza: acdo voluntdria realizada
em julho na Casa de Oracado
Romeiros do Bem. Foram re-
alizados 700 atendimentos e 50
voluntdrios em servicos de
salde e assisténcia social. A par-
ceria contou com o SESCOOP
Corpo de Bombeiros, Instituto de
Apoio ao Queimado, Medicina
Preventiva da Unimed Fortaleza,
CRAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social e Instituto
Leiria de Andrade;

. Semana do Idoso: realizada em
outubro no Lar Francisco de Assis
com 500 atendimentos e 39
voluntdrios,e no Shopping Rio Mar
com 100 atendimentos
e exposicoes posicoes, palestras
e oficinas.

Fortalecimento institucional e
apoio a atletas

Investe no fortalecimento institucional
nas seguintes instituicoes: Associacao
Maria M3e da Vida (AMMV), Fundacdo
Mata Atlantica Cearense (FMAQ),
Associacao Elos da Vida, Iprede,
Instituto de Apoio ao Queimado
(IAQ), Fundacdo Abring, Agéncia da
Boa Noticia, Lar Francisco de Assis,
Instituto para o Desenvolvimento
Sustentdvel (INDS). Também investe
na para-atleta Maria Joselita da Silva
Moreira e no colaborador triatleta
Elizeu Ubaldino de Oliveira Junior.

Campanhas sociais

A Unimed Fortaleza também apoia e
realiza acOes de cardter emergenciais,
de promocdo da salde, qualidade
de vida e em favor dos direitos hu-
manos, como as campanhas:

« Campanha Eu Ajudo na Lata: com
141 kg de lacres arrecadados foi
permitido comprar uma cadeira
de rodas e duas bengalas. As
unidades que mais arrecadaram
foram, em ordem de classificacao
Laboratério Bezerra de
Menezes, Central de Atendimen
to ao Cliente (CAC) e Laboratdrio
Gomes de Matos;

« 1° Campanha de Coleta de
Residuos Eletronicos: na acao,
realizada em junho, foram
arrecadados 89 kg de residuos
destinados corretamente. Con-
tou com a parceria da empresa
Ecoletas;

- Coleta de sangue e medula 6s-
sea: realizada na Sede e no HRU,
contou com 116 atendimentos,
sendo 67 doacdes de sangue e 31

cadastros de medula. Os parcei-
ros foram Hemoce e Fujisan;

- Doacdo de alimentos: acao
alinhada ao Dia Nacional do
Cooperativismo. Em novembro
foram doados 100 kg de alimentos
a Fundacao Projeto Diferente, insti-
tuicao que trabalha com cri-
ancas autistas em Fortalezg;

. Dia de Combate a Aids: cam-
panha divulgada nas redes soci-
ais em dezembro de 2015.

Instituto Unimed Fortaleza

Em 2015, o Instituto Unimed
Fortaleza executou o programa
de Inclusao Digital e Cidadania e
atuou na destinacdo responsavel
dos inserviveis da Unimed Fortaleza.
Em termos de financiamento, atuou
nas seguintes acoes socioculturais:
Projeto Crianca no Cinema e Papai Noel
vai a sua Casa. Em acbes educativas
ligadas ao setor da Universidade
Corporativa, foi parceiro de cursos e
acoes educativas internas na Unimed
Fortaleza.

Gestdo ambiental

Programa Consumo Consciente
sensibiliza e conscientiza os
colaboradores e gestores sobre
0s impactos do consumo no meio
ambiente. O programa visa diminuir
e administrar melhor o consumo na
vida didria e na cooperativa. Seguem
suas principais acoes:

- Em 2015, foram promovidos 11
treinamentos de Educagao Am-
biental Continuadas nas seguin-
tes unidades: Laboratérios 13 de
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Maio, Henriqueta Galeno, Dom
Luis, Bezerra de Meneses | e |l
Gomes de Matos, CIAUs Ma-
racanad, Parangaba, Aldeota,
Complexo Pinto Madeira e Me-
dicina Preventiva;

+ Realizacdo de oficinas de Ecopuff
no Centro Administrativo/HRU
em outubro de 2015 e Dia C de
Cooperar/SESCOOP/CE realizado
na Praca do Ferreira, onde a
Unimed Fortaleza também ofere-
ceu a oficina de Ecopuff a socie-
dade;

- Semana do Meio Ambiente:
118 adocbes de mudas nativas
e frutiferas, 65 participantes nas
oficinas e 189 sachés de se-
mentes doados. Contou com a
parceria da Fundacao Mata Atlan-
tica Cearense;

« Doacao de 56 cestas basicas
para os colaboradores tercei-
rizados da Zeladoria da Unimed
Fortaleza como incentivo as
boas prdaticas de acompanha
mento de residuos. A agao con-
tou com a parceria do Instituto
Unimed Fortaleza.

Programa Carbono Zero

Objetiva neutralizar e compensar a
emissdo de gases de efeito estufa
(CO2) liberados pela cooperativa,
por meio de reflorestamento e re-
cuperacdo de dreas degradadas. Em
2015 foi realizado o Inventdrio de
Carbono das unidades Sede e Centro
Administrativo e a compensagao das
emissoes contou com a quantificacdo
de mudas através da regeneracao
natural da Fundacao Mata Atlantica
Cearense, proporcionada por meio
do incentivo do programa Carbono
Zero da Unimed Fortaleza.

Gerenciamento de residuos
Focada na preservacao do meio ambi-
ente, a cooperativa gerencia em cada
unidade o desenvolvimento dos planos
de gerenciamento de residuos sélidos
e de salde através de treinamentos
e sistematizacao dos processos. O
objetivo é minimizar impactos ambi-
entais através da redugao do consumo,
o descarte adequado e o atendimento
a legislacao vigente. Em 2015 foram
realizadas as seguintes agoes:

Visita técnica em todas as uni-
dades, exceto o HRU, para reali-
zacdo de diagnostico e relatori-
os técnico situacional do Geren-
ciamento de Residuos das
Unidades, nos parametros da
legislagao ambiental e sanitaria
vigente;

Intensificacao das acdes de
gerenciamento de residuos,
através de orientacOes, acom-
panhamento e, no minimo, uma
visita mensal a todas as uni-
dades:

Elaboracao, implementacao e
operacionalizacao de dez Planos
de Gerenciamentos de Residuos
do Servico de Saide- PGRSS, das
unidades: Laboratérios 13 de
Maio, Henriqueta Galeno, Dom
Luis, Bezerra de Meneses | e
I, Gomes de Matos, CIAUs Ma-
racanau, Parangaba, Aldeota e
Complexo Pinto Madeirg;

Diagnostico e coleta de dados
para elaboracao dos Planos de
Gerenciamento de Residuos
Sélidos - PGRS, das unidades:
CAC, Centro Administrativo e
Sede;

Elaboracao de documentos téc-
nicos para Licenca ambiental, Al-
vara de funcionamento e Regis-
tro Sanitario;

Promocao de Treinamento de
Consumo Consciente nas Uni-
dades: Sede, HRU e Medicina
Preventiva.

Gestdo estratégica
no negocio

Avancos estratégicos alcangados
na gestdo empresarial sustentdvel
da cooperativa:

Criacdo da area de Sustentabili-
dade e Governancga Corporativa
atrelada a Responsabilidade So-
cio ambiental;

Benchmarking junto a Unimed
Santa Catarina - Apresentacdo a
diretoria do case do Instituto SC
sobre captacao de recursos no
Terceiro Setor;

Ampliacao, para todos os con-
tratos da cooperativa, de clausu-
las contratuais referentes ao
combate ao trabalho escravo, as
responsabilidades socioambien-
tais, de integridade e anticor-
rupcao;

Implantacdo do programa de
integridade e anticorrupcao do
Instituto Ethos para realizacao
de diagndstico de gestdo junto a
cooperativa;

Consultoria da Unimed Brasil
que oportunizou, pela primei-
ra vez, a declaracao do relatério
de gestao por meio da ferramen-
ta GRI (Global Reporting Initia-
tive);

« Realizacdo do 1° Férum de Gover-
nanca Corporativa - Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel;

« Criacdo da Comissao de Geren-
ciamento de Residuos Sélidos de
Salde com a participagdo de to-
das as unidades, exceto HRU);

- Contratagao da Consultoria
SAMEAC para oferecer suporte
a gestdo junto ao Instituto Uni-
med Fortaleza.

Acoes globais participativas, selos
e premiacées

Atualmente, a Unimed Fortaleza é
signataria do Pacto Global e do
Movimento N6és Podernos Ceara (ODM/
ODS Brasil). Ambas as iniciativas sdo

Resultado Contabil-Financeiro

Criacdo da Area de Riscos
Corporativos

A Unimed Fortaleza atua em um
mercado que passa por constantes
alteracGes regulatdrias e é cada vez
mais complexo. Por isso, estd exposta
a diversos riscos que podem afetar
suas estratégias e seu desempenho.

Visando aprimorar o monitoramento
desses riscos, a Operadora criou a
Area de Riscos Corporativos, que
tem como principais atribuicoes
0 mapeamento e avaliacao dos
seguintes riscos: Operacional,
Compliance e Institucional. Além
disso, realiza monitoramento dos
riscos de Projetos, alinhados com os
objetivos estratégicos da cooperativa.
Suas atividades sado realizadas com
base em metodologias definidas pela
ISO 31.000 (Norma Internacional

internacionais, lideradas pela ONU e
pelo PNUD, e tém o objetivo de mo-
bilizar a sociedade e a comunidade
empresarial paraaadocao de valores
fundamentais e mundialmente aceitos
nas areas de salde, educacao, direitos
humanos, relacdes de trabalho e meio
ambiente. Entre as acdes no ano de
2015 ligadas a essa area estao:

« Em marco, encontro ODM que
contou com 11 instituicoes pre-
sentes: as prefeituras de Ibiapina,
Groairas, Canindé, Eusébio e
General Sampaio e Correios, Trés
Coragdes, Colégio S3o Tomaz de
Aquino, Aprece, Amorbase, ADEL
e PNUD;

« Em maio, encontro ODM - Indi-

para Gestao de Riscos) e framework
(Estrutura de Controle Interno) do
COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission).

As andlises qualitativas dos fatores
de riscos permitem avaliar a proba-
bilidade de materializacao e poten-
ciais impactos dos riscos. Com base
no mapeamento, as dreas e unidades
de negocio sdao responsaveis pela
implantacdao dos planos de acao
para 0s riscos mais criticos, visan-
do mitiga-los ou reduzi-los a niveis
aceitaveis, evitando assim impactos
significativos.

Em 2015, as principais acoes

ocorreram nas seguintes areas:

« Andlise dos riscos dos processos
dos projetos;

- Atendimento a demanda ao

cador 5 (mortalidade infantil)
que contou com a presenca da
coordenacao do PNUD no Brasil.

Como resultado das acoes aqui
demonstradas, a Unimed Fortaleza
foi certificada nacionalmente pe-

las seguintes instituigbes: Sistema
Unimed, OCB/SESCOORP, Instituto
Brasileiro de Etica nos Negocios,
Fundacao Abring, Prémio Delmiro

Gouveia, Secretaria da Cultura do

Estado do Ceara, Jornal O Povo e
Iprede.

relacionamento  com
reguladores;
Atendimento a
demandas juridicas;
Da compra a gestdo de estoques;
Unimed Lar;

Customizacao da ferramenta de
analise de riscos de processos no
JIRA;

Monitoramento dos riscos de
Projetos e  Processos via
ferramenta JIRA;

Aplicacao de oficinas sobre
Gestdo de Riscos treinando
facilitadores, em parceria com a
ASERH:

Apresentacoes  técnicas  do
modelo de gestdo de riscos as
empresas da Fiec e as Unimeds
Jodo Pessoa, Manaus e Londrina.

orgaos

gestao das



Valorizac¢do do médico Cooperado

A Cooperativa vem retomando a
valorizacao do médico Cooperado, este
fato pode ser visto com o aumento do
nimero de Cooperados e do nimero
de consultas globais (4,37%) em
relacao ao ano de 2014. Foi o ano
em que mais pagamos consultas
para cooperados em toda a histdria

da Cooperativa e pela segunda vez
consecutiva temos elevagdo acima
de 10% na Remuneragao Média
dos Cooperados. Na distribuicao
da Rede Credenciada, a rubrica de
Cooperados permanece como a mais
significativa, representando 41% do
volume total de pagamento.

Clientes por cooperado ativo

A despeito disso, a Cooperativa vem
mantendo o Custo Assistencial sob
controle, tendo reducdo do nimero de
exames por consulta e uma elevacao
dentro do esperado do custo de
exames por consulta.

Quantidade de
Ano Clientes por . ,
Cooperado Ativos A conjuntura atual do pais,
2001 94,79 -
2002 9388 bem como a opgao da
2003 9530 . .
5004 Y kY] Cooperativa por buscar vidas
2005 99,40 . Lo
500G 15 mais rentaveis, vem
2007 89,10 : TR
. = determinando uma diminuicao
2009 9168 na relacao de Clientes por
2010 96,77 .
2011 97,81 Cooperados Ativos nos
2012 9572 o
2013 90,66 altimos anos.
2014 89,05
2015% 86,80
* jan a dez/2015
Evolugao da Quantidade de Clientes por Cooperado Ativo
120,00 1~
1215
110,00
9940 96,77 97,81

10000 | 9479 9388 9530 g5,
90,00
80,00

70,00 A

9196 9168

8910

60,00 -

90

2001 2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010

9572

2011 2012 2013 2014 2015*

Quantidade de Cooperados

Quantidade de

e Cooperados

2001 2.968

2002 2972

2003 3.042

2004 3132

2005 3.291

2006 3.448

2007 3.466

2008 3.558

2009 3.631

2010 3.678

2011 3.894

2012 3.829

2013 4.015

2014 4.067

2015* 4129

* jan a dez/2015
Evolugdo do Nimero de Cooperados
4250 1
4.000 +
i 3.631
3.750 3448 3466 3.558
3500 1 3291
3132

3.250 2968 2972 3.042
3.000 4
750 J I

2,500 -

Mantendo a continua
renovacao de Cooperados,
chegamos a 4.129 Médicos
Cooperados ao fim de 2015,
representando aumento de
1,52% em relacao a 2014.

4129

3894 3459
3.678 I I

2001

2002

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

2010 201 2012 2013 2014 2015*

9l
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Quantidade de consultas pagas a cooperados

Quantidade de

Ano Consultas

2001 1249.852

2002 1356860

2003 1422647 ;

— T Nesse ano de 2015 chegamos ao maior

2005 1491607 ndmero de consultas ja pagas a

2006 1565717

2007 1656.406 Cooperados, observando um

2008 1.770.005 o o .

2009 1.788.861 considerdvel acréscimo de 4,37% em

2010 1742102 ~

SToTi Tec15 relacdo ao ano de 2014.

2012 1633114

2013 1766367

2014 1798918

2015* 1877565
* jan a dez/2015

Evolugdo da Quantidade de Consultas Pagas a Cooperados
2.000.000 A
1851572 1833114 . 1.877.565
1.800.000 1 1770005 788881 1745100 L7e6367 ==~
1656.406
1565.717
1600.000 7 v 647 1491607
! . 1.387.456
1.400.000 4 1.356.860
1249852
1.200.000
1.000.000 ~
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Quantidade de exames por consulta

A Quantidade de ~ -

ne Exames por Consulta A frequéncia de exames por consultas
2006 230 ~
2007 227 em 2015 apresentou uma reducao de
5885 53{3 5,7% em relacao ao ano anterior. Essa
L o tendéncia de racionalizagdo nos
385 %gg pedidos de exames, ajuda na gestao dos
2014 3,08 custos assistenciais da Cooperativa.
2015% 2,90

* jan a dez/2015
Evolugdo da Quantidade de Exames por Consulta
3,50 588 308 290
3,00 2,55 553 268 ’ '
2,40 :
250 230 227 229 ,
2,00
1,50
1,00 ‘ ‘
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Custo com exames por consulta

A Custo com Exames
no por Consulta B

2006 RS 4994 Apesar do aumento de 2,2% em relacao ao ano
2007 RS 5157 )
2008 RS 5317 anterior no Custo com Exames por Consulta, a
2009 RS 56,46 - .
5010 RS 6510 reducao observada na quantidade de exames
%8112 Ei?jgi por consultas permitiu que nosso custo com
2013 RS 8522 = ‘
S R exames nao saisse do controle.
2015* R$ 9535

* jan a dez/2015

Evolugdo da Custo com Exames por Consulta
9325 9535
R$ 100,00 8522 '
R$ 80,00 65,10 66,85 54
56,46

R$ 60,00 4994 5157 5317 '

RS 40,00

R$ 20,00

RS 0,00
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015%

Producao global por grupo de prestador - ano 2015*

PRODUQ&O DE COOPERADOS 364.964.703,01
SERVICOS HOSPITALARES 245262.04512
SERVICOS CLINICOS 195.239.638,87
SERVICOS LABORATORIAIS 66.531.873,01
* jan a dez/2015
7,63%

B Producgdo de Cooperados

Grafico llustrativo da
participacao dos itens
considerados na Rede
Credenciada de
Servicos da Cooperativa

M Servigos Hospitalares

i Servigos Clinicos

B Servigos Laboratoriais



Remuneracdo média do cooperado com produgao

Ano Remuneracio Média Variacad % o .
2001 RS 2.816,90 = Uma das prioridades da atual gestao, a
2002 R$ 310685 103% o
2003 R$3.60338 16,0% valorizacao do Cooperado se reflete
2004 R$3.619,47 0,4% . ~
2005 RS 4.532,11 252% claramente nesse grafico de Remuneragao
2006 RS 4.609,56 17% o
5007 RS5190.33 6% Média, que mostra aumento de 17,8% na
2008 RS 542614 45% = ~ .
o0 R 553354 5T% remuneracao em relagao ao ano anterior,
2010 RS 6.358,56 72% = i< dioi
Do T = que ja mostrava dois digitos de aumento
2012 R$7.150,66 60% (11,6%), superando novamente a inflacdo
2013 RS 7.512,67 51% o )
2014 RS 8.380,84 16% oficial do periodo.
2015* RS 9.869,51 178%
* jan a dez/2015
Remuneragdo Média do Cooperado Ativo
R$12.000,00 -
9.869,51
R$10.000,00 -
8.380,84
R$ 8.000,00 6745 03715066 751267
593354535856
] 519033 542614 ’
R$6.000,00 361947 453211 4.609,56 '
R$ 4.000,00 1381690310685 603387
R$2.000,00 -
R$ 0,00 T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Produc3o global dos médicos cooperados

Produgao dos P
Anc Médicos éoogerados ar ol
2001 80.112.274,30 =
2002 89.461560,64 7%
2003 104.465.564,08 168%
2004 107.577.903,92 3,0%
2005 25155.055,49 6,3% Em consondncia com o aumento da remuneracdo média, a
2006 45196.532,44 60% N .
2007 68.078.575,46 58% Producdo Global de Cooperados também apresenta aumento
2008 193.387.4881 51% -
2009 21937485057 34% na casa de 9% em relagdo ao ano de 2014.
2010 23585152785 75%
2011 263.415149,44 1,7%
2012 276.215.517,17 495%
2013 297.05L069,88 75%
2014 334.808383,59 2.7%
2015* 364.964.7030 9.0%

* jan a dez/2015

400.000.000,00
350.000.000,00
300.000.000,00
250.000.000,00
200.000.000,00
150.000.000,00
100.000.000,00

50.000.000,00

80.112.274 5

Evolugdo da Produgio Global dos Médicos Cooperados
364.964.703
334.898.384
297.051.070
263415149 276215517
29374851 235851528
168.078.575 193.387.488

2001

94

145.196.532
125.155.055
107.577.904
.461.561 104.465.564 I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015*

Percentual da produ¢ao médica por especialidade no ano de 2015*

ESPECIALIDADE Percentual

ANESTESIOLOGIA 12,02%
CIRURGIA GERAL 8,64%
OFTALMOLOGIA 8,39%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 815%
PEDIATRIA 7,78%
OTORRINOLARINGOLOGIA 6,92%
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA 6,70%
CARDIOLOGIA 523%

CLINICA MEDICA 4,06%

OUTRAS 3211%

* jan a dez/2015

Grafico mostra a participacao
das Especialidades na
Producao Global de
Cooperados no ano de 2015.

Percentual da Produgdo Médica por Especialidade no Ano de 2014

OUTRAS
3211%

CLINICA MEDICA
4,06%

CARDIOLOGIA
523%

ANESTESIOLOGIA
12,02%

ORTOPEDIAE
TRAUMATOLOGIA
6,70%

CIRURGIA GERAL
864%

N

\ OFTALMOLOGIA
839%

GINECOLOGIAE
OBSTETRICIA
815%
PEDIATRIA
7,78%

OTORRINOLARINGOLOG

Relacionamento com Fornecedores/
Prestadores de Servicos Locais

_ [G4-12: G4-EC9]

A organizacao conta com os médi-
cos cooperados e uma rede de 358
prestadores, contando com a rede
propria. A cooperativa movimenta
ainda alguns fornecedores, medica-
mentos, materiais e equipamentos

médicos, além de contar com um
Manual para fornecedores que tem
a finalidade de orienta-los de como
deverdo trabalhar em parceria com
a Unimed Fortaleza, atendendo as
exigéncias de nossa politica inter-

na de compras e suprimentos, area
da qualidade e dos d6rgdos de cer-
tificacdo. Ver também o Capitulo
“Codigo de conduta ética”.
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Partes Interessadas
[G4-18: G4-19: G4-24: G4-25; G4-26; G4-27]

Assuntos relevantes
Matriz de materialidade

O Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade
2015 da Unimed Fortaleza foi elaborado
com base nas diretrizes do GRI - G4,
onde foi elaborada uma pesquisa com
os stakeholders da organizacao.

Apesquisa realizada com os cooperados,
colaboradores, clientes e fornecedores
resultou em temas que devem ser
abordados com maior importancia
pela cooperativa. A matriz gerada
identificou sete assuntos relevantes
definidos como aspectos materiais
pela metodologia. Outros nove temas
também foram considerados valorosos
para os stakeholders, mas destes, quatro
foram incorporados no Relatério de
Gestao e Sustentabilidade 2015 da
Unimed Fortaleza.

A seguir a matriz de materialidade que
embasou a definicdo dos capitulos
deste Relatdrio.

Temas apresentados para vota¢ao

1. Resultado Contabil-Financeiro

2. Relacionamento com Fornecedores/Prestadores de Servicos Locais

3. Consumo Consciente de Energia, Agua e Insumos

4. Investimento em Meio Ambiente

5. Controle de Emissoes de Gases de Efeito Estufa

6. Segregacao, Reciclagem e Destinagao Correta de Residuos

7. Geracao de Emprego e Renda

8. Salide, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

9. Treinamento e Capacitagao do Cooperado e Colaborador

10. Diversidade e Igualdade de Oportunidades

11. Cédigo de Conduta Etica

12. Investimentos em Projetos Sociais

13. Melhores Praticas em Governanca Cooperativa

14. Conformidade com Normatizacoes da ANS

15. Salde e Seguranca do Cliente

16. Satisfacao do Cliente

Tema Material Média Votagio
15. Sadde e Seguranca do Cliente 4,51
16. Satisfagdo do Cliente 4,50
14. Conformidade com Normatizacdes da ANS 442
9. Treinamento e Capacitacao do Cooperado e Colaborador 438
8. Salide, Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT) 434
11. Cédigo de Conduta Etica 431
6. Segregacdo, Reciclagem e Destinacdo Correta de Residuos 4,31

Matriz de Materialidade

1615

14

1 8

Importancia para a Unimed Fortaleza (Média estratégica)

13

10

12

Importancia para Publico de Relacionamento (média Geral)
400 402 404 406 408 410 412 414 416 418 420 422 424 426 428 430 432 434 436 438 440 442 444 446 448 450 452 454 456 458 460 462 464 466 468 470 472 474 476 478 480 482 484 486 488 490 492 494 496 4,98
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Os assuntos considerados materiais
por colaboradores, dirigentes e
cooperados: [G4-20]

Temas Materiais - Média Publico Interno (GRI G4-20)

Média Publico Interno

1°. Salde e Seguranca do Cliente 4,57
2°. Satisfacao do Cliente 456
3°. Conformidade com Normatizacdes da ANS 452
4°. Treinamento e Capacitacao do Cooperado e Colaborador 443
5°. Salde, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) 440
7°. Cédigo de Conduta Etica 433
&. Segregacao, Reciclagem e Destinacdo Correta de Residuos 430

Para os publicos externos clientes,
fornecedores e sociedade, os
aspectos considerados materiais
foram: [G4-21]

Temas Materiais - Média Publico externo (GRI G4-21)

Média Publico Externo

1°. Salde e Seguranca do Cliente 446
2°. Satisfacao do Cliente 443
3°. Conformidade com Normatizacoes da ANS 434
4°. Treinamento e Capacitacao do Cooperado e Colaborador 431
5°. Segregacao, Reciclagem e Destinacao Correta De Residuos 429
6°. Salide, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) 4727
7°. Cédigo de Conduta Etica 427

Temas Relevantes

Consumo Consciente De
Energia, Agua e Insumos

&

—
—
H

426

/\/\ed|a Geral

Geracao de Emprego
e Renda

O
4,24

/\/\ed|a Geral

Melhores Praticas em
Governanca Cooperativa

@
AA
/\CV?\ /\CV?\ /\CV?\

4,195

Média Geral

Diversidade e Igualdade
de Oportunidades

@)

Relacionamento com
Fornecedores/Prestadores
de Servicos Locais

Investimento em
Meio Ambiente

C\\' /;J' @O’zﬁ
)l
/\/\ed|a Geral Média Geral /\/\ed|a Geral
Controle de Emissoes de Resultado Investimentos

Gases de Efeito Estufa

ooo

4,09

/\/\ed|a Geral

Contébil-Financeiro

Ng%
409

Média Geral

em Projetos Sociais

4,08

I\/\ed|a Geral

99



100

Sumadrio de Conteudo da GRI para a

opcdo ‘de acordo-essencial”

Perfil e governanga

Estratégia e analise

Pags.RA

G411

Apresente uma declaragao do principal tomador de decisdo da
organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacdo e sua estratégia de sustentabilidade.

Pag.12 -“Mensagem dos
Diretores da Unimed
Fortaleza”.

G422

Apresente uma descri¢do dos principais impactos, riscos
e oportunidades.

Perfil organizacional

Pag.12 -‘“Mensagem dos
Diretores da Unimed
Fortaleza”.

Pigs.RA

Unimed Fortaleza

G43 Nome da organizagao. Sociedade Cooperativa
Médica Ltda.
G44 Principais produtos, marcas e servicos. Pag.18
A Unimed Fortaleza
Sociedade Cooperativa
Médica Ltda, ou Unimed
G45 Localizagao da sede da organizagao. Fortaleza, € localizada na
Avenida Santos Dumont,
949, Bairro de Aldeota
Fortaleza.
Relate o nimero de paises onde a organizagao opera e os nomes
G46 dos paises onde as suas principais o peracoes estdo localizadas ou A totalidade de operagdes
que sdo especialmente relevantes para os tépicos de sustentabili- ocorre no Brasil.
dade abordados no relatdrio.
G47 (Fj%elate a natureza da propriedade e a forma juridica Pag. 18
a organizagao.
Relate os mercados em que a organizagao atua (com discriminagdo p
G48 s ) . . S Pag.18
geogrdfica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficidrios).
A Unimed Fortaleza é uma
G49 Relate o porte da organizagao. sociaizge cooperativa d.e
pessoas de natureza civil de
grande porte.
Relate o ndimero total de empregados préprios, terceirizados e auténomos
G410 discriminados por contrato de trabalho, tipo de emprego, regido e género. Pag.104 - Balanco Social
Relate quaisquer variacGes significativas no nlimero de empregados.
Seguindo o regime de
tratagdo CLT 100% dos
Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos con ~
G411 de negociacdo coletiva. colaboradores sdo cobertos
por acordos de negociacdao
coletiva.
G412 Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao. Pag.96
Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer
G413 do periodo coberto pelo relatério em relagdo a porte, estrutura, Pag.96
participacdo acionaria ou cadeia de fornecedores da organizagao.
G414 Expllcagaoge se e como a organizagao aplica o principio Pég.54
a precaucao.
Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
G415 externamente de carater econémico, ambiental e social que a Pag.61
organizagao subscreve ou endossa.
G416 Liste a participagdo em associagdes (por exemplo: associagdes Psg.86

setoriais) e organizagdes nacionais ou internacionais.

Aspectos materiais identificados e limites

Liste todas as entidades incluidas nas demonstraces financeiras

Este Relatdrio cobre todas

G4-17 consolidadas ou os documentos equivalentes da organizagao cobertos as unidades da Unimed
relatdrio. Relate quais dessas entidades ndo foram cobertas pelo relatério. Fortaleza.
Explique o processo adotado para definir o conteddo do relatério e os
G4-18 limites dos aspectos. Explique como a organizagao implementou os Pags96
Principios para Definicdo do Contetido do Relatdrio.
Liste todos os aspectos materiais identificados no 2
G4-19 processo de defini¢do do contedido do relatdrio. Pag.96
Para cada aspecto material, relate o limite do Para cada aspecto material,
relate o limite do aspecto dentro da organizagao.
« Liste todas as entidades na organizagdo para as quais o aspecto € material 5
G4-20 oy ndo. Use a lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto Pag.98
G4-17 como referéncia.
- Relate qualquer limitagdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto na
organizagao.
Para cada aspecto material, relate seu limite fora da organizagao.
- Identifique as entidades, os grupos de entidades ou os elementos para os
quais o aspecto é material. Além disso, descreva a localizagdo geografica P4 98
G4-21 onde o aspecto é material para as entidades identificadas. 8
- Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do
Aspecto fora da organizagao.
Os capitulos dos relatérios
. . - . - ) anteriores que eram feitos
G4-22 Relatel o /ef_elto de quaisquer refo~rmula<;oes de mf?rmagfjesforneodas por diretoria e a partir deste
em relatérios anteriores e as razdes para essas reformulagdes. Relatério passard a ser feito
por assunto.
O - . Este é o primeiro Relatério
G4-23 Relate alteracdes significativas em relagdo a periodos cobertos por b Uhiimies) Foriles i

relatoérios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

seguindo as diretrizes GRI-G4-

Engajamento de stakeholders Pags. RA
G4-24 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados P4g. 96
pela organizagao.
Relate a base usada para a identificagdo e a selecdo de P
G4-25 Stakeholders para engajamento. Pag 96
Relate a abordagem adotada pela organizacdo para engajar stakeholders,
G4-26 inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada por tipo e grupo, P4g 96
- com uma indicagdo de que algum engajamento foi especificamente g
promovido como parte do processo de preparacao do relatdrio.
Relate os principais topicos e preocupacoes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagao
G4-27 para abordar esses tépicos e preocupagdes, inclusive no processo de P4g.96
relata-las. Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma
das questdes e preocupa¢des mencionadas.
Perfil do relatério Pags.RA
G4-28 Periodo coberto pelo relatério (por exemplo: ano fiscal ou civil) Pag.14

para as informagdes apresentadas.

G4 -28v Data do relatério mais recente (se houver).

O Relatério de Gestdo 2014
da Unimed Fortaleza é de
31 de marco de 2015.
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Ciclo de emissao de relatdrios (anual, bienal etc.). A publicaggo é feita

anualmente.
G4-31 Inforrqe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu Pag.14
conteddo.

Relate a opgao de acordo escolhida pela organizagdo. Relate o ?O%p%argteijg?é?gaope?o “de

sumario de contelido da GRI para a opgdo escolhida. Apresente p 20ps
G4-32 P 2o P P acordo -essencial” das

a referéncia ao Relatério de Verificagdo Externa caso o relatério diretrizes da GRI na vers3o

tenha sido submetido a essa verificacdo. G4

o 2o A Apenas parte deste Relatdério

e Relate a politica e a prética correntes adotadas pela organizagao para e ——

submeter o relatdrio a uma verificagdo externa. o demonstrativo contdbil.

Governanga Pags.RA

Relate a estrutura de governanca da organizacdo, incluindo os
comités do mais alto 6rgdo de governanga. Identifique quaisquer Pig. 26

G4-34 n P
comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada
de decisdes que tenham impactos econémicos, ambientais e sociais.
Etica e integridade Pags.RA
G4-56 Descreva os valores, principios, padrées e normas de comportamento Pigs 61
- da organizagdo, como cédigos de conduta e de ética. ags:
Econémico Sustentabilidade

Forma degestao

Aspecto: Desempenho econémico Pags.RA

G4-EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido. Pag. 120

Forma degestao

Aspecto: Praticas de compra Pags.RA

Proporcao de gastos com fornecedores locais em unidades Pag. 96

G4-EC9 A
operacionais importantes.

Forma degestao

Aspecto: Biodiversidade Pags.RA

G4-EN13  Habitats protegidos ou restaurados. Pdg.81

Forma degestao

Aspecto: Emissoes

G4-EN15 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1). Pag.81

Forma degestao

Aspecto: Efluentes e residuos Pags.RA

G4-EN22 Descarte total de dgua discriminado por qualidade e destinacdo. Pag.81

G4-EN23 Pesg tota! dNe residuos discriminado por tipo e método Pag.81
de disposicao.

Préticas trabalhistas e trabalho decente

Forma degestao

Aspecto: Emprego Pags.RA

Nidmero total e taxas de novas contratacdes de empregados e Pag.104

G4LAL rotatividade por faixa etdria, género e regido.

Forma de gestado

Aspecto: Saiide eseguranca no trabalho Pags.RA

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
G4LA6 absenteismo e ndmero de 6bitos relacionados ao trabalho Pdg. 54
discriminados por regido e género.

Forma degestao

Aspecto: Treinamento e educagao Pags.RA

Nimero médio de horas de treinamento por ano, por empregado,
discriminado por género e categoria funcional.

Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua
G41LA10 que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos Pag. 52
funciondrios em periodo de preparagdo para a aposentadoria.

G4LA9 Pag. 52

Forma degestao

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades

A Unimed Fortaleza possui
um Comité de Governanca
Corporativa e dele fazem

Cpmpo;igéci dos grupos responsaveis pelq governanca e parte a Superintendéncia de
GaLA12 discriminagdo de empregados por categoria funcional de Gestdo e Planejamento

acordo com género, faixa etaria, minorias e outros Empresarial, Responsabilidade

indicadores de diversidade. Socioambie;wtal Auditoria

Interna, Ouvidoria e Marketing
e Comunicagao.

Sociedade

Forma degestao

Aspecto: Comunidades locais

Percentual de operagdes com programas implementados de Pag.81
G4-S01 engajamento da comunidade local, avaliagdo de impactos e
desenvolvimento local.

Responsabilidade pelo produto

Forma de gestao
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1 - Indicadores de corpo funcional

I o e e
N° de pessoas na cooperativa em 31/12 4129 2940 4067 2815
N° de admissdes durante o periodo 109 528 58 528
N° de saidas e demisses durante o periodo 47 403 33 491
Faixa etaria dos empregados menos de 18 anos 0 0 0 2
. De 18 a35anos 0 1554 0 1516
De 36 a 60 anos 0 1365 0 1279
Maiores de 61 anos 0 21 0 18
Ne de trabalhadores (as) terceirizados 6 656 5 405
N° de pessoas com fungbes administrativas 72 1624 65 1614
/ . N° de 'mu'lheres cooperadas em funcoes administrativas
e/ou diretivas 40 21950 30 1226
N° de negros cooperados em fungdes administrativas e/ou diretivas 0 (6] 0 0
Escolaridade dos empregados n3o alfabetizados 0 0 0 0
Com ensino fundamental 0 78 0 108
Com ensino médio 0 1136 0 1070
Com ensino técnico 0 902 0 894
Com nivel superior 0 599 0 553
Pés-graduados 0 225 0 182
N° de mulheres que trabalham na cooperativa 40 2190 32 2079
% de mulheres em cargos de chefia 0 3,98% 0 59%
Remuneragao média das mulheres 0 178584 0 210245
G4 — 1 Al ¢ G4 _l O Remuneracdo média dos homens 0 219111 0 234772
’ N° de negros que trabalham na cooperativa 0 2919 0 2207
% de negros em cargos de chefia 0 99,30% 0 100%
Remuneragdo média dos(as) negros (as) 0 9963 0 210245
Remuneragao média dos(as) brancos (as) 0 219659 0 210245
N° de portadores(as) de deficiéncia e redugdo de mobilidade 0 146 0 134
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2- Indicadores de organizacao

No. Total de Acidentes de Trabalho (Sede e demais unidades)

15

14

Indicadores

2015

2014

No. Total de Acidentes de Trabalho (HRU)

47

42

Procedimento para integracdo das quotas-partes

(x) Pagto a vista

(x) Pagto a vista

( ) Desconto de débitos trabalhistas

( ) Desconto de débitos trabalhistas

() Desconto de parcelas das retiradas

() Desconto de parcelas das retiradas

() Sem capital social

() Sem capital social

Existem medidas concretas em relagdo a salide
eseguranganoambiente de trabalho?

(") Nao

() Nao
(

(x) Sim, fornecemos equipamentos

)
x) Sim, fornecemos equipamentos
(x) Sim, realizando campanhas e
apacitacoes

(x) Sim, realizando campanhas e
capacitacoes

(x) Organizacao de comissoes

C
() Organizacao de comissoes
(x) Outras

(x) Outras

(x) Outro, valor parcelado

(x) Outro, valor parcelado

A participacdo de cooperados(as) no planejamento da cooperativa:

) Nao ocorre

() Nao ocorre
(x) Ocorre em nivel diretoria e
nselhos

x) Ocorre em nivel diretoria e
nselhos

Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a) 18.411,53 17.047,71

Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a) 425,64 42513
() Distribuicao entre os(as) () Distribuicao entre os(as)
cooperados(as) cooperados(as)

Destino das sobras

Fundos

Fundos

x) Aumento de capital

x) Aumento de capital

A cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as) para
solugao de problemas e/ou na hora de buscar solugdes:

Nao

Nao

o
) Ocorre em todos os niveis
)
)

Sim, sem data definida

Sim, sem data definida

c
(
(
(
(

X) Sim, periodicamente com data

(

(x)

co

() Ocorre em todos os niveis
()

()

(

x)Sim, periodicamente com data
definida

Fundos existentes

x) Resera legal

x) Resera legal

()
(x)
(x) Fundo para educacao (RATES)
(x)
(x) Outros

()
(x)
(x) Fundo para educacdo (RATES)
()
()

x) Outros

Quantidade de Assembleias realizadas:

4

3

% Frequéncia médica nas assembléias pelos(as) cooperados(as):

7.18%

8J6%

A cooperativa estimula bdsica, ensino médico e superior
(supletivo ou regular) dos (as) trabalhadores:

definida
() Nao

() Nao

(x) Sim, para todos(as) cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as) cooperados(as)

(x) Sim, para todos(as)

(x) Sim,para todos(as)

Decisdes submetidas a assembleia:

) Investimentos

) Investimentos

(
(

x) Destino das sobras ou perdas

x) Destino das sobras ou perdas

Pagto de credores

Pagto de credores

)
) Liquidacao

()
() Liquidagao
(x) Reforma Estatuto

x) Reforma Estatuto

() Admissaoeliminacaoe exclusao
de sécio

(
(
(
(
(
(

) Admissao,eliminagaoce exclusao
de sécio

) Novos produtos

) Novos produtos

trabalhadores(as) trabalhadores(as)
()1/3 ()1/3
()2/3 ()2/3

Renovacdo dos cargos diretivos (conselho): () Total (x) Total
(x ) Sem renovacao ( ) Sem renovagao
()Outros ( )Outros
() Diario () Didrio
() Semanal () Semanal

Frequéncia do(s) instrumentos(s) de prestacdo de contas: () Quinzenal () Quinzenal
(x) Mensal (x) Mensal
() Outra () Outra
(x) Experiéncia (x) Experiéncia
() Idade () Idade
() Parentesco () Parentesco

Criterio principal|pars admisssojde novos(as)h cooperados: () Conhecimento sobre cooperativismo  |() Conhecimento sobre cooperativismo
(x) Critério Técnico (x) Critério Tecnico
() Participacdo na comunidade () Participacao na comunidade
() Outro () Outro

L . . (x) Comportamento cooperativo (x) Comportamento cooperativo

Critério principal para suspensdo/exclusdo de cooperados(as): TTOutos TTOutos
(x) OCB (x) OCB
() Anteag () Anteag

Espacos de representacdo do cooperativismo em Q)P (AT
que a cooperativa atua: () Concrab/MST () Concrab/MST

(x) OCES (x) OCES
(x) Federagao / centrais (x) Federacao / centrais
() outros () outros

Nimero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou
filiados a Associacdo Profissional:

3.352

3.243

x) Cooperados/cooperativas (socios)

x) Cooperados/cooperativas (socios)

( (

(x) Outros (x) Outros

(x) Conselho técnico (x) Conselho técnico

(x) Conselho de especialidade (x) Conselho de especialidade
Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa: (x) Comité educativo (x) Comité educativo

(x) Medicina Preventiva (x) Medicina Preventiva

(x) Outros (x) Outros

(x ) Sindicato (x) Sindicato

(x) ONGs (x) ONGs

(x) Sescoop/OCB (x) Sescoop/OCB
Principais parcerias e apoio (RSB Religinss [ETEE [T o

(x ) Governo Federal (x) Governo Federal

(x) Estadual (x) Estadual

(x) Municipal (x) Municipal

( x) outros (x) outros

(x ) Bancos (x) Bancos

(x) BNDES (x) BNDES

() Empregados () Empregados

() rede credenciada () rede credenciada

() Governo () Governo
Principal fonte de crédito () Intercambio () Intercambio

(x ) Unicred (x) Unicred

() Fornecedores diversos () Fornecedores diversos

( (

( (

) Outros

) Outros

A cooperativa apoia a organizagao de outros
empreendimentos de tipo cooperativo:

(x) Sim, oferecendo assessoria

(x) Sim, oferecendo assessoria

(x) Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

(x) Sim, emprestando recursos
materiais e/ou humanos

() Nao

() Nao

() Outros apoios

() Outros apoios
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3 - Indicadores econdomicos

4 - Indicadores Economicos 2015 2014

4.1 Ingressos e Receitas Brutas 1.386.227,39 1.203.259,76
4.2 Ingressos/Receitas Repassadas 8.205,74 13.856,49
4.3 Receitas sobre aplicagdes financeiras (25.178,67) (12.333,46)
4.4 Total das dividas (582.136,83) (540.407,74)

4.5 Patriméonio da Cooperativa/Central-Federagao/Seguradora 767.487,10 670.278,90

4.6 Patriménio de terceiros (4.964,29) (10.442,18)
4.7 Impostos e contribui¢oes 30.914,68 19.028,07

fI».S R.emunera.gao dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/sdcio(a)s - ndo 215.882,74 26335936

inclui beneficios

4.9 Sobras ou perdas do exercicio 8.336,33 846,05
410 Valgr de capital para ingresso na Cooperativa/Central- 45,00 45,00

Federacao/Seguradora

4.11 Custo Total de Pessoal: Remuneracao + Beneficios 121.787,07 100.954,01
4111 - Diretores e Conselheiros 2.998,37 2.709,49

4.11.2 - Empregados 118.302,74 97.720,14

4.11.3 - Jovens Aprendizes

4.11.4 - Estagidrios 485,95 524,37
4115 - Trabalhadores terceirizados 19.884,54 12.92145

4.11.6 - Trabalhadores com contrato tempordrio

4.12 INSS retido sobre producdo cooperados / cooperativas /sécios 15.402,66 11.338,37
4.13 IR retido sobre producdo cooperados / cooperativas / sécios 71.904,66 63.153,81

4.14 Fundos 31.714,21 18.129,27
4.15 Atendimento de intercambio prestado por outras

Cooperativa/Central-Federagio/Seguradora 138.355,02 121.367,65
4.16 Venda a outras Cooperativa/Central-Federacao/Seguradora 1.882,04 218324

4.17 Onde é possivel visualizar as demonstra¢6es contabeis?

No website da unimed

No website da unimed

Publicado no jornal da drea de atuacao

Publicado no jornal da area de atuagao

Impresso e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sdcio(a)s

Impresso e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s

Em Milhares RS

4 - Indicadores sociais internos

5 2014

Indicadores Cooperados Empregados Cooperados Empregados
Alimentagao 47.150,00 1217120132 28.45522 9.358.316,16
Salde 11.791.767,75 6.425.493,52 12.606.300,11 7.564.201,62
Transporte 0 1.844.779,90 0 2.004.957,40
Seguranca no Trabalho 0 8.121.295,20 0 7.262194,95
Investimento em cultura ou lazer 532.346,97 450.031,80 558.265,65 500.611,91
N° de beneficiados 2.077 2.860 2.058 1684
Educacdo/Alfabetizacao, ensino fundamental, médio ou superior 0 0 0 0

N° de beneficiados 0 0 0 0
Capacitacdo Profissional 225.880,49 526.630,92 23720771 376.986,50
N° de beneficiados 1.798 1.387 1110 2.245
Capacitacdo em Gestdo Cooperativa 28156,23 2.646 7.946,36 8.574,42
N° de beneficiados 131 32 84 40
Estagiarios 0 820.935,50 0 816.354,47
N° de Estagiarios em 31/12 0 72 0 84

N° de Estagiarios efetivados no periodo 0 45 0 53
Jovem Aprendiz 0] 44252235 0 375.608,74
N° de aprendizes em 31/12 0 76 0 79
Creche ou auxilio creche 0 505.318,47 0 396.629,21
AcOes ambientais relativas a producdo/operagao 0 4.343.791,33 0 426375532
Seguro de Vida 405.431,76 0 0 0
Previdéncia Privada 0 0 0 0
Bonificacbes 0 1248114,69 0 852.357,69
Outros custos 0 0 0 0
Total de beneficidrios 4.006 4.427 3252 4132
Total dos investimentos sociais internos 13.030.733,20 36.902.761,00 13.438.175,05 33.780.548,39
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5 - Indicadores sociais externos

6 - Outras informagoes

b) Processos julgados improcedentes

Indicadores 2015 2014
Atendimentos de intercambio prestado por outras e 3 EES
cooperativas RS 7173334294 R$121.367.652,71
Vendas a outras cooperativas RS 188204072 R$ 218324773
Numero total de reclamagdes e criticas de consumidores
a) Na cooperativa 17319 24911
b) ANS 526 507
) No Procon 110 124
d) Na justica 871 867
Nimero de reclamagdes e criticas solucionadas
a) Na cooperativa 17319 24911
b) ANS 460 507
c) No Procon 20
d) Na justica 349
Valor total de indenizagdo pagas nos periodos por
:;a:errflina.giio de o6rgdos de defesa do consumidor RS 238358358 0
U justica
Nimero total de agdes trabalhista movidas por empregados 57 47
a) Processos julgados procedentes 5 0
1 2

Valor total de indenizagdo trabalhistas pagas no periodo
por determinagdo

Indicadores Externos 2015 2014
Compras de outras cooperativas

Venda de bens e outros servicos terceirizados

Investimento sem programas efou. projetos 1884146550 1164.755,04
Investimento em Satde 724.732,89 669.055,58
N° de pessoas beneficiadas 4.881 3.515

N° de entidades beneficiadas 43 36
Investimentos em programas de alimentagao 0 0

N° de pessoas beneficiadas 0 0

N° de entidades beneficiadas 0 0]
Investimentos em educacdo/alfabetizacdo 0 0

N° de pessoas beneficiadas 0 0

N° de entidades beneficiadas 0 0
Investimentos em capacitagdo profissional 38427033 516.080,16
N° de pessoas beneficiadas 2012 1972

N° de entidades beneficiadas 46 37
Investimentos em esportes 800.780,08 474.154,40
N° de pessoas beneficiadas 3.725 3.582

N° de entidades beneficiadas 16 32
Investimento em cultura/lazer 764.462,65 620.65848
N° de pessoas beneficiadas 11181 5.471

N° de entidades beneficiadas 42 38
e e e e 5882368 107.714,40
N° de pessoas beneficiadas 14.225 10144

N° de entidades beneficiadas 46 43
Outros 1035.692,29 255518551
Total de entidades beneficiadas 193 156
Total de beneficidrios 36.024 23362
Total dos investimentos sociais externos 565290842 6.107.603,57

RS 117.654,08

R$ 155.000,00

NOTAS EXPLICATIVAS

1. Referente ao indicador outras informacoes: em 2014 ndo apareceu a informacao do ndmero
de reclamacdes e criticas solucionadas no procon e na justica por nao cumprimento de prazo

maximo para entregas das informacdes pela terceirizada.
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Outras Informagdes

2015

2014

(x) diregdo

(x) diregdo

(x) cooperados

(x) cooperados

A previdéncia privada contempla:

() diregdo e empregados

() diregdo e empregados

() empregados

() empregados

() diregdo, cooperados e empregados

( ) diregdo, cooperados e
empregados

() direcdo

() diregdo

(x) cooperados

(x) cooperados

A participagdo nas sobras

() cooperados e empregados

() cooperados e empregados

e resultados contempla:

() empregados

() empregados

( ) diregdo, cooperados e
empregados

() diregdo, cooperados e
empregados

() diregdo

() diregao

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela cooperativa foram definidos por:

(x) diregdo e gerencia

(x) diregdo e gerencia

() todos os empregados

() todos os empregados

(x) diregdo e gerencia

(x) diregdo e gerencia

Os padroes de seguranga e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

(x) todos+CIPA

(x) todos+CIPA

() todos os empregados

() todos os empregados

Quanto a liberdade sindical, ao direito de

() Ndo se envolve

() Ndo se envolve

negociagdo coletiva e a representagdo interna dos

(x) Segue as normas da OIT

(x) Segue as normas da OIT

empregados, a cooperativa:

() Incentiva e Segue a OIT

() Incentiva e Segue a OIT

Na selegdo dos fornecedores, os mesmo padrées

() Ndo sdo considerados

() Ndo sdo considerados

éticos ede responsabilidade social e ambiental

(x) Sdo sugeridos

(x) Sdo sugeridos

adotados pela cooperativa:

() Sao exigidos

() Sdo exigidos

() N&o se envolve

() Ndo se envolve

Quanto a participagdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, a cooperativa:

() Apoia

() Apoia

(x) Organiza e Incentiva

(x) Organiza e Incentiva

Fortaleza, 31 de Dezembro de 2015

s |
i a—

Verbena Medeiros
Coordenadora
Responsabilidade Socioambiental

Hudson Viana de Carvalho

Contador
CRC-CE 012797/0-4

7 - Demonstracao do valor adicionado

DVA - GERACAO DE RIQUEZAS

Indicadores 2015 2014

A) Ingressos e receitas R$1.386.227 R$1.203.260
Al ContraprestacOes emitidas liquidas R$1199.397 R$1.047.331
A2. Outros Ingressos e Receitas ndao operacionais R$195.249 R$ 162306
A4.Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (R$8.419) (R 6.377)
B. Variagdes da provisdes técnicas (R§530) RS 492
B1. Provisdo de remissdo R$ 530 (R$492)
B2. Outras RS0 RSO
C. Receita Liquida Operacional R$1.386.757 R$1202.768
D) Eventos/ dispéndios e despesas R$ 854.079 R$713.500
DL Eventos indenizaveis liquidos R$ 692738 R$ 549.968
D2. Variagao da provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados (R$5353) R$ 12411
D3. Outros dispéndios/ despesas operacionais R$166.694 RS151121
E) Insumos adquiridos de Terceiros RS 80.925 RS 47.405
El.Despesas de comercializagao R$ 5.327 R$1.818
E2.Variacdo das despenas comercializacio diferidas RSO 0
E3 Despesas com servigos de terceiros RS 29.077 RS 26.319
E4 Materiais, energia e outras despesas Administrativas RS 43205 R$12.608
E5S Despesas financeiras R§ 3.270 RS 4.366
E6 Despesas patrimoniais RSO RS0
E8 Perda barra/ recuperagio de valores ativos RS 46 R$ 2294
F) Valor Adicionado Bruto R$ 451.753 R$ 441.862
G) Depreciagio e amortizagdo R$ 27.981 R$ 25.501
H) Valor adicionado Liquido produzido pela entidade R$ 423.772 R$ 416.362
1) Valor adicionado recebido/ cedido em transferéncia R$36.420 R$ 23.546
I1. Receitas Financeiras R$32.410 R$19.082
12. Resultado de equivaléncia patrimonial RS 16 (R$5)
I3. Outras RS 3.994 RS 4.469
Valor Adicionado Total a distribuir (h+i) R$ 460.192 R$ 439.908

Em Milhares RS

DVA - DISTRIBUIQ[\O DE RIQUEZAS

Indicadores 2015 2014

A) Remunerag3o do Trabalho RS 338.325 R$ 364.917
Al. Cooperados R$ 216.538 R$ 263.963
AL1) Producdo (consultas e honorarios) RS 215.884 RS 263359
Al.2) Beneficios RS 654 RS 604
A2. Dirigentes, Conselheiros e Empregados RS 121787 RS 100.954
A2.1) Saldrios, 13°, Férias, etc. RS 88204 RS 76.794
A2.2) Beneficios RS 25.610 R$17.222
A2.3) FGTS RS 7.973 RS 6.938
A2.4) Bénus/Participagdo nos lucros e resultados - -
B) Remuneragao do Governo - Impostos, Taxas e Contribuigdes R$ 56.261 R$ 39.859
B1. Federais RS 23.650 RS 13152
B1.1) Previdéncia Social RS 25.347 RS 20.831
B2. Estaduais RS 20 RS 647
B3. Municipais R§7.244 RS 5229
C) Contribuic3o para a Sociedade R$ 5.653 R$ 6.108
D) Remuneracdo de Capitais de Terceiros R$11.854 R$10.048
D1) Juros RS 5.662 RS 8.257
D2) Alugueis RS 6192 RS 1791
D3) Outros (royalties, direitos autorais) - -
E) Remunerac3o de Capitais Préprios R$ 48.099 R$18.976
E1) Juros sobre capital préprio R$ 8048 RSO
E2) Constitui¢do de reservas e fundos RS 31715 RS 18130
E3) Sobras/Perdas liquidas a disposi¢io de AGO RS 8336 RS 846
11) Valor Distribuido (A+B+C+D+E) R$ 460.192 R$ 439.908

Em Milhares RS




Unimed |2

Indicadores
economicos

Evolucdo da receita total liquida ( em mil reais )

1539549

1318558
1.051.023 1164.838

923910

A RECEITA TOTAL LIQUIDA DA COOPERATIVA EM 2015 CRESCEU 16,76% EM RELAGAO A RECEITA TOTAL LIQUIDA DE 2014.

Patriménio liquido ( em mil reais )

185350

126.155 120436 129871

A COOPERATIVA APRESENTOU SEU PATRIMONIO LIQUIDO NO MONTANTE DE RS$ 185 MILHOES E CRESCIMENTO DE 42,72% EM RELAGAO A 2014. ESTE
CRESCIMENTO CONTRIBUI PARA O CUMPRIMENTO DA META ESTABELECIDA PELA ANS NA FORMAGAO DA MARGEM DE SOLVENCIA.




116

Resultado do exercicio (Em mil reais)

40.051
18975
13811
10.868 10136
2011 2012 2013 2014 2015

COM AS NEGOCIAGOES COM DIVERSAS ESPECIALIDADES MEDICAS E COM A REDE DE PRESTADORES DE SERVICOS, COM A EVOLUCAO
SIGINIFICATIVADAS RECEITAS A COOPERATIVA APRESENTOU RESULTADO DE EXERCICIO ACIMA DE RS 40 MILHOES.

Evoluc3o percentual do endividamento ( empréstimos e financiamentos )
em relagdo ao patriménio liquido.

55,96%
’ 52,87%

35,00%

24,40%

13,16%

___I

2011 2012 2013 2014 2015

REPRESENTANDO APENAS 13,16 % DO SEU PATRIMONIO LIQUIDO, O VALOR TOTAL DO ENDIVIDAMENTO DA COOPERATIVA COM
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS NO CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE E DE R$ 24.387 MIL. VALE DESTACAR QUE 65,60% DESSE
MONTANTE FOI CONTABILIZADO NO CIRCULANTE, CURTO PRAZO.

indices de liquidez

1,09

0,60

2011 2012 2013 2014 2015

=== |QUIDEZ CORRENTE =@ |IQUIDEZ GERAL

A COOPERATIVA APRESENTA INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE SATISFATORIO DE 1,09, ACIMA DO EXIGIDO PELO MERCADO,
RESULTADO PRINCIPALMENTE PELAS RESERVAS FINANCEIRAS NECESSARIAS PARA COBRIR AS PROVISOES TECNICAS.
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS - RATEIO ANTECIPADO

2015

RECEITATOTAL LIQUIDA 1.539.549.251 25 100,00%
(- ) Servicos Hospitalares 251.253.644,93 16,32%
(- ) Ressarcimento ao SUS 7.579.053,97 0,49%
(- ) Recursos Proprlos 27758810227 18,03%
(-) Servicos Clinicos 197.618.10647 12,84%
(-) Servicos Laboratoriais 67.411.085,63 438%
(=) Intercdmbios 7459347553 485%
(-) OPME Rede credenciada + Gastos Assist Operadora 108.375.84619 7,04%
(+) Outros Custos + Co-Participacao * (35.323.493,00) -2.29%
(- ) Despesas Comercializacdo 6.97610156 0,45%
(-) Despesas Administrativas 149.810.372,57 9,73%
(-) Outras Despesas Ndo Assistenciais 910257527 0,59%
(- ) Peona (5.352.542,82) -035%
(- ) Despesas Financeiras e Patrimoniais 17.029.630,17 111%
(+) Utilizacdo do FATES - 0,00%
(=) Resultado Parcial 412.887.292,51 26,82%
(- ) Antecipacao aos Cooperados 361.619.876,68 2349%
(=) Resultado do Exercicio antes do IRPJ e CSLL 51.267.415,83 3,33%
(Z)IRPJ e CSLL (11216.86718) _073%
(=) Resultado do Exercicio apés do IRPJ e CSLL 40.050.548,65 2,60%
(+) Realizacdo de Reservas 59414520 0,04%
(+) Ajustes ao Patrimonio Liquido de Exercicios Anteriores 692.966,40 0,05%
(- ) Destinacao FATES 3022255246 196%
(=) Reserva legal 2.223.02156 014%
(~) Fates 55575539 0,04%
(=) Sobras a disposicao da Assembléia 8.336.330,84 0,54%

* Saldo da receita de co-participagdo é redutora dos custos, deduzindo outros custos.

COM RESULTADO NO EXERCICIO ACIMA RS 40 MILHOES, SUPERA\/IT DE 2,60% EM RELAQAOA RECEITATOTAL LIQUIDA A COOPERATIVA COLOCA

ADISPOSICAO DOS COOPERADOS SOBRAS DE R$ 8.336.330,84 APOS A REALIZAGAO DAS RESERVAS, UTILIZAGAO DO FATES E DEDUCAO DOS

FUNDOS LEGAIS.

Percentual das despesas ndo assistenciais sobre a receita total liquida

Ppsc e Outras; 0’59%-\ Comerciais; 0,45%

ProvisGes p/contingencias; 1,64% =

=T

Pessoal; 4,04%

y

Tributos; 0,22%_,. i

Publicidade e Propaganda; 0,67%
Gerais ; 0,31%

Localizagao e Funcionamento;
0,97%

Servigos de Terceiros; 1,89%

AS DESPESAS NAO ASSISTENCIAIS DA COOPERATIVA APRESENTAM UM PERCENTUAL TOTAL DE 10,78% EM RELACAO A RECEITA
TOTAL LIQUIDA, SENDO AS DESPESAS ADMINISTRATIVAS 9,73% (PESSOAL, GERAIS, PROPAGANDA E PUBLICIDADE, PROVISOES PARA
CONTINGENCIAS E TRIBUTOS), ESTE ANO IMPACTADAS POR 1,64% DE PROVISAO DE CONTINGENCIAS NA ORDEM DE R$ 25.258 MIL.

Composicao dos principais custos assistenciais ( em milhdes de reais )

362

332 M 2015
295
261 274 278 2014
101 2% 209 198 H 2013
169 173
151 152

40 138 129 140 B 2012
6 2011

- .

Médicos Cooperados Hospitais Credenciados Rede Prépria Clinicas Credenciadas Laboratérios Credenciados

O GRAFICO ACIMA APRESENTA A EVOLUGAO NOMINAL DOS VALORES PAGOS A MEDICOS, HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E
REDE PROPRIA. PERCEBEMOS CRESCIMENTO MAIS RELEVANTE NOS GRUPO DE MEDICOS E NOS CUSTOS DA REDE PROPRIA, COM
DESTAQUE PARA O CRESCIMENTO EM 2015 DA PRODUGAO DOS MEDICOS COOPERADOS DE 8,90%.
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Demonstracoes

Financeiras dos
Exercicios de 2015

e 2014 - [G4 - ECI]

Relatério da Administracao

Prezados Senhores e Senhoras, em cumprimento as disposicOes legais e estatutdrias,
submetemos a apreciacdo de V. Sas. o Balanco Patrimonial, as Demonstracbes de Resultado
(DRE), de Fluxo de Caixa (DFC), das Mutacbes do Patriménio Liquido (DMPL), bem como
as Notas Explicativas correspondentes aos Exercicios Sociais de 31 de dezembro de
2015 e de 2014. Destacamos que a Unimed Fortaleza planejou e vem realizando acdes
administrativas que resultaram em conquistas e avangos continuos para 0s seus mais
de 4 mil cooperados e mais de 372 mil clientes (considerando os 14 mil clientes de
outros convénios), dentro da perspectiva da sustentabilidade. Foi dada a continuidade
ao planejamento e gerenciamento estratégico, baseado na profissionalizacdo e no
desenvolvimento de uma gestdo por resultados, com orcamento cuidadosamente elaborado
e projetos de investimentos concebidos dentro das melhores prdticas da gestdo de
projetos. Além disso, a Unimed Fortaleza tem como valores organizacionais, entre outros,
a Sustentabilidade e a Governanca Corporativa e, por isso, tem investido na transparéncia
organizacional, na equidade de tratamento com os publicos de interesse, na prestacao de
contas (accountability), na responsabilidade corporativa e no reforco aos sistemas internos
de controle. Na area assistencial, particularmente nos Recursos Préprios, destacamos a
manutencdo continua das Unidades, a qualificacdo dos profissionais e a ampliacao dos
leitos e dos servicos disponiveis aos clientes. No que concerne ao atendimento e ao
relacionamento com seus publicos de interesse, a Cooperativa vem realizando ac¢oes
com vista a descentralizacdo e a desburocratizacao do atendimento a seus clientes e
cooperados. Ressaltamos, ainda, o atendimento de todas as exigéncias impostas pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS as Operadoras de Planos de Assisténcia
a Salde, ao destinarmos recursos para compor integralmente os ativos garantidores,
terminando o ano com RS 98.742 mil de cobertura, liquidez corrente de 1,09, reservas
constituidas e baixo endividamento, alcancando assim, a meta financeira tracada e dando
maior seguranca a todos os clientes, médicos cooperados, empregados, fornecedores
e prestadores.

A Administracao



BALANCO PATRIMONIAL
(Valores Expressos em milhares de Reais)

PASSIVO

ATIVO Nota Explicativa 2015 2014
ATIVO CIRCULANTE 348.315 232.471
Disponivel 3 13.840 16.336
Realizdvel 334.475 216.135
Aplicagoes 3 218.662 122.832
Créditos de Operag¢6es com Planos de Assisténcia a Saude 4.1 19.687 16.635
Contraprestagdes Pecunidrias a Receber 19.687 16.635
Créd. Oper. Ass. a Saide nao Rel.c/ Planos de Saude da Oper. 50.255 41.497
Atendimento Particular 4.1 571 924
Intercambio a receber 4.2 49.684 40.573
Despesas Diferidas 4.948 2.480
Créditos Tributarios e Previdenciarios 5 9.255 3.827
Bens e Titulos a receber 6 25.207 24.054
Despesas Antecipadas 6 575 455
Conta Corrente com Cooperados 6 5.886 4.355
ATIVO NAO CIRCULANTE 419.173 437.808
Realizavel a Longo Prazo 214.409 226.601
Créditos Tributarios e Previdenciarios 5 574 574
Titulos e Créditos a Receber 6 149 149
Despesas de Comercializagdo Diferidas 6 - -
Depésitos Judiciais e Fiscais 6 13.265 19.653
Conta Corrente com Cooperados 6 200.421 206.225
Investimentos 7 4.177 3.871
Participacoes Societdrias - Avaliadas pelo MEP 883 867
Outros Investimentos 3.294 3.004
Imobilizado 8 112.575 104.807
Imdveis de Uso Préprio - Hospitalares 64.392 62.971
Imdveis de Uso Préprio - Ndo Hospitalares 7.048 7.294
Bens Moveis - Hospitalares 25613 19.723
Bens Mdveis - Ndo Hospitalares 8.235 6.798
Outras Imobilizacbes - Hospitalares -
Outras Imobilizacdes - Ndo Hospitalares 7.287 8.021
Intangivel 9 88.012 102.529
TOTAL DO ATIVO 767.487 670.279

Nota Explicativa 2015 2014
PASSIVO CIRCULANTE 318.661 279.229
Provisdes Técnicas de Operacées de Assisténcia a Saude 10 196.319 161.961
Provisao de Contraprestacées ndo Ganhas 31.051 27.492
Provisdo de Remissao 938 1122
Provisao de Eventos a Liquidar 113452 77.604
Provisao de Eventos a Liquidar 487 -
Provisdo de Eventos Ocorridos e ndo Avisados 50.391 55743
Outros Débitos de Operacbes com Planos de Assist. a Salide 1 -
Déb. de Oper. de Assist. Satide N3o Rel. c/ Planos de Satde da Oper. 11 30.831 23105
Tributos e encargos sociais a recolher 12 24.203 20.369
Outros Tributos e Contribuicdes a Recolher 24.203 19.923
Parcelamentos de Tributos IN 20 - 446
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 13 15.997 24.698
Débitos Diversos 14 51.310 49.096
PASSIVO NAO CIRCULANTE 263.476 261.179
Provisdes Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saide 16.696 1.925
Provisdo de Contraprestacoes 10 1579 1925
Provisao de Eventos a Liquidar 10.768 -
Provisao de Eventos a Liquidar 4.349 -
Outras Provisoes 40.567 20.081
Provisdes para Tributos Diferidos 15 10.173 10.375
Provisdes judiciais 16.1 30.394 9.706
Tributos e encargos sociais a recolher 12 195.585 214.568
Outros Tributos e Contribuicdes a Recolher - 5.860
Parcelamentos de Tributos IN 20 195.585 208.708
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 13 8.390 22.531
Débitos Diversos 14 2.238 2.074
PATRIMONIO LIQUIDO 185.350 129.871
Capital social 171 82.982 67.624
Reservas 17.2 94.032 61.401
Reserva de Capital 1 -
Reservas de Reavaliacao 20.595 20.986
Reservas de Sobras 73436 40.415
Sobras do Exercicio 22 8.336 846
TOTAL DO PASSIVO 767.487 670.279

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis.
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DEMONSTRACAO DO RESULTADO

(Valores Expressos em milhares de Reais)

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(Valores Expressos em milhares de Reais)

2015 2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Plano de Saude 1.516.006 1315.384
Outros Recebimentos Operacionais 11.249 16.824
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Salide (970.898) (890.391)
Pagamento de Comissdes (6.527) (4.180)
Pagamento de Pessoal (71.983) (62.808)
Pagamento de Pro-Labore (2.038) (2.212)
Pagamento de Servigos de Terceiros (117.918) (107.003)
Pagamento de Tributos (217.943) (185.608)
Pagamento de Contingéncias (6.491) (14114)
Pagamento de Aluguel (7.090) (6.283)
Pagamento de Promocdo/Publicidade (8.883) (8.201)
Outros Pagamentos Operacionais (4.429) (5.047)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 113.055 46.361
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 6 25
Recebimento de Dividendos 10 125
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (16.561) (9.240)
Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (44) (36)
Caixa Liquido das Atividades de Investimento (16.589) (9.126)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Resgate de Aplicagoes Financeiras 721.760 641250
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 23131 7.656
Recebimento - Empréstimos/Financiamentos 670 15428
Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (6.460) (5.801)
Pagamento da Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (22.132) (41.101)
Aplicagbes Financeiras (815.931) (649.195)
Outros Pagamentos da Atividade de Financiamento -
Caixa Liquido das Atividades de Financiamento (98.962) (31.763)
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (2.496) 5.472
Caixa e Ativos Livres
No inicio do Periodo 16.336 10.864
No fim do Periodo 13.840 16.336
Aumento liquido de caixa e equivalente de caixa (2.496) 5.472

Nota Explicativa 2015 2014
Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide 19 1.185.491 1.035.436
Contraprestagoes Liquidas 1199397 1.047.330
Variagoes das Provisdes Técnicas 531 (492)
Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assist. a Satide da Operadora (14.437) (11.402)
Eventos Indeniziveis Liquidos (986.553) (892.300)
Eventos Conhecidos e Avisados (991.905) (879.888)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 5352 (12.412)
RESULTADO DAS OPERAgf)ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 198.938 143.136
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Satide 19 116 116
Receitas Oper. De Assist. a Saude Nao Relac. Com Planos de Saude da 19
Operadora 195.134 162.190
Receitas com Operacoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 175.282 147216
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assist. Médico-

Hospitalar 18.695 13.860
Outras Receitas Operacionais 1157 1114
(-) Tributos Diretos de Outras Operacées de Assisténcia a Satide 19 (823) (1.028)
Outras Despesas Operacionais com Planos de Assistencia a Satide (52.530) (51.903)

Outras Despesas de Operacoes de Planos de Assisténcia a Sadde (32) (1.659)
Programas de Promogao da Saude e Prevencdo de Riscos e Doencas (44.079) (43.867)
Provisao Para Perdas Sobre Créditos (8.419) (6.377)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saiide Nao Relac.Com Planos de Satde da
Operadora (152.171) (132.900)
RESULTADO BRUTO 188.664 119.611
Despesas de Comercializagdo (6.977) (3.401)
Despesas Administrativas 20 (149.810) (102.520)
Resultado Financeiro Liquido 21 15.426 6.397
Receitas Financeiras 32.410 19.082
Despesas Financeiras (16.984) (12.685)
Resultado Patrimonial 3.965 2172
Receitas Patrimoniais 4.010 4.489
Despesas Patrimoniais (45) (2.317)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQ()ES 23 51.268 22.259
Imposto de Renda 23 (8.133) (2.408)
Contribui¢do Social 23 (3.084) (876)
RESULTADO DEPOIS DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQC-)ES 40.051 18.975

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contabeis.

As notas explicativas s3o parte integrante das Demonstracdes Contabeis.



DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL

(Valores Expressos em milhares de Reais)

Reservas de

Capital / Reservas Prejuizo / Sobras a
. . Lucros / Reserva de . . . -
Patriménio de Capital / Sobras / Reavaliacs Deficits  Disposicao Total
Social Patrimoniais - sao Acumulado da AGO
Retencoes
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 55.695 - 42.317 21.379 1.045| 120.436
Aumentos de Capltal/Patrlrnonl? §OC|al 11.929 (L045)| 10884
com lucros e reservas e em espécie
Reversoes de Reservas
Reservas de Capital/Patrimonias: (2.052) (2.052)
Fundo de Reserva
Fundo para Contingéncias Tributdrias (1.990) (L990)
FATES (62) (62)
Reserva de Reavaliacdo: (392) 594 202
Realizacao (594) 594
Baixa
IRPJ - Diferido 149 149
CSLL -Diferido 53 53
Lucro/Superdvit/Prejuizo Liquido do
Exercicio 18575 18975
Proposta de,dgstlnagao do (18.723) (18.574)
lucro/superavit:
Reserva Legal 99 (99)
Reservas de Reavalia¢do
FATES 50 (18.624) (18.574)
Ajustes ao Exercicio
Dividendos/Juros s/Capital
Proprio/Lucros/Sobras a Distribuir:
Sobras a disposicao da AGO (846) 846
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 67.624 40.414 20.987 (0) 846 | 129.871
Aumentos de Capltal/Patrlmonl(? sooal 8922 (846) 8.076
com lucros e reservas e em espécie
Reversoes de Reservas
Reservas de Capital/Patrimonias: 1 30.243 30.244
Fundo de Reserva 1 2 3
Fundo para Contingéncias Tributdrias 18 18
FATES 30.223 30.223
Reserva de Reavaliacdo: (392) 594 202
Realizaca@o (594) 594
Baixa
IRPJ - Diferido 149 149
CSLL -Diferido 53 53
Lucro/Superavit/Prejuizo Liquido do
Exercicio ARl 40.051
Proposta de/d-estlnagao do (33.003) (30.225)
lucro/superavit:
Reserva Legal 2223 (2.223)
Reservas de Reavalia¢Go
FATES 556 (30.780) (30.224)
Ajustes ao Exercicio 694 694
Dividendos/Juros s/Capital
Préprio/Lucros/Sobras a Distribuir: 6436 6436
Sobras a disposicao da AGO (8336) 8.336
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 82.982 1 73.436 20.595 (0) 8.336 | 185.350

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contdbeis.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(Valores Expressos em milhares de Reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL E ASPECTO SOCIAL

A Unimed Fortaleza Sociedade
Cooperativa Médica LTDA. (“Unimed
Fortaleza” ou “Cooperativa”) é¢ uma
sociedade cooperativa de pessoas
de natureza civil de grande porte,
tendo como objeto especifico a
operacionalizacao de planos privados
de assisténcia a salde, através da
congregacao de profissionais médicos,
foi constituida em 11 de julho de
1978, com inscricao no CNPJ/MF sob
n°05.868.278/0001-07 e registro na
Agéncia Nacional de Salde Suplementar
- ANS, desde novembro de 2009,
através do Oficio n° 238/2009/DIRAD/
HAB/DIOPE, sobon°31.714-4. E regida
pela Lei n°5.764, de 16 de dezembro
de 1971, que regulamenta o sistema
cooperativista no Pais e pela Lei n°
9.656, de 03 de junho de 1998, e suas
alteracoes, que dispbe sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a salde.
A COOPERATIVA atua principalmente
na comercializacao de planos de
saude, firmando em nome de seus
associados, contratos de prestacao
de servicos com pessoas fisicas e
juridicas, nas modalidades de Valor
Determinado - Pré-Pagamento e por

Servicos Prestados - Pés-Pagamento ou
Custo Operacional, a serem atendidos
pelos médicos associados e rede
credenciada. Além de prestar servicos
hospitalares, laboratoriais, de remocao,
servicos pré-hospitalares e promover
educacao cooperativista. Atualmente
conta com mais de 4.142 médicos
associados, 388 servicos credenciados
(Hospitais, Clinicas, Banco de Sangue
e Laboratdrios), ampla estrutura de
rede prépria, e busca propiciar aos seus
cooperados melhores condicoes para
o0 exercicio de suas atividades junto
ao mercado de trabalho, sua defesa
econdmico-social e o aprimoramento
do servico de assisténcia médico
hospitalar, buscando diminuir os possiveis
impactos ambientais e promovendo
0 bem estar da sociedade em geral.
A sede da UNIMED FORTALEZA é
localizada na Avenida Santos Dumont,
949 Bairro de Aldeota - Fortaleza - CE
e sua area de acao, conforme artigo 1°,
inciso Il do Estatuto Social, abrange
0s municipios que integram a Regiao
Metropolitana de Fortaleza e ainda
0s municipios de Acarape, Aracati,
Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Beberibe,

Canindé, Capistrano, Caridade, Cascavel,
Fortim, Guaramiranga, Icapui, Itaicaba,
[tapiuna, Itatira, Jaguaruana, Mulungu,
Ocara, Pacoti, Palhano, Palmacia,
Paramoti, Pindoretama, Redencao
e outras localidades as quais venha
adquirir outras carteiras de clientes.

CONTROLADAS

Unimed de Fortaleza Corretora de
Seguros LTDA

Foi constituida em 15 de junho de
1992, tendo a UNIMED FORTALEZA a
participagao no capital social de 99%,
tem por objeto a intermediacao de
venda de seguros em geral.

UNISERV Servigcos S/C LTDA

Foi constituida em 21 de maio de
1993, tendo a UNIMED FORTALEZA
a participacao no capital social de
65%, tem por objeto a atividade de
atendimento hospitalar.

Demais investimentos

Unimed Seguradora
Unicred de Fortaleza
Federa¢do Ceard

Central Nacional Unimed
Federa¢do Equatorial

NOTA 2 - APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAC@ES CONTABEIS E PRINCIPAIS POLITICAS E DIRETRIZES

As principais politicas contdbeis
aplicadas na preparacao das
demonstracoes financeiras individuais
vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios,
salvo disposicdo em contrario.

A) Base de apresentagdo

I. Declaracéo de conformidade com
relacdo as normas brasileiras de
contabilidade

As Demonstracoes Contdbeis Indivi-
duais foram elaboradas e estao sendo
apresentadas deacordo comas Normas
Brasileiras de Contabilidade, aos
pronunciamentos, as orientacoes e
interpretacoes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis -
CPC, aprovados pelo Conselho
Federal de Contabilidade, no que
nao contrariem as regulamentacoes
estabelecidas pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS. Com

base nas disposicoes contidas na lei
n° 6.404/76 - leis das sociedades
anénimas alteradas pelas leis n°
11.638/07 e 11.941/09, na Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica
NBC T 10 - dos Aspectos Contdbeis
Especificos em Entidades Diversas,
item 10.8 - Entidades Cooperativas,
lei cooperativista n®°5.764/71 e demais
regulamentacdes estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Satide Suplementar
—ANS. Essas demonstracoes financeiras



sdo apresentadas em reais que € sua
moeda funcional e de apresentacao.
Todas as informacdes financeiras
apresentadas foram arredondadas
para o milhar mais préximo, exceto
quando indicado de outra forma.

As demonstracdes contdbeis sdo
elaboradas e apresentadas de acordo
com o Plano de Contas Padrao instituido
pela Resolucao Normativa ANS n°
290/12 e posteriores alteracoes.

As demonstracdes financeiras
individuais da UNIMED FORTALEZA
para o exercicio de 31 de dezembro
de 2015 foram autorizadas para
emissao pela administracao em
31 de marco de 2016.

Il. Base de mensuragdo

As demonstracdes financeiras
individuais foram preparadas
considerando o custo histérico
como base de valor, com excecao
dos instrumentos financeiros que
sdao mensurados pelo valor justo
por meio do resultado.

lll. Investimentos em participa¢do
societdria

As demonstracdes financeiras
individuais da UNIMED FORTALEZA
incluem os investimentos nas entidades
controladas e demais investimentos.

As demonstracoes financeiras das
controladas e demais investimentos
sao solicitadas para elaboracdo para
o mesmo periodo de divulgagao que
o da cooperativa. Quando necessario,
sdo efetuados ajustes para que as
politicas contabeis estejam de acordo
com as adotadas pela cooperativa.

Controladas

S3o classificadas como controladas as
empresas sobre as quais a cooperativa
possui poder de decisao nas politicas
financeiras e operacionais e detém
o seu controle. Os investimentos
em controladas s3o registrados
nas demonstracoes financeiras
individuais da cooperativa pelo
método de equivaléncia patrimonial,
representando o resultado liquido
atribuivel aos acionistas de acordo
coma NBC TG 18 - Investimentos
em Coligadas e Controladas.

As demonstracbes contabeis das
entidades controladas foram auditadas
por auditor independente e seus
pareceres serdo encaminhados a ANS
em conjunto com as demonstragoes
da cooperativa conforme data
estabelecida pelo 6rgdo regulador, de
acordo com a Resolucao Normativa
ANS n°290/12 e suas alteracGes em
seu Anexo | - Capitulo I - Normas
Gerais, item 8.2.9.1. As demonstracoes
contabeis da UNIMED FORTALEZA
foram publicadas individualmente
em consonancia com a Resolucao
Normativa ANS n°® 290/12 e suas
alteracoes em seu Anexo | - Capitulo
| - Normas Gerais em seu item 9.31.1,
que dispensa as Operadoras de
Plano de salde da publicacdo de
demonstracoes consolidadas.

Demais investimentos

Os demais investimentos a qual a
cooperativa ndo possui influéncia
significativa nas politicas financeiras
e operacionais e ndo detém o seu
controle, sao registrados nas
demonstracoes financeiras da
cooperativa pelo método de custo
direto, tais como federacdes, centrais
e cooperativas de crédito.

B) Apuragdo do resultado

I. Reconhecimento da receita

A receita é reconhecida na extensao
em que for provdvel que beneficios
econdmicos serao gerados e quando
possa ser mensurada de forma
confidvel, sdo originadas por vdrias
modalidades de contratos de servicos
de assisténcia médico-hospitalar:
plano familiar, planos individuais
e coletivos, intercambios, e por
fornecimentos de medicamentos.
Sao mensuradas com base no valor
justo da contraprestacao recebida,
excluindo descontos, abatimentos
e impostos ou encargos sobre
prestacdes de servico.

As receitas com as contraprestacoes
provenientes das operacoes de planos
privados de assisténcia a salde na
modalidade de preco pré-estabelecido
sdo apropriadas no ultimo dia do
més, considerando-se o periodo
de cobertura do risco.

As receitas correspondentes
aos contratos com precos pos-
estabelecidos, a apropriacao da
receita é registrada na data em
que se fazem presentes os fatos
geradores da receita, de acordo com
as disposicoes contratuais.

A parcelareferente ao periodo de risco
adecorrer no més de competéncia é
registrada em uma conta do Passivo
Circulante denominada Provisdo de
Prémios ou Contribuicbes Nao Ganhas.
Conforme requerido pela Resolucao
Normativa n®290/12 e suas alteracoes
emitidas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

Il. Reconhecimento do custo
Os eventos indenizaveis contabilizados
pela UNIMED FORTALEZA sdo

apropriados ao custo, pelo seu
valor integral cobrado pelo
prestador no primeiro momento
da identificacdo da ocorréncia da
despesa médica. Nos casos em que
o atendimento ao beneficidrio ocorre
sem o conhecimento da UNIMED
FORTALEZA, o reconhecimento do
custo se dd com a constituicao da
Provisdo Técnica Especifica (PEONA)
conforme a Resolucao Normativa ANS
n°®206/09. E para os contratos com
Plano de Extensao Assistencial (PEA)
é constituida uma Provisdo Técnica
Especifica (Remissdo), conforme a
Resolucdo Normativa ANS n°104/05.
Essas provisdes sao lastreadas
por ativos garantidores conforme
Resolucdo Normativa n® 159/07 e
suas alteracdes. O ressarcimento
ao SUS é contabilizado como
“eventos/sinistros” no momento do
recebimento dos Avisos de Beneficiarios
Identificados (ABI), observando os
critérios definidos pela regulamentagdo
especificaem vigor. As despesas de
comercializacdo, incidentes sobre
os contratos coletivos e individuais
firmados pela operadora sao diferidos
por prazo ndo superior a 12 (doze)
meses, no resultado do exercicio sao
reconhecidas as eventuais variacoes
ocorridas na populacao que deram
origem ao diferimento.

C) Julgamentos, estimativas e
premissas contdbeis significativas
As estimativas contabeis envolvidas
na preparacao das demonstracoes
financeiras foram baseadas em
fatores objetivos e subjetivos e no
julgamento da administracdo para
determinacdo dos valores apresentados
dereceitas, despesas, ativos e passivos,
divulgacoes de passivos contingentes,

na data-base das demonstracoes
financeiras. Itens significativos
sujeitos a essas estimativas e
premissas incluem a selecdao de
vidas Uteis do ativo imobilizado e de
sua recuperabilidade nas operacoes,
avaliacdo dos ativos financeiros pelo
valor justo, assim como da andlise
dos demais riscos para determinacao
de outras provisoes, inclusive para
contingéncias e provisoes técnicas.
Contudo, aincerteza relativa a essas
premissas e estimativas poderia
levar a resultados que requeiram
ajuste ao valor contabil do ativo ou
passivo afetado em periodos futuros,
o referido efeito, caso exista, em
periodos futuros é reconhecido como
receita ou despesa nesses periodos
futuros. As avaliacoes acerca do grau
de incerteza atrelado ao fluxo de
beneficios econdmicos futuros foram
realizadas com base na evidéncia
disponivel quando as demonstracoes
financeiras foram elaboradas.

As principais premissas relativas a
fontes de incerteza nas estimativas
futuras e na data do balanco,
envolvendo risco de causar um
ajuste significativo no valor contabil
dos ativos e passivos nos proximos
exercicios financeiros sao:

I. Impostos

No que se refere a interpretacdo de
regulamentos tributdrios complexos
e ao valor e época de resultados
tributdveis futuros, ainda existem
incertezas. AUNIMED FORTALEZA
constitui provisoes, com base em
estimativas razodveis, para possiveis
consequéncias de fiscalizacoes por
parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicoes em que

opera. O valor dessas provisdes
baseia-se em varios fatores, como
experiéncia de fiscalizacoes anteriores
e interpretagdes divergentes dos
regulamentos tributarios pela entidade
tributavel e pela autoridade fiscal
responsavel. Essas diferencas de
interpretacao podem surgir numaampla
variedade de assuntos, dependendo
das condicoes vigentes no respectivo
domicilio da UNIMED FORTALEZA.
Imposto de renda diferido ativo é
reconhecido para as diferencas
temporarias existentes na extensdo
em que seja provavel que haja lucro
tributavel disponivel para permitir
a realizagao futura. Julgamento
significativo da administracdo é
requerido para determinar o valor
do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido, com base no prazo
provavel e nivel de lucros tributdveis
futuros, juntamente com estratégias
de planejamento fiscal futuras.

Il. Provisdo parariscos tributdrios,
civeis e trabalhistas

A UNIMED FORTALEZA reconhece
uma provisao para causas civeis e
trabalhistas, quando a avaliacao da
probabilidade de perda provavel
inclui a avaliacao das evidéncias
disponiveis, a hierarquia das leis,
as jurisprudéncias disponiveis, as
decisoes mais recentes nos tribunais
e sua relevancia no ordenamento
juridico, bem como a avaliacao dos
advogados internos e externos. Essas
provisoes sao revisadas e ajustadas
para levar em conta alteracées nas
circunstancias, tais como prazo de
prescricdo aplicavel, conclusbes de
inspecoOes fiscais ou exposicoes
adicionais identificadas com base
em novos assuntos ou decisdes de



tribunais. No processo de aplicacao
das politicas contabeis da
UNIMED FORTALEZA a administragao
fez julgamentos que tém efeito
mais significativo sobre os valores
reconhecidos nas demonstracdes
financeiras e avaliou as principais
premissas relativas a fontes de
incerteza nas estimativas futuras
e outras importantes fontes de
incerteza em estimativas na data
do balanco, envolvendo risco
significativo de causar um ajuste
expressivo no valor contabil dos
ativos e passivos no proximo exercicio
financeiro de acordo coma NBC TG
25 - Provisoes, Passivos Contingentes
e Ativos Contingentes. As perdas
possiveis nao sao provisionadas mas
sao evidenciadas e divulgadas em
notas explicativas.

Il. Perda por reducdo ao valor
recuperdvel de ativos ndo
financeiros

Uma perda por reducao ao valor
recuperavel existe quando o valor
contabil de um ativo excede o seu
valor recuperdvel, o qual é o maior
entre o valor justo menos custos
de venda e o valor em uso.

No minimo anualmente, a UNIMED
FORTALEZA realiza andlises internas
de busca de indicativos de perda de
seus ativos, de forma a concluir sobre
a necessidade de se realizar teste
de reducdo ao valor recuperavel.

IV. DepreciacGo e amortizacdo
As taxas de depreciacao e amortizacao
de seus bens sdo calculadas pelo
método linear e levam em consideracao
as taxas que foram avaliadas pela
administracao da cooperativa como
sendo o reflexo da vida Gtil estimada
de uso de seus bens.

D) Disponivel e valores equivalentes
Os equivalentes de caixa sao mantidos
com a finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo,
e ndo para investimento ou outros
fins e sdo avaliados de acordo com
a Norma Brasileira de Contabilidade,
NBC TG 03 - Demonstracdes de
Fluxos de Caixa.

E) Créditos de operagées com

planos de assisténcia a saude

Estdo de acordo com a Resolucao
Normativa ANS n° 290/12 e suas
alteracoes e representam valores a
receber relacionados as mensalidades
de planos de saldde comercializados
até o final do exercicio. Sdo registrados
e mantidos no balanco pelo valor
nominal, em contrapartida a conta de
resultado de contraprestacoes efetivas
de operacoes de assisténcia a salide.
As contraprestacoes e prémios das
operacoes de planos de assisténcia
a salde, na modalidade de preco
pré-estabelecido, sao apropriadas
no Ultimo dia do més, considerando-
se o periodo de cobertura do risco.
Perdas estimadas sobre créditos
sdo apresentada como reducao
das contas a receber de clientes
sdo constituida para fazer face as
eventuais perdas na ndo realizacao
das contas a receber. Nos planos
individuais, em havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato
ha mais de 60 dias, a totalidade do
crédito desse contrato € provisionada;
e para os demais planos, em havendo
pelo menos uma parcela vencida
do contrato hd mais de 90 dias, a
totalidade do crédito desse contrato €
provisionada, inclusive nas operacoes
de intercambio. Todos os contratos
cancelados foram baixados do contas

a receber. A Norma Brasileira de
Contabilidade, NBC TG 12 - Ajuste
a Valor Presente, ndo é aplicavel
as operacOes especificas de satde
suplementar de acordo com a
Resolucdo Normativa n® 290/12 e
suas alteracoes em seu Anexo | -
Capitulo | = Normas Gerais, item
9.12.1, para os demais casos aplicam-
seintegralmente as disposicoes da
norma contabil.

F) Bens e titulos a receber

Essa conta € constituida, basicamente,
pelo grupo de estoques, que é avaliado
ao custo médio ponderado de aquisicdo
ou o valor liquido realizdvel, dos dois
o menor, sendo indispensavel ao
funcionamento da operadora para
realizacdo do servico assistencial 2
salde, em atendimento aos usuarios
e estao avaliados pelo valor liquido
de realizacao.

G) Outros ativos e passivos

Os ativos e passivos sao classificados
como circulantes quando sua realizacao
ou liquidacdo é provavel que ocorra
nos préximos doze meses. Caso
contrario, sdo demonstrados como
nao circulantes. Estdo demonstrados
pelo valor de custo, acrescido ou
reduzido, quando aplicdvel, dos
rendimentos ou provisdo para perdas.

H) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicao,
formagdo e construgdo, corrigido
pela correcdo monetdria até 31
de dezembro de 1995, liquido de
depreciacao acumulada e/ou perdas
acumuladas por reducdo ao valor
recuperavel.

Nos anos de 2000 e 2005, a cooperativa
avaliou espontaneamente os seus

ativos, entre eles terrenos, edificios
e instalacbes pelo método da
reavaliacao. A partir de Ol de janeiro
de 2008, a lei n° 11.638/07 vetou
novas reavaliacoes e facultou as
entidades a estornarem ou manterem
as suas reavaliacoes, realizando-as
pelo periodo da vida (til econémica
do bem. A cooperativa decidiu pela
manutencao do saldo até sua total
realizacdo. A depreciacao dos bens é
calculada pelo método linear e leva
em consideracao o tempo de vida (til
dos bens através das taxas avaliadas
pela administracao da cooperativa
como sendo o reflexo da vida util
estimada de uso de seus bens.
Um item de imobilizado é baixado
quando vendido, sucateado ou quando
nenhum beneficio econémico futuro
for esperado do seu uso ou venda.
Eventual ganho ou perda resultante
da baixa do ativo (calculado como
sendo a diferenca entre o valor liquido
da venda e o valor contabil do ativo)
sao incluidos na demonstracao do
resultado no exercicio em que o
ativo for baixado e sao lancados na
conta de Outras Receitas (Despesas)
Operacionais.

1) Intangivel

Ativos intangiveis adquiridos sepa-
radamente sdo mensurados ao custo
no momento de seu reconhecimento
inicial e, posteriormente, deduzido
da amortizacdo acumulada e perdas
acumuladas de valor recuperavel,
quando for o caso. Os ativos in-
tangiveis com vida util definida sao
amortizados de acordo com sua vida
atil. Para os de vida util indefinida,
nao hd amortizacao, porém, testa-se
o impairment anualmente. O periodo
e o método de amortiza¢do paraum

ativo intangivel com vida util definida
sao revisados no minimo ao final
de cada exercicio social. Os ativos
intangiveis na UNIMED FORTALEZA
sdo compostos basicamente por
Programas de Promoc¢ao da Saude
e Prevencao de Riscos e Doencas
(Medicina Preventiva e Unimed Lar),
compra da alienacao da carteira de
clientes da Unimed Aracati, Soft-
wares e gastos pré-operacionais
conforme Resolucao Normativa n®
290/12 e suas alteracdes em seu
Anexo | - Capitulo | - Normas Ge-
rais, item 9.5.

J) Despesas de comercializagdo
diferidas

Registra os gastos com despesas
de comercializacao incidentes
sobre os contratos coletivos e
individuais referentes as operacoes
de assisténcia médico-hospitalar com
pessoas juridicas, sendo o seu saldo
amortizado pelo prazo de 12 meses,
conforme Resolucao Normativa n®
290/12 e suas alteracdes em seu
Anexo | - Capitulo | - Normas Gerais,
ltem 8.2.8.

K) Custos de empréstimos

Os custos de empréstimos sdo
capitalizados (Imobilizado, Intangivel
ou Propriedades para Investimento)
desde que os Ativos sejam qualificiveis
(ou seja, estejam em construcao,
ampliacdo, formacao, etc.), no periodo
em que os gastos sdo incorridos,
compreendem juros e outros custos
incorridos relativos aos empréstimos.
AUNIMED FORTALEZA ndo capitalizou
custos de empréstimos relacionados
com aquisicao, construcao ou producao
de ativos qualificdveis até o final
da sua fase pré-operacionais por

nao haver identificado uma relacdo
direta entre empréstimos especificos
e um ativo qualificavel.

L) Avaliagdo do valor recuperdvel
de ativos (teste de “impairment”)
A Administragao revisa anualmente o
valor contabil liquido de seus ativos
com o objetivo de avaliar eventos
ou mudancas nas circunstancias
econdmicas, operacionais ou
tecnoldgicas, que possam indicar
deterioracao ou perda de seu valor
recuperdvel. Quando tais evidéncias
sdoidentificadas, e o valor contabil
liquido excede o valor recuperavel, é
constituida provisao para deterioracao
ajustando o valor contabil liquido
ao valor recuperdvel.

M) Provisées técnicas com operagées
de assisténcia a saide

As provisGes técnicas foram
integralmente constituidas pela
cooperativa segundo as normas
e critérios fixados pela Agéncia
Nacional de Saldde Suplementar
- ANS. Os eventos a liquidar sao
registrados com base nas faturas de
prestadores de servicos recebidas, em
contrapartida as contas de resultado
de eventos indenizaveis liquidos e
no caso do ressarcimento ao SUS no
momento do recebimento do ABI -
Aviso de Beneficidrio Identificado.
Sdo considerados suficientes para
fazer face aos compromissos futuros,
conforme nota 11 - Provisdes Técnicas.

N) Tributagédo

I. Imposto de renda e
contribui¢do social - corrente
Os Ativos e passivos tributdrios
correntes do Ultimo exercicio e de
anos anteriores sao mensurados
ao valor recuperdvel esperado ou



a pagar para as autoridades fiscais.
As aliquotas de imposto e as leis
tributdrias usadas para calcular o
montante sdao aquelas que estao
em vigor na data do balanco da
UNIMED FORTALEZA, atendendo
as leis especificas aplicaveis para
a cooperativa. As provisoes para o
imposto de renda e para a contribuicao
social sdo computadas aoresultado e
calculadas conforme a Lein®5.764/71,
sendoainda observadaalLein®9.532/97
e o Decreto 3.000/99. Desta forma,
a base de calculo destes tributos
é o resultado positivo do exercicio
e ajustes realizados no LALUR -
Livro de Apuracao do Lucro Real.
O imposto de renda é computado
sobre a sobra tributdvel pela aliquota
de 15%, acrescido do adicional de
10% para as sobras que excederem
RS 240 mil no periodo de 12 meses.
A contribuic¢do social é computada
pela aliquota de 9% sobre a sobra
tributdvel. O reconhecimento destes
tributos obedece ao regime de
competéncia. As antecipacdes do
imposto de renda e contribuicdo
social, recolhidas mensalmente
por estimativa, sdo contabilizadas
diretamente no resultado mensal
como provisdes. Os créditos
apurados apd6s o fechamento do
exercicio sao reclassificados para
o ativo circulante em dezembro de
cada ano, para compensagao com
tributos futuros. Imposto derenda e
contribuicao social correntes relativos
aitens reconhecidos diretamente no
patrimoénio liquido sdo reconhecidos
pelo mesmo grupo no patriménio
liquido.

Em 2015, a Lein®12.973/14 deixou
de ser opcional. Para a UNIMED
FORTALEZA, nao houve impactos

significativos com a entrada de sua
vigéncia.

Il. Impostos diferidos

O Imposto diferido é gerado por
diferencas tempordrias na data do
balanco entre as bases fiscais dos ativos
e passivos e seus valores contabeis.
O efeito das diferencas tempordrias
entre a Legislacdo Societaria (Lei
n°® 6.404/76 atualizada pela Lei n®
11.638/07 €11.941/09) e a Legislagao
Fiscal (Lei n°®12.973/14 e Decreto
3.000/99) esta contabilizado como
Imposto de Renda Diferido. Impostos
diferidos passivos sao reconhecidos
para todas as diferencas tributarias
tempordrias, exceto para aquelas
que ndo se aplicam. Impostos
diferidos ativos sdo reconhecidos
para todas as diferencas temporarias
dedutiveis, na extensao em que seja
provavel que o lucro tributdvel esteja
disponivel e que haja histdrico de
lucros ou receitas tributaveis em,
pelo menos, 3 (trés) dos ultimos 5
(cinco) exercicios sociais, para que
as diferencas temporarias dedutiveis
possam ser realizadas. O valor contabil
dos impostos diferidos ativos é
revisado em cada data do balanco
e baixado na extensdo em que ndo é
mais provavel que lucros tributaveis
estardo disponiveis para permitir
que todo ou parte do ativo tributario
diferido venha a ser utilizado. Impostos
diferidos ativos sao mensurados
a taxa de imposto que é esperada
de ser aplicavel no ano em que o
ativo serd realizado ou o passivo
liquidado, com base nas taxas de
imposto (e lei tributdria) que foram
promulgadas na data do balanco.
Imposto diferido relacionado a itens
reconhecidos no patrimonio liquido,

sao reconhecidos de acordo com a
transacao que originou o imposto
diferido, diretamente no patrimoénio
liquido, de acordo com as taxas
vigentes a época dos balancos.

Il. Tributos sobre as
contraprestacées efetivas de
plano de assisténcia a satde

As receitas das contraprestacoes
pecunidrias estdo sujeitas aos
seguintes impostos e contribuicoes,
pelas seguintes aliquotas bésicas:
Programa de Integracdo Social (PIS)
-aliquota 0,65%; Contribuicao para o
Financiamento da Seguridade Social
(COFINS) - aliquota 4%; Imposto
Sobre Servicos (ISS) - aliquota 3%,
baseado na aplicacao do fator de
incidéncia 0,12 sobre os servicos
prestados.

O) Provisées, passivos
contingentes e ativos
contingentes e obrigagoes legais
A UNIMED FORTALEZA reconhece
através de provisdes 0s seus passivos
contingentes e suas obrigacdes
legais, de acordo coma NBC TG 25 -
PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES
E ATIVOS CONTINGENTES, conforme
segue:

I. Provisées

Uma provisdo é constituida de acordo
com suas obrigacbes presentes (legal
ou nao formalizada) como resultado
de um evento passado, quando
provdavel a saida de recursos que
incorporam beneficios econémicos
e que a sua obrigacdo € estimada
confiavelmente de acordo com a
sua politica.

Il. Passivos contingentes

Os passivos contingentes sao avaliados
como perda possivel, sendo apenas
divulgados e ndo provisionados. Ja os
passivos avaliados como de perdas
remotas nao sao reconhecidos e
nem divulgados.

I1l. Ativos contingentes

Ativo contingente é um ativo possivel
que resulta de eventos passados
e cuja existéncia serd confirmada
apenas pela ocorréncia ou ndao deum
ou mais eventos futuros incertos nao
totalmente sob controle da entidade.
Os ativos sao reconhecidos somente
quando for praticamente certo que
ocorrera uma entrada de beneficios
econdmicos, quando ha garantias
reais ou decisGes judiciais favoraveis,
transitadas em julgado. Os ativos
contingentes ndo sao reconhecidos
e aqueles com éxito provavel sdo
divulgados em nota explicativa.

IV. Obrigacées legais

As obrigacoes legais sao registradas
como exigiveis, independentemente da
avaliacao sobre as possibilidades de
éxito de processos em que a cooperativa
questionou a inconstitucionalidade
de tributos. A despesa relativa a
qualquer provisdo € apresentada na
demonstracao do resultado, liquida
de qualquer reembolso. A UNIMED
FORTALEZA é parte em diversos
processos judiciais e administrativos
reconhecendo provisao para causas
civeis e trabalhistas. Provisoes sao
constituidas para todas as contingéncias
para 0s quais é provavel que uma
saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigacao
e uma estimativa razoavel possa
ser feita.

P) Conta corrente com cooperados
Nesta conta estdo registrados os
passivos tributdrios assumidos pelos
cooperados relativos ao exercicio
social de competéncia anterior ao
ano de 2008. Os débitos referentes a
esse passivo tributario, assim como
0s juros e atualizacbes monetdrias
de todo passivo tributario foram
reconhecidos no grupo do Ativo
Ndo Circulante, Realizavel a Longo
Prazo, e sdo realizados e descontados
da produg¢do médica na proporcao
devida do passivo tributario que é
o prazo de parcelamento aderido
pela operadora para os impostos
federais e municipais, conforme
permitido pelo artigo 4° da Instrugao
Normativa ANS n°20/08 e alteracoes.
O procedimento foi aprovado pela
assembleia geral extraordindria - AGE
da UNIMED FORTALEZA, realizada
em 08 de dezembro de 2008. A
consolidacao dos respectivos passivos
tributarios incorporados ao REFIS de
2011 eoadventodalLein®12.873/13
que propiciou mudanca da base de
cdlculo do PIS e da COFINS com efeito
retroativo alteraram significativamente
o saldo remanescente dos passivos
em questao.

Q) Arrendamento mercantil

Os contratos de arrendamento
mercantil financeiro que transferem a
UNIMED FORTALEZA todos os riscos
e beneficios relativos a propriedade
do bem arrendado sao capitalizados
no inicio do arrendamento mercantil
pelo valor justo do bem arrendado
ou, se inferior, pelo valor presente
dos pagamentos minimos de
arrendamento mercantil. Sobre o custo
sdo acrescidos, quando aplicdvel, os
custos iniciais diretos incorridos na

transacao. Os encargos financeiros
sao reconhecidos na demonstracao
do resultado. Os bens arrendados
sao depreciados ao longo da sua
vida util. Os demais contratos de
arrendamento mercantil operacional
Cuja esséncia seja a locacdo do bem, a
qual ndo ha transferéncia substancial
de riscos e beneficios a UNIMED
FORTALEZA nao s3do ativados e a
sua despesa de locacao reconhecida
mensalmente no resultado.

R) Instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros somente
sdo reconhecidos a partir da data
em que a UNIMED FORTALEZA
se torna parte das disposicoes
contratuais dos instrumentos
financeiros. Quando reconhecidos,
sao inicialmente registrados ao seu
valor justo acrescido dos custos de
transacao que sejam diretamente
atribuiveis a sua aquisicdo ou emissao,
exceto no caso de ativos e passivos
financeiros classificados na categoria
ao valor justo por meio do resultado,
onde tais custos sdo diretamente
lancados no resultado do exercicio.
Sua mensuragao subsequente ocorre
a cada data de balanco de acordo
com as regras estabelecidas para
cada tipo de classificacdo de ativos
e passivos financeiros. A cooperativa
nao possui contratos de compra e
venda de itens ndo financeiros e
instrumentos financeiros derivativos. Os
principais instrumentos reconhecidos
pela cooperativa incluem:



I. Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa
Possuem conversibilidade imediata
em um montante conhecido de caixa,
estando sujeita a um insignificante
risco de mudanca de valor. Sao
mantidos com a finalidade de atender
a compromissos de caixa de curto
prazo, e ndo para investimentos ou
outros fins.

Investimentos

Aplicacdes em fundos de investimento
de renda fixa vinculados as provisdes
técnicas da ANS.

Contas a receber

Representam valores a receber por
conta dos faturamentos realizados de
acordo com as condicdes contratuais
e estdao apresentadas a valores de
realizacao.

Il. Passivos financeiros
Fornecedores, Empréstimos e
Financiamentos

Sdo apresentados pelo valor do
principal acrescido dos encargos
financeiros incorridos “pro rata
temporis” até a data do balanco
eregistrados no resultado do
exercicio.

S) Demonstracgédo do fluxo de caixa
- DFC

A UNIMED FORTALEZA elabora e
publica a Demonstracao do Fluxo de
Caixa (DFC) pelo método direto de
acordo com a Resolucao Normativa
ANS n°290/12 e alteracoes, embora
seja facultativo conforme a Norma
Brasileira de Contabilidade NBC TG
03 - Demonstracao dos Fluxos de
Caixa. A conciliacao entre o lucro
liquido e o fluxo de caixa liquido das
atividades operacionais esta de acordo
com a com a Resolucdo Normativa
ANS n°290/12 e alteracoes e coma
Norma Brasileira de Contabilidade
NBC TG 03 - Demonstracao dos
Fluxos de Caixa.

T) Demonstragéo do Valor Adicionado
- DVA

A demonstracao do valor adicionado
foi preparada de acordo coma Norma
Brasileira de Contabilidade NBC
TG 09 - Demonstracao de Valor
Adicionado e é parte integrante
das demonstracdes contdbeis da
cooperativa devido a exigéncia da
ANS, Resolucdao Normativa ANS n°
322/13.

U) Capital Social

O capital social da cooperativa é
dividido em quotas-parte de RS
1,00 (um real) cada, indivisiveis e
intransferiveis a ndao cooperados.
De acordo com o estatuto social da
UNIMED FORTALEZA, os cooperados
podem requerer a qualquer tempo
demissdo do quadro societario
da cooperativa. De acordo com o
Art.15 de seu estatuto, nos casos em
que ocorrer a demissao, eliminacao
ou exclusdo de cooperado, haverd
a restituicao do capital acrescido
de sobras e deduzido de perdas. De
acordo com essas caracteristicas, as
quotas sociais estdo enquadradas
na NBC TG 39 - Instrumentos
Financeiros: apresentacao, que
conforme aresolucao do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) n°
1.501/15, publicada em 10/12/2015, é
facultada manter a sua classificacao
no patrimonio liquido até 2016. Dessa
forma, a cooperativa deve realizar
a sua reclassificacao a partir de 1
de janeiro de 2017, se exigido pelo
6rgdo regulador.

NOTA 3 - DISPONIVEL, VALORES EQUIVALENTES E APLICACOES FINANCEIRAS

O disponivel, os equivalentes de caixa e as aplicacOes financeiras encontram-se classificados como ativos financeiros
nas categorias de “Mantidos até o Vencimento” e “Empréstimos e Recebiveis”, sendo, portanto apresentados ao
custo amortizado e, quando aplicavel, a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do exercicio. As
aplicacbes financeiras sdo em sua totalidade titulos emitidos por instituicdes financeiras de primeira linha, o que
reduz significativamente o risco de realizacdo. Abaixo apresentamos a composicao das referidas contas:

Classificagao por categoria e faixa de vencimento

2015 2014
Sem Vencimento Vencimento Valor Valor de Valor
vencimento Até12 Acima de contabil mercado contdbil
meses 12 meses

Caixa e bancos 13.840 - - 13.840 13.840 16.336

Certificado de Depésito Bancdrio - CDB - 25.697 129.039 154.736 154.736 79.745
Debentures - Operagdes Compromissadas - 3.612 40.409 44.021 44.021 30.229
Titulo de Capitalizacdo - 94 94 94 104
Fundo - SANTANDER MASTER 1136 = = 1136 1136

Fundo - SANT SAUDE ANS RF 18.675 - - 18.675 18.675 12.754



HIERARQUIA DE VALOR JUSTO

Atabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo. Os diferentes niveis foram definidos

COMO se segue:

Hierarquia de Valor Justo

As aplicacoes financeiras estao compostas por:

Aplicagoes financeiras

2015 2014
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
1 1 1 1 1 1

Titulos para negociacio
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - 74.669 - 74.669 - 19.844 - 19.844
Debentures - Operagdes Compromissadas - 44.021 - 44.021 - 30.228 - 30.228
Fundo 1136 1136 - -
Titulo de Capitalizacdo - 94 - 94 - 104 - 104
Ativos garantidores
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - 80.067 - 80.067 - 59.902 - 59.902
Fundo - SANT SAUDE ANS RF - 18.675 - 18.675 - 12.754 - 12.754
Total = 218.662 = 218.662 = 122.832 - 122.832

Nivel 1: titulos com cotacdo em mercado ativo;

Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1" cuja precificacao é direta ou indiretamente observavel;
Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinados com base em um mercado observavel.

2015 2014
Aplicagoes Nao Vinculadas 119.920 50.176
Banco Santander 26.651 31.288
Banco CCB 9.003 18124
Banco HSBC 37.235 40
Banco Itad 19.450 =
Banco Caixa Economica 18.358 -
Outras aplicagbes 9.223 724
Aplicagoes Vinculadas 98.742 72.656
Banco HSBC 13169 2.997
Banco Itad 4.651 -
Banco Santander 32.800 25.109
Banco Safra 16.448 8.428
Banco CCB 11.246 5.991
Banco Panamericano - 11.474
Banco Bradesco 5.029 7.735
Banco Caixa Economica 15.399 10.922

Total

218.662 122,832

De acordo coma Resolucao Normativa
n°® 278/11, foram constituidos
ativos garantidores (aplicacbes no
montante de R$98.742 milem 2015 e
RS 72.656 mil em 2014) para
cobertura das provisdes técnicas,
representadas pela Provisao para
Eventos Ocorridos e Ndo Avisados,
Provisao de Eventos e Sinistros a
Liquidar e Provisao de Remissao.

Em funcdo de previsao contida na
Resolucao Normativa ANS n°160/07,
a UNIMED FORTALEZA constituiu
para fins de ativos garantidores 100%

da PEONA calculada de acordo com
anota técnica atuarial aprovada em
10/02/09, conforme o oficio ANS
n°73/09/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

Conforme a Resolucao Normativa
n° 159/07 e suas alteragoes, foi
encaminhado a ANS comunicado
ao Diretor responsdvel pelo Sistema
de Informacdes de Crédito do Banco
Central do Brasil, autorizando a ANS
o livre e total acesso a todas as
informacoes constantes naquele
sistema. Os ativos garantidores das
provisoes técnicas vinculados a ANS

ficam custodiados na Central de
Custodia e Liquidagdo Financeira
de Titulos - CETIP.

Na mesma datg, foi requerido ainda a
Geréncia Geral de Acompanhamento
das Operadoras e Mercado da ANS
autorizacao para livre movimentacao
dos titulos e valores mobiliarios
vinculados a agéncia reguladora
(ativos garantidores das suas
provisGes técnicas), declarando
que a movimentacdo obedecerd aos
limites e restricOes estabelecidas
na regulamentacgdo em vigor.
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A) Conciliagdo da Demonstracdo do Fluxo de Caixa

Conciliagdo da Demonstragdo do Fluxo de Caixa

A conciliacao da demonstracao do fluxo de caixa com o lucro liquido separado por categoria é apresentada da
seguinte forma:

2015 I 2014

Lucro/Prejuizos do exercicio 40.051 18.975
Ajustes para a reconciliagdo do resultado 119.156 38.724
Provisdo para perdas sobre créditos 8.419 6.377
Depreciagao e Amortizacao 27.981 25.735
Juros Passivos Provisionados 5.518 7.845
Resultado da Equivaléncia Patrimonial (16) (5)
Outras Provisoes e Ajustes para a reconciliacao do resultado 77.254 (1.228)
(Aumento) diminui¢do em ativos operacionais (98.130) (20.663)
Aplicagoes (95.830) (13.782)
Crédito de Operacbes com Planos de Assisténcia a Salde (3.052) (190)
Crédito de Operagdes Nao Relac. com Planos de Assisténcia a Sadde (8.758) (322)
Titulos e Créditos a Receber 6.545 (2.924)
Outros Valores e Bens (7.697) 1.601
Conta Corrente com Cooperados 4274 1628
Outros Créditos a Receber Longo Prazo 6.388 (6.674)
Aumento (diminui¢do) em passivos operacionais 51.978 9.325
Débitos de Operagoes de Assisténcia a Salide 7.726 904
Tributos e Encargos Sociais (15.149) (65)
Débitos Diversos 2215 8.793
Receitas Diferidas 164 (889)
Provisoes Tecnicas e Eventos a Liquidar 36.334 257
Provisoes Contigencias Passivas 20.688 325
Caixa liquido das atividades operacionais 113.055 46.361
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado 6 25
Recebimento de Dividendos 10 125
Pagamento de Aquisigdo de Ativo Imobilizado - Hospitalar (16.561) (9.240)
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros (44) (36)
Caixa liquido das atividades de investimento (16.589) (9.126)
Resgate de Aplicagdes Financeiras 721.760 641.250
Recebimento de Juros de Aplicacdes Financeiras 23131 7.656
Recebimento - Empréstimo/Financiamentos 670 15.428
Outros Recebimentos da atividade de Financiamento -

Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (6.460) (5.801)
Pagamento da Amortizacdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (22.132) (41.101)
Aplicagdes Financeiras (815.931) (649.195)
Caixa liquido das atividades de financiamento (98.962) (3L.763)
Variagdo Liquida do Caixa 2.496 5.472
Saldo Inicial de Caixa 16.336 10.864
Saldo Final de Caixa 13.840 16.336
Variagdo Liquida do Caixa 2.496 5.472

NOTA 4 - CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

4.1 CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

As contraprestacoes a receber estao segregadas da seguinte forma:

Contraprestacoes a Receber

2015 2014

| | |
Créditos de Operacoes com Assisténcia a Saude 19.687 16.635
(+) Contraprestacdes pecuniarias a receber (1 25.669 72.235
(-) Provisao para perdas sobre créditos - PPSC (1) (5.982) (55.600)
Outros Créditos Operacionais 571 924
(+) Outros Créditos Operacionais 1186 1446
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (615) (522)
TOTAL 20.258 17.559

I. Contraprestac¢ées pecunidrias
areceber

Correspondem as vendas de planos
coletivos empresariais e corporativos,
inclusive por adesao com cobranca
individualizada, conforme contratos
firmados com pessoa juridica como
também correspondem as vendas de
planos individual/familiares, conforme
contratos firmados com pessoa fisica.

4.2 INTERCAMBIO EVENTUAL

Representam os valores contratados
que se encontram pendentes de
recebimento, sendo os registros
realizados, para os contratos de
preco pré-estabelecido a partir do
inicio da vigéncia da cobertura da
mensalidade e para os contratos de
preco pos-estabelecidos pela data
de emissdo, observando o principio
da competéncia na receita.

II. Provisdo para perdas sobre
créditos - PPSC

A provisdo para perdas sobre créditos
foi apropriada para cobrir as perdas
esperadas na cobranca das contas a
receber. A movimentacao realizada
estda demonstrada na Nota 4.3.

Corresponde as receitas de atendimento, em nossa rede assistencial, credenciada e/ou prépria, a usudrios de outras
operadoras de planos de assisténcia a salde. Sdo demonstradas pelos valores de realizacao, sendo os registros
realizados pela data de emissao, observando o principio da competéncia na receita.



Intercambi r r , , ,
tercambio a recebe NOTA 5 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

2015 2014
| | | Os Créditos tributdrios e previdencidrios estdo segregados da seguinte forma:
3 i | 2, . . ) 0 e/ o
Intercambio a receber () 52.506 43.173 Creditos tributarios e previdenciarios
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1 (2.822) (2.600)
2015 2014
Total 49.684 40.573
Circulante 9.255 3.827
I. Intercémbio a Receber de cobertura da operadora com a | Il. Provisdo para perdas sobre Imposto de Renda Retido na Fonte 1215 1299
Corresponde a cobranca do | qual tem contrato, possibilitando | créditos - PPSC Contribuicdo Social s/Lucro Liquido Retida na Fonte 50 84
atendimento estabelecido entre | atendimento em todo o territdrio | A provisdo para perdas sobre créditos G . P . .
demais operadoras, seja no Sistema | nacional. foi apropriada para cobrir as perdas Contribuicao Social s/Lucro Liquido a Compensar Estimativa 1.493 64
Uﬂ'mid SU COT dimalsfpera?.orati esperadas na cobranca das contas a Imposto de Renda Pessoa Juridica a Compensar Estimativa 4.647 623
permitindo o atendimento ao cuente ; = : o 2 Mg
quando este se encontra fora da drea ;ictzbdegnfoﬂgsotvr‘;Z”Eaagsgia:éada Base Negativa de Imposto de Renda Pessoa Juridica - 1022
o PIS Retido na Fonte 79 80
4.3 MOVIMENTACAO DA PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS ~PPSC COFINS Retido na Fonte 283 28
ISS a Recuperar 339 332
A movimentacao da provisao para perdas sobre crédito - PPSC é apresentada a seguir: PIS a recuperar 157 _
COFINS a recuperar 965 -
Movimentacao da Provisao para Perdas sobre Créditos - PPSC Provisao IRRF sobre Aplicacao Financeira - -
Outros Créditos Tributdrios e Previdenciarios 27 36
Intercambio o onal Assisténciaa Nao circulante 574 574
eraciona s
Eventual | ©P Saide Imposto de Renda Retido na Fonte - -
ISS a Recuperar 530 530
Saldo em 31 de dezembro de 2014 2.600 522 55.600 Outros Créditos Tributdrios e Previdenciarios 44 44
Total 9.829 4.401
Adicoes 2243 528 10.907
Baixas (2.021) (435) (60.510)
No ano de 2015 houve uma elevacao no saldo dos créditos tributdrios. A maior parte desses créditos refere-
Saldo em 31 de dezembro de 2015 2.822 615 5.997 se a Saldo Negativo de IRPJ e CSLL do ano de 2015 e serdo compensados no decorrer do exercicio de 2016.

Os créditos oriundos de retencdes efetuadas no ano corrente, sao acompanhados pela equipe interna e
compensados dentro do mesmo periodo.
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NOTA 6 - OUTROS BENS E TITULOS A RECEBER

Outros Bens e Titulos a Receber

| 2015 | 2014 |
Circulante 31.668 28.864
Estoques (1) 12.889 19.400
Despesas Antecipadas (1) 575 455
Conta Corrente Cooperados (111) 5.886 4355
Adiantamentos a Fornecedores (1V) 1758 1328
Adiantamentos a Funcionarios (V) 750 627
Outros Créditos ou Bens a Receber (V1) 9.810 2.699
N3ao circulante 213.835 226.027
Depdsitos Judiciais e Fiscais (VII) 13.265 19.653

Conta Corrente Cooperados
Outros Titulos a Receber

(v 200.421 206.225

(IX) 149 149

Total

245.503 254.891

I. Estoque

Os estoques representam basicamente
material médico hospitalar e
medicamentos utilizados pela sua
rede propria na prestacao de servico
de assisténcia médica.

Il. Despesas Antecipadas

Representam pagamentos antecipados
cujos beneficios ou prestacdo de
SEervico a empresa ocorrerao em
momento posterior, entre eles prémios
de seguro a apropriar, assinaturas e
anuidades a apropriar, outros custos
e despesas pagos antecipadamente.

lll. Conta Corrente Cooperados
Compreendem valores adiantados,
ou débitos de producbes médicas
anteriores de cooperados para
compensagao quando das suas
producbes médicas futuras.

IV. Adiantamento a Fornecedores
Os valores representam antecipacoes
a fornecedores, basicamente no que
se referem a servicos de publici-
dade e propaganda e aquisicao de
Materiais médicos e hospitalares.

V. Adiantamento a Funciondrios
Os valores representam antecipacoes

a funciondrios, basicamente no que
se referem a adiantamento de Férias.

VI. Outros créditos ou bens a receber
Outros créditos a receber
representados por renegociacoes
de clientes da cooperativa e créditos
em juizo referentes a antecipacao
de valores para cumprir liminares
judiciais.

VIl. Depésitos judiciais e fiscais
Compreendem valores depositados

judicialmente nas esferas civel, trabalhista

e tributaria.

VIII. Conta corrente cooperados
Conforme disposto na Instrucao
Normativa n°20/08 e no Oficio Circular
005/2008/DIOPE, ambos emitidos
pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS. Os cooperados
assumiram a responsabilidade pelo
pagamento das obrigacdes legais
da cooperativa, dos débitos de
tributos federais e municipais
existentes até 31/12/2008. Os
valores correspondentes a conta
corrente com cooperados sao
revisados periodicamente pela
UNIMED FORTALEZA, em conexao
com as obrigacoes legais que lhes
deu origem, com o objetivo de se
reconhecer os efeitos decorrentes de
atualizacOes monetdrias e caducidades,
dentre outros. Os saldos dos débitos
tributdrios segregados por tributo
e competéncia estao apresentados
abaixo conforme o item 8.6.1, do
Anexo I, do Capitulo | - normas
gerais da RN n® 290/12 - e suas
alteracoes.

IX. Outros Titulos a Receber

Depositos judiciais e fiscais

2015 2014
Depdsitos Judiciais Tributarios - Pis e Cofins atos cooperados 4254 9.045
Depésitos Judiciais Civeis 174 6.700
Outros depdsitos Judiciais 7.773 2782
Blogueios judiciais 1064 1126
Total 13.265 19.653
Tributos IN20
2015 2014

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 23204 23.902
Contribuicdo social s/Lucro Liquido - CSLL 6.581 6.779
Contribuicao p/Financiamento da Seguridade Social - COFINS 96.910 99.826
COFINS (N3o consolidado no REFIS) 20.781 19.605
Programa de Integracdo Social - PIS 24110 24.836
PIS (N3o consolidado no REFIS) 4,560 4303
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 4.682 4.823
Imposto de Renda retido na fonte - IRRF 40 41
Contribuicbes Sociais retidas na fonte - CSRF 1 1
Imposto s/Servicos - ISS 9.931 12.411
Ressarcimento ao SUS 4.836 4.884
Taxa de Sadde Suplementar - TSS 4.785 4.814
TOTAL 200.421 206.225

Refere-se principalmente as garantias contratuais referentes a cau¢bes de contratos de locacdes dos iméveis e contratos de prestacbes
de servigos com a cooperativa, cujo montante total em 2015 foi de R$ 112 mil.
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NOTA 7 - INVESTIMENTOS - PARTICIPACOES SOCIETARIAS NO PAIS

As participacOes societarias no pais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 estao demonstradas

como segue:

Investimentos
2015 2014
l l

Contraladas 883 867
Unimed Corretora de Seguros 539 525
Uniserv Servicos S/C Ltda 344 342
Outros invetimentos 3.294 3.004
Unicred de Fortaleza 1461 1454
Central Nacional Unimed 1537 1.270
Unimed Participactes 188 175
Federacdo Ceard 67 67
Unimed Seguradora 31 28
Federacao Equatorial 10 10
Total 4177 3.871

Sdao avaliadas pelo método de
equivaléncia patrimonial e sao
reconhecidas de acordo com a
Norma Brasileira de Contabilidade
NBC TG 18 - Investimentos em
Coligadas e Controladas. O patriménio
liquido e o resultado auferido pelas
empresas controladas em 31 de
dezembro de 2015 serviram de
base para o calculo da equivaléncia
patrimonial.

Os demais investimentos da
UNIMED FORTALEZA estao
diretamente associados a estratégia
da administracao em promover
uma verticalizacao associativa de
suas operacoes cooperativistas. Os
investimentos sao representados ao
valor de custo pelo fato da UNIMED
FORTALEZA n3o possuir influéncia
significativa sobre as empresas em
questdo, nao existindo, portanto,

o poder de participar nas decisoes
financeiras e operacionais.

As participagoes mantidas pela
UNIMED FORTALEZA nas empresas
avaliadas ao custo ndo sdo superiores
a 20% do capital social das mesmas.

NOTA 8 - IMOBILIZADO

A composicao do ativo imobilizado da UNIMED FORTALEZA, bem como a sua movimentacao, se apresenta da
seguinte forma:

Imobilizado

Taxas anuais

de Saldo liquido Baixas Depreciagdo / Baixa Saldo liquido  Vida dtil
depreciagao em31/12/2014 Adicoes Liquidas Amortizagao Reavaliacoes Transferéncias ~ em31/12/2015  (anos)
| | | | |
NAO HOSPITALAR 22113 3.861 (135) (3.339) (16) 86 22.570
9 Terrenos - 1.982 1.982 -
10 Edificagoes 15% 3.599 60 (60) (15) 3.584 68
11 Edificagdes de Terceiros (1) 10,0% 1713 (231) 1.482 10
11 Benfeitoria em imdveis de terceiros 10,0% 8.021 627 (1.367) 6 7.287 10
12 Instalacbes 15% 955 38 (26) (1) (6) 960 68
14 Mdquinas e Equipamentos 10,0% 1.748 2.700 (68) (411) 49 4.018 10
16 Moveis e Utensilios 10,0% 2.281 104 (52) (424) 46 1.955 10
17 Veiculos 20,0% 28 84 (32) 80 5
15 Equip. de Informatica 20,0% 1786 248 (15) (788) (9) 1222 5
HOSPITALAR 82.694 11.759 - (3.791) (579) (78) 90.005
1 Terrenos - 1799 - 1.799 -
2 Edificacbes 1,7% 61172 2.976 (1.031) (564) 40 62.593 60
4 Instalacoes 1,7% 1280 1.695 (22) (4) (3) 2.946 60
5 Mdquinas e Equipamentos 10,0% 14.191 4.866 (1.718) (11) (55) 17.273 10
7 Mdveis e Utensilios 10,0% 3.507 2.075 (638) (16) 4928 10
8 Veiculos 20,0% 380 - (188) - 192 5
6 Equip. de Informatica 20,0% 365 147 (194) (44) 274 5
Total 104.807 15.620 (135) (7.130) (595) 8 112.575

I. Contratos de Arrendamento Mercantil.

Os Contratos de Alugueis caracterizados em Leasing Financeiro em conformidade com a NBC TG 06 - Operacoes de Arrendamento

Mercantil - totalizam RS 1.482 mil em 31 de dezembro de 2015.

Durante o exercicio de 2015, a cooperativa nao verificou a existéncia de indicadores de que determinados ativos imobilizados poderiam
estar acima do valor recuperavel.

145



146

NOTA 9 - INTANGIVEL

A composicao do ativo intangivel da UNIMED FORTALEZA se apresenta da seguinte forma:

Intangivel

Taxas anuais

e Saldo liquido Saldo liquido  Vida dtil
amortizagdo em31/12/2014 Adicoes Baixas Liquidas Amortizagdo  Transferéncias em31/12/2015 (anos)
| | ] | |

HOSPITALAR 47.905 829 - (16.001) (8) 32.725
Carteira de Plano de Assisténcia a Sadde (1) Vida dtil 446 173) 273 -
Sistemas de Computaggo (I1) 20,0% 62 829 (27) (8) 856 5
Gastos com Promogao e Prevengao a Satde (Ill) 20,0% 47.318 (15.773) 31.545 5
Outros Ativos Intangiveis (IV) 10 a 20% 79 (28) Sl 10
NAO HOSPITALAR 54.624 4.919 - (4.256) - 55.287
Sistemas de Computacdo 20,0% 52.861 4919 (3.687) 54.093 5
Outros Ativos Intangiveis 10 a 20% 1763 (569) 1194 10
Total 102.529 5.748 - (20.257) (8) 88.012

I. Carteira de Plano de Assisténcia
a Satde.

A aquisicao feita pela UNIMED
FORTALEZA daalienacao da carteirade
clientes da UNIMED ARACATI detentora
do registro n® 32271-7, contando

atualmente com 881 beneficidrios,
conforme a autorizacao ANS, através

do Oficio n°® 3744/GGEOP/DIPRO/
MS, emitido em 21 de dezembro
de 2009. O valor correspondente
a aquisicdo esta sendo amortizado
desde o exercicio de 2012 de acordo
com a vida util econémica estimada
pela UNIMED FORTALEZA em cinco
anos. A administracao periodicamente

Quadro analitico da aquisicdo da carteira de Aracati

acompanha e avalia a carteira adquirida
erealiza o teste de impairment. Sao
observados os aspectos definidos
na Resolucao Normativa n® 290/12
e suas alteracdes em seu Anexo |
— Capitulo I - Normas Gerais, Item
9.5.7 e seus subitens.

Data Valor

1 | |
Custo
Custo de aquisicao (a) 31/12/2009 863
Amortizacdo De 2012 a 2015 (590)
Saldo do intangivel no exercicio 31/12/2015 273
Nudmero de Beneficidrios
Carteira adquirida (b) 31/12/2009 1.344
Baixa na carteira (c) De 2009 a 2015 (463)
Saldo da carteira no exercicio 31/12/2015 881

a. Valor resultante do termo firmado no instrumento de cessado da carteira de beneficiarios;

b. Nimero de beneficidrios resultante da cessdo de carteira transmitido ao Sistema de Informacdes de Beneficidrios - SIB, conforme estebelece a
Instrucdo Normativa n° 15, de 4 de janeiro de 2005 ou outra que venha substitui-la;

c. Ndmero de beneficidrios excluidos desta carteira de beneficiarios transmitidos ao Sistema de Informacdes de Beneficidrios - SIB,
conforme estebelece a Instrucdo Normativa n.° 15, de 4 de janeiro de 2005 ou outra que venha substitui-la.

Il. Sistemas de Computacdo

O principal item trata-se da aquisicao
e implantacao do sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), B
(business inteligence) e sistemas
complementares para os controles
Orcamentarios, Financeiros, Fiscais,
Tributdrios e do BSC (balance scored

Il. Projetos Medicina Preventiva
e Unimed Lar

Com base na Instrucao Normativa
Conjunta (INC) n°1/08, emitida pela
ANS, a UNIMED FORTALEZA obteve,
em junho de 2009, aprovagao por
parte da ANS dos programas n°
11.163 Medicina Preventiva e n°
12.361 UNIMED LAR. A entidade
até o final de 2012 optou em ativar
0s seus gastos com PROMOPREV
como investimento, classificando-os
no grupo de Intangivel, conforme
a Resolucao Normativa ANS n°
290/12 vigente no periodo. A partir
do exercicio de 2013, conforme as
alteracoes aplicadas pela Resolucao
Normativa ANS n°® 314/12 os saldos

card). Este sistema possui diversos
maodulos que permitem a andlise e o
controle das operacoes da cooperativa.
O seuambiente técnico de manutencdo
é encontrado em banco de dados
Oracle. Os projetos informacionais
da UNIMED FORTALEZA, que ainda
estdo em fase de implantacao,

de 31 de dezembro de 2012 foram
parcialmente amortizados. Os saldos
remanescentes serao amortizados
em sua totalidade até dezembro
de 2017. Os gastos incorridos no
exercicio de 2015 foram registrados
no resultado da cooperativa de acordo
coma Resolucao Normativa n®322/13,
Anexo | - Capitulo | - Normas Gerais
em seu Item 8.5. Conforme exigido
pela INC n° 07/12, foi emitido relatério
circunstanciado de asseguracao
limitada pela CONTROLLER
AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL
S.S. - EPP, quanto a adequacao e
a fidedignidade das informacgoes
referentes a aplicacdo e amortizacao
dos investimentos nos programas

Quadro analitico da Amortizacdo do Promoprev

somente serdo amortizados a partir
da fase de conclusdo, considerados
os provaveis beneficios econémicos
futuros esperados e gerados em
favor da empresa, de acordo com a
NBC TG 04 - Ativo Intangivel.

aprovados. Referido relatério se
refere aos saldos registrados no
exercicio de 2014. O relatédrio foi
desenvolvido em consonancia com
aINCn°01/08 e, portanto, também
foi verificado o valor provavel de
recuperacao dos investimentos
realizados pela cooperativa nos
referidos programas, sendo observadas
as principais premissas adotadas
e a razoabilidade dos calculos
efetuados, ndo foi necessario o
reconhecimento de impairment.
O relatorio referente ao exercicio
de 2015 devera ser desenvolvido
até Abril de 2016.

Data Valor
I | |
Custo
Investimento (a) 31/12/2012 78.863
Amortizacdo (b) De 2013 a 2015 (47.318)
Saldo do intangivel no exercicio 31/12/2015 31.545

a. Valor resultante dos Inv estimentos classificados no Intangivel até 31/12/2012;
b. Amortizagao acumulada realizada a partir de 2013 e classificada no grupo 4415, conforme estebelece a Resolucdo Normativa n® 344/2012.

IV. Outros intangiveis

Esta conta se refere as despesas da fase pré-operacional de projetos, que foi transferida do grupo ativo diferido
com o advento da lei A 11.638/07, uma vez que essa classificacdo passa a nao mais existir com as novas normas de
contabilidade. Esses gastos serdo amortizados em sua totalidade até 2017.
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NOTA 10 - PROVISOES TECNICAS

As provisdes constituidas pela UNIMED FORTALEZA apresentam as seguintes posicoes:

Provisoes técnicas

2015 2014
| | |

Circulante 196.319 161.961
Provisoes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude 82.380 84.357
Provisdo de Contraprestacdes ndo Ganhas () 31.051 27.492
Provisao de Beneficios Concedidos - Remissao (I1) 938 1122
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados — PEONA (I11) 50.391 55.743
Provisées de Eventos a Liquidar Rel. ao Plano de Satde (1V) 113.939 77.604
Producoes Médicas 97.418 68.510
Intercambio a Pagar 6.757 4.425
Ressarcimento ao SUS (V) 9.277 4.669
Ressarcimento ao SUS - Parcelamento IN20 (V) 487 -

Nao circulante 16.696 1.925
Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saude 16.696 1925
Provisao de Beneficios Concedidos - Remissao 1579 1.925
Ressarcimento ao SUS (V) 10.768 —

Ressarcimento ao SUS - Parcelamento IN20 (V) 4349 -

Total 213.015 163.886

I. Provis@o de Prémio ou Contribui¢@o
Ndo Ganha

De acordo com a Resolucao Normativa
RN 290/12 e suas alteracoes, Anexo
| - Capitulo I - Normas Gerais em seu
Item 8.2.7, @ Provisao para Prémio ou
Contribuicao Nao Ganha caracteriza-
se pelo registro contabil do valor
mensal cobrado pela operadora para
coberturaderisco contratual da vigéncia

que se inicia naquele més, devendo
ser baixada a crédito da Receita de
Contraprestacdes, no ultimo dia do
més da competéncia, pelo risco ja
decorrido no més.

I1. Provisdo de Beneficios Concedidos
- Remissdo

De acordo com a Resolucao Normativa
104/05, para os contratos com Planos de

Extensao Assistencial (PEA) é constituida
a provisao de remissao ao final de cada
més seguindo a metodologia da Nota
Técnica Atuarial (NTAP) de Remissao
aprovada em 29/09/2006, conforme
o Oficio ANS n°3353/2006/ DIR. ADJ.
(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

l1I. Provisdo para Eventos Ocorridos
e ndo Avisados - PEONA

A constituicao da provisao para eventos
ocorridos e ndo avisados - PEONA - foi
iniciada em janeiro de 2008, conforme
Resolucao Normativa ANS n°160/07,que
dispde, entre outros, sobre a constituicao
de provisoes técnicas. Em funcao de
previsao contida na referida resolucao,
a UNIMED FORTALEZA registrou a
totalidade da provisdo necessaria em
exercicios passados e vem fazendo a
manutencao da provisao de acordo
com a metodologia da Nota Técnica
Atuarial aprovada em 22/10/2015,
objeto do Oficio ANS n°1859/2015/
GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

A novametodologia aprovada considera
com maior precisao o tempo médio
de reconhecimento contabil dos
eventos assistenciais, refletindo
melhor a realidade da operadora. Esse
fato contribuiu para uma reversdo de
RS 11.158 mil em outubro de 2015,
juntamente com algumas acoes
estratégicas que viabilizam uma maior
celeridade no reconhecimento, como
0 maior uso dos recursos proprios em
relacdo aos atendimentos assistenciais.

IV. Provisdo de Eventos a Liquidar
Rel. ao Plano de Satide

Os eventos a liquidar correspondente
ao atendimento dos beneficidrios da

cooperativa sao contabilizados com
base no seu valor integral cobrado pelo
prestador no primeiro momento da
identificacdo da ocorréncia da despesa
médica e no caso do ressarcimento ao
SUS no momento do recebimento do
ABI - Aviso de Beneficidrio Identificado
e os saldos dos débitos ja parcelados.
Sao considerados suficientes para
fazer face aos compromissos futuros,
de acordo com a Resolucao Normativa
ANS n° 290/12 e suas alteracoes.
Para o caso dos débitos parcelados
do ressarcimento ao SUS estes sao
excluidos das exigéncias de vinculacao
e constituicao de lastro financeiro.

NOTA 11 - DEBITOS COM OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE NAO RELACIONADAS COM O PLANO DE SAUDE

Débitos com operacoes de assiténcia a saide ndorel. ao plano de saude

2015 2014
1 | |
Débitos a prestadores de servico de assisténcia a satide 30.831 23.105
Total 30.831 23.105

Correspondem as despesas médicas contabilizadas com base no seu valor integral cobrado pelo prestador no
primeiro momento da identificacdo da ocorréncia da despesa médica referente ao atendimento de beneficiarios de
outras operadoras por meio de intercambios eventuais.
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NOTA 12 - TRIBUTOS E CONTRIBUICOES A RECOLHER

O saldo de Tributos e Contribuicdes a Recolher estd assim composto:

Tributos e encargos sociais a recolher

Circulante 24.203 20.369
Imposto de Renda Retido na Fonte de Funciondrios 5.389 5173
Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 7.351 3.063
Cont. Retidas na Fonte Sobre Faturas LE 10.833/03 479 2.840
Imposto Sobre Servigo Retido na Fonte 1.528 1.186
Imposto de Renda Pessoa Juridica - 635
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - 229
Cofinse PIS/ PASEP 970 981
Contribuic6es Previdencidrias 3.217 2.254
FGTSa Recolher 841 744
Imposto Sobre Servigos - 1SS 512 477
Outros Impostos e Contribuicdes a Recolher 13 412
Outras Cont. Retidasna Fonte 3.903 -

Débitos Parcelados ANS-SUS-IN0O4/10 - 1.720
Débitos Parcelados ANS -SUS-IN20/08 = 446
Débitos Parcelados ANS-lei 12.966-IN04/10 - 209

Nao circulante

195.585 214.568

DébitosParcelados ANS-SUS-IN04/10

Débitos Parcelados ANS - SUS - IN20/08

Cont. Fed. IR/CSLL/PIS/COFINS/INSYTSS-IN 20/08
Contingéncias municipais -1SS-IN 20/08
Débitos Parcelados ANS-lei 12.966-IN04/10

= 5.860

= 4.438
185.654 188.930
9.931 12.411

= 2.929

TOTAL

219.788 234.937

As obrigacdes legais contempladas
na Instrucao normativa n.’ 20/08 sao
revisadas pelo menos anualmente e
os eventuais ajustes efetuados em
contrapartida a conta de créditos a
receber dos cooperados. Os saldos
da conta corrente de cooperados
- passivo tributario a receber de

cooperados no ativo realizavel a
longo prazo, segregados por tributo
e competéncia - estao apresentados
conforme RN 290/12 e alteracoes
em quadro da Nota Explicativan’ 6.

Em 2015, os débitos parcelados
do ressarcimento ao SUS antes

classificados como tributos e
contribuicdes a recolher foram
reclassificados para o grupo de
provisdoes de eventos e sinistros a
liquidar - PESL, conforme demonstrado
nos saldos da Nota explicativan.® 10.

Empréstimos e Financiamentos

NOTA 13 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Os saldos de Empréstimos e Financiamentos estdao compostos como segue:

Instituicao Modalidade 2015 | 2014 IVencimento : Encargos
China Construction Bank Capital de Giro 2.968 5.426 abr/17 350 % a.a
China Construction Bank Capital de Giro 2.968 5.188 abr/17 CDI + 0,35% a.m
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 7.483 9168 jul/18 8,70 % a.a (PSI)
China Construction Bank Capital de Giro 1.668 6.423 mar/16 CDI+ 017 % a.m
China Construction Bank Capital de Giro 1.897 4.013 ago/16 CDI + 0,40 % a.m
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 780 1605 set/16 CDI + 0,3302% a.m
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 520 1.070 set/16 6% a.a
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro - 2.234 dez/15 CDI+ 0,35 % a.m
Bco. Cooperativo Sicredi S.A. Capital de Giro 758 1766 set/16 CDI + 4,20% a.a.
Bco. Cooperativo Sicredi S.A. Capital de Giro 1001 1629 jul/17 CDI +0,40% a.m
Bco. do Brasil S.A. Capital de Giro - 1510 dez/15 CDI +0,40% a.m
Bco. Santander Brasil S.A. Capital de Giro 718 1325 nov/16 CDI + 0,35 % a.m
Bco Santander Brasil S.A Capital de Giro - - nov/l4 11,88 % a.a.
Bco. Santander Brasil S.A. BNDES Automatico - - nov/l4 TILP + 5,60% a.a.
Outros = 3.626 4103 - -
Instituigdes Financeiras 24.387  45.460
Alugueis (1) Leasing - 1769 atélOanos IGPM
Arrendamento Mercantil - 1.769
Passivo Circulante 15.997 24.698
Passivo Nao Circulante 8390 22.531
TOTAL GERAL 24.387 47.229

O endividamento bancario da Unimed Fortaleza sofreu reducdo significativa, encerrando 2015 com RS 24.387 mil
(RS 45.460 mil em 2014). Essa reducdo deve-se pela grande maioria de nossos Investimentos utilizarem atualmente
recursos proprios, nao necessarias captacoes de recursos em grande volume junto as instituicGes financeiras.



NOTA 14 - DEBITOS DIVERSOS NOTA 15 - PROVISOES PARA TRIBUTOS DIFERIDOS

A cooperativa possui diversas obrigagdes, conforme: A UNIMED FORTALEZA possui provisdes para tributos diferidos como segue:

Provisdes para Tributos Diferidos

2015 2014
Débitos diversos I I |
Imposto de Renda sobre Reserva de Reavaliacdo 7.404 7.552

| 2015 | 2014 | Contribuicdo Social sobre Reserva de Reavaliagdo 2.769 2.823
Circulante S1310 49.096 Total 10173 10375
Obrigacdes com Pessoal () 18867 12295
Fornecedores (1) 19964 28145 O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos representam os saldos dos impostos diferidos sobre as
Recebimento Antecipado Conforme Vigéncia Contratual (Ilh) 2469 974 reavaliacOes patrimoniais ocorridas em 2000 e 2005. Mensalmente sao baixados na mesma proporcao da realizacao
Outros Debitos (V) 9121 6.793 dos saldos das Reavaliacdes.
Receita Antecipada (V) elet) 889 NOTA 16 - PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

Nao circulante

2.238 2.074

Receita Antecipada (V)

Leasing Financeiro - Alugueis

1185 2.074
1.053 -

Total

53.548 51.170

I. Obrigacoes com Pessoal
Obrigacoes diversas para com seus
colaboradores, entre elas, salérios,
férias a pagar, obrigacdes fiscais e
trabalhistas, entre outras.

Il. Fornecedores

Obrigacoes com seus fornecedores de
materiais médicos e hospitalares, bens
imobilizados, servicos de terceiros,
entre eles, auditorias e consultorias.

lll. Recebimento Antecipado Conforme
Vigéncia Contratual

Valores referentes aos recebimentos de
titulos antes da data de seu vencimento
aqual o periodo de cobertura contratual
ainda nao foi iniciado.

IV. Outros Débitos

Demais obrigacoes da cooperativa, entre
as mais relevantes, encontram-se os
repasses a associacoes cooperativistas
e Antecipacoes de Clientes.

V. Receita Antecipada

Valores referentes a recebimento
decorrente de contrato vigente por mais
de um exercicio. A receita correspondente
é apropriada mensalmente conforme
vigéncia do contrato.

16.1 PROVISOES

AUNIMED FORTALEZA é parteintegrante
em processos judiciais de natureza
tributdria, civel e trabalhista surgidos
no curso normal dos seus negdcios.
A provisao para processos judiciais,
registrada em relacdo aquelas causas
consideradas como perdas provaveis,
sao periodicamente analisadas pelos
advogados da cooperativa e assessores
juridicos no sentido de avaliar as
condi¢oes de perda. Apos reformulacdo
na Assessoria Juridica Interna e Externa
da Unimed Fortaleza, em 2015 foi
possivel gerar uma posicao atualizada
e consistente sobre os prognosticos
das acodes judiciais, permitindo o
provisionamento de RS 25.258 milem
acoes de naturezas civeis, trabalhistas
e regulatérias.

16.2 PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes avaliados como perda possivel sobre a posicao atualizada e consistente dos progndsticos
das acoes judiciais, representam RS 183.055 mil distribuidas em a¢oes de naturezas civeis, trabalhistas e regulatorias.

Provisoes Judiciais

2015 2014
Provisdo para agdes tributdrias federal 4.143 8.934
Acao Pis e Cofins ato cooperado 4143 8.934
Provis3o para agoes tributarias estadual 180 180
Agao Multas Decon 180 180
Provis3o para agoes tributarias municipal 409 388
Iss 409 388
Provis3o Contingéncia Regulatoria 18.262 -
Contingéncia Regulatdria 18.262 -
Provis3do para acbes civeis 6.942 198
Provisao para agdes trabalhistas 458 6
Total 30.394 9.706




NOTA 17 - PATRIMONIO LiQUIDO
17.1 CAPITAL SOCIAL

A quantidade de cooperados em
31 de dezembro de 2015 é de
4.142 (4.069 em 2014). O capital
social estd constituido por
quotas partes no valor unitario
de RS 1,00 (hum real), indivisiveis,
podendo ser transferidas entre
cooperados mediante aprovagao
da Assembleia Geral. A quantidade

Capital social

minima de subscricao inicial de cada
cooperado é de RS 45 mil. Com base
em entendimento juridico, os saldos
de capital aintegralizar, composto por
cheques entregues pelos cooperados
para integralizacao de suas quotas
partes, sao considerados como ordem
de pagamento a vista e classificados
como uma conta corrente a receber
do cooperado, passando assim a
complementar o capital social total

da cooperativa.

Em Assembleia Geral Extraordinaria
realizada em 23 de junho de 2015 foi
aprovado que apds o cumprimento da
subscrigao e integralizagao inicial o
cooperado passara obrigatoriamente a
realizar a subscricao e integralizagao
mensal continua de RS 100,00
correspondentes a cem quotas partes.

2015 | 2014
Capital social subscrito 83.177 67.683
Capital a integralizar (1) (195) (59)

17.2 RESERVAS

Estatutariamente e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5764/71, sao previstas as seguintes destinacdes das
sobras e constituicoes de reservas compostas da seguinte forma:

Reservas
2015 2014
I I |
Reservas de Reavaliacdo  (I) 20.595 20.986
Fundo para Contingéncias Tributdrias  (I) 38.306 38.288
Fundo de Reserva  (lII) 4303 2.077
FATES(IV) 30.828 50

I. Reserva de Reavaliagdo

A cooperativa, suportada por laudo de
avaliacao de peritos independentes,
procedeu a reavaliagdo dos bens
do ativo imobilizado em 2000 e
2005, tendo como contrapartida a
rubrica de “Reserva de reavaliacao”,
no patrimoénio liquido, a qual os
efeitos tributarios sobre as referidas
reavaliacdes foram registrados na
rubrica de impostos diferidos sobre
reavaliacao. Em 31 de dezembro de
2015, o saldo dos efeitos tributarios
é de R§10.173. Os bens reavaliados
sao depreciados de acordo com a
estimativa de vida (til econémica
remanescente constante dos laudos
de reavaliacao.

Il. Fundo para Contingéncias
Tributdrias

Constituido conforme o Art. 28
Inciso Il § 1° da Lei n° 5.764/71

17.3 OUTRAS EXIGENCIAS ANS

que prevé que a Assembleia Geral
podera criar outros fundos, inclusive
rotativos, com recursos destinados
a fins especificos fixando o modo
de formacao, aplicacao e liquidagao.
Dessa forma foi deliberado pela
criacdo de um fundo de reserva para
cobrir possiveis questionamentos
tributdrios por parte das autoridades
fiscais. No exercicio de 2015 o saldo
ficou praticamente constante.

I1l. Fundo de reserva

Obrigatdrio conforme Art. 28, Inciso
| daLein® 5764/71 e conforme Art.
52 item (I) do Estatuto da UNIMED
FORTALEZA, destinado a reparar
perdas e atender ao desenvolvimento
de suas atividades, constituida
com 20% das sobras liquidas do
exercicio, percentual esse aprovado
em Assembleia Geral Extraordindria
realizada em 23 de junho de 2015.

17.3.1 PATRIMONIO MiNIMO AJUSTADO

De acordo com a Resolucdo Normativa
ANS n° 209/09 e alteracdes, a
cooperativa deve possuir um
patriménio minimo ajustado em 31
de dezembro de 2015 de RS 289

17.3.2 MARGEM DE SOLVENCIA

De acordo com a Resolucao Normativa
ANS n° 209/09 e alteracoes, o
patrimoénio liquido ajustado por efeitos
econémicos devera ser suficiente

mil correspondente a aplicacao do
fator K de 398% para a segmentagao
COOPERATIVAS MEDICAS - SPS regiao
5. A cooperativa encerrou o exercicio
de 2015 com RS 144.253 mil de

para cobrira margem de solvéncia
até 31 de dezembro de 2022. Em 31
de dezembro de 2015, o patrimonio
liquido ajustado representa 49,39%

Sua movimentacao se deu através
da constituicao da reserva sobre
as sobras do exercicio no valor de
RS 2.222 mil.

IV. FATES

O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social, é obrigatdrio
conforme Art. 82, Inciso Il, da Lei n°.
5.764/71 e conforme Art. 52 Item (I1)
do Estatuto da UNIMED FORTALEZA,
destinada para a prestacao de
assisténcia aos cooperados, seus
familiares e aos empregados da
cooperativa, constituida de 5%
das sobras liquidas apuradas no
exercicio. A sua movimentagdo no
exercicio de 2015 compreendem:
adicbes de R$ 30.224 mil referentes
a constituicao mensal com base nos
atos ndo cooperativos e R$ 556 mil
da constituicdo da reserva sobre as
sobras do exercicio.

patriménio liquido ajustado, apurado
por meio dos ajustes por efeitos
econdémicos conforme Instrucao
Normativa ANS n° 50/12.

da margem de solvéncia total
(RS 292.089 mil) com suficiéncia de
RS 17072 mil da margem de solvéncia
exigida (R$ 127181 mil).



NOTA 18 - TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

As transacoes realizadas pela UNIMED
FORTALEZA com partes relacionadas
estdo representadas principalmente
pelos eventos indenizaveis junto aos

com cooperados, nao existem em 31
de dezembro de 2015, cooperados
que correspondam uma parcela
significativa das operacoes realizadas

beneficio de curto prazo. Nao existem
beneficios de longo prazo concedidos
aos administradores da UNIMED
FORTALEZA. S3o divulgadas, como

NOTA 20 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas no exercicio de 2015 sdo compostas como segue:

Despesas administrativas

proprios cooperados. As transacoes | pela UNIMED FORTALEZA como um | transacdes com partes relacionadas, 2015 2014
sao realizadas tomando por base os | todo. A remuneracao e beneficios | os seguintes investimentos: Unimed |
valores e condicOes praticadas nas | pagaaosadministradores (diretoria)da | Seguradora, Unicred de Fortaleza, L
tabelas da Associagao Médica Brasileira | UNIMED FORTALEZA foramregistrados | Federacao Ceard, Central Nacional, Despes,qs com PeSS'OCfl Propirlo P S
- AMB, além também de ndo haver | narubrica de despesas administrativas | Federacao Equatorial, Unimed Servicos Honordrios da Administragdo 2.622 2.676
diferencas nos prazos de pagamentoe | durante o exercicio findo em 31 de | e Unimed de Fortaleza Corretora de Despesas com Empregados 34.307 29.349
processos internos. Devido a significativa | dezembro de 2015, no valor de RS | Seguros. Despesas com Encaraos Sociais 14.256 12.240
pulverizacao das transacoes realizadas | 2.622 mil, a qual foi considerada como P 9 : :
Outras Despesas com Pessoal Proprio 11.047 5.940
NOTA 19 - RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE Despesas com Servicos de Terceiros 29.077 26.349
As receitas liquidas de assisténcia a salide no exercicio de 2015 sdo compostas como segue: FionordrniosiAdvocaticios Al Sl
. Honordrios de Auditoria 535 2.405
Receitas .3 c
Honordrios de Consultoria 3.848 4.370
2015 2014 L. 5 ‘g
l | | Honordrios de Servicos Técnicos 3.634 4,955
. A o M&o de Obra Terceirizada 15.051 9.160
Receitas de planos de assisténcia a saude 1185.607 1.035.552 . .
Contraprestacdes Liquidas 1199397 1047330 Outras Despesas com Servigos de Terceiros 1.601 2.158
VRIRIERES €L PIoviEtes Eaet — Renmssse ) 231 2L Despesas com Localizacdo e funcionamento 14.973 11.341
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salide 116 116 . ~ _
(-) Tributos Diretos de Operacbes com Planos de Assist. a Salide da Operadora (14.437) (11.402) Despesas com Localizagdo e Manutencdo 3.101 2.635
Despesas com Utilizacdo de Equipamentos e Veiculos 1.478 1.341
Receitas de operasées de assisténcia a satide nao relacionadas 194.311 161.162 Depreciacdes e Amortizacdes 5.633 3.393
com planos de satde da operadora . _ ¢ . 4761 3979
Receitas com Operagoes de Assisténcia Médico-Hospitalar 175.282 147.216 Outras despesas com localizacdo e funcionamento : :
Receitas com Administracdo de Intercdmbio Eventual - Assist. Médico-Hospitalar 18.695 13.860 Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional 10.369 8.185
Outras Receitas Operacionais 1157 1114
(-) Tributos Diretos de Outras Operagoes de Assisténcia a Salde (823) (1.028) Despesas com Tributos 3.086 2.629
TOTAL 1.379.918 1.196.714 Despesas Administrativas Diversas 30.073 3.810
Total 149.810 102.520

A UNIMED FORTALEZA obteve crescimento médio de 15% nas receitas liquidas de assisténcia a salde, encerrando

o exercicio de 2015 com R$ 1.379.918 mil (RS 1.196.714 mil em 2014). Crescimento este alcancgado principalmente
nas receitas de mensalidades de planos de salde e nas receitas de intercambio eventual correspondentes aos
atendimentos de beneficidrios de outras operadoras.

A variacao principal em 2015 nas despesas administrativas encontra-se principalmente no grupo de despesas
administrativas diversas onde foi realizado o provisionamento das acoes de naturezas civeis, trabalhistas e regulatorias
em destaque na Nota Explicativa n° 16.



NOTA 21 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

O Resultado Financeiro se apresentou da seguinte forma:

Resultados financeiros

NOTA 22 - SOBRA A DISPOSICAO DA AGO

As sobras a disposicdo da Assembleia Geral Ordindria no exercicio de 2015 é de RS 8.336 mil demonstrada no
quadro abaixo:

Sobra a disposicao da AGO

2015 2014 2015 2014
| l I

Receitas Financeiras 32.410 19.082 Resultado do exercicio 40.051 18.975
Receitas com Titulos de Renda Fixa Privados 25179 12.333 (-) FATES atos ndo cooperativos (30.224) (18.574)
Receitas por Recebimentos em Atraso 6.197 4.997 Fundo de Reserva (20%) (1.965) (40)
Outras Receitas Financeiras 1.034 1752 FATES (5%) (491) (20)
Despesas Financeiras 16.984 12.685 P o

(=) Sobras liquidas do exercicio 7.371 341
Descontos Concedidos 511 820 d
Despesa Financeira com Empréstimos e Financiamento 5.652 8.257 R?"ersao e Res'etvas 594 594
Outras Despesas Financeiras 10.821 3608 Ajustes ao Exercicio (/) 693 -

Fundo de Reserva (20%) (257) (59)
Total 15.426 6.397 FATES (5%) (65) (30)

Total 8.336 846

I. Ajustes ao Exercicio

A UNIMED FORTALEZA realizou ajuste ao patrimonio liquido, diretamente no resultado do exercicio referente a
reversdo das provisoes de PIS e COFINS das competéncias de 2007 e 2008, inclusos na IN20 na ordem de RS 4.791
mil e ajuste de natureza complementar das Provisdes de Férias e encargos das competéncias de 2012 e 2013 na
ordem de RS 4.098 mil.
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NOTA 23 - PROVISOES IRPJ e CSLL

O imposto de renda e a contribuicao social foram calculados como segue:

Calculo do imposto de renda, contribuicdo social e conciliagdo com aliquota efetiva

Compensacao do IRPJe CSLL - Saldo
de Prejuizos fiscais de anos anteriores.
A legislacao do Imposto de Renda
permite que os prejuizos fiscais (lucro
real negativo) apurados em periodos
anteriores sejam compensados com
os lucros apurados posteriormente da
pessoa juridica tributada pelo Lucro

NOTA 24 - COBERTURA DE SEGUROS

Real. A Unimed Fortaleza apresentou
prejuizo fiscal até o ano de 2013 e
com base na permissao legal acima,
efetuou o levantamento do saldo
desse prejuizo fiscal com o objetivo
de realizar a devida compensacao no
exercicio de 2015. O total apurado
de base de calculo negativa foi de

RS 15.672. A compensacdo realizada
em 2015 foi de R$14.684 mil, por estar
limitada a 30% da base de calculo do
periodo, restando um saldo de RS 987
mil para compensacao nos exercicios
seguintes. Essa medida reduziu em
aproximadamente R$ 4.900 mil o valor
apurado de IRPJ e CSLL no exercicio

A UNIMED FORTALEZA mantém politica de efetuar a cobertura de seguros contra incéndios e riscos diversos,
considerado suficiente, segundo a opinido dos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de
sinistros, a reposicao dos bens e a sua respectiva continuidade, conforme:

2015 2014

Sobras antes do IRPJ e CSLL 51.268 22.259
Imposto Nominal 17.431 7.568
Adicoes Permanentes 3.923 1234
Multas 487 605
Doacgoes = =
Patrocinio 1473 269
Brindes e donativos 89 7
Eventos 328 283
Perda de Inventario 1546 -
Adic6es Temporarias 18.980 4.136
Reserva de reavaliacao 594 594
Contigéncias civeis 3.302 127
Contigéncias tributarias 11 198
Contigéncias trabalhistas 222 -
Contigéncias regulatdrias 8.940 -
Resultado Equivalencia Patrimonial Negativa 23
Provisdo para Perdas sobre Crédito 5.911 3194
Exclusoes Permanentes 25,222 13.730
() Resultado ndo tributavel de sociedades cooperativas 22207 13712
Estorno de Provisdo para Perdas sobre Crédito 3.000 -
Resultado positivo em equivaléncia patrimonial 15 18
Base de cilculo do lucro real 48.949 13.899
Compensacao Prejuizo Fiscal (30%) 14.684 4.170
Base de calculo IRPJ e CSLL 34.265 9.729
Incentivo Fiscal IRPJ - Lei Rouanet 206 -
Incentivo Fiscal IRPJ - PAT 203 -
IRPJ Despesa 8133 2.408
CSLL Despesa 3.084 876
IRPJ Diferido no resultado = =
CSLL Diferido no resultado = -
Imposto Real 11.217 3.284
Resultado depois do IRPJ e CSLL 40.051 18.975
Diferenca entre a aliquota nominal e real 6.214 4.284

Seguros
Apdlices Seguradora Valor Ramo Vigéncia

| | Segurado | | |
27232459 MAPFRE SEGUROS 17696 Compreensiva  05/2015 A 05/2016
2481000012318 MAPFRE SEGUROS 410 Compreensiva  05/2015 A 05/2016
2481000011618 MAPFRE SEGUROS 700 Compreensiva  04/2015 A 04/2016
2481000013918 MAPFRE SEGUROS 979 Compreensiva  11/2015 A 11/2016
2481000012618 MAPFRE SEGUROS 1012 Compreensiva 05/2015 A 05/2016
2481000013518 MAPFRE SEGUROS 1766 Compreensiva  11/2015 A 11/2016
24810000013718 MAPFRE SEGUROS 100 Compreensiva  11/2015 A 11/2016
2481000014618 MAPFRE SEGUROS 2402 Compreensiva 12/2014 a 12/2015
2481000014018 MAPFRE SEGUROS 250 Compreensiva 11/2015 A 11/2016
2481000012918 MAPFRE SEGUROS 100 Compreensiva  05/2015 A 05/2016
2481000011518 MAPFRE SEGUROS 100 Compreensiva  04/2015 A 04/2016
2481000014318 MAPFRE SEGUROS 980 Compreensiva  01/2015 A 01/2016
Diversas Diversas 877 Compreensiva  01/2014 A12/2014
Total da Cobertura 27.372

NOTA 25 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas
do ativo e passivo da UNIMED
FORTALEZA, como instrumentos
financeiros, encontram-se atualizados
na forma contratada até 31 de
dezembro de 2015 e correspondem,
aproximadamente, ao seu valor de
mercado. Os principais instrumentos
financeiros estao representados por:

Disponivel e valores equivalentes
Representados a valor de mercado,
que equivale ao seu valor contabil,

Contas a receber
Classificados como ativos financeiros,
“Empréstimos e Recebiveis” estao
contabilizados pelos seus valores
contratuais, os quais equivalem ao
valor de mercado;

Empréstimos e financiamentos
Classificados como passivos financeiros
“Empréstimos e Recebiveis” e estao
contabilizados pelos seus valores
contratuais (custo amortizado). As
taxas de juros dos empréstimos e
financiamentos contratados pela
UNIMED FORTALEZA condizem com
as taxas usuais de mercado, sendo
as mesmas determinadas com base
no CDI mais Spread.
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Fornecedores - Reconhecidos
inicialmente pelo valor justo acrescido
de quaisquer custos de transacao
atribuiveis. Apds o reconhecimento
inicial, esses passivos financeiros sao
medidos pelo custo amortizado, por
meio, do método dos juros efetivos
(taxa de juros efetiva). Em 31 de
dezembro de 2015, a UNIMED
FORTALEZA ndo possuia nenhum
tipo de instrumento financeiro
derivativo.

NOTA 26 - EVENTOS SUBSEQUENTES

O principal fator de risco de mercado
que afeta o negdcio da UNIMED
FORTALEZA diz respeito ao risco de
crédito associado a possibilidade de
nao realizacao dos valores a receber
correspondentes aos créditos de
operacoes de planos de assisténcia
a salde e das aplicacoes financeiras.
O risco referente ao recebimento
dos valores a receber é atenuado
pela venda a uma base pulverizada
de clientes e pela possibilidade legal

de interrupcao do atendimento
aos beneficidrios de planos de
salde apos determinado periodo
de inadimpléncia. Em relacdo ao
risco de realizacao das aplicacoes
financeiras, o mesmo é minimizado
pelo fato das operacdes serem
realizadas significativamente com
instituicGes financeiras de primeira
linha e com reconhecida liquidez.

Nado ha evidéncia de eventos subsequentes relevantes até a data da autorizacdo para a emissao das demonstracoes

financeiras individuais.

NOTA 27 - EVENTOS MEDICO-HOSPITALARES / ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

De acordo com a Resolucdo Normativa ANS n° 344/13 é apresentado o quadro auxiliar em conformidade com Oficio
Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013, referente aos planos individuais firmados posteriormente a Lei n° 9.656/98,
com cobertura médico-hospitalar e modalidade de preco pré-estabelecido. Os valores apresentam-se liquidos de
Glosas, Recuperacao por Coparticipacao e Outras Recuperacoes.

Cobertura Assistencial com Preco Pré Estabelecido - Carteira de Planos Individuais / Familiares pos Lei 9.656./1998

Outros

Consulta médica Exame Terapia Internagoes atendimentos Demais despesas Total
Rede Prépria 7.307 622 1104 12.890 3.790 84.282 109.995
Rede Contratada 62.406 118.698 3.242 29.687 3331 9.101 226.465
Reembolso = =
Intercambio Eventual 17.458 - 17.458
Total 87.171 119.320 ~ 4.346 42.577 7121 93.383 353.918
Fortaleza, 31 de dezembro de 2015.

Dr. Joao Candido de Souza Borges
Presidente

——
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Av. Samtol Dumort, 345
S150-160 Aldecta, Fermabers - CE
(&5) 3255-3500

PARECER ATUARIAL

Em atendimento ao subitem 6.3.10, do item & - DemonstracBes Contdbeis, Capitulo I -
Mormais Gerais, do Anexo I, da Resolugdo Normativa — RN n® 290, de 27 de fevereiro de
2012 e suas alteracbes, foi realizada a avaliacdo atuarial objetivando validar as
metodologlas de cdlculo e critérios utilizados para a constituicdo dos valores da Provisdo
para Eventos Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) e Provisdo para Remissdo (PRem), que
estdo registrados nas DemonstracBes Contdbeis da Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa
Médica Ltda., referente ao exercicio findo em 31/12/2015.

MNosso trabalho foi conduzido de acordo com as boas praticas atuariais vigentes, por meio de
revisdo, andlise e testes de consisténcia, com o objetivo de garantir a capacidade da
operadora em honrar os compromissos assumidos relativos 205 pagamentos aos
prestadores de servigo credenciados na rede de atendimento {objeto da PEONA), e a
cobertura de atendimento aos beneficidrios remidos vinculados aoc Plano de Extensdo
Assistencial - PEA (objeto da PRem).

A Provis3o para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA) contabilizada até 31/12/2015,
importando no valor de R$ 50.391.419,38, foi calculada com base nos dados de Eventos
Indenizdvels Liguides, na modalidade de prego preestabelecido, segmentados em datas de
ocorréncia e aviso e estruturados na forma triangular de run-off, conforme informado na
metodologla descrita na nova Nota Técnica Atuarial aprovada em 22/10/2015, objeto do
Oficio ANS n© 1859/2015/GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

A Provis8o para Remissdo (PRem) contabilizada até 31/12/2015, importando no valor de
R$ 2.516.443,61, sendo R$ 937.952,76, classificado como passivo circulante (curto
prazo) e R$ 1.578.490,85, classificado como passivo ndoc circulante (longo prazo), fol
calculada com base nos dados cadastrais dos beneficidrios remidos vinculados ao PEA, por
meio do regime financeiro de Reparticdo de Capital de Cobertura informado na metodologia
descrita em Nota Técnica Atuarial aprovada em 29/09/2006, conforme o Oficic ANS n?2
3353/2006/DIR.ADI.(GEAOP)/DIOPE/ANS/MS.

Diante do exposto, consideramos a Unimed Fortaleza em equilibrio técnico atuarial quanto
aos compromissos para com os prestadores de servigo da rede de atendimento, bem como
com os heneficldrios remidos vinculados ao Plano de Extensdo Assistencial - PEA.

Fortaleza, 16 de fevereiro de 2016.

I &

José Nazaréno Maciel-Tanior
Atudrio - MIBA 1286

Mambro da Aliangs “Cooperativisme caminbe pans o demaocracs ¢ 2 par”

ANS - n® 31.714-4

‘Cooperatha Intemacional Roberto Rodrigues

CRC/CE n°- 012797/0-4
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40y, RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

'ra

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Fortaleza Sociedode Cooperativa Médica Lida.

Exominomos as demonstracie: conldbeis individuais da Unimed Fortalezo Sociedade
Cooperafiva Médica Uda, que compreendem o balango patimenial em 31 de
dezembro de 2015 e os respeclivas demonsiragdes do resultado, dos mutacdes do
paliménio liquide e dos fluxes de caixa para o exerciclo findo naquela daota, assim como
o resume das principais praficas conldbeis e demais notas explicafivas.

Responsabilidade do administrogae sobre as demonsiragées conldbeis

A adminislrocdo da  Unimed Forlaleze Sociedode Cocperafiva Médica Ltda, &
responsovel pelo elaborogdio e odeguoda apresentac@io dessas demonstracass
contdbels de acordo com of praticos conldbeis adotadas no Brosi aplicaveis s
enfidodes supervisionadas pela Agéncio Nacional de Sadde Suplementar {ANS) e pelos
confroles intemos que ela determinou como necessdnios pare permilis o elaboragdio de
demonstracdes canlabeis ivies de dislorgdo relevante, independantermente se cousada
por fravde ou ero.

Responsabilidode dos auditores independentes

Nossa responschilidode ¢ o de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes
contdbeis com base em nossa auditenia, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e infernacionais de auditono. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncios éficas
pelos audifores e que o audiloria sejo plangjada e executada com o objetivo de abter
seguranca razodvel de que o8 demonstragdes contdbels estdo livres de distorgho
relevanta.

dma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para oblengdo de
evidancia o respeite dos valores @ das divulgacdes apresentodes nas demonstragdes
contabeis. Qs procedimentos selecionodos dependem do julgamento do auditor,
incluindo o avoliogdo dos riscos de distorgdo relevanie nos demonstragdes contdbeis,
independantemente se cavsada por fravde ou emo, Messa avaliacdo de rfscos, o audilor
considera os confrales intemas relevantes para o eloboracfio & adequada apresentacao
dos demonstracdss contdbeis da Unimed Fortolera Sociedade Cooperativa Méadica
Lido, pora plangjor os procedimentos de ouditorio que 8o apropriodos nos
circunsiancias, mos ndo para fing de expressar uma opinido sobre o elicacia desses
controles infernos da Cooperativa,  Uma auditofia inclul, tembém, a ovaliacde da
adequasde das praficas contdbels utiizadas e a razoabilidade das estimativas conlatels
feitas pela administracae, bem come a avaliagdo da apresentacdo dos demonstragdes
contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de oudilora obfida é suliciente e apropriada poro

fundamentar nossa opinidio.

An indepaengdent mamber firm of

5 ‘I l.{. =
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Pog,o ;
. TIEm nossa opini@o, as demonstracdes contdbels anteriomnente referdos, oprasenfam
]

adsquadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patimonial e financeio
da Unimed Fortaleza Sociedode Cooperativa Médica Lida,, em 31 de dezembro de 2015,
o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo
naguelo data, de acordo com as pralicas conldbels adoladas no Brasil, aplicdveis os
enfidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS].

QOuiros assuntos
DPemonstragdo do valor adicionado e balango social

Exominames, também, a demonslragc@oe do valor adicionade (DVA) e as informagdes
contdbeis contidas no balaonco social, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2015 representam informagdes complementares a essas demonstracdes. cujo
apresantocdo pelo enfidode nlio & requerido pelo legislagdo societaria brasileira. Essas
informacdes complementares foram submefidas aos mesmos procedimantos de auditaria
descritos anferiormente e, em nossa opinido, esitio odeguadamente apresenfadas, em
todos o3 seus aspecios relevantes, em relogdo ds demonsiracoes contdbels tomadas em
conjunta.

Auditoria dos valores comespondentes ao exercicio anterior

As Demonstracgdes Contabeis relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014,
apresentadas para fins de comparacao, foram examinados por nds, que emitimos
relatdrio datado em 9 de jansiro de 2015, com modificocao em relocas a limilacao pelo
nio geracto de uma posic@o atualizoda e consistenie sotwe as agdes judiciais para
dimansicnar os valores de conlingéncias alivas e passivas da Unimed Forfalezo, ossim
como lambém enializomos o assunio no gue diz respeilo oo baixo nivel de liquidez
apreseniade no lechamenio das demonsiragdes conldbeis de 2014, A ressalva e Enlase
mencienado:s no reiglono de ouditonia dos demonsfragdes confabeis do exercicio de
2014 deixararm de ser relevantes para emisso de nossa opini@o sobre as demonslracdes
contdbeis do exercicio de 2015,

Fortaleza [CE), 19 de fevereiro de 20146,
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