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IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL
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A missao e os valores organizacionais
permaneceram O0S mesmos,
diferentemente da visdo que passou por
um processo de adequacgao. Conforme
definido em planejamento estratégico,
o direcionamento da Cooperativa foi
revisitado e reformulado com base
nos conceitos do projeto Gestao da
Mudanca. Desta forma, a nova redacao
estd diretamente relacionada a macro

mudanca cultural e alinhada aos valores

organizacionais.

MISSAO

Prover solugbes em atencao integral
a saude, assegurando a satisfagdo dos
clientes, colaboradores e a valoriza¢ao do

médico cooperado, com sustentabilidade.

VISAO
Tornar a Unimed Fortaleza a melhor

Unimed de grande porte do Brasil.

VALORES ORGANIZACIONAIS

Seguranca

Garantir a integridade e a confianga
das pessoas.

Respeito
Assegurar o direito de todos.

Cortesia

Tratar as pessoas
com gentileza.

Agilidade

Agir com rapidez, de forma simples,
focado na solugao e nao no problema.
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Entramos em um novo ciclo na gestdo da nossa cooperativa e a sensac¢do € de que iniciamos um belo trabalho,

mas ainda hd muito a ser feito. Nosso principal objetivo é valorizar, de forma responsdvel e sustentdvel, o
trabalho de cada um que constréi dia a dia a Unimed Fortaleza. No entanto, mais que isso, queremos fazer
crescer o sentimento de orgulho por ser parte desta grandiosa organizacdo.

Este relatdrio encerra o primeiro ciclo anual da nova gestdo e é um momento propicio para fazermos um
balanco do que foi feito. Também € a nossa oportunidade de mostrar o compromisso de manter a saude
financeira da cooperativa em bom estado e reforcar a prdtica da sustentabilidade em todos os dmbitos do
nosso negocio: financeiro, social e ambiental.

Comecamos um forte trabalho de mudanca da cultura organizacional, com foco no desenvolvimento dos
nossos colaboradores e em busca da cultura da “Cortesia com Resultado”. Temos plena convic¢do de que
tratar bem e desenvolver as pessoas certas traz grandes resultados. As maiores e melhores empresas do
mundo nos mostram isso.

Estamos terminando o ano com o melhor resultado operacional da histéria da Unimed Fortaleza e com
um aumento de aproximadamente 5 mil vidas na nossa carteira de clientes. Isso mostra uma reversdo na
tendéncia de queda apresentada nos dltimos anos pelo mercado de sadde suplementar do Brasil.

Nossos indicadores econémico-financeiros est@o todos positivos, acima do minimo exigido pela ANS e nos
colocam na melhor faixa da classificagdo realizada pela Unimed do Brasil entre todas as singulares do pais.

Estamos preparando um novo modelo de governan¢a para a nossa cooperativa, bem mais adequado a
realidade atual do mercado de grandes empresas, onde a gestdo técnica serd imensamente privilegiada em
relacdo a questdes politicas.

No entanto, grandes desafios nos esperam. Manter um atendimento de qualidade, que faga jus ao titulo de
melhor operadora de saidde do estado, garantindo, ao mesmo tempo, a viabilidade e a sustentabilidade da
empresa, € algo que temos como foco continuo.

Outro grande desafio, este nos imposto pela ANS, € o enquadramento da Margem de Solvéncia até o ano de
2022, que nada mais € do que o minimo de patriménio liquido ajustado que precisaremos ter para garantirmos
a continuidade do nosso funcionamento. Um terceiro grande desafio é agregar a percepc¢do de valor aos
nossos clientes. Precisamos encantd-los. “Empresas de sucesso ndo atendem, encantam; ndo tém clientes,
tém fds”. Esse encantamento depende de todos nés.

Por fim, nas proximas pdginas, vocé encontrard os investimentos, ac6es, indices, resultados e nimeros de
2018 que expressam a transparéncia pela qual trabalhamos nesta gestdo. Leia com ateng¢do, nos procure
caso tenha duvidas e compreenda o mais importante quando o assunto é Unimed Fortaleza.

P

, Elias|Leite
Presidente da Upimed Fortaleza
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O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade

2018 da Unimed Fortaleza foi elaborado
com base nas diretrizes do GRI - G4, na
opcao “de acordo - essencial”.

A area de Inteligéncia de Mercado da
cooperativa, que tem como uma de suas
atividades efetuar pesquisas com os
stakeholders, realizou a aplicacao do
questionario on-line para os seguintes
publicos: colaboradores, clientes,
fornecedores e médicos cooperados.
Na seqliéncia, foram aplicados os

protocolos técnicos exigidos.

VEJA O PASSO-A-PASSO DO
PROCESSO:

PASSO1: IDENTIFICAQAO

Com base nos indicadores e diretrizes da
ferramenta de gestdo internacional GRI, a
Unimed Fortaleza manteve neste relatdrio
os 16 principais assuntos utilizados na
edicdo do ano anterior, tomando como
base uma pré-selecdo estabelecida pela

consultoria.

PASSO 2: PRIORIZAGAO

Foi realizada uma pesquisa que abordou os
temas pré-selecionados e pesquisou junto
aos stakeholders a ordem de importancia

desses assuntos.

A pesquisa foi realizada de 2 de outubro a
27 de novembro de 2017 de forma digital

(por e-mail).

PASSO 3: VALIDAGAO

A pesquisa realizada obteve 900 respostas,
resultando na criagdao da Matriz de
Materialidade, que orientou a abordagem
de sete temas considerados de extrema
importancia para a elaboracdo do relatério.
Nove dos temas sugeridos foram avaliados
como relevantes para fazer parte do

anuario.

PASSO 4: ANALISE

O resultado da pesquisa foi encerrado
pela darea de Inteligéncia de Mercado e
apresentado aos dirigentes da Unimed
Fortaleza para conhecimento. Em seguida,
os temas mais votados foram repassados
para a equipe responsavel pela producao

do relatério.
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A sustentabilidade de uma organiza¢ao
estd diretamente relacionada ao impacto
que o negocio traz para sociedade no
tripé econémico, social e ambiental. O
Gestao e Sustentabilidade é
ento que relata o desempenho da
perativa no tripé da sustentabilidade
é a forma direta do dialogo da
Cooperativa com todos publicos
relacionados ao seu negécio (clientes,
cooperados, colaboradores, fornecedores

e sociedade).

A Unimed Fortaleza, visando o

comprometimento de uma relagao
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sustentdvel, preza pelo dialogo de forma
clara e verdadeira. A transparéncia das
informacoes que sdo retratadas neste
documento é essencial para a riqueza
de detalhes e contribuicdo para o

desenvolvimento sustentavel.

Neste relatdrio estdo publicadas as
acoes desenvolvidas e seus resultados
no ano de 2018, com dados elencados em
conformidade com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), organizagio
internacional que desenvolve e dissemina
diretrizes para a elaboracdo de relatérios

de sustentabilidade.
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Para produzir o Relatdrio de Gestdo e
Sustentabilidade 2018, foi realizada
uma pesquisa de avalia¢ao de relevancia
para os stakeholders em relacao aos
temas abordados na edicdo. Para isso,
os cooperados, clientes, colaboradores
e fornecedores foram convidados a
expressar suas opinides sobre os temas
mais importantes para a composigao

deste relatério.

Em caso de dividas ou sugestoes,
envie e-mail para

comunicacao@unimedfortaleza.com.br



SOBRE A UNIMED
FORTALEZA
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UNIMED FORTALEZA
EM NUMEROS

3.300 C ORADORES
475

OMENS: 825

340.775 E}ENEFICIARIOS
4.189 MIEDICOS
COOPERADOS

Fundada em 9 de janeiro de 1978, por
23 médicos que se uniram por meio do
cooperativismo, a Unimed Fortaleza
integra istema Nacional Unimed,
maior e éncia cooperativista na
area da saude do Brasil. Atualmente,
€ a oitava maior singular em nimero
de beneficidrios (340.775, incluindo
pessoas fisicas e juridicas), em relacao
as outras Unimeds.
Localizada em Fortaleza (CE), a
cooperativa concentra seu trabalho no
esforco de preservar a salide e o bem-
estar das pessoas, sempre ampliando
a estrutura e investindo em tecnologia
e na capacitacdo de seus cooperados e

colaboradores. Tudo isto para alcangar

um objetivo principal: cuidar de vocé.

O negdcio da Unimed Fortaleza é
apresentar solucdes em satide. E regida
pela lei n° 5.764, de 16 de dezembro
de 1971, que regulamenta o sistema

cooperativista no Brasil e pela lei n°.

9.656, d e junho de 1998, (e suas
alteracdes), que dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a

salde.

A organizagdo abrange os municipios
que integram a Regido Metropolitana de
Fortaleza e ainda as cidades de Acarape,
Aracati, Aracoiaba, Aratuba, Bz
Beberibe, Canindé, Capistrano, Caril
Cascavel, Fortim, Guaramiranga, lcapui,
Itaicaba, Itapiling, Itatira, Jaguaruana,
Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano, Palmdcia,
Paramoti, Pindoretama, Redencao e outras
localidades que venham adquirir outras

carteiras de clientes.

Os principais produtos da Unimed
Fortaleza sdo os planos Multiplan,
Uniplano, Uniflex, Interplano Leste e
os servicos opcionais Unimed Urgente,

Unimed Odonto e Seguros Unimed.

A cooperativa possui uma rede propria,

que pode ser conferida logo a seguir.
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COSTEATES

UNIDADES PROPRIAS

HOSPITAL REGIONAL UNIMED

Referéncia nacional em procedimentos
de alta complexidade, o HRU ¢é o
hospital privado com o maior ndmero
de leitos do Ceara e o maior do sistema
Unimed no Brasil. Unico hospital do
Ceara habilitado em nivel maximo pela
Acreditacao Internacional Canadense
(ACl), concedida pelo Instituto Qualisa

de Gestdo (IQG), estando incluido em um

grupo de elite de hospitais avaliados.

20

O hospital conta com um corpo clinico

de exceléncia, time de resposta
rdpida para atendimento de urgéncia
e emergéncia, além dos programas
voltados para gestantes, centro de
imagens e laboratério, passando por
muitas transformacdes baseadas em
investimentos na estrutura fisica e

tecnoldgica, no aprimoramento técnico

cientifico e na humanizacdo. Além disso,

é considerado o hospital referéncia de
Fortaleza do Projeto Parto Adequado
(desenvolvido pela ANS para identificar
modelos que valorizam o parto normal

e reduzem o percentual de cesarianas).

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



1S

N iﬁ O

i A5
\ (\(‘\II

A /uﬂ .

CENTROS INTEGRADOS DE
ATENDIMENTO UNIMED (CIAUS)

Dentro da estratégia de cuidar de cada
cliente, a Unimed Fortaleza criou os
Centros Integrados de Atendimento

Unimed (CIAUs), que operam na

cooperativa desde o ano 2000.
Localizados em pontos estratégicos
CIAUs

da cidade, 0s oferecem

atendimentos ambulatoriais, exames,

terapias de reabilitagao, atengao
nutricional, psicoterapia, procedimentos
médicos (como pequenas cirurgias)

e consultas com hora marcada para

CENTRO PEDIATRICO

Voltado para pacientes de 0 a 17 anos,
11 meses e 29 dias, o Centro Pediatrico
funciona 24 horas com mais de 6000

atendimentos realizados por més,

diversas especialidades, com destaque

N

a unidade Bezerra de Menezes que
disponibiliza de pronto atendimento
8h as

de pediatria das 18h. Os

CIAUs

possuem atendimento para

em média. A unidade conta com uma
equipe multiprofissional de plantonistas
constituida por médicos pediatras,
enfermeiros, técnicos de Enfermagem,

auxiliares de laboratdrio, técnicos em

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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solicitacbes de intercambio, apoio ao
cliente, autorizagdes, pericia médica
e atualizagoes de planos e revisdao de
contratos (exceto nas unidades Aldeota

e Maracanad).

Radiologia e farmacéuticos. Sua estrutura
tem quase mil metros quadrados e divide-se
em recepc¢do principal com brinquedoteca,
acolhimento, 10 consultérios médicos, sala
de medicagao, sala de coleta laboratorial,
radiologia, UTU, observacdo com 20 leitos,
um leito de isolamento, farmacia, dreas
administrativas, copa, refeitérios e sala

de repouso.

21



LABORATORIO UNIMED FORTALEZA

Suas unidades estdo localizadas nos
melhores pontos de Fortaleza e da
Regido Metropolitana, possuem uma
equipe de profissionais capacitados,
em conformidade com os padroes
da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica e Medicina Laboratorial, e sdo
acreditadas pelo PALC. Todas contam
com excelente estrutura e seguranga

para a realizacdo de mais de 700

modalidades de exames de Patologia

22
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Clinica, com uma média de 215 mil
exames por més. Além disso, é oferecido

em todas as unidades um atendimento

personalizado e um sistema de coleta

domiciliar com a melhor taxa do

mercado.

MEDICINA PREVENTIVA

A Medicina Preventiva é uma unidade
exclusiva para clientes pessoa fisica
e juridica da Unimed Fortaleza. Oferece
servicos gratuitos e acdes educativas que
visam a prevencao de doencas e a promogao
da salde e é formada por uma equipe
multidisciplinar de médicos, nutricionistas,
psicélogos, enfermeiros, educadores fisicos,
terapeuta ocupacional, fisioterapeuta
e assistente social. Em 2018, foi iniciado
o programa AlS (Atengdo Integral a Salde)
com acompanhamento de uma equipe
multidisciplinar com foco na qualidade

de vida e prevencao de doengas.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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SERVI(,'OS OPCIONAIS

UNIMED LAR

O Unimed Lar é um servico de atencdo
domiciliar formado por uma equipe
multidisciplinar que tem o apoio da

familia e de um cuidador treinado para

N

acompanhar o paciente crénico e restrito
ao leito. O Unimed Lar é disponibilizado

apdés andlise baseada em critérios

técnicos, com foco nos

pacientes

UNIMED URGENTE

O Unimed Urgente é o servico de
atendimento pré-hospitalar da Unimed
Fortaleza, sendo referéncia na cidade
em sua area de atuagdo. Com 21 anos
de experiéncia, conta com modernas
UTIls méveis equipadas com recursos
tecnoldgicos de dltima geracdo, além
de uma equipe de plantdo composta
por médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e condutores especializados

em atendimento de urgéncia e emergéncia.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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cronicos, e sujeito a aprovacdo conforme

vagas disponiveis.

Atuando de forma integrada com as
unidades de atendimento da Unimed
Fortaleza, o Unimed Urgente transformou-
se em um dos diferenciais da cooperativa.
Oferece assisténcia pré-hospitalar 24
horas por dia em toda a area urbana da
cidade e esta presente em grandes eventos
nacionais e internacionais, principalmente
pela confianga que conquistou entre seus

usuarios.

23



SUSTENTABILIDAD
NA UNIMED
FORTALEZA




A politica de sustentabilidade e governanca
corporativa da Unimed Fortaleza tem como
objetivo principal disseminar e fortalecer
uma politica de gestdo empresarial
sustentdvel por meio dos principios
do cooperativismo e de forma integra
e responsavel junto aos seus publicos

internos e externos.



GOVERNAN
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GESTAO ESTRATEGICA

O modelo de gestdo estratégica utilizado
em 2018 na Unimed Fortaleza foi baseado
na metodologia de Gerenciamento pelas
Diretrizes (GPD). O mapa para o periodo
2018-2022 traduz a estratégia formulada
com base em um conjunto de diretrizes
distribuidas em quatro temas: Cooperado,

Colaboradores, Clientes e Financeiro.

O alicerce do modelo é formado pelos
valores organizacionais da cooperativa

(Seguranca, Respeito, Cortesia e Agilidade),

a nova cultura de “Cortesia com Resultado”
e os cinco elementos culturais da gestao
da mudanga organizacional (Proatividade,
Colaboracao, Autonomia, Paixao e
Objetividade). Estes fatores compoem
os comportamentos esperados por todos
os colaboradores e cooperados para que
até 2022 a Unimed atinja a visdo que esta
especificada no centro do mapa a seguir
(tornar-se a melhor Unimed de grande

porte do Brasil).
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Elementos culturais da gestao da mudanca para atingir a visao.

PAIXAO COLABORACAO
AUTONOMIAJPROATIVIDADE,
OBJETIVIDADE

Nossa visao é
tornar a Unimed
Fortaleza amelhor
Unimed de grande
porte do Brasil

28 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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Para garantir o sucesso da implementagdo das estratégias na Unimed Fortaleza, foi iniciado em 2018 o aprimoramento dos
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pilares para a execugdo estratégica. Eles sdo descritos a seguir.

Estruturante Comportamentais
Estrutura ' \ Pessoas
Processos Execucdo da Lideranca
Estratégia

Sistemas \ ’ Cultura

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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Pilar Comportamental

O projeto de mudanga da cultura
organizacional foi iniciado em agosto e
tera duracio de 18 meses. E um trabalho

de ponta, conduzido por uma consultoria
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bastante experiente no modelo Change
Management (Gestdo da Mudanca), de
John Kotter - considerado um dos mais
bem sucedidos métodos de mudanca

organizacional em nivel mundial.

O trabalho pretende gerar uma conexao
emocional das pessoas com a Unimed
Fortaleza percorrendo os oito passos da
metodologia de Kotter, que sdo descritos

na imagem abaixo.

Implementando e

sustentando a mudanca

Engajando e transformando

toda a organizagao

Criando o clima
para mudanga

Senso de Formacao Obter a Comunicar Remover Criar N3o Consolidar
urgéncia da equipe visdo para 0s resultadosde  desistir acultura
guia correta engajar obstdculos  curto prazo

modelo de gestdo da mudanga proposto por John P.Kotter

Como fazer as pessoas mudarem? N3do é por meio de estratégia, estrutura, cultura ou

sistema. Tudo isso é importante. Mas o nicleo da questdo envolve uma mudanca de

comportamento e ela sé ocorre quando se fala ao corac¢do das pessoas. (John P.Kotter)

Pilar Estruturante

Foi iniciado o desdobramento estratégico
dos indicadores corporativos (KPIs - Key
Performance Indicators) por meio da

implementacdao do modelo de gestao

30

de desempenho (PMS - performance
management systems). Este dltimo
consiste em fazer com que todas as
geréncias ou dreas da Unimed Fortaleza

possuam indicadores operacionais de

contribuicdo para o planejamento
corporativo (OPIs- Key Performance
Operation).

Toda a performance da cooperativa

sera acompanhada em reunides

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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mensais de avaliagdo das estratégias disponibilizadas em um sistema de gestdo estratégica para ter melhores resultados

(RAEs) das geréncias e da alta gestdo de indicadores “MV BSC”. A Unimed e fugir do conceito de “mais do mesmo”.

(superintendentes e diretorias), Fortalezaestdinovando em sua gestdo

———

Equipe Guia da Gestdao da Mudanga

Organograma
O organograma geral da cooperativa segue um modelo voltado para a gestdo e com o propdsito de integrar os negécios.

Confira na sequéncia:

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018 31



ORGANOGRAMA GERAL [c4-34

Diretoria
Executiva

Auditoria
Interna

Conselho de

ASSEMBLEIA Administragao
GERAL

Comité
Executivo

de Gestao
Conselho
Fiscal

Ouvidoria Conselho

Técnico

Diretoria
Comercial

Superintendéncia
de Mercado

Marketing
e Comunicacao

Vendas

Relacionamento
Corporativo

Atendimento
ao Cliente

Operagdes Comerciais

Diretoria
de Provimento
e Saiide

Diretoria de
Recursos Proprios

Superintendéncia Superintendéncia
de Recursos de Provimento
Préprios e Saiide

Hospital Regional Centro Pedidtrico

Unimed Relacionamento

com Cooperado Gestdo de Rede
Credenciada
Medicina Preventiva Unimed Lar

Processamento de
Custos Assistenciais

CIAUs Unimed Urgente

Ncleo de Inteligéncia
Assistencial

Centro de Estudos .. Regulagao d? Servigos
e Pesquisas Laboratdrios e Safice



Unimed 2

Fortaleza

Diretoria
Presidéncia

Superintendéncia
de Gestdo
e Planejamento
Empresarial

Escritério de
Compliance Planejamento,

e Riscos Gestao de Inovacio Cocity ® Sustentabilidade

Assessoria

Juridica :
Corporativos Pessoas Desenvolvimento e Governanga

Organizacional

Diretoria
Administrativa
Financeira

Superintendér!cia Superintendéncia
de Tecnologia Administrativo
da Informagédo Financeira

Superintendéncia
de Controladoria

Contabilidade,
Orgamento e Tributos Sistemas de BackOffice

e Ciéncia de Dados

Informacoes
Estratégicas Atuariais S[stx_amas de Recursos Eirenesie Compras
Préprios e Infraestrutura e Contrato

Sistemas de Operadora de Suporte Administrativo Logistica
Plano de Satde




SAUDE E
SEGURANCA
DO CLIENTE
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Essa drea tem mo principal
componente a rede de recursos préprios
da Unimed Fortaleza, sendoo HRU a suaf
maior referéncia. E nessa rede, formada
por todos os pontos de atendimento
direto aos clientes, seja para consultas,
exames ‘O\J procedimentos de maior
complexidade, que eles depositam a
confianca e avidaem momentos de mais
fragilidade. Ciente da sua importancia,

a cooperativa realizou vdrias acoes de

melhorias ao longo de 2018, que serao

expostas a seguir.



O Hospital Regional da Unimed (HRU)
é uma instituicdo hospitalar de grande
porte localizada na cidade de Fortaleza
que conta hoje com 330 leitos. Ao longo
de seus 19 anos de existéncia, passou
por muitas transformacgdes baseadas
em investimentos na estrutura fisica e
tecnoldgica, no aprimoramento técnico
cientifico e na humanizacao.

A adocdo de uma politica de qualidade e
seguranga dos pacientes, certificada pela
metodologia QMentum de acreditagao,
demonstra a preocupacao que a gestao
da Unimed Fortaleza tem em relagdo a
melhoria continua e a manutencdo da
exceléncia na prestacdo de servigos

médico-hospitalares do HRU.

Atuando na prestagao de servicos de salde
em diversas especialidades médicas, o
hospital realiza atendimento de urgéncia
e emergéncia, maternidade, cirurgias
eletivas (em regime de internagdo e
ambulatorial) e tratamento clinico geral

e especializado.
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Em sua estrutura, conta com
equipamentos de Gltima geracdo para
apoio as decisdes clinicas, o que o torna
capaz de oferecer uma medicina de ponta,
incluindo a capacidade de atendimento

de casos de alta complexidade.

No ano de 2018, a Unimed Fortaleza
realizou melhorias estruturais no setor
de Nutricdo e Dietética do HRU, com
0 apoio dos setores de Engenharia
e Manutencgao. Dentre as melhorias

estruturais, destacam-se as seguintes:

- Reforma da copa de lavagem de
utensilios clinicos, adequacdo dos
declives do piso e correto escoamento
da agua;

- Substituicdo e adequacdo das
cantoneiras do setor;

- Reforma das camaras frigorificas;

- Adequacdo hidrossanitaria da copa
clinica de manipulac¢do de alimentos;
- Manutencdo preventiva das portas de
aco inox que dao acesso ao SND.
Dando continuidade aos processos
implantados pela Unimed Fortaleza,

o controle de estoque do lactério foi

aprimorado, mantendo-se estavel.

Os indicadores assistenciais foram
adequados de acordo com a rotina das
nutricionistas clinicas. O indicador “%
de pacientes que receberam avaliagao
nutricional” era mensurado utilizando
o numero de admissdes nutricionais
realizadas nas primeiras 72 horas de
internacdao. Em 2018, o prazo para
avaliacdo nutricional foi reduzido para
48 horas com o objetivo de aperfeicoar
a assisténcia nutricional. Apés a medida,
o indicador se manteve abaixo da meta

de 80% até o més de maio.
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Mudancas na rotina dos nutricionistas
foram implantadas, além do aumento
de quadro dos profissionais. Isto
proporcionou a estabilizacao do
indicador acima da meta a partir de

junho de 2018.

Com o apoio da Tl do HRU, varios
indicadores assistenciais foram
automatizados e novas ferramentas de
avaliacdo nutricional e a classificacao

de risco foram inseridas no MV

97,62%

PEP. Além disso, a implantacdo do
processo de assinatura digital
reduziu substancialmente o nimero
de impressdes realizadas pelos

profissionais nutricionistas.

Estd sendo trabalhado um conjunto
de ac¢des para melhoria do indice de
satisfagdo com a alimentagdo dos
colaboradores, pacientes e médicos.
Com apoio da direcdo do HRU e da

Superintendéncia de Recursos Préprios
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95,88%

8123%

da Unimed Fortaleza, uma revisao do
contrato de terceiriza¢do da alimentacao
com a empresa Sodexo foi realizada
em carater de urgéncia para a melhoria
dos servicos ofertados pelo setor de

Nutrigdo e Dietética.

Um dos maiores desafios para o HRU,
nos Gltimos meses, foi o controle da
evasao dos enxovais utilizados no

hospital. Com o objetivo de melhorar
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o processo, foi implantado um novo

fluxo através da utilizagdo de leitor

de codigo de barras, diminuindo erros

1200

e otimizando o trabalho manual. Esta
sendo desenhado, junto ao Escritdrio

de Processos e Qualidade, um novo

Evasao de Enxoval

modelo de fluxo para reducgao ainda
maior da evasdao do enxoval através

de controles aplicados na operagao.

917 917 917 917 917

1000

800

600

400

213 220

220

220 331 331 331

281 281 281

200

0

0 0 0 0

Q QA Q A Q
O 3 M 3 RS &

Outra agao que a Hotelaria implantou
foia confecgdo de kits médicos, kits para
pacientes e kits para colaboradores,
evitando, assim, a evasdo e a redugao
do quantitativo de roupa suja. Além

disso, os lencdis para o repouso

dos colaboradores deixaram de ser
entregues de forma manual, mudando
para uma entrega informatizada logo
na entrada do plantdo no setor de

seguranca.
Para promover mais interagao entre a

equipe de camareiras, os pacientes e

a enfermagem, foi feita a aquisicao de
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telefones mdveis. A medida aumentou
a eficacia na comunica¢do e deu mais

agilidade as entregas de enxovais.

Devido a grande quantidade de enxoval
que o HRU recebe todos os dias, e para
o hospital ndo exp6-los nos corredores,
foi expandida a sala do imobilidrio, para

acomodar melhor as pegas.

Seguindo nas acdes de melhoria e com
a ajuda da equipe de Atendimento, a
entrega dos controles de televisores
passou a ser feita no ato da admissao
dos pacientes,

evitando, assim, a
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auséncia da camareira no posto. A
medida eliminou a demora que havia
no procedimento anterior, no qual a
camareira descia até a Tesouraria para
recolher os controles entregues nas

altas de outros pacientes.

Com a necessidade de mais qualidade
na higienizagdo, foi firmado contrato
com a SERVNAC para melhoria do
atendimento e redugao de custos,

visando sempre o bem-estar dos

pacientes e o beneficio do hospital.
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Em 2018, foi dada continuidade as
acgoes realizadas a partir do projeto de
unificacdo de todas as recepgdes, com
vinculacdo a Geréncia de Atendimento
do HRU. Com essa unificagdo, foi
possivel obter, além da padronizacao
e da exceléncia no atendimento, o
remanejamento de colaboradores entre
as recepgoes, gerando a redugao de
gastos com horas extras e mais controle

do banco de horas.

Também foram feitos ajustes de pessoal
para assegurar o remanejamento de
colaboradores (sem acarretar aumento
de custo) para a recepgdo da Oncologia,
medida tomada devido ao aumento
de demanda e em alinhamento com a
estratégia da Unimed Fortaleza.

Foi  realizado um  estudo de
necessidades que levou a otimizacao
do quadro de colaboradores. Outra
acdo relacionada com pessoal foi a
ampliacdo do nimero de assistentes
(de dois colaboradores para trés) para a
recepcao da Hemodinamica. A medida,
implementada mediante permuta de

vagas entre essa recepgao e a do Centro

de Imagem, viabilizou melhoria e

seguranca no atendimento da unidade.

Além dos ganhos (em relagdo a horas
extras, banco de horas e aumento

de efetivo) com a otimizacdo de
pessoal, foram obtidos outros com o
compartilhamento do conhecimento
técnico entre as areas, como integracdo
entre os colaboradores e facilidade para
a cobertura de férias e de licencga salde.
Diante dos

objetivos estratégicos,

e mais particularmente do macro
objetivo de tornar a Unimed Fortaleza
a melhor Unimed de grande porte do
Brasil até 2022, o HRU investiu em
acoes de desenvolvimento, para os
colaboradores, que estavam alinhadas
com o processo de gestao da mudanca
e com a disseminagdo das chaves da

exceléncia e o estimulo para a pratica

destas chaves no atendimento.

Como resultado dessas acdes, nao foi

registrado crescimento no numero

de reclamagdes, considerando a
comparacao com os dados de 2017
contabilizados pelo Nicleo de Atengao

ao Cliente. Ja em relacdo aos elogios,
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os nuimeros de 2018 ultrapassaram os
do anterior antes mesmo do término do

ano.

A SCIH é um d6rgdo de assessoramento

de cardter técnico e normativo-
consultivo subordinado diretamente a
Diretoria Geral do HRU. Sua missdo é
elaborar e implementar o programa de
controle de Infeccbes Relacionadas a
Assisténcia a Sadde (IRAS), com vistas
a redugdo maxima da incidéncia e da
gravidade destas infeccoes.

Existente no HRU desde 2001, a SCIH
é composta pelos representantes dos
principais servicos do hospital e da
direcdo. Ela realiza reuni6es mensais
para apresentacao dos indicadores de

infeccdo hospitalar e planejamento de

estratégias de prevencdo e controle.

O Servico de Controle de Infeccao
Hospitalar (SCIH) é um érgdo de carater
técnico e executivo cuja missdo é
implementar as agdes programadas
pela SCIH. Para isso, sao realizadas
as seguintes atividades: vigilancia e

notificacdo das IRAS, investigacdo e
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controle de surtos, elaboragdo derotinas
para prevencdo de IRAS, auditorias e
visitas técnicas as unidades, controle
e uso racional de antimicrobianos,
realizacao de treinamentos e educacao
continuada e supervisao de medidas de

precaucoOes e de prevencdo de IRAS.

Entende-se por Programa de Controle
de Infeccoes Hospitalares o conjunto
de agoes desenvolvidas, deliberada e
sistematicamente, com vistas a maxima
reducdo possivel da incidéncia e da

gravidade das infecgoes hospitalares. As

atividades de uma SCIH sdo norteadas
pela Portaria 2616 de 12/05/1998,
dispositivo legal do Ministério da
Saldde, e pela Resolugdo n° 48 de
02/06/2000 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (Anvisa).

As IRAS s3o notificadas através de
vigilancia ativa didria pela Enfermagem
da SCIH seguindo os critérios da Anvisa,
com emissdao mensal das taxas para
a direcdo e os o6rgdos competentes.
As taxas do HRU se encontram dentro

da média preconizada pela literatura

nacional e internacional.

No ano de 2018, através da SCIH,
a Unimed Fortaleza intensificou as acdes
implementadas com varias estratégias
que resultaram na redugdo significativa
das IRAS, quando comparadas com a
média histérica do hospital. Em relagao
a 2017, foi observada reducdo das taxas
de Pneumonia Associada a Ventilagdo
Mecénica (PAV), principal IRAS do HRU,
sendo atingida a meta definida para
este indicador. O hospital obteve uma
taxa média de 6,0 PNM/1.000 VM-dia
em 2018 - a de 2017 foi 8,2 PNM/1.000

VM-dia.

Indicador Geral de PNM relacionada a vm nas UTls - 2018
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Taxas de Pneumonia Associada a Ventilagdo Mecanica (PAV) nas UTls
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Também foi obtida reducdo nas taxas de Infeccdo de Trato Urindrio associada a Sonda Vesical de Demora (ITU/SVD), com

queda de 3,6 ITU/1.000 SVD-dia, em 2017, para 2,6 ITU/1.000 SVD-dia em 2018.

Indicador Geral de ITU relacionada a SVD nas unidades criticas - 2018
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Taxas de Infeccdo de Trato Urinario associada a Sonda Vesical de Demora (ITU/SVD) nas unidades criticas (UTls e UCE)

A Unimed Fortaleza, através da SCIH,
realizou observacao direta da adesao
a higiene das mdos (principal medida
de prevencdo de IRAS) pela equipe
assistencial nas UTIs durante o més

de setembro. Foram feitas campanhas

educativas, treinamentos  tedricos

e praticos e inUimeras atividades
de educagdo continuada para todos
os colaboradores do HRU a fim de
adesdo a

conseguir aumento na

higienizacao das maos. Mais de 600
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colaboradores receberam capacitacao.
Muitos treinamentos foram realizados
em servigo (com atividades praticas nas
unidades assistenciais) e na admissdo

desses profissionais.
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FRRIGADA - 5~

Parte da equipe de Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar
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Indicador de Adesdo a Higiene das Maos por
categoria profissional nas UTI do HRU - setembro 2018
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Indicador de Adesao a Higiene das Maos por UTI do HRU - Setembro
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Indicador de Adesao a Higiene das Maos por

oportunidade do HRU - setembro 2018

95,7%
69,7% 77,3% 75,7%
Antes Apéds Apéds Apés tocar
Procedimento contato c/ contato ¢/ o paciente
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A Unimed Fortaleza, através do

programa de uso racional e controle
de antimicrobianos da SCIH,
conseguiu a redugdo do consumo dos
antimicrobianos dealto custo, que fazem
parte da Curva A, com reducao objetiva
de custos mensais (em reais) e menor

impacto na selecdo de cepas bacterianas

resistentes aos antimicrobianos. A meta

44

de gasto mensal da Curva A em 2016
era de RS 452.181,20, considerando o

consumo de dez medicamentos.

A partir de janeiro de 2017, foram

incluidos mais seis antibidticos
de alto custo na andlise mensal da
Curva A: Ertapenem + Daptomicina +

Tigeciclina + Micafungina + Ceftarolina

+ IMIP=CIL. Dessa forma, a meta para
o ano de 2017 foi aumentada para RS
581.097,41, permanecendo assim em
2018. Foi observado um aumento no
consumo entre maio e setembro, mas
com redugdo na maioria dos meses, o

que permitiu ficar dentro da meta.
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A Unimed Fortaleza, através da SCIH e do SESMT, realizou atendimento de todos os colaboradores que foram vitimas de

acidente com material bioldgico e instituiu medidas para a prevencdo da transmissdo de doencas infectocontagiosas.

Quantitativo de acidentes com material biolégico e/ou perfurocortante
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Total de acidentes em 2017: 36 Total de acidentes em 2018: 34

A SCIH do HRU acompanha diariamente os pacientes em precaucdes de isolamento e dd suporte técnico a Central de
Gerenciamento de leitos do HRU. Além disso, orienta os profissionais de saude, pacientes e acompanhantes sobre as medidas
de precaugdes e de biosseguranga. No ano de 2018, foram avaliados e acompanhados 496 pacientes submetidos aisolamento

de contato, aerossdis e goticulas.

Distribuicao das Precaucoes de Isolamento de Contato por Unidade
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Distribui¢do das precaugdes de isolamento de contato por unidade - até outubro/2018
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Distribuicdo mensal das precaugdes de isolamento instituidas - até outubro/ 2018

Indicador mensal de incidéncia de infec¢do/colonizacao por KPC
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Taxa mensal de incidéncia de infeccdo/colonizacdo por KPC - até Outubro/ 2018

A SCIH faz o controle de ATM de
reserva seguindo a metodologia do
Stewardship, com validacao e avaliacao
do uso destes ATM no HRU. Ao longo
de 2018, foram analisadas mais de 800
indicagoes de uso de ATM de reserva
(busca ativa). Também foram realizadas
consultoria e avaliacdo de pareceres

de infectologia solicitados pelo corpo

clinico. Nesse periodo, foram emitidos
mais de 550 pareceres clinicos de

infectologia.

- Aquisicoes:
1. Equipamentos de Raios X
No segundo semestre foram adquiridos

dois equipamentos de Raios X digitais,
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um fixo e outro mével. O valor de ambas
as aquisicbes ficou em cerca de RS

700.000,00.

2. Equipamentos de ultrassom

No primeiro semestre, foram adquiridos
dois equipamentos de ultrassom para
o Centro de Imagem, totalizando um

investimento de R$ 300.000,00.
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3. Tomégrafo

Em 2018, foi adquirido um equipamento
de tomografia. Como a compra foi
mediante acordo de um processo, o
custo para a Unimed Fortaleza foi

apenas do servico de instalagdo do

em um total de RS

315.000,00. Além disso, foi inaugurado,

equipamento,
em abril, o segundo equipamento
de tomografia. A aquisicdo garantiu

melhor assisténcia e menor tempo de

resposta na realizacdo dos exames,

além de oferecer uma contingéncia
caso ocorra pane na outra maquina. A
medida duplicou a capacidade produtiva
do setor, possibilitando a cooperativa
direcionar os exames autogerenciados

para o HRU.
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- Melhoria no sistema PACS

Em maio, foi disponibilizada para os
médicos radiologistas a ferramenta
de laudo remoto, permitindo que os
médicos facam o laudo e assinem os
exames de imagem de qualquer local,

através da internet.

- Plano de qualidade de laudo

Em 2018, a Coordenagdo Médica deu
inicio ao plano de qualidade de laudo.
Esse processo visa o monitoramento
total dos exames com auditoria interna,
buscando melhoria continua. Foram
elaboradas ferramentas de controle e de
feedback para gerenciamento de rotina
dos médicos em relacdo ao fluxo de

correcao de laudos.

- Reformulacdo do processo da Mini
Recepcao e Posso Ajudar

Em novembro, foi elaborado um novo
processo de atendimento para os
pacientes provenientes da Emergéncia.
Foi remanejado um colaborador para os
hordrios de plantdo, permitindo que os
clientes tenham acolhimento 24 horas

por dia e 7 dias por semana ao chegarem

a unidade.

- Extensdo para exames eletivos
Em novembro, o Protocolo de Protecao
Renal foi

implantado na unidade,

contemplando os pacientes eletivos.

- Novos médicos radiologistas
Em 2018, houve processo seletivo para
novos médicos radiologistas, a fim de

aprimorar e atender a demanda.

- Programa setorial de desenvolvimento
de pessoas

Tendo como objetivo a satisfacao
dos colaboradores e o atendimento
das metas estratégicas da Unimed
Fortaleza, a coordenacdo do
Centro de Imagem deu inicio, em
outubro, ao processo setorial de
desenvolvimento de pessoas.
momentos

inclui

feedbacks

O projeto com

a gestao, motivadores,

reunioes e confraternizagoes.

Ele também foi aplicado para

a equipe médica - porém com

alguns diferenciais, como reunides
cientificas

com especialistas de

diversas dreas.
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- Auxilio de gestdo técnica ao Centro
Pediatrico

Foi iniciado em agosto o suporte
técnico para o servico de Raios X do
Centro Pediatrico. A acdo visa trazer
padronizagdo nos processos da Rede

Prépria.

DADOS DE PRODUTIVIDADE

TAXA DE
PROCEDIMENT =
oc 08 UTILIZAGAO
Raios x 5.678 83%
Tomografia 1639 38%
Ultrassonografia 3324 83%
Densitometria 573 18%
Ossea
Mamografia 343 31%

A Unimed Fortaleza, através do
servico de Fisioterapia do HRU, desde
2015 vem ampliando continuamente
seu quadro de profissionais visando
ofertar uma assisténcia fisioterdpica
de qualidade aos clientes. Atualmente
a unidade conta com 78 profissionais,
76 deles atuando na assisténcia, um na
coordenagdo e um como fisioterapeuta

para a Educacao Continuada.
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1 Pesquisa de satisfagao

PESQUISA DE SATISFACAO

2. Elogios x Reclamagoes

Elogios/Reclamacoes
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3. Prescritos x Atendidos
Indicador do servico cuja meta é de 90%. Vale ressaltar que até outubro de 2018 ndo havia profissionais para atendimento
noturno nas UTls.

Porcentagem de Prescritos x Atendidos
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4. Protocolo de Extubacao

A implantacdo do servico fisioterdpico em tempo integral nas UTls (antes era somente diurno, até as 18 horas) a partir de

outubro de 2018 apresentou o seguinte resultado de extubacdes no periodo noturno:

Total de Extubacoes em 2018

10

5. Agoes da Fisioterapia

Como forma de integrar a equipe, a
Unimed Fortaleza, por meio da drea
de Fisioterapia, realizou eventos
como aniversariantes do més com os
fisioterapeutas, comemoracao do Dia
do Fisioterapeuta e participagao de
um membro da equipe nos programas
Embaixador da Comunicagao
e Guardides da Exceléncia. Foi
incentivada, por meio do projeto de
humanizagdo, a participagdo dos
fisioterapeutas no coral natalino para

visita nas enfermarias do HRU.

-Faixa de acompanhamento

fisioterapéutico
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Para melhorar a execugao da atividade
dos fisioterapeutas, foram adesivadas
faixas nos corredores do hospital em
todas as unidades de internacao com
o objetivo de facilitar a caminhada dos
pacientes. As faixas tém, inclusive,
metragem paraavaliar o desenvolvimento

e o cumprimento da meta do dia.

A Farmacia Clinica presta o servico
de cuidado com os pacientes para
garantir a seguranga, otimizar a terapia
medicamentosa e colaborar com as

metas assistenciais definidas.

O setor passou por modernizacao no
processo de atendimento dos pacientes
ambulatoriais que estdo em tratamento
com medicamentos oncoldgicos ou
fazendo hormonioterapia. A medida
otimizou o agendamento, a dispensagao

e a consulta farmacéutica.

A automacao e a revisao dos processos

foram de grande importancia para
atender a demanda crescente da Unimed
Fortaleza sem aumento dos recursos
A consulta

humanos e estruturais.
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farmacéutica é realizada com foco na
seguranca dos pacientes, na promocdo

da adesdo ao tratamento e em manejos

de reacOes adversas e interagdes
medicamentosas.
A Unimed Fortaleza iniciou a

modernizagdo no servio de Farmdcia
Clinica com a revisdao dos seguintes
processos: admissao, acompanhamento
e alta hospitalar, automacdo de painéis
e relatdrios, implantacdo do médulo de
farmacia clinica no sistema PEP (para
avaliacao das prescri¢coes nas unidades
do 3°andar nas alas norte e sul, expansao
das intervencoes farmacéuticas,
adequacdo de carga horaria de parte dos
profissionais e treinamentos técnicos
para a equipe de farmacéuticos e

estagiarios.

O Nducleo de Epidemiologia é o setor

responsdvel pelo planejamento e a

execugao das agdes de Epidemiologia

hospitalar, incluindo a Vigilancia

Epidemiolédgica das Doencas de

Notificacdo = Compulséria e outros

agravos de interesse para a salde

publica, além da codificagdo e o registro
de Declaracbes de Obitos e Declaracdes

de Nascidos Vivos.

No ano de 2018, houve imensa demanda
na notificacdo de casos de Doencas
de Notificagdo compulséria, devido a
epidemia de HIN1. Os profissionais
também ficaram sobrecarregados com a
introducdo na mudanca de conceito do
preenchimento das DOs (Garbage Code) o
que exigiu maior nimero de investigacao
de prontudrios. Seguem as principais

acdes do Ndcleo de Epidemiologia.

- Até 30 de novembro de 2018, o setor
foi responsavel pela notificacdo de 237
agravos preenchidos de notificacdo
compulséria, sendo mais frequentes os
seguintes: HIN1 (199 casos), dengue
(20 casos), chikungunya (17 casos) e

tuberculose (um caso).

- A equipe contribuiu para estudos
epidemiolégicos dos casos graves de
HINI.

- Foram atualizados os fluxos de

atendimento a casos suspeitos de
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influenza e de coletas de exames
laboratoriais enviados para o Lacen.

- A Unimed Fortaleza, através do Ndcleo
de Epidemiologia, intermediou o envio
de material clinico ao Lacen para o
diagnéstico de influenza, dentre outros,
totalizando 223 envios do material para

diagndstico etioldgico.

- Foram feitos codificagdo, registro e
digitalizacdo de 595 declaragdes de

obito.

- Foram investigados 144 dbitos. Ndo foi
registrado nenhum dbito materno.

- O setor participa do grupo do
Ministério da Salde que estd sendo
liderado pela Secretaria Estadual da
Saide e a Secretaria Municipal de
Salde de Fortaleza para a melhora do
preenchimento das Declaracoes de
Obito (DOs). O grupo faz a identificacdo
e a revisao dos prontudrios dos pacientes
cujas causas bdsicas foram consideradas
Garbage Codes, isto é, receberam cédigos

da CID-10 que n3o contribuem para

definir interven¢des em salde publica.

- Até novembro de 2018, foram
identificadas 91 DOs classificadas como
Garbage Code. Todas foram investigadas,
reclassificadas e recodificadas e estao
em fase de redigitacdo no Sistema de

Informacdo em Mortalidade (SIM).

- Desde julho de 2017, todas as DOs
que foram preenchidas como causa
mal definida, considerando a avaliagao
segundo a o6tica do Garbage Code, ja
estdo sendo investigadas, recodificadas e
digitadas no SIM e com o registro da nova

causa bdsica encontrada no prontudrio.

- Junto com a CAPO, o Nicleo de
Epidemiologia revisou o fluxo das DOs
com causa bdsica mal definida para que
seja feita a avaliacao da compatibilidade
entre o que a investigacdo do dbito
encontra e o que é registrado na DO. Foi
enviado um comunicado aos médicos
notificando as DOs preenchidas de forma
inadequada.

- Junto com a Auditoria, o setor
participou do encerramento de todas as
Autorizacdes de Internagao Hospitalar,
das DOs

fornecendo os nudmeros
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preenchidas e do CID da causa basica.
O Nucleo de Epidemiologia faz ainda
o contato com o Instituto Médico legal
e o Servico de Investigacio de Obitos
(para identificar o ndmero da DO
preenchida por estes servigos externos
e a causa bdsica registrada) e repassa as
informacoes para o Faturamento do HRU

e para a auditoria da Sede.

- Foram registradas e digitalizadas 1.622

declaracdes de nascidos vivos no HRU.

- Foi apresentado perfil mensal de
internacdes por diagndstico, faixa etdria
e unidade de internagao.

- Houve acompanhamento do Plano
Terapéutico das Pneumonias adquiridas

na comunidade.

O Bloco Cirlrgico do HRU é formado
por quatro setores interdependentes:
Centro Cirdrgico, Central de Material e
Esterilizacdo, Centro Obstétrico e Sala

de Recuperacdo Pds Anestésica.
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Centro Cirdrgico
No Centro Cirdrgico hd nove salas para
cirurgias eletivas (uma foi ativada em

novembro, apds reforma realizada),

incluindo uma sala para atender

as cirurgias da emergéncia. O foco

da unidade é nas cirurgias de alta
complexidade, como neurolégicas, de
artrodese lombar e traumatolégicas com
utilizacdo de OPME, para evitar que esses

procedimentos sejam realizados na rede

credenciada. O trabalho é feito seguindo

A sala de recuperagao possui 12 leitos
equipados para prestar assisténcia de
qualidade aos pacientes. Ha médico

anestesiologista e equipe de enfermagem

54

24 horas de plantdo. No centro obstétrico
sao duas salas de cirurgia, duas salas
de parto humanizado, uma sala de

apoio neonatal com quatro leitos e uma

o protocolo de cirurgia segura, tendo
como principal desafio implementar e
realizar cadavez maiscirurgias complexas

e seguras para os pacientes.

sala de recuperagdo com trés leitos.
Frequentemente a sala de apoio neonatal
é ocupada pela UTI neonatal, devido a

sua alta taxa de ocupacao.
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Central de Material e Esteriliza¢do
A central de material e esteriliza¢do
um tecnoldgico

possui parque

consideravel, com todos os

equipamentos qualificados e os
processos reconhecidos no programa

de certificagdo da 3M como Black

Diamond (maior categoria do programa).

Além de atender todas as unidades do
HRU, a central fornece materiais para
outros servicos da rede prépria, do
Centro Pedidtrico, do Unimed Lar, do

Unimed Urgente e dos CIAUs.
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No segundo semestre de 2018, houve
aumento do ndmero de procedimentos
realizados no centro cirdrgico e
no centro obstétrico. Esta taxa de
crescimento se manteve em todos os

meses do periodo citado.
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1702
1292

1271

Ndmero de Procedimentos - Centro Cirdrgico

1689 1526
131

1259 1253

1475

1597 1602

jan/18

242 211

jan/18

- Faturamento digital através do
prontudrio eletrénico no sistema MV

PEP - 11/2018

Com a implantagdo do prontudrio
eletrénico e a homologacao
da assinatura digital da equipe

assistencial, o setor de faturamento
passou a trabalhar somente com o
prontudrio eletronico, com o qual as

contas dos pacientes internados sao
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fev/18 mar/18 abr/18 mai/18

251

fev/18 mar/18 abr/18 mai/18

jun/18  jul/18 ago/18

207 238 247

252 239

jun/18 jul/18 ago/18

faturadas diariamente. Com esta nova
metodologia de trabalho, as contas
médicas ficaram atualizadas e o setor
de faturamento ndo necessita mais ficar
aguardando a alta hospitalar para iniciar

o faturamento das contas.

- Reducao de quadro de colaboradores
(8, sendo 5 efetivos e 3 aprendizes)
A implantagdo do prontudrio

eletrénico teve impacto positivo nas

223

set/18

set/18 out/18 nov/18

Nudmero de Procedimentos - Centro Obstétrico

254

189

out/18 nov/18

atividades administrativas do setor de
faturamento, reduzindo gradativamente

as atividades da equipe.

- Aumento da receita
No ano de 2018, o HRU teve aumento na
receita de 38,95% em comparagao com

o mesmo periodo do ano anterior.
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-Renovag¢dodoparquede equipamentos
hospitalares

Em 2018, foi dada continuidade a
renovacao do parque de equipamentos
hospitalares. Esta estratégia tem por
objetivo manter o HRU com tecnologia
médico-hospitalar atual e segura
para os pacientes e para a equipe
assistencial. Dentre as aquisicdes,
destaca-se a conclusdo da substituicao

dos ventiladores pulmonares das UTls.

- Projeto Lean Six Sigma

O projeto Lean Six Sigma, proporcionado
pelo Escritério da Qualidade em
diversas dreas do HRU, beneficiou a
Engenharia clinica com a atualizagao
do seu sistema de manutencdo através
da implantacao dos conceitos do TMP
(Total Productive Maintenance). Dentre
os ganhos, foram obtidos reducdo de
50% do tempo de equipamento parado
e aumento da disponibilidade dos
equipamentos criticos para 98%. O
case foi pontuado pelo consultor como

referéncia na area de Engenharia.

- Implantagdo de técnico em
equipamentos hospitalares no turno da
noite

Com o objetivo de obter melhoria
continua dos processos, o HRU foi
contemplado com a inclusdo de
técnico plantonista em equipamentos
hospitalares no turno da noite. A
presenca deste profissional oferece
mais suporte para as dreas assistenciais,
em consonancia com as chaves da
agilidade e da seguranca.

- Manutengdo  preventiva em
equipamentos médicos

Também em alinhamento com as chaves
da seguranca e da agilidade, foi dada
continuidade a énfase na manutencdo
preventiva dos equipamentos
hospitalares através da substituicdo
periddica de componentes e dos testes
de seguranca elétrica e calibragdes.
Estas acdes sdo fundamentais para
aumentar a seguranga para os pacientes
e para a assisténcia e possibilitam a
economia de despesas administrativas,
conserto das

ja que o mdquinas
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danificadas tem custos maiores que a
manutengdo preventiva.

A redugdo de intervengbes de 2018
em relagdo a 2017, vale ressaltar, sé é
referente aos novos equipamentos que
foram instalados no segundo semestre e
que ainda ndo demandaram manutencao
realizada

preventiva (normalmente

semestralmente ou anualmente).
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Manutencao Preventiva em Equipamentos Hospitalares

3221

2511 3348

1106 1637

- Manutencao corretiva em equipamentos hospitalares

Com o foco em manutencdo preventiva é possivel constatar, a cada ano, a reducdo das falhas dos equipamentos, colaborando

para a seguranca dos pacientes e da equipe assistencial e para a sustentabilidade financeira da Unimed Fortaleza.

Manutencdo Corretiva em Equipamentos Hospitalares

2485 2543
2.016 2023

1940

2014 2015 2016 2017 2018
realizacdo do transplante quanto parao dssea do Hospital Universitdrio Walter
- Transplante de Medula Ossea acompanhamento posterior. Cantidio. Para a Unimed Fortaleza,
Alogénico essa medida tem o objetivo de reduzir
Em setembro de 2018, foi iniciado No hospital, o acompanhamento o0s custos com a rede credenciada,
no HRU o Transplante de Medula multidisciplinar é realizado antes, ampliando a oferta de servicos dentro

Ossea Alogénico para adultos. A
disponibilidade para realizacao desse
procedimento aumentou a comodidade
e a seguranca para o0s pacientes
hematolégicos, pois evita a necessidade
de deslocamento para outros estados,

longe da cidade natal, tanto para a

58

durante e apés o transplante, contando
com equipe médica, de enfermagem, de
psicologia, de nutricao e de farmacia. As
equipes foram devidamente treinadas
com curso interno promovido pelo

Centro de Estudos do HRU em parceria

com a equipe de transplante de medula

do HRU, e garantir a satisfacdo e a

seguranca dos clientes envolvidos.
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- Criagdo da unidade de transplante de
medula dssea

Em 2018, foi estruturada uma unidade
especializada com trés leitos e filtro
HEPA para internacdo de pacientes
de transplante de medula dssea.
Considerando que o filtro é uma das
exigéncias estruturais para a realizagdo
deste tipo de procedimento, a drea
trouxe seguranga para o0s pacientes,
inicio dos

porque possibilitou o

transplantes alogénicos de medula

6ssea dentro do HRU.

- Incorporagdo do
Oncopediatria

servico de

Em 2018, o servico de Oncopediatria
passou a fazer parte do setor de
Oncologia, com leitos e equipe de
enfermagem prépria destinados a

internacdo dos pacientes pediatricos.

- Expansdo do horério de atendimento
dos consultérios especializados e do
Hospital Dia

Desde dezembro de 2018, os
consultdrios especializados e o Hospital
Dia passaram a funcionar em novo
hordrio, com ampliacdo do atendimento
(inicio as 7 horas e final as 19 horas, de

segunda a sexta-feira). A expansdo do

hordrio visa melhorar a disponibilidade

de consultdrios e vagas para infusdes,
evitando demoras em agendamentos
para os pacientes. Esta medida vem em
consonancia com as metas de aumento
de atendimento para pacientes onco-

hematolégicos pela rede prépria.

Nesta area, foi realizado no HRU o maior
nimero de procedimentos da rede
de hospitais privados de Fortaleza. O
total sé foi menor que o do Hospital de
Messejana, instituicao publica e a Gnica
que atende Infarto Agudo do Miocardio

pelo SUS.
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O servico de Hemodindamica ¢é

considerado um setor critico, j3a

que recebe pessoas preocupadas
com procedimentos, diagndsticos e
tratamentos realizados nos 6rgdos mais
nobresdo corpo,como coracgao e cérebro.
O periodo que os pacientes permanecem
no setor é curto, mas extremamente
importante e angustiante. A unidade
entende, portanto, que tem o dever
de acolhé-los com respeito, cortesia,
seguranca e agilidade, proporcionando
o resultado que eles esperam com

relagdo ao atendimento.
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- Resultados alcangados
No segundo semestre de 2018 houve aumento no nimero de procedimentos realizados na Hemodinamica e, consequentemente,
na taxa de ocupacado.

N° de procedimentos - Hemodinamica

400
345
350 329 318 318

287 283 288

307
300

250 230
200
150
100
50

jan fev ma abr mai jun jul ago set out nov

A meta tragada para 2018 foi de 200 procedimentos. Desde julho estdo sendo realizados mais de 300 procedimentos, o que representa um
aumento de mais de 50% - sem incremento de pessoal nem de horas extras. Os aumentos registrados foram apenas de MAT/MED e OPME,

o0 que era esperado, pois 0 consumo destes itens estd diretamente relacionado ao nimero de procedimentos realizados.

Taxa de ocupagao - Hemodinamica

140,00%
11934%
120,00% 104,85% 11105%
o, o 9568% 9315%
100,00% 90,88% 9010% 157
’ 80,58% 80,82%

9612% 99,06%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%
jan fev ma abr mai jun jul ago set out nov

A meta tragada para 2018 foi de 75% de taxa de ocupagao. Desde julho esta sendo registrada uma taxa de ocupacdo de mais de 95%.
Esta taxa de ocupacdo, embora seja bastante satisfatdria em termos de retorno financeiro, em alguns momentos acarreta insatisfacdo

por gerar dificuldade no gerenciamento das agendas, principalmente quando aparecem as urgéncias.
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Exames da Hemodinamica realizados no prazo
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Neste indicador ndo foi atingida a meta, que era de 70%. O principal motivo pelos procedimentos ndo acontecerem na hora
agendada sdo os atrasos médicos. Como o setor trabalha com uma taxa de ocupacdo elevada, qualquer atraso acarreta um

efeito doming, gerando vdrios atrasos subsequentes.

Taxa de procedimentos suspensos - Hemodinamica

7 649
6 559 572
> 439 436 a» WM am o
4 336
3 2,46
2
1
0
jan fev ma abr mai jun jul ago set out nov

A meta para suspensdes é de 6% e em apenas um més ela ndo foi atingida. Este é um indicador de extrema importancia,
pois com a elevada taxa de ocupagdao da Hemodinamica, qualquer procedimento suspenso acarreta ociosidade de sala e o
ndo agendamento de outro procedimento. O setor conseguiu melhorar estes nimeros a partir do acordo realizado com o
agendamento, com o qual ndo foi mais autorizada a marcacdo de procedimento sem autorizagdo prévia. Isto facilitou a gestdo

dos agendamentos e a redugdo das suspensoes.
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Os procedimentos da Cardiologia

representam 50% de todos os
realizados na Hemodinamica. O restante
¢é distribuido entre vascular, arritmia,
radiointervencdo e neurointervencao
- ficando este dltimo com o menor
quantitativo. Com relagdo ao tipo de
agendamento, 80% sdo agendados, 15%

sdo extras (agendados no préprio dia) e

5% sdo urgéncias.

- Resultado do servico

Na andlise do resultado financeiro do
servico de Hemodindmica, observa-se
que é um servico bem estruturado, com
taxa de utilizacdo adequada e que gera
resultado satisfatério para a Unimed

Fortaleza.

- Eixo Materno Infantil
Principais agoes:
1. Realizacdo, através da Unidade
Neonatal e Pedidtrica, de implantacao
e implementagdo do fluxo de
administracdo  da  imunoprofilaxia
do virus sincicial respiratério com o
palivizumabe para pacientes internos e

externos;
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2. Através da UTI Pediatrica, alteracdo
do contrato da equipe da cardiaca,
passando a assumir com a propria
equipe assistencial ndo médica as

cirurgias realizadas. A medida teve

impacto relevante nos custos, com
reducdo da equipe externa;

3. Implantagdo do protocolo de
cobertura segura para ganhar a primeira
certificacao segura de fixacdo de cateter
da 3M\;

4. Ampliagdo dos leitos cirdrgicos
pedidtricos;

5. Adequagao do dimensionamento da
equipe de enfermagem do eixo materno
infantil;

6. Implantagdo da nova metodologia de
acionamento do plantonista pediatrico
(baseada no escore PEWS) com
realizacao dos treinamentos de toda a
equipe assistencial,

7. Contratacdo de infectologista

pediatrico para pareceres.

O HRU possui quatro UTIS adultas. Sao
elas:

- UTI PAC

no 1I° tem 14

Localizada andar,

leitos e atende os pacientes no pds-
operatério de cirurgias, em especial
as cardiacas, neuroldgicas, baridtricas
e ortopédicas. Tem uma equipe de
dois diaristas e o plantdao consiste
em dois médicos, dois enfermeiros,
sete técnicos de Enfermagem e dois
fisioterapeutas. Também hd uma equipe
de apoio composta por farmacéuticos,
fonoterapeutas, nutricionista e

estomaterapeuta, que atende de acordo

com a solicitacao.
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Quantidade de pacientes - 2018

91
70
abr mai jun jul ago set

jan fev ma out nov dez
Idade Média dos Pacientes - 2018
jan fev ma abr mai jun jul ago set out nov dez
Mortalidade
17,90
415
. 023
(]
MORTALIDADE PREVISTA MEDIA MORTALIDADE REAL TAXA DE LETALIDADE
(SAPS 3) PADRONIZADA
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Permanéncia média

32 29
24 24 25 23

jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/l8 jun/18 jul/l18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18

Infeccdes adquiridas na unidade

oeoaaa

PAVTOT PAVTQT TRAQUEOBRONQUITE ITU+SVD ITUS/SVD ICS+CVC  OUTRAS INFORMAGOES

Dados de efetividade

9992% 99,65%

87,50%

Efetividade de Efetividade de Efetividade de
Prevengdo de PAV+TOT  Prevengdo de PAV + TQT Prevencdo de ITU + SVD
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Procedéncia dos pacientes

18 4
4% 1%

16
4%

W UTI Cardioldgica
B Centro Cirlrgico
/ SRPA

Emergéncia

B Hemodindmica

Perfil dos pacientes

Limitagao terapéutica

Desfecho da UTI
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Sem limitagao
terapéutica

= Com limitacdo
terapéutica

W Obito
M Transferéncia para
Unidade Aberta

Transferéncia para UTI

M Alta para Casa

Clinicos

Cirurgia Cardidca
Cirurgia Ortopédica
Cirurgia-Neuro

Cirurgia-Outros
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- UTlIs clinicas (3 Norte e 3 Sul) médico diarista, hd equipe de plantdo uma equipe de apoio composta

Localizadas

no 3° andar, atendem formada por um médico, um enfermeiro, por farmacéuticos, fonoterapeutas,

pacientesclinicos dediversaspatologias quatro técnicos de Enfermagem, um nutricionista e estomaterapeuta, que

e tém oito leitos, cada uma. Além do fisioterapeuta. =~ Também  possuem atende de acordo com a solicitacdo.

GRAFICOS UTI 3° NORTE
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Quantidade de pacientes - 2018

&
jan fev ma abr mai jun jul ago

32 27
set out
Idade Média dos Pacientes
jan fev ma abr mai jun jul ago set out
Mortalidade
62,79
25,01
. 0,40
()
MORTALIDADE PREVISTA MEDIA MORTALIDADE REAL TAXA DE LETALIDADE
(SAPS 3) PADRONIZADA

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



Procedéncia dos pacientes

B UTI Cardioldgica
UTI PAC
Emergéncia

M Unidades Abertas e UCE

Perfil de pacientes Limitagao terapéutica

= Sem
Limitagao
Clinicos Terapéutica
6 p—
2% = Cirdrgicos Com
Limitagao
Terapéutica
Desfecho da UTI
2%

B Obito
B Transferéncia para
Unidade Aberta

Transferéncia para UTI

Alta para Casa
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PAVTOT PAVTQT TRAQUEOBRONQUITE  ITU+SVD ITU S/SVD ICS+CVC  OUTRAS INFORMAQ@ES
Dados de efetividade
99,66% 99,50%
0, ’
Efetividade de Prevengdo Efetividade de Prevengdo Efetividade de Prevengdo Efetividades de Prevencao
de PAV+TOT de PAV+TQT delTU+SVD delCs/cvC
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Mortalidade
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PAVTOT

Infeccbes adquiridas na unidade

3939

PAVTQT TRAQUEOBRONQUITE ITU+SVD ITUS/SVD ICS+CVC  OUTRAS INFORMAGOES

99,35%

Efetividade de Prevencao

de PAV+TOT

Dados de efetividade

99,76% 99,83%
99,11%
Efetividade de Prevencdo Efetividade de Prevencdo
de PAV+TQT delITU+SVD
Desfecho da UTI

m Obito
B Transferéncia para
Unidade Aberta

I7 Transferéncia para UCE

M Outro
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Procedéncia dos pacientes

M UTI Cardioldgica
UTIPAC

M Emergéncia

B Unidades Abertas e UCE
Perfil de pacientes Limitagao terapéutica
= Sem
Limitagao
Clinicos 61 Terapéutica
7 29%
3% = Cirdrgicos Com
Limitagao
Terapéutica
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- UTI 8° Norte

Localizada no 8° andar, tem 13 leitos e
atende pacientes cardiacos, clinicos e
da Hemodinamica. A equipe é composta
por dois diaristas e, no plantdo, por
dois  médicos, dois enfermeiros,
sete técnicos de enfermagem e dois
fisioterapeutas. Também hd uma equipe
de apoio composta por farmacéuticos,
fonoterapeutas, nutricionista e
estomaterapeuta, que atende de acordo
com a solicitacdao. A unidade trabalha
com os protocolos assistenciais de
prevencdo (Queda, TVP, LPP, CVC, SVD,
PAV) e os institucionais (SEPSE e IAM). O
grande desafio é prestar uma assisténcia

de qualidade, segura e sem risco.

- Resultados

« AUTI 8° Norte teve taxa zero de infeccdo
relacionada a SVD, CVC e PNM associada
a VM de junho a novembro de 2018.

« A UTI PAC ndo teve infeccdo de ITU
relacionada a SVD de janeiro a novembro
de 2018.

« A UTI 3° Sul teve taxa zero de infeccdo
relacionada a SVD, CVC e PNM associada

a VM de setembro a novembro de 2018.
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« A UTI 3° Norte teve taxa zero de
infeccdo relacionada a PNM associada a

VM de junho a novembro de 2018.

A unidade conta com 14 leitos. Sua equipe
trabalha com protocolos assistenciais
cujo objetivo é manter a exceléncia no
cuidado do bindmio mae e recém-nascido
com foco na seguranca. E composta
por neonatologistas, enfermeiras,
fisioterapeuta, fonoaudidloga, técnicas de

enfermagem e psicéloga.

A UTI Neonatal conta com sala de parto
humanizado onde os recém-nascidos sdo
amamentados na primeira hora de vida.
Em seguida, eles sao encaminhados para o
alojamento conjunto, onde hd uma equipe
de apoio a amamentagdo para garantir
a continuidade do aleitamento materno
apos a alta das mdes - processo que é
sempre um grande desafio. A sala de apoio
3 amamentacdo funciona diariamente e
fica disponivel para as maes mesmo apds
aalta.

No alojamento conjunto, sdo realizados
todos os testes de triagem neonatal:

olhinho, orelhinha, linguinha, coragaozinho.

Também ¢é feito pré-agendamento para o

teste do pezinho.

A UTI Neonatal também conta com o apoio
da Medicina Preventiva, que realiza as
vacinas e dispde de cartério de segunda
a sexta (no periodo da manh3d) para que
os recém-nascidos ja saiam da instituicdo
registrados. Todos esses servicos tém
impacto positivo no nivel de satisfacdo dos
pais.

A Unimed Fortaleza realizou, através
da unidade neonatal, a implantacdo e a
implementacao do fluxo de administracdo
da imunoprofilaxia do virus sincicial

respiratério com o palivizumabe para

pacientes internos e externos.

A UTI Neonatal foi contemplada com
o redimensionamento da equipe de
enfermagem do eixo materno infantil,
com o acréscimo de quatro técnicos de
enfermagem no servigo.

A Unimed Fortaleza promoveu capacitacao
do curso avangado de PICC guiado

por ultrassom para a enfermeira diarista da

UTI neonatal.
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- Indicadores

Indicador

Taxa de infecgdo de corrente sanguinea associada a cateter venoso central

taxa por 1.000 - CVC-dia
N
o

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

taxa por 1.000 - VM-dia

Jan/18 Fev/18 | Mar/18 | Abr/18 | Mai/18 Jun/18 Jul/18 Set/18 Out/18

Ago/18

Internacoes
Unidade Neonatal

22 19 34 23 32 26 27 18 18 23
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Como definido no planejamento
estratégico da Unimed Fortaleza, foi
iniciada nova gestdo médica no servico
da Emergéncia 24 horas, buscando
descrever os resultados de acdes
obtidas durante o ano de 2018. Foram
abordados aspectos organizacionais da
emergéncia do HRU com os resultados

que serdo descritos a seguir.

- Implantacdo do projeto dos médicos
diaristas na drea critica com foco no
acompanhamento dos pacientes que
tém perfil de internacdo. A medida
otimizou a conduta e contribuiu para
o gerenciamento de perfis clinicos,
trazendo resultado imediato na melhora
da taxa de permanéncia no setor, além
de agilidade, qualidade e assisténcia
assertiva e mais resolutiva para todos
os pacientes que ficam internados na
Emergéncia aguardando vaga. O fim do
uso inadequado das biometrias médicas
financeiros

foi um dos resultados

obtidos apdés a implantagdo desse
projeto.

- Readequagdo do servico de
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Cardiologia, integrando-o a equipe da
area critica - servico que contemplou o
cuidado individualizado aos pacientes

inclusos no perfil cardiolégico.

- Criagdo do Time de Resposta Rdpida
(TRR) da Emergéncia com foco no
dimensionamento adequado da escala
médica e suas devidas capacitacées em
atendimentos de urgéncia e emergéncia.
médicos

Foi feita contratacdo de

cooperados para trabalhar na drea
critica da Emergéncia (eixo vermelho,
sala de parada e UTUs), visando garantir

atendimento assertivo e com qualidade

e continuidade de assisténcia médica.

- Revisdo e reestruturacdo do método de

entrevista para periodo de sazonalidade.

- Implantacdo dos cargos de enfermagem
na drea critica da Emergéncia com
realizagdo de operacdao assistida pela
coordenacdo de enfermagem e da
educagao continuada, implantando assim
a terceira onda de treinamento quanto ao
aprazamento e a checagem no MVPEP
(com capacitagdo de multiplicadores).

-Implantacaodo “visitdao” multidisplinar

didrio a pacientes na Emergéncia, que
ocorre diariamente as 15 horas, com
identificagdo dos pontos de melhoria
na assisténcia e na resolugao das
pendéncias.

- Determinacao e adequacao das
escalas no periodo de contingéncia para
sazonalidade com o estabelecimento

das escalas extras de 12 as 18 horas e

de 18 horas a meia-noite.

- Rotina Mensal do GRD da Emergéncia
com desenvolvimento de planejamento
de agdo com equipe.

- Reunides visando melhoria da
assertividade da classificacao de risco

realizada pela equipe de Enfermagem

da triagem.

- Atividade de resposta as notificacbes
dos sistemas JIRA e BPMS e execucao

de agdes corretivas e de melhoramento.

- Acompanhamento dos indicadores de
qualidade da Emergéncia como “% de
pacientes atendidos em até 25 minutos”,

“% de condutas em até 6 horas” e “% de
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condutas em até 12 horas” através do Bl

da Emergéncia.

As unidades abertas adultas (eixo
paciente clinico) sdo formadas por
dois andares (terceiro e quinto) e tém
perfil epidemiolégico predominante
de pacientes clinicos, principalmente
aqueles com patologias que envolvem
os sistemas respiratdrio, urindrio e
circulatério. A taxa de permanéncia é
estipulada em 10 dias para o quinto
andar e em 14 dias para o terceiro
andar, porém esse indicador serd
revisado para que seja mais Util nas
analises e,

consequentemente, nas

tomadas de decisdes.
A necessidade de repensar os
indicadores é oriunda da observacao
sobre os cuidados dos pacientes que
sdo crénicos e necessitam de um
olhar pormenorizado, com metas

qualitativas e ndo referenciadas ao

tempo de permanéncia hospitalar.

As unidades de cuidados especiais

(UCEs) s3o consideradas setores

de transicdo para pacientes que
se encontram em estado critico,
ainda dependentes de ventilagao

mecanica e sem condigdes clinicas
para transferéncia para a unidade
aberta, mas que jd& ndo precisam
mais do suporte de UTI. S3o locais
diferenciados comcuidadosregularese
precisos para a adequada reabilitacdo.
Acontecem no setor reunides semanais
da equipe multidisciplinar para definir
metas de cuidado individualizado e as
melhores estratégias. Nessas reunides
sdo compartilhadas as dificuldades
encontradas individualmente por cada

paciente.

O terceiro andar teve, em 2018, toda
a sua estrutura fisica reformada para
se adequar aos padroes de seguranga
e tornar-se, por completo, uma
unidade de cuidados especiais. A UCE
Norte foi destinada a pacientes com
acomodacdo  prioritariamente em
apartamento e a sala da hemodialise
passou por ampliagdao, passando
de dois para quatro pontos de didlise.
A UCE Sul teve

sua capacidade

ampliada de 20 para 24 leitos.
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Com areforma, foiinstalado o IT médico
(tecnologiaquesinalizaquedas minimas
de energia ou mau funcionamento
de qualquer equipamento em uso na
unidade). Para garantir a seguranca dos
pacientes, ambas as unidades contam
com pontos de hemodidlise. Grande
parte do parque tecnoldgico (monitores
multiparamétricos e ventiladores) foi
renovado, diminuindo o custo com

locacao desses equipamentos.

O quinto andar é composto pelas alas
norte e sul e que tém capacidade para

até 30 e 32 leitos, respectivamente.

1. Iniciada em marco, a estruturacao da
UCE parareceber o projeto NAP (Ndcleo
de Atendimento a Prescrigdo) incluiu
extensa analise dos processos do
andar e dados relacionados a estoques,
farmdacia, deslocamento das equipes
antes da implantacdo do piloto. Para
reduzir o impacto na assisténcia aos
pacientes, ocorreram treinamentos de
todos os membros da equipe do projeto

parainiciar a operacao assistida 24h na

unidade.
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Foram criados grupos para conversas
sobre melhorias nos processos com
usuarios chave. Esse projeto trouxe
ganhos relacionados a controle do uso
dos materiais e medicamentos, reducao
deslocamentos

do desperdicio dos

das  equipes  assistenciais  para
desenvolvimento de tarefas, aumento
do tempo ao lado do paciente (com
consequente aumento do vinculo com
os familiares), diminui¢do dos equivocos
de trocas de medicacdo, aumento da
seguranca e agilidade na assisténcia de
enfermagem em geral.

2.  Foi

implantando  painel de

monitoramento da prescricdio em

todas as unidades abertas, o que
permitiu o gerenciamento do plantdo
pela enfermeira em tempo real. A
medida garantiu mais agilidade ao
gerenciamento do posto (medicagbes
administradas e em atraso, itens
pendentes de aprazamento, pacientes

de alta médica e valor do dltimo MEWS).
3. O projeto da sala de hemodiilise, que

estava incluso na reforma do 3° andar

ala norte, contou com a ampliagdo no
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nimero de pontos de dialise. Com isso,
é possivel realizar quatro hemodidlises
simultdneas na mesma sala com
seguranca e monitorizagdo, reduzindo
a necessidade de fazer o procedimento
no horério noturno (que gerava extremo
desconforto para os pacientes e os
familiares). Para melhorar o uso da sala,
foi organizado junto ao CORE um fluxo
de marcagdo de sessdes de hemodialise,
no qual é possivel verificar a taxa de

ocupacao, uso e ociosidade do espaco.

4. Para as clinicas terceirizadas que
prestamservicoaoHRU, foramrealizadas
as seguintes agdes: treinamento dos
técnicos de enfermagem, cadastro
para assinatura digital, reunido com os
médicos nefrologistas e uso do sistema
MVPEP pararegistro dos procedimentos
realizados durante a hemodidlise. Ainda
no escopo do projeto, foram criados
pontos de hemodidlise em leitos
estratégicos nas unidades abertas para
pacientes com alta complexidade na
locomocao pelos setores do hospital.
Indicadores

sao setores

As unidades abertas

de pacientes clinicos com diversas

comorbidades associadas, tempo de

permanéncia relativamente longo e

maiores possibilidades de infeccao
relacionadas com a assisténcia a saude.
Tendo em vista esse fator, o foco
durante o ano de 2018 foi a reducao das
infeccoes por sonda vesical de demora
e por cateter central. Este objetivo foi
alcangado nas unidades de internacao
do quinto andar, que passaram dois
meses sem infeccdes relacionadas a
devices. Em geral, esses nimeros tém
sido menores e a discussdo sobre as

taxas de infeccdo nas unidades tem se

tornado uma rotina.
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A Psicologia Hospitalar tem como
principais objetivos o acompanhamento
e o tratamento da salide mental dos
pacientes internados em enfermarias
ou UTls. No HRU, as atribuicoes da
Psicologia Hospitalar sao descritas a

seguir.

- Atendimento da emergéncia, da UTI
Neonatal e das UTls Clinicas mediante
solicitacao.

- Atendimento a todos os pais e
pacientes da UTI Pediatrica.

- Acompanhamento de visitas dos
familiares na UTI PAC e na UTI 8°
Cardioldgica.

- Atendimento  psicolégico dos
pacientes nas unidades abertas clinicas
e cirdrgicas mediante solicitacao.

- Aplicagao do Protocolo de Delirium
nas UTls mediante solicita¢do.

- Participacdo no Protocolo Dor de
Toracica.

- Participacdo do fluxo da ROP -
Prevencdo de suicidio através do
acompanhamento dos pacientes com

esse perfil.

- Garantia de execuc¢dao dos projetos
de humanizagdo do HRU, que sdo os
seguintes:

1. Grupo Roda de Vida para pacientes
onco-hematoldgicos e seus familiares;
2. Ludoterapia através da realizagdo de
brinquedoteca para criangas internadas;
3. Projeto PETAMIGO;

4. Projeto Trupe do Riso;

5. Musicoterapia nas UTls;

6. Acbes de humanizagdao em datas
comemorativas para o publico infantil

e adulto.

- Participagao ativa nas seguintes
comissoes:

1. Avaliagdo de Prontudrios e Obitos;

2. Dilemas Eticos;

3. Humanizacao;

4. Etica e Pesquisa;

5. Maus Tratos;

6. CIHDOTT (Comissdo Intra Hospitalar
de Doacao de érgéos e Tecidos para

Transplante).
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- Suporte e apoio para familiares de
pacientes internados.

- Avaliagdo, liberacdo eacompanhamento
da visita de criancas aos familiares
em casos solicitados pela Supervisao
Hospitalar.

- Apoio no acompanhamento da Onco-
Adulta

Hematologia Pediatrica e

(Internacdo, Hospital Dia, TMO).

- Realizacdo de educagdo continuada

com os colaboradores assistenciais
através de treinamento sobre prevencdo

do suicidio.

- Acdes para facilitar a comunicagdo

entre paciente, familia e equipe.

Outra atividade que cabe a Psicologia
Hospitalar é o acolhimento e a validacao
dos sentimentos no momento de
6bito, caso haja demanda por parte
dos familiares. No HRU, ela também é
envolvida em a¢des que envolvem vdrias
areas, como o projeto Realidade virtual

e Ampliada.
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Além disso, os profissionais que atuam
na area estdo presentes em grupos
de apoio aos pais da UTI Pedidtrica
e da Onco-Hematologia pediatrica
e as técnicas de Enfermagem da UTI
Pediatrica.

Como forma de disseminar os
conhecimentos aplicados a 4drea, a
equipe do HRU realiza cursos de
Psicologia Hospitalar para o publico

interno e externo.

- Atividades desenvolvidas em 2018

1. Roda de Vida

Este projeto consiste na proposta de
realizacdo de Grupo Operativo Informal
(trimestral) realizado em local externo
ao hospital com o intuito de promover,

para pacientes onco-hematolégicos do

HRU, seus familiares e os colaboradores
do servico, um momento diferenciado

de escuta, aprendizado e reflexdo.

2. Brinquedoteca

A atuagao tem como objetivo

possibilitar a crianca criar, transformar,

construir e expressar a sua realidade

interna, além de trabalhar o seu

desenvolvimento psicolégico, social,
afetivo, motor e cognitivo. Também
visa reduzir a ansiedade provocada pela
hospitalizacdo e pelos procedimentos

realizados.
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3. Trupe do Riso

Atividades realizadas em conjunto

com clowns (palhagos) com o
objetivo de proporcionar momentos
de descontracdo para os pacientes,
principalmente criangas, que tiveram a

rotina quebrada devido a hospitalizacao

e a doenga. Os encontros acontecem

trés vezes por semana (quarta e
domingo pela manhd e sexta a tarde).
Também sdo desenvolvidas atividades
nas seguintes datas comemorativas:
Carnaval, Pdscoa, Dia das Mdes, Dia
dos Pais, aniversario do HRU, Dia das

Criancas e Natal.
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4. Musicoterapia

Atividade musical realizada por um
tecladista que vem ao hospital uma vez
por semana. Ele atua nos corredores e
nas UTIs com o objetivo de amenizar
o estresse, harmonizar o ambiente e

promover o bem-estar.
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5. Pet Amigo

Todas as tercas-feiras, cdes da
raga Golden Retriever (vacinados,
higienizados e com  atestados
de veterindrios) levam atencdo e
carinho a diversos locais do hospital.
Animais treinados, eles interagem
com o0s pacientes estimulando o

afeto e a socializacdo e diminuindo
o estresse no ambiente hospitalar.
Os caes sao acompanhados por um
condutor durante todo o tempo em
que permanecem dentro do hospital.
A acdo é uma parceria da Unimed
Fortaleza com o Instituto Cao Vida Lui,
que busca promover atividades sociais
e terapéuticas mediadas por cdes. A
agdo estd regularizada pelo Centro de

Controle de Infeccao Hospitalar do HRU.

6. Certificado de Bravura

Quando a crianga termina o tratamento
de quimioterapia, recebe um certificado
significando o quanto foi forte e brava

no enfrentamento da doenca.

7. Grupo com técnicas da UTI Pedidtrica
O grupo possui o objetivo de minimizar
0 estresse emocional decorrente do

ambiente de trabalho.
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8. Troféu da Pega de Medula

O Projeto consiste na entrega de um
troféu com o nome do paciente e a frase
“Minha medula Pegou!”. Ele é destinado
a pacientes submetidos ao Transplante
de Medula Ossea (TMO) quando ocorre
a recuperagdo medular (ou seja, a
“pega”). O objetivo é proporcionar um
momento de alegria e identificacdo
com sentimentos como coragem, forca

e determinagdo no final do tratamento.

A acdo promove a humanizacdo e
transforma algo doloroso em um

resultado positivo.
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- Eventos sobre prevencéo do suicidio
1.Setembro Amarelo

A Psicologia Hospitalar realizou
uma blitz entre os dias 24 e 28 de
setembro em todo o HRU orientando
os colaboradores sobre o combate ao
suicidio. Panfletos foram distribuidos
como forma de sensibilizacdo sobre

o tema. Além disso, no Auditdrio |,

foi realizada uma conferéncia com
a presencga da diretoria do hospital
e da Psicologia Hospitalar para a
conscientiza¢do do tema e a importancia
de todos estarem atentos ao Setembro
Amarelo.

Uma oficina sobre percepcao, abordagem

e orientacdo para saber como identificar

pessoas propensas ao suicidio foi

realizada no HRU com Nilza Viana,
vice-coordenadora nacional do Centro
de Valorizagdo da Vida (CVV), voluntdria
e porta-voz do CVV Fortaleza.

Apés a oficina, uma palestra com
a psicéloga Sara Montezuma,
representante do Instituto Bia Dote,
encerrou o momento de sensibilizagao

do més.
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ATENDIMENTOS - ROP PREVENCAO DO suicipio

TOTAL DE ATENDIMENTOS

2. GRUPO familiares da UTI Pediatrica
Grupo de apoio aos familiares com
objetivo de possibilitar espaco para
didlogo e expressdo para os pais de
pacientes internados na UTI Pediatrica.
Ocorre nas quartas-feiras, das 15 as 16

horas.

3. Outubro Rosa
Em outubro, além das ac¢des realizadas
pela equipe de Gestdo de Pessoas,

a Psicologia Hospitalar trouxe para
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a unidade de Oncologia do HRU um
momento especial para seus pacientes
com a coach em autoestima Madrcia

Sidou e uma oficina de lencos.

4.Novembro Azul

Em novembro, a Psicologia Hospitalar
apoiou a causa contra o cancer de
prostata e realizou a¢Ses no HRU em
parceria com a empresa terceirizada
Sodexo e a equipe de Enfermagem da

Oncologia.

Formas Quantidade
Intoxicagdo Exdgena - Medicagdo 72
Intoxicagdo Exdgena - Drogas 02
Intoxicagdo Exégena - Produtos quimicos 03
Intoxicagdo exdgena medicagdo + produto quimico + Drogas 01
Intoxicagdo exdgena + injegdo planta 01
Queda 07
Intoxicacdo Exégena + automutilacdo 03
Automutilagdo 03
Colisao 01
Enforcamento 03
Afogamento 01
Ideacdo suicida 03

TOTAL DE ATENDIMENTOS
PSICOLOGIA HOSPITALAR

MES TOTAL
Janeiro 1.362
Fevereiro 1177
Marco 1114
Abril 1244
Maio 1102
Junho 947
Julho 942
Agosto 1.078
Setembro 1184
Outubro 1.026
Novembro 1.076
Dezembro -
TOTAL 12.480
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O Centro Pediatrico da Unimed Fortaleza,
principal componente da rede de recursos
proprios na drea, manteve o foco,
durante o ano de 2018, nas seguintes
metas: conserva¢do e melhorias de sua
estrutura fisica, gestdo de custos, revisdo
e implementacdo de processos para
reduzir o tempo de espera, aumento do
nivel de satisfacdo dos clientes, seguranga
e qualidade na assisténcia. Seguem as
principais medidas implementadas para

alcangar as metas descritas.

Infraestrutura
- Concessdo do alvara de funcionamento

sanitdrio junto aos 6rgdos governamentais;

- Revitalizacdo da brinquedoteca, com

aquisicdo de novos brinquedos;

- Paisagismo e adequagao do espaco externo

jd existente;

- Implantacdo da sala de amamentacao para

dar mais privacidade e conforto as maes;

- Renovacdo do parque tecnoldgico e

modernizagao dos equipamentos da UTU

(com troca de um ventilador mecanico e

um monitor multiparamétrico);

- Instalagdo de food truck na drea externa
com disponibilizacao de alimentagao
saudavel preparada por nutricionista para
criancas e adultos e dietas especificas para
pacientes com doencas que necessitam de

restricao alimentar.

Melhoria de processos

- Criacdo do protocolo do paciente laranja,
com fluxo na priorizacao dos pacientes
oncolégicos e direcionamento para

isolamento;

- Inicio do programa de residéncia médica
em Pediatria com rodizio de 2 residentes
pelo servico de observacdo (com preceptores

para orienta¢do);

- Elaboracao dos seguintes protocolos
assistenciais: Broncoaspiragdo (com entrega
e orientacdo de folder explicativo a um
publico especifico e leitura de indicador
mensal de acompanhamento) e Prevengdo
de lesdo de pele (com avaliagdo inicial do
paciente que esta sendo internado no CPU
e seguimento do protocolo do HRU, para

agilizar o atendimento).
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- Inicio do processo de admissao e prescricdo
médica dos pacientes que estdo internados
no CPU e que serao encaminhados ao HRU,
com o objetivo de agilizar o atendimento

quando eles chegarem neste dltimo;

- Gasometria como valor de panico para

agilizar o resultado;

- Elaboracdo, com apoio do escritério
de qualidade, de POP de acolhimento e
orientacdo para o médico plantonista que

ira ingressar no CPU;

- Criacdo de receitudrios com motivos
infantis com foco na humanizacao do

atendimento;

- Celebragao do Dia da Crianca coma presenca
de personagens infantis, caracterizagao dos
colaboradores, distribuicao de alimentos

sauddveis e material para pintura e desenho;

- Comemoragdo do Dia do Médico com

almoco festivo;

- Reunido com os chefes de equipe para
enfatizar o senso de urgéncia (buscando
a conscientizacdo dos profissionais, com
base nas chaves de exceléncia) para reduzir

o tempo de espera.
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- Revisdo do acordo com as areas de apoio (Unimed Urgente, Laboratério, setor de imagem, emergéncia do HRU, gerenciamento

Acordo

de leitos e drea de internagdo) para otimizar o atendimento.

Atendimento CPU - 2018

Jan Fev.  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez

% de Internagdes Oriundas dos Atendimentos da Emergéncia - 2018

192% 169% 175% 161%
125% 1,44% 130% 139%
117% 1,08%
....... lll I

Jan Fev.  Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov  Dez
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Tempo Médio de Espera Total - 2018

Com 14 anos de existéncia, o Laboratério
Unimed continua trazendo excelentes
resultados para a cooperativa e mantendo
o elevado nivel de satisfacdo de seus
clientes e médicos cooperados, conforme
pesquisa realizada no ano vigente. De
acordo com o levantamento, o setor
se destacou como a segunda opcao de
indicacdo dos cooperados, dentre os

maiores laboratdrios da cidade.

Focado na missao de cuidar com

exceléncia da salide das pessoas,

provendo informagdes de qualidade em
medicina laboratorial e contribuindo
para a sustentabilidade da Unimed
Fortaleza, o Laboratdrio tem como um
dos principais desafios atender, com
exceléncia e seguranca, mais de 20 mil

clientes a cada més.

Todos os exames sao feitos dentro de
um processo estruturado para garantir
a seguranga e que segue os critérios
de qualidade definidos pela Sociedade
Brasileira de Patologia Clinica e Medicina
Laboratorial, entidade que mantém o
Programa de Acreditagdo de Laboratérios

Clinicos (do qual o Laboratério Unimed
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participa desde 2011).

Atuando em parceria com o maior
laboratério da América Latina (Diagndstico
da América S/A - DASA) e com renomados
prestadores na drea de Genética (GeneOne/
DASA e Genomika/Albert Einstein), o
Laboratério Unimed tem crescido na
realizagdo de testes na drea. Durante o ano
de 2018, vérias a¢oes foram planejadas e
executadas para garantir a exceléncia dos

processos. Destacam-se as seguintes:
- Recertificagdo no PALC (Programa de

Acreditacdo de Laboratérios Clinicos),

na versao 2016 da norma.
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- Contratagao de bioquimico para

educagdo continuada;

- Realizagao de Segunda Semana da

Qualidade;

- Reestruturacdao da Central de

Atendimento;

- Realizag¢do do 1° Férum de Medicina

Laboratorial na pratica clinica;

- Realizacdo de pesquisa de satisfacao

com médicos cooperados.

Cada vez mais empenhada em melhorar
seus servicos, em 2018 a rede de Centros
Integrados de Atendimento Unimed
(CIAUs) investiu na estrutura fisica das
unidades Maracanali e Bezerra de Menezes
e no treinamento de colaboradores que se
relacionam diretamente com os clientes
a fim de prestar um atendimento de

qualidade e cada vez mais humanizado.
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No CIAU Bezerra de Menezes, uma
das medidas foi a instalagdo de um
elevador com o objetivo de oferecer
mais acessibilidade aos pacientes que
necessitam ir ao primeiro andar para fazer
uso dos servicos oferecidos naquele local.
Com a ag¢do, mais de 1.500 pacientes sdo

beneficiados por més.

Foi aprovado pela atual gestdo um projeto
para implantacdao de um modelo de
atendimento da Unimed em Maracanad. A
principal meta da iniciativa é proporcionar
aos pacientes a concentracdo de todos os

servicos em uma Unica unidade.

Foi desenvolvido e validado pelo Conselho
Técnico um documento que estabelece
critérios para avaliacdo de desempenho
dos médicos que atendem nas unidades
dos CIAUs como forma de também medir
a qualidade da prestacao do principal
servico da rede, que é a consulta médica.
Ainda pensando no aperfeicoamento da
qualidade dos servicos, mas, desta vez,
com foco na satide financeira da Unimed
Fortaleza, serdo implantados protocolos e
diretrizes clinicas institucionais com base

em evidéncias nos CIAUs. Desta forma, a

rede estard respaldada para estabelecer
fluxos e condutas diagndsticas e
terapéuticas para os diversos agravos,
aumentando a efetividade e a seguranca
na assisténcia e colaborando para a
reducdo da sinistralidade dos planos.

O atendimento pedidtrico sem hora
marcada na Unidade Bezerra de Menezes
recebeu, em média, 600 pacientes por
més e realizou aproximadamente 150

aplicacdes de medicamentos.

Ainda na ambito operacional, de
janeiro a dezembro de 2018, foram
realizados 185.829 mil atendimentos
assistenciais caracterizados por
consultas, procedimentos médicos e de
enfermagem e 83.529 mil atendimentos
administrativos (nos quais sdo efetivadas
autorizagdes de cirurgias e exames).

Desta forma, a rede de CIAUs totalizou
269.358 mil atendimentos a pacientes da
Unimed Fortaleza. S3o aproximadamente
23 mil por més, distribuidos conforme o

grafico a seguir

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



Distribuicao de Atendimento por Unidade - Jan a Dez/18

Maracanau 5.877
Oliveira Paiva f12.2oo

Bezerra de Menezes

Neste ano, foi realizada capacitacao
em urgéncia e emergéncia da equipe
de enfermagem, além de avaliagdes
periédicas de colaboradores das
recepcdes para estimular a reciclagem
e o crescimento individual com cursos e
treinamentos voltados para o ambiente
de trabalho. O principal objetivo destas
avaliacdes foi contribuir para a meta de
alcangar um atendimento de exceléncia
e centrado na cultura organizacional de

cortesia com resultado.

A Medicina Preventiva - Viver Bem
da Unimed Fortaleza é composta por

quatro servigos principais: Programa

. Atendimento Assisténcial

Viver Bem - Grupos e Oficinas (realizado
presencialmente na sede da Medicina
Preventiva), Programa Viver Bem - Mais
Salde nas Empresas (realizado in loco nas
empresas clientes), Programa Viver Bem
- Telemonitoramento (que consiste no
telemonitoramento de doentes crénicos)
e Programa Viver Bem - Idade Ativa. Segue

a descricao de cada um deles.

Consiste em servigcos presenciais
estruturados nas seguintes linhas de
cuidado: Cardiovascular, Diabetes,
Sobrepeso e Obesidade, Combate ao
Sedentarismo, Respiratéria, Salide Mental,
Idoso e Materno-Infantil. Seu objetivo

é fornecer orientacdes psicoeducativas
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28.866

23120

Atendimento Administrativo

para a adogdo de habitos saudaveis e a
melhoria da qualidade de vida dos clientes
da Unimed Fortaleza. O trabalho é feito
através de sessdes semanais em grupos
e oficinas conduzidas por uma equipe
interdisciplinar formada por médicos,
nutricionistas, psicélogos, enfermeiros,
assistente social, educadores fisicos,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional,

fisioterapeuta e técnica de enfermagem.

Em 2018, foram realizados 40.238

atendimentos.

Trabalha com as linhas de cuidado
Cardiovascular, Sobrepeso e Obesidade,

Combate ao Sedentarismo, Hipertensao
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Arterial e Diabetes, conforme perfil
de salde da empresa. Os grupos sao
desenvolvidos em sessdes presenciais
realizadas na prépria empresa e conduzidas
por uma equipe interdisciplinar formada
por médica, enfermeira, nutricionista,
psicéloga e educador fisico. Para a
implantagdo deste programa, as empresas
sao eleitas juntamente com o setor
comercial, tendo como principais critérios
a alta sinistralidade ou a relevancia

estratégica para a Unimed Fortaleza.

Outras a¢oes do programa sao a realizacao
de palestras educativas, acoes de afericdo
de pressdo arterial e glicemia capilar e
campanhas de imunizacdo contra Hepatite
B, Difteria e Tétano (DT-dupla adulto),
Sarampo, Caxumba e Rubéola (Triplice

Viral), Influenza A, Influenza B e HIN1

(gripe).

Em 2018, foram realizados 16.459

atendimentos.

Consiste em um servico de observacao

e registro regular das atividades de
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pacientes portadores de doencas crénicas
no qual um profissional da enfermagem
ou académico de enfermagem realiza
orientacdes preventivas de salde por
meio de ligacoes telefonicas mensais.
Tem o objetivo de conscientizar o cliente
sob sua condicdo de salde, estimular
o autocuidado e promover mudangas
para um estilo de vida adequado as
suas patologias. Além das enfermeiras
e académicas de enfermagem, a equipe
é formada por nutricionista. Em 2018,
foram monitorados 10.059 portadores de
doencgas cronicas e o trabalho apresentou
um Return On Investment (ROI) de 3,62
para 4,61 no ano - isto significa que para
cada R$1,00 gasto no programa, o retorno

do investimento foi de RS 4,61.

Programa Viver Bem - Idade Ativa

Consiste no atendimento presencial
ao cliente idoso, realizado por
equipe multidisciplinar composta por
profissionais da enfermagem, medicina,
terapia ocupacional e fisioterapia. Esse
atendimento tem como objetivo identificar

riscos a saude das pessoas idosas. A partir

daidentificacdo desses riscos, é tracado,
junto com o cliente, um Plano Individual
de Cuidados (PIC), contendo itens que
devem ser cumpridos com a finalidade de
melhorar sua sadde e sua qualidade de
vida. O PIC é acompanhado por telefone
pela gestora de cuidados, que busca
estimular e verificar o cumprimento dos

itens de cuidado prescritos pela equipe.

Os atendimentos presenciais do ano
de 2018 totalizaram 529 consultas por
equipe multidisciplinar e 5.137 ligacdes
realizadas pela gestora de cuidados.

Para suprir o servigo de clientes, a
Medicina Preventiva conta com o setor
Receptivo/Inclusao, que tem como
atividade convida-los a participar dos
programas. Este setor é composto por uma
equipe de operadores de telemarketing
e atua realizando ligagbes de captagao,

inclusdo e retorno.

Em 2018, foram realizadas pelo Receptivo/
Inclusdo 138.242 ligagoes ativas, 1.844
inscri¢des para os grupos e oficinas, 3.057
unidades do Questiondrio Perfil de Satdde

e 876 captagoes para o Idade Ativa.
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Com 21 anos de experiéncia, o Unimed
Urgente, servigo de atendimento pré-
hospitalar da Unimed Fortaleza, é
referéncia em atendimento de urgéncia e
emergéncia na cidade de Fortaleza. Conta
com dez ambulancias equipadas com
UTIs modernas e recursos tecnolégicos
de udltima geracdo, além de equipe
especializada em atendimento de urgéncia

e emergéncia composta por médicos,

enfermeiros, técnicos de enfermagem e

condutores.

Colaborando com a estratégia de
crescimento da Unimed Fortaleza, o
Unimed Urgente realiza diversas acdes
para a operadora, como, por exemplo,
remogoes inter-hospitalares, remocdes
para exames, assisténcia ao Home Care
Unimed Lar, suporte ao HRU, ao Centro
Pediatrico e aos CIAUs, eventos do

Marketing e agoes do comercial.

Dados dos clientes

Em 2018, o servico pré-hospitalar da
Unimed Fortaleza apresentou, mais uma
vez, nimeros crescentes em relagdo
ao ano anterior. Foram mais de 15 mil
atendimentos de urgéncia e emergéncia,
o que representa um aumento de 5% em
relagdo ao mesmo periodo de 2017. Estes
nimeros demonstram a confianca e a
credibilidade no servico Unimed Urgente,
o que faz com que mais clientes se sintam

seguros ao aciona-lo 24 horas por dia.

Ndmero de atendimentos de janeiro a dezembro de 2018*

Dez

Jan Mar

@2016 ®2017 2018

*Os dados de 2016 e 2017 referentes aos meses de novembro e dezembro foi possivel realizar comparativo para esta edicdo.
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Foram realizados mais de 6.600
atendimentos em 2018 para a rede
prépria, incluindo remocbes para a
Unimed Lar, o Centro Pediatrico e o
HRU. Isso representou uma economia,
para a cooperativa, de mais de RS 2,5
milhdes, considerando o valor destes
servicos

se fossem prestados por

uma empresa terceirizada. O Unimed

Urgente esteve presente em mais de
80 eventos, apoiando a estratégia de
marketing de participagdo em ocasides
importantes para a cooperativa. Foram
realizados 275 atendimentos de
urgéncia e emergéncia em eventos que
valorizam a salde e o bem-estar, como
jogos de futebol, corridas, passeios

ciclisticos, congressos voltados para a

area de saude e outros grandes eventos
direcionados para o Centro de Eventos
do Ceard, para a rede hoteleira de
Fortaleza e para espacos turisticos e
culturais. Com isso, o Unimed Urgente
proporcionou uma economia na ordem
de RS 291 mil para a Unimed Fortaleza -
consolidando, assim, sua parceria com a

diretoria comercial.

Unidade - 2018 fotal
Basico Avancado

UNIMED FORTALEZA 2.297 181
UNIMED LAR 1.715 839
HRU 661 21
AREA PROTEGIDA 20 5
CENTRO PEDIAATRICO 922 28
Total 5.615 1074
Total Geral 6.689

Em 2018, foi iniciado o processo de
revalidacao de todos os processos,
revisdo e criagao de POPs e melhorias
do sistema de atendimento. As medidas
visam prestar uma assisténcia de forma
mais rapida, facilitando a gestdo das

informacdes.

Para melhorar o tempo de resposta,
que é o principal indicador de um
servigo médico de emergéncia, foram

criados mecanismos de avaliacao. Com
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estes indicadores, o servigo Unimed
Urgente busca alcancar os padroes
convencionados mundialmente,
garantindo a melhor assisténcia

possivel aos usuarios.

Durante o ano, todas as queixas
registradas dos clientes internos
e externos foram acompanhadas e
receberam as devidas tratativas,
melhorando os processos com o
intuito de aumentar a qualidade dos

servigos.

Consolidando-se como uma das unidades
dos recursos préoprios que apresenta
melhor resultado financeiro, o Unimed
Urgente conseguiu manter o equilibrio
entre receitas e despesas. Também apoiou
outras unidades da rede prépria, como
Unimed Lar, HRU e Centro Pediatrico. Com
isso, estas unidades geraram economia
para a Unimed Fortaleza, ao utilizarem
os servigos do Unimed Urgente a um

custo menor.
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RUBRICAS

Resultado Gerencial 5.744.677,26
Receita 14.216.071,59
Receita operacional 14.215.994,28
Contra Prest. Efet. Plano 0,00
Outras Receitas Operacionais 14.216.747,26
(-) Tributos Diretos -752,98
receita financeira 0,00
Receita ndo operacional 7731
Total de Despesas 8.471.394,33

Ao longo do ano, foi desenvolvido um
projeto de utilizagdo das informacdes
eletrénicas através do sistema Sabius
Unimed Urgente e de tablets pelas equipes
assistenciais. Ele serd implementado ja
no inicio de 2019 e devera reduzir em
90% a utilizacao de papel, contribuindo
para a preservagao ambiental e gerando
economia no processo de arquivamento
das informagdes. Além disso, esse
sistema ird contribuir para melhorar
as informagdes em tempo real sobre o

atendimento prestado aos pacientes

Visando garantir a qualidade dos servicos
em 2018, foram adquiridos diversos
equipamentos de emergéncia. Dentre eles
estao duas novas modernas ambulancias
Renault Master equipadas com air bags,
freios ABS e sistema de energia Ancar,
contribuindo para a seguranca das
equipes e dos clientes. Além disso, foram
adquiridos novos desfibriladores com
monitorizacao completa e marca-passo
transtordcico, mantendo, dessa forma, a
exceléncia dos servicos e contribuindo
para que o Unimed Urgente esteja

sempre na vanguarda, acompanhando
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os principais sistemas de atendimentos

de urgéncia da atualidade.

Também foi implementado o processo
de informacdo dos atendimentos para
as equipes através do smartphone da
ambulancia. Isso gerou a obtencdo de
dados mais confidveis e otimizou o
tempo de deslocamento, uma vez que o
sistema jd abre o mapa do percurso até o
endereco do paciente, dando informagdes

de transito em tempo real.
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A Unimed Fortaleza investiu, no ano de
2018, em amplificacao e qualificagdo do
Servigo de Terapias Assistenciais dentro
dos Centros Integrados de Atendimento
Unimed (CIAUs). Houve a absor¢do da area
pela Geréncia dos CIAUs em maio, o que
garantiu apoio estratégico para as equipes
de Fonoaudiologia, Nutri¢do, Terapia
Ocupacional, Fisioterapia, Multidisciplinar
e Psicologia, que estdo lotadas nas quatro
unidades de atendimento ambulatorial

da cooperativa.

Em relacdo a estrutura anterior,
foram absorvidos e reestruturados
os atendimentos do Programa de
Reabilitagao Pulmonar, com a organizagao
dos fluxos e processos. A medida deu
condicdes para o atendimento de um

maior nimero de pacientes.

Foi criada a Sala de Atendimentos da
Equipe Multidisciplinar no CIAU Bezerra
de Menezes, com amplificacdo dos perfis
de atendimento. Anteriormente, a faixa

etaria era de 0 a 3 anos. Agora é de O a
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12 anos, e para atendimento de pacientes
pediatricos com todas as desordens
de desenvolvimento, principalmente o
publico com diagndstico de Transtorno

do Espectro Autista (TEA).

Houve amplificacdo dos horarios
disponiveis: a Unimed Fortaleza oferece
agora, para seus clientes, atendimentos em
dois turnos no Ciau Bezerra de Menezes
para Equipe Multidisciplinar (das 8h
as 12h e das 13h as 17h). Além disso,
a operadora esta em fase de conclusdo
de obra na unidade Pinto Madeira, que
oferecera outra sala de atendimento
de Equipe Multidisciplinar composta
por quatro especialidades (psicélogo,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional e
fonoaudidlogo). Eles também atenderdo
em dois turnos, ampliando a oferta de
vagas em uma estrutura preparada com
recursos terapéuticos de ponta para o

atendimento cinético-funcional.

Abaixo, seguem niUimeros dos
atendimentos realizados nas unidades,
que mostram o crescimento do Servigo
de Terapias Assistenciais em comparagao

com o exercicio de 2017.
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TERAPIAS ASSISTENCIAIS

ESPECIALIDADE: FONOAUDIOLOGIA ESPECIALIDADE: FONOAUDIOLOGIA

MES Agendadas Realizadas ABSENT(%) MES Agendadas | Realizadas ABSENT(%)
JANEIRO 759 537 2925% JANEIRO 756 552 26,98%
FEVEREIRO 792 559 2942% FEVEREIRO 795 478 39,87%
MARCO 973 701 2795% MARCO 909 637 2992%
ABRIL 787 519 34,05% ABRIL 700 493 2957%
MAIO 756 513 3214% MAIO 898 607 32,41%
JUNHO 946 684 27,70% JUNHO 725 503 30,62%
JULHO 794 544 31,49% JULHO 759 553 2714%
AGOSTO 943 704 25,34% AGOSTO 717 559 22,04%
SETEMBRO 804 519 35,45% SETEMBRO 478 387 19,04%
OUTUBRO 787 576 26,81% OUTUBRO 652 495 24,08%
NOVEMBRO 923 619 32,94% NOVEMBRO 615 471 2341%
DEZEMBRO 930 627 32,58% DEZEMBRO 634 460 2744%
0 018
ALIDAD RICAO ALIDAD RICAQ

JANEIRO 1.289 840 34,83% JANEIRO 1420 944 3352%
FEVEREIRO 1180 752 36,27% FEVEREIRO 1118 657 41,23%
MARCO 1211 789 34,85% MARCO 1135 711 37,36%
ABRIL 1.073 652 39,24% ABRIL 1352 897 33,65%
MAIO 1183 757 36,01% MAIO 1.298 877 32,43%
JUNHO 1157 790 31,72% JUNHO 1.033 665 35,62%
JULHO 1100 693 37,00% JULHO 1527 797 4781%
AGOSTO 1.258 788 3736% AGOSTO 1310 851 35,04%
SETEMBRO 1156 718 37,89% SETEMBRO 1.016 686 32,48%
OUTUBRO 1.273 823 35,35% OUTUBRO 1.275 804 36,94%
NOVEMBRO 1109 726 34,54% NOVEMBRO 1.202 759 36,86%
DEZEMBRO 1125 621 44.80% DEZEMBRO 1.003 631 37,09%
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RAPIA A A

JANEIRO 168 132 21,43% JANEIRO 190 137 2789%
FEVEREIRO 255 187 26,67% FEVEREIRO 266 175 34,21%
MARCO 310 247 20,32% MARCO 272 195 2831%
ABRIL 235 182 22,55% ABRIL 252 191 24.21%
MAIO 314 252 19,75% MAIO 285 186 34,74%
JUNHO 337 291 13,65% JUNHO 229 187 18,34%
JULHO 342 278 18,71% JULHO 249 182 2691%
AGOSTO 319 235 26,33% AGOSTO 158 106 32,91%
SETEMBRO 136 103 24,26% SETEMBRO 135 106 21,48%
OUTUBRO 338 212 3728% OUTUBRO 167 140 1617%
NOVEMBRO 305 253 17,05% NOVEMBRO 222 146 34,23%
DEZEMBRO 315 225 28,57% DEZEMBRO 166 119 2831%

TERAPIAS ASSISTENCIAIS

2018

ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA

JANEIRO 872 664 2385% JANEIRO 895 652 2715%
FEVEREIRO 875 668 2366% FEVEREIRO 810 521 35,68%
MARCO 1097 834 2397% MARCO 1056 713 32,48%
ABRIL 816 591 2757% ABRIL 1100 786 2855%
MAIO 1.083 812 25,02% MAIO 1024 690 3262%
JUNHO 1028 746 2743% JUNHO 953 556 41,66%
JULHO 1.015 793 21,87% JULHO 1266 789 3768%
AGOSTO 978 653 3323% AGOSTO 1160 862 25,69%
SETEMBRO 902 627 30,49% SETEMBRO 915 663 2754%
OUTUBRO 944 655 30,61% OUTUBRO 1.053 783 25,64%
NOVEMBRO 811 581 2836% NOVEMBRO 1283 842 3437%
DEZEMBRO 826 538 34,.87% DEZEMBRO 905 647 2851%
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RAPIA

DAD ACAO PRECO p ALIDAD ACAO PRECO

JANEIRO 79 47 40,51% JANEIRO 354 284 19,77%
FEVEREIRO 163 78 5215% FEVEREIRO 165 106 35,76%
MARCO 227 174 2335% MARCO 223 156 30,04%
ABRIL 181 149 1768% ABRIL 302 238 21,19%
MAIO 251 210 16,33% MAIO 376 292 2234%
JUNHO 212 182 1415% JUNHO 315 230 26,98%
JULHO 197 174 11,68% JULHO 329 217 34,04%
AGOSTO 230 195 1522% AGOSTO 564 443 21,45%
SETEMBRO 204 180 11,76% SETEMBRO 560 462 1750%
OUTUBRO 229 203 1135% OUTUBRO 738 657 10,98%
NOVEMBRO 215 187 13,02% NOVEMBRO 783 571 27,08%
DEZEMBRO 214 157 26,64% DEZEMBRO 503 440 12,52%

MES

JANEIRO

TERAPIAS ASSISTENCIAIS

2018

ESPECIALIDADE: REABILITAQAO PULMONAR *

Agendadas

Realizadas

ABSENT(%)

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

106

83

21,70%

NOVEMBRO

137

99

27,74%

DEZEMBRO

108

62

42,59%

* No ano de 2017, este tipo de servico ndo foi ofertado, iniciando a partir de outubro de 2018.
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A drea de Auditoria Social, que compde
a Geréncia de Regulacao dos Servicos de
Salde, tem como miss&o visitar os clientes
internados em hospitais das redes prépria
e credenciada prestando esclarecimentos
e orientagdes e agilizando a resolucdo de
ndo conformidades, seja junto a Unimed
Fortaleza ou ao prestador de servico. As
visitas realizadas tém como objetivo,
de modo geral, garantir a exceléncia
na qualidade do atendimento médico,
do atendimento hospitalar e da prépria

operadora.

Dentre as atividades destacam-se os
projetos Unimed ao Seu Lado, Unimed
com Vocé e Medicina Preventiva. Além
desses, foi implantado em 2018 o projeto
Unimed Perto de Vocé. Os citados projetos
procuram fortalecer o vinculo com os
cooperados, colaboradores, executivos
da Enel, magistrados e servidores do
Ministério Publico, aumentando o nivel de
satisfacdo destes coma Unimed Fortalezae
minimizando qualquer entrave no processo
de internamento.

Além disso, a equipe de Auditoria Social

96

colabora para a captagao dos pacientes
internados, encaminhando aqueles que
possuem perfil para participar do programa
Medicina Preventiva. A equipe atua junto
aos pacientes internados, seja na rede
credenciada ou na rede prépria, facilitando
as orientacdes cabiveis sobre o referido

programa.

O trabalho desenvolvido pela Auditoria
Social permite a Unimed Fortaleza avaliar
a eficdcia social e a qualidade dos servicos
prestados para que possa melhorar seus
resultados e obter beneficios econémicos
através das desospitalizagdes, com o
Unimed Lar, e dos encaminhamentos para

acompanhamento da Medicina Preventiva.

O setor realiza auditoria em 12 hospitais
credenciados a Unimed Fortaleza, além do
HRU. Desde 2014 desenvolve, entre suas
atividades cotidianas, acoes voltadas para
os projetos supracitados. Abaixo, seguem

os resultados obtidos.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



Percentual Atingido: Unimed ao seu lado

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
VISITADOS @ TOTAL DE INTERNADOS
*Projeto de visitas e acompanhamentos aos leitos dos médicos cooperados e de seus dependentes que estejam internados

na rede credenciada ou no HRU.

Percentual Atingido: Unimed com vocé

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

VISITADOS @ TOTAL DE INTERNADOS

*Projeto de visitas e acompanhamentos aos leitos dos colaboradores e de seus dependentes que estejam internados na rede

credenciada ou no HRU.
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Percentual Atingido: Unimed perto de vocé

Ano 2018

*Projeto de visitas e acompanhamentos aos leitos de magistrados, executivos da Enel, servidores do Ministério Piblico e de

seus dependentes que estejam internados na rede credenciada ou no HRU.

Encaminhados para Medicina Preventiva

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

*Projeto de encaminhamento, para a Medicina Preventiva, de pacientes que estejam internados na rede credenciada ou no

HRU e possuem perfil de adesdo ao programa.
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A Unimed Fortaleza dispée de uma

equipe de farmacéuticos que avalia a

incorporacao de novos medicamentos
nas redes propria e credenciada. Em
2018, foi solicitada a incorporagdo
de 142 novos medicamentos na rede
propria e 98 na rede credenciada,

totalizando 240 solicitagdes. Na rede

credenciada, foram incorporadas 63,3%
das solicitagdes (62 das 98). Jd na rede
prépria, foram incorporadas 67,6% (96
das 142).

Ndmero de Pareceres para Inclusdo de Novos medicamentos em 2018
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A gestdo clinica de antimicrobianos tem
como objetivo assegurar o uso correto
e mais racional desses medicamentos
para reduzir a resisténcia microbiana e,
como consequéncia, melhorar a sadde
dos pacientes e oferecer economia a
Unimed Fortaleza.

Esta gestdo é realizada por meio de

auditoria prospectiva e intervencionista
em dez hospitais credenciados a
operadora. Em 2018, o sistema de
acompanhamento dos pacientes em
uso de antimicrobianos foi incorporado
ao Sabius, resultando em melhoria no
processo de coleta de dados e na geracao

de indicadores e permitindo fornecer
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melhores estimativas de economia.
Foram acompanhados 4.406 pacientes
e 11.084 antimicrobianos, resultando em
4.296 sugestdes de otimizagao e gerando

economia estimada de RS 6,6 milhdes.
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R$ 7,00
RS 6,00
RS 5,00

R$ 4,00

Milhoes

RS 3,00
R$ 2,00 R$ 1,48

R$ 1,00

R$ 357
R$ 2,60

R$ 1,65

RS 6,60

R$ 3,29

RS
2013

2014 2015 2016

2017 2018

Economia Anual Estimada do Programa de Gestao Clinica do Uso de Antimicrobianos
- Custos avaliados apenas com medicamentos acompanhados pelo programa.

Em meio a tantos desafios na area da
salde, felizmente algo de positivo se
apresenta para pacientes com doengas
autoimunes: o desenvolvimento de
uma nova geragao de medicamentos
capazes de melhorar significativamente
as manifestagdes crénicas das
doencas autoimunes, alterando de
forma substancial a histéria natural

dessas doencas.

Tais medicamentos sdao anticorpos
monoclonais, antagonistas de
receptores ou bloqueadores da
sinalizacao intracelular e tém como

alvos receptores de superficie, citocinas

100

ou moléculas de sinaliza¢do intracelular
envolvidas no complexo processo de
resposta inflamatdria. Devido ao alto
custo destes medicamentos, torna-se
necessaria uma boa gestdo em saldde
que possibilite a melhoria de processos,
otimize recursos e garanta mais

qualidade de vida.

A Unimed Fortaleza, por meio de parceria
entre a drea de Auditoria Farmacéutica e
médicos oncologistas e reumatologistas,
desenvolve atividades na gestao dos
imunobioldégicos e quimioterapicos
para garantir tratamentos seguros e

eficazes aos pacientes.

Dentro das atividades desenvolvidas
em 2018, destaca-se que desde agosto
deste ano todos os medicamentos
imunobiolégicos usados na rede
credenciada para Doenca de Crohn foram
absorvidos pelo servigo préprio. Desta
forma, criou-se um novo time de peritos
na area de Gastrologia para realizar as

pericias nesses pacientes.
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R$ 3,500.000,00
R$ 3,000.000,00 ..
R$ 2,500.000,00
R$ 2,000.000,00
R$1,500.000,00
R$1,000.000,00
R$ 500.000,00
R$ 0,00

Na area de Oncologia, a Auditoria
Farmacéutica atua em parceria com a
Auditoria de Quimioterapia, analisando

custo-efetividade  de  tecnologias

R$12.000.000,00

R$10.000.000,00
R$ 8.000.000,00
RS 6.000.000,00

RS 4.000.000,00

R$ 2.000.000,00

RS

Custo mensal com medicamentos imunobiolégicos

@ :02017 ano 2018

ja incorporadas e tecnologias a

serem com base no

Rol de

incorporadas
Procedimentos da ANS.

Além disso, para subsidiar decisoes

estratégicas posteriores, é feito o
acompanhamento dos pacientes que
utilizam medicamentos de alto custo,

incluindo antineopldsicos orais.

Custo mensal com medicamentos oncoldgicos

Jan

Fev Mar Abr Mai Jun Jul
@ :n02017 ano 2018
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A Geréncia de Logistica (GELOG) foi
criadaem 2018 com a missao de garantir,
de forma segura para os clientes
internos e externos e cumprindo as
exigéncias de 6rgdos reguladores para
garantir a sustentabilidade da Unimed
Fortaleza, a disponibilidade de produtos
para a assisténcia médica e demais
servicos. Ela tem como principal funcao
gerenciar o planejamento de compras,
recebimento de produtos, armazenagem
e unitarizacdo de medicamentos,
distribuicao de produtos e dispensacao
direta para a assisténcia da rede prépria
da cooperativa.

Atendendo um  consumo  médio
mensal de RS 13,2 milhdes, a GELOG
é responsavel pelo controle de um
estoque médio préprio de R$ 14,09
milhGes e um consignado de RS 4,52
milhdes. Durante o ano, a unidade deu
prosseguimento ao projeto “Da Compra
ao Consumo” com as seguintes agdes:
Nicleo de

- Implantagdo do

Atendimento a Prescricio (NAP)
em duas unidades do HRU (3° Sul

e 3° Norte);
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- Efetivacdo da nova estrutura

organizacional com uma equipe

multidisciplinar ~ do  Centro  de
Distribuicao atuando diretamente na

assisténcia 24 horas;

- Aprovacdo do projeto e inicio das
obras do novo Centro de Distribuicao da

Unimed Fortaleza, dentro do HRU;

- Unificagdo do controle de todas as
classificagbes de produtos (material
de manutencdo, de consumo, médico-
hospitalar, de limpeza, medicamentos,
etc.), centralizando o planejamento, a
compra, o recebimento e a distribuicao;
Comités de

- Implantacdao dos

Padronizacao de Material e
Medicamento no HRU, no Unimed Lar,
Laboratério, OPME, Centro Pediatrico,

nos CIAUS e em outras unidades;

- Implantacdo de controles efetivos
como inventarios rotativos de estoque,

regras de recebimento junto aos

fornecedores, painel de indicador,

recebimento via WMS, etc.

Com a meta de ser, até 2022, uma
referéncia na sua area entre as Unimeds
do Brasil, a GELOG tem como principal
desafio para 2019 implantar a nova
estrutura fisica do Centro de Distribui¢do
e o Nicleo de Atendimento a Prescrigdo
(NAP) nas demais unidades de internagdo

do HRU.

No ano de 2018, a Geréncia de Suporte
Administrativo (GESAD) desempenhou
papel fundamental no desenvolvimento
e no crescimento da Unimed Fortaleza.
Isso se deu através do controle e do
acompanhamento efetivo das despesas
Estas medidas

ndao assistenciais.

obtiveram os seguintes resultados:

- Atingimento da meta estabelecida no

Planejamento Estratégico;

- Reducao dos valores de contratos
(com renegociagdes e implantagdo
de Listas de Precos Unitarios -

LPU);
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- Melhoria nos controles dos bens

patrimoniais;

- Investimentos feitos principalmente

na area de Engenharia e Manutencdo.

- Realizagdo do inventdrio fisico dos
bens da Unimed Fortaleza e de acgoes
de gestdo patrimonial. As medidas
trouxeram melhorias no resultado da
sobra contdbil, em comparacdo com o
ano de 2017;

- Revisdo da vida util de bens e
edificagbes proprias para reavaliar o
valor residual e obter a nova taxa de
depreciacdo (em funcdo da vida dtil

econdmica de cada ativo);

- Implantagdo do Sistema Guberman e

do Portal de Viagens;

- Reducdo das despesas com taxas de

viagens e informatizacao do processo;

- Em relacdo a postagens, economia
8,4%, em 2018, em decorréncia dos

envios de faturas por meio digital;

- Mudangas nos processos internos
da area com melhor planejamento das
acoes, definicdo de prioridades para
as atividades e criacao de indicadores
de acompanhamento. As medidas se

refletiram nos indicadores do setor,

com crescimento de documentagdes

Acompanhamento da Meta Estratégica 2018

regulares em todas as unidades da

Unimed Fortaleza;

- Acompanhamento e cumprimento da
meta das Despesas Nao Assistenciais

(conforme gréfico abaixo);

30,00% Tttt ttteeeeleeleiilseslinsillscsiaasntiintt
21,74% 1977%
T 1852% 1872% 1631%  1537%
20,00% feeeee e e W — e s e e e e e
13,21%
1 % ....................................................................
0,00 574% 5,96% 480%
7,40% 310%
0,00% &t e e 203%% . . 338%...9° e
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
META ACUMULADA 2018 @ REAL ACUMULADO 2018
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- Redugdo de RS 116.369,56 referentes - Migracdo do contrato de terceirizacdo
aos desligamentos de colaboradores de higienizacdo e seguranca. A medida
(telefonistas, reprografia, expedicdo resultou em uma reducdo financeira
e protocolo) e redistribuicio de anual de RS 829.035,79.

atividades;

TRANSPORTES

R$ 60.254,75

CONTRATO
TERCEIRIZACAO

EXPEDICAO

R$ 829.035,79 R$ 230.033,29

REDUCAO
DE QUADRO

R$ 111.369,56
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- HRU

« Reforma do Centro Cirdrgico com
pintura, substituicio de portas e
adequacdo das instalagdes elétricas e
de refrigeragdes;

« Implantacao do Centro de Distribuicdo

no HRU com definices de fluxos e

relocagao do SESMT e da Hotelaria.

- Sede
Modernizacdo e reestruturacdo do prédio

da Sede para melhorar o aproveitamento

dos espagos em cada andar.

- BS Tower
Estruturacao de novo local para CAC,
DCO e Medicina Preventiva no prédio

coorporativo BS Tower.

- CIAUs

Na unidade Bezerra de Menezes,

foi criada recepcao exclusiva para
terapias, executada reforma da sala
de estimulacdo 02 (para atender uma
demanda judicial) e iniciado o projeto de
instalacdo do elevador para adequacao

do prédio as normas de acessibilidade.

- HRU
Implantagdo do sistema Dinamus

Com a implantacdo do sistema foi
possivel melhorar o acompanhamento
das manutengoes, tanto preventivas
corretivas. Em

quanto relacdo as

preventivas, o sistema permitiu

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

melhorar o planejamento e, com
isso, monitorar as manutengdes que
estdo sendo feitas em determinado
equipamento. Foi executado um total
de 17.444 ordens de servicos, sendo

14.198 corretivas e 3.246 preventivas;
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Reestruturacdo do sistema de
tratamento de dgua
filtros e

Implantagcdo de novos

reservatorios;

Reducdo do consumo de agua

Instalacdao de redutores de pressao
e vazdo, descargas com dois niveis
e sistema de telemonitoramento do
reduzir e

consumo. Isso permitiu

acompanhar 0 consumo;

Sistema de combate a incéndio e SPDA
Reforma na tubulagdo de hidrante da
casa de bomba e revisao de todo o

sistema.

Sede
Reformulac¢do do Sistema de Combate a

Incéndio.

Centro Pediatrico

Aquisicao de motor de 3cv para o
sistema de combate a incéndio da
tubulacao dos hidrantes;

Aquisicdo de reservatério de dgua
para servir como cisterna (sistema

abastecido pelo pogo e pela Cagece);
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Instalacdo de motores e de quadro

de comandos das bombas de

abastecimento de dgua da unidade;

Substituicao do quadro de protecao da

subestacdo aérea.

CIAUs
Instalacdo de mediadores trifdsicos

(como forma de padronizagdo);

Substituicao do disjuntor principal da

subestacao.

Laboratérios

Substituicdo do reservatério para
abastecimento de agua nas unidades
Oliveira Paiva, Gomes de Matos e Pinto

Madeira.
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Mais proximidade com os clientes e busca
incessante pela solucdo rapida de seus
problemas para garantir a fidelizagdo.
Nas acdes da Unimed Fortaleza, voltadas
para o atendimento, o destaque ficou por

conta de melhorias em vdérios indicadores.

A Unimed Fortaleza disponibiliza, para
seus beneficidrios, a Ouvidoria como
uma instancia de mediacdo de conflitos
que atua em cada manifestagdo levando
em considera¢do ndo s6 os normativos
vigentes, mas também o relato dos
clientes. Apds a tratativa da reclamacgdo, a
causa raiz é identificada com o propdsito
de indicar as oportunidades de melhorias
nos servicos da Unimed Fortaleza, sendo
este um diferencial em relagdo aos

recursos externos.

A Ouvidoria é composta por trés nicleos
de atividades:

- Equipe técnica exclusiva para as

demandas da Ouvidoria, que tem
como principal atribuicdo assegurar a
estrita observancia das normas legais e
regulamentares relativas aos direitos do
beneficiario, em conformidade com a RN

N°323/2013 da ANS.

- Equipe técnica exclusiva para tratativa
das demandas de clientes decorrentes de
notificagdes da ANS (RN N°388 - NIP) e
do programa “consumidor.gov” que sao

monitoradas pelo PROCON.

- Célula de informacdes estratégicas
responsavel pelo monitoramento de
indicadores internos e da agéncia
reguladora, pela geracdo de relatério
de demandas da area e por demais
informagdes ou atividades, como as

Recomendacdes da Ouvidoria.

As manifestagdes sdo recebidas pela
Ouvidoria através de seus canais
exclusivos de comunicagdao, como o
formuldrio no portal Unimed Fortaleza,
o e-mail (ouvidoria@unimedfortaleza.
com.br) e os telefones 0800-275-0625

ou 4020- 3333 (para liga¢des de celular).
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Em 2018, a Unimed Fortaleza, por meio da
Ouvidoria, recebeu 1.785 acionamentos.
O canal telefénico foi o mais procurado,
representando 80% das demandas. Em
seguida foram os meios eletrénicos

(e-mail e portal), com 20%.

20%

80%
0800:1.436 Demandas
@ Eletronicos: 349 Demandas

A ANS criou a RN 395 com o objetivo
de melhorar o atendimento prestado
pelas operadoras de planos de salde
e garantir prazos de respostas rapidas
aos beneficidrios as solicitacdes de
procedimentos e servicos de cobertura

assistencial.
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Dentre as novas regras dessa normativa,
destaca-se a nova atribuicdo quanto a
reanalise de negativa das solicitacdes
assistenciais. Essa reandlise se da
mediante diligéncias junto a contratos
da operadora, documentacao adotada,
processos internos, ferramentas
disponiveis, consultas as areas envolvidas,
legislacdo vigente, pareceres juridicos
e pareceres emitidos pela agéncia
reguladora.

Apébs a apuracgdo das informacdes,
fundamentos e provas levantadas, é
feita elaboracdo de parecer técnico para
apreciacao da auditoria e/ou comissao
de andlise de demandas especiais e
deliberagdo do posicionamento final

da operadora. Ressalte-se que, em

- Indicador de Resolubilidade

A Unimed Fortaleza, através da
Ouvidoria, estabeleceu meta interna
para redugdo do prazo de retorno para
os clientes de 7 dias para 5 dias. Foi
alcancada a média de 93% de éxito no

cumprimento deste indicador.
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44% das demandas reanalisadas, a
Unimed Fortaleza reconsiderou seu
posicionamento e optou por autorizar o

procedimento.

397
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- Indicador de Procura de

Solugdes
Esse indicador mostra a Ouvidoria

como alternativa ao 6rgdo regulador.

Representa o resultado mensal do
numero de beneficidrios que procuraram
a ANS em relacdo ao nimero dos que

recorreram a Ouvidoria, ou seja, para

cada grupo de 10 mil beneficiarios
que recorreram a Ouvidoria no més,
identifica-se o quantitativo de

acionamentos da ANS.

038
028

.034... .. .

A Unimed Fortaleza investe na
elaboracdo de agbes estratégicas para
aperfeicoamento dos seus servigos. Nelas,
as opinides dos clientes sao apresentadas
através das manifestagdes registradas

junto a Ouvidoria. Destacam-se as

participagdes nas seguintes acoes:

Comité Gestor
Apresentacdo para os gestores da Unimed
Fortaleza dos principais resultados das

atividades da Ouvidoria e das demandas NIP.

Comité de Satisfagdo

Apresentacao para as liderancas da
Unimed Fortaleza dos principais
resultados das atividades da Ouvidoria

e dos principais indicadores da ANS.

Comissdo de andlise de demandas
especiais

Reunido sistemdtica com o objetivo de
solucionar demandas especiais com
impasse que sdo levadas pelas dreas
de atendimento de primeira instancia, a
area de producgdo/reembolso de despesas
médicas, a ASJUR, a Ouvidoria e as

demandas NIP.

Reunido semanal de equipe

Realizada para acompanhar e influenciar
a performance da equipe e obter
alinhamento da conduta com a missao
organizacional, adotando a estratégia
de discussdo de casos extraidos dos

resultados dos seguintes indicadores:
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- investimento no melhor posicionamento
da operadora através da qualidade das
informacdes, do menor tempo possivel
de retorno ao cliente, da melhoria nos
processos da organizagao e da satisfacao

dos beneficiarios.

Discorddncia de solugdo e Procura de

Solugoes

Andlise da conduta da operadora com
foco no posicionamento Unico adotado
na resposta ao beneficiario ou a ANS
(quer seja na tratativa de NIP ou de
manifestacdes de clientes que recorreram
diretamente a Ouvidoria), colaborando
paraaumentar a credibilidade da instancia

de recurso interno.
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A busca constante pela melhoria do
atendimento é um dos focos da atual
gestdo. Dessa forma, a seguir sdo
descritas as principais mudancas na
entrega de servicos aos clientes no
que se refere aos pilares formados por

pessoas, processos e sistemas.

O setor iniciou o ano de 2018 com 4
Back Offices. A partir de maio, apds
unificagbes, o atendimento virtual
passou a ser composto por apenas
duas células, nomeadas como Back
Office Unimed Fortaleza e Back Office

Intercambio.

Ranking das Unimeds

Este é o indicador que a Unimed do
Brasil utiliza para avaliar o desempenho
das Unimeds na qualificagdo e na
padronizacdo dos servicos prestados
no Intercambio Eletrénico. A Unimed
Fortaleza tem por objetivo permanecer
na letra A no Ranking, e em 2018 ele

foi alcancado. A cooperativa obteve a

melhor classificagdo durante todo o

110

ano, mantendo-se na letra A de janeiro

a dezembro.

Integracao Intercambio Eletrénico x
Sabius

Com o intuito de otimizar as rotinas
de atendimento dos clientes de outras
Unimeds em Fortaleza, foi iniciada
a integracao do sistema da Unimed
do Brasil com o da Unimed Fortaleza
(Intercdmbio Eletrénico e Sabius). A
medida minimizou as glosas e prejuizos
financeiros para a cooperativa e
garantiu uma operagdo mais agil, focada

no cumprimento de prazos.

Grande parte do atendimento presencial
foi vinculada a canais virtuais como, por
exemplo, a assistente virtual Roberta
no Portal. Os principais servicos
relacionados com a medida foram os
seguintes:Solicitacbesdesegundaviade
faturas e boletos; Segunda via do Cartdo
Unimed; Solicitacdo de Autorizacdo;
Plano de Salde para Aposentados e
Demitidos (PAD); Informagdes sobre
os planos disponiveis; Telefones da
Unimed; Enderecos para atendimento

presencial; Duvidas sobre o Portal

Minha Unimed; Imposto de renda; Vagas
de emprego; Como usar o Guia Médico;
Como marcar consultas; Declaracao de
coparticipagado; Declaracao por tempo de

plano; e Declaracao de quitagao.

0i, Me chamo Roberta e
sou sua assistente
virtual.

Comao posso te ajudar?

PESSOA FISICA

Quando a assistente virtual ndo entende
a solicitacdo do cliente, o atendimento é
direcionado para um atendente humano
de retaguarda que ird responder a

solicitacao de forma mais efetiva.

AlémdaRoberta, noPortal, foiintroduzido
o atendimento pelo WhatsApp com os
mesmos servicos disponibilizados no
Portal. S6 em dezembro foram recebidos
mais de 450 pedidos de autorizagdes via

WhatsApp.

Fale conosco
Este é mais um Canal de Atendimento

(localizado no site www.unimedfortaleza.
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com.br/canais-atendimento).
Em dezembro de 2018, entrou no ar
a versdo que informa o protocolo de
atendimento no padrao da Resolucao
Normativa 395 e

permite anexar

documentos, facilitando a interagdo

com 0s usuarios.

App Minha Unimed

Este aplicativo veio para facilitar a vida

dos usudrios e evitar deslocamentos

até as unidades de atendimento
para ter acesso aos servigos. Suas
funcionalidades sdo as mais diversas:
Solicitacdo e acompanhamento de
autorizacbes; Acompanhamento de
faturas; Emissdo de 2° via de boleto;
Extrato de coparticipagdo; Busca de
prestadores e rede de atendimento

(com mapas de rotas); Emissdo de

extrato para declaracdao de imposto de
renda e Consulta status dos protocolos.
Negative Options

Foi realizada uma forte campanha
de inclusdo de opcionais através de
boletos. Neste sistema, o cliente recebe
junto da mensalidade do plano de salde
uma oferta de opcionais. Ele pode optar

por pagar a mensalidade com ou sem

estes valores.

MES QUANTIDADE DE BOLETOS
1? Edigdo Margo 3 mil
2? Edicao Maio 5 mil
3? Edicao Agosto 30 mil
4° Edigao Novembro 50 mil
TOTAL 88 MIL

Este servico se refere a todos os
atendimentos em que o cliente se
desloca presencialmente até a Unimed.
Para ele, a principal missdo consiste

em garantir uma experiéncia agraddvel

nao somente no contato direto com

o atendente, mas também através do
conforto das instalacbes e a agilidade
na entrega de sua necessidade.

Em relacdo as instalagbes fisicas,
toda a linha de frente foi mudada para

um novo espaco. Houve alteracdao no

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

fluxo de entrada dos clientes, com
um acolhimento mais direcionado e
personalizado (através da identificacdo)
feito antes da entrega das senhas de

espera.
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Pesquisa de satisfacao acontece diariamente com cada cliente realizadas as perguntas descritas na
O levantamento do nivel de satisfacdo quevema CACe éfeito através de totem imagem abaixo:

dos clientes da Central de Atendimento apds a finalizagdo do atendimento. Sao

CAMPANHA: VENDER E MINHA PRAIA X COPA PREMIADA - ATENDIMENTO PRESENCIAL E VIRTUAL

Quesitos Satisfacao Nao satisfeitos ed. 2018

Estrutura fisica 99,0% 1,0% 49 44
Limpeza 994% 03% 50 44
Esclarecimento e Informacoes 976% 2,4% 49 47
Tempo de espera 88,6% 111% 46 4,0
Atendimento dos atendentes 981% 18% 49 47
Atendimento geral 95,8% 3,0% 48 45
Nota atribuida ao plano 886% 114% 34 36

Performanceeagilidadenoatendimento totens de autoatendimento para os administrativos e assistenciais. De
presencial servicos de declaragdo de tempo de marco a dezembro, foram realizados
Com a mudanca do espago fisico, a plano,imposto derenda, 2 viade fatura, 15103 atendimentos pelos totens,

Unimed Fortaleza inovou e adquiriu guia médico e check list para servicos sem a necessidade de atendimento no

Geragdo da Segunda via da Fatura Facil
@ Geracao da Declaragdo de Quitagdo do Plano (247/1,6%)
@ Geracdo do Demonstrativo de Imposto de Renda (207/1,4%)
14.553 @ Geragdo da Declaragdo por Tempo de Plano (72/0,5%)
(9 6'4%) Geracdo de Declarac3o de Coparticipagdo (22/0,1%)
@ Faturas - Segunda via de fatura ficil (2/0%)

112 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



Retencao
Com o objetivo de construir
maior proximidade do cliente que

financeiramente gera impacto positivo
para Cooperativa, estruturamos uma
area que visa dd um tratamento
reativo a solicitacdo de exclusao de
seu contrato com a Unimed, bem
como atuar de forma ativa diante de
registros de atrasos e ainda potenciais
cancelamentos futuros.

Os recursos de Big Data, no método
CHURN, viabiliza a deteccao e atuacao

da equipe conforme a descri¢ao acima,

tendo como consequéncia a diminui¢do

no volume de clientes classificados
como "bons clientes" que podem deixar
a Operadora, com atuagao anterior a esta
decisao por parte dele.

Atividades Realizadas por esta Equipe:

- Retorno imediato ao cliente pds pedido
de cancelamento junto aos canais
disponiveis pela Operadora;

- Andlise e Dialogos personalizados por
necessidade especifica de cada cliente;
- Propostas atrativas e convincentes para
que o cliente reverta a decisao anterior
de cancelar seu plano;

- Portfélio de produtos alternativos e

voltados exclusivamente para clientes

dentro deste perfil;

- Uso do modelo CHURN - com
alternativas que evita a inadimpléncia
destes clientes.

- Atuagdo direta, em tempo habil, com
clientes que estejam com término de
beneficios pés-demissdo.

Campanhas promocionais

O conceito de que cada atendente é
um vendedor invadiu toda linha de
frente e do Back Office. Além de atuar
com o atendimento pds-venda, os
colaboradores passaram a fomentar,

efetivamente, a venda para diversos

tipos de opcionais.

CAMPANHA: VENDER E MINHA PRAIA X COPA PREMIADA - ATENDIMENTO PRESENCIAL E VIRTUAL

QUANTITATIVO RECEITA

MINHA PRAIA VARIACAO | MINHA PRAIA (R$) COPA (R$) | VARIAGAO
Adaptacao 39 20 95% 4.334,69 225284 92%
Inclusdo de dependentes 49 60 -18% 2099272 2554059 -18%
Migragdo (regulamentacao) 14 10 40% 116721 79524 47%
Mudanga de acomodagao 26 7 271% 433493 1192,75 263%
Opcional 246 169 46% 3.585,90 217701 65%
Retencao 135 62 118% 59.471,40 27312,79 118%
Upgrade de plano 19 6 217% 277512 870,74 219%
TOTAL GERAL 528 334 58% 96.661,97 60.141,95 61%

Reconhecimentos dos colaboradores

Para incentivar e valorizar a pratica das
chaves de exceléncia no atendimento
Cortesia,

(Seguranga, Agilidade e

Respeito), valorizar a cultura de foco
no cliente e, principalmente, valorizar
mutua

comportamentos de ajuda

entre toda a linha de frente e o Back
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Office, foram estruturados critérios de
reconhecimento dos colaboradores ao

longo do ano.
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A Geréncia de Relacionamento

Corporativo, além de superar os
indicadores financeiros em 2018,
promoveu acdes para efetivar o

vinculo com os clientes coletivos por
adesdo (sindicatos e associagdes) e

empresariais. Esta darea atende uma
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A Unimed Fortaleza acredita que um

bom relacionamento gera vinculos
de confianca e promove um didlogo
aberto e negociagbes colaborativas,

onde o foco é na solucdo adequada
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carteira de 10.241 empresas e 186.927
vidas.

O principal indicador é o percentual
de reajuste dos contratos coletivos
(acima de 30 vidas). Nossa meta foi de
11% e atingimos 14,96%, em um ano de

muita restricdo econémica e em que

10.146

10.488

@D ETA REAL

para as partes. No modelo de negdcio da
Cooperativa, isso é ainda mais importante,
pois, anualmente, hd renovagdo dos
contratos com necessidade de reajuste

e, mesmo diante disso, nossos clientes

a ANS definiu o reajuste para planos
individuais em 10%.

A meta de “inclusdo de vidas por
promotor de vendas”, conforme gréfico
abaixo, foi superada em 6.793 vidas, ou

seja, em 164%.

17.281

permanecem CONOsSCoO por um lOﬂgO

periodo.

Em 2018, foram realizados encontros

entre o Dr. Joao Borges, Diretor
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Comercial, e empresarios e CEOs. A promocdo do evento “Café com RH” com especialistas reconhecidos no mercado como

Analisa Brum, especialista em endomarketing, e Alexandre Slivnik, especialista em atendimento, garantiu uma adesdo

satisfatdria dos profissionais de Recursos Humanos das empresas clientes e possiveis futuras contratagdes.

A Unimed Fortaleza realizou mais de 800 a¢des de sadde nos clientes, entre palestras de Uso Responsdvel do Plano de Sadde
e acdes em parceira com a Medicina Preventiva e com o COOPEN. Para promover maior presenca e interagdo nos clientes,

foram definidas metas e agoes para a equipe, por meio do Programa Vocé Conquista, que reconhece e recompensa.
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Promover acoes de Engenharia de
Seguranca e de Medicina do Trabalho
através do cumprimento de exigéncias
legais e de atendimento personalizado,
proporcionando satisfacao aos
colaboradores. Esta é uma das
missdes do Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho (SESMT), da
Unimed Fortaleza. Segue tabela com

suas principais agdes em 2018.
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ENGENHARIA DE SEGURANGCA

PPRA - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais 23
CIPA - Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes 11
« SIPAT - Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Trabalho 11

Treinamento de seguranga 305
- Na admissao 79
- DDS - Didlogo Didrio de Seguranca 69
- Brigada de incéndio 143
- Simulado 14
CS - Comunicagao de Servico 20
Mapa de risco 237
OS - Ordem de Servico 1.084
Laudo Insalubridade e Periculosidade 1.084
Plano de Emergéncia Contra incéndio 12
Brigada de Incéndio 13
CAT - Investigagao de Acidentes 78
PPP - Perfil Profissiografico Previdencidrio 538
Relatério Técnico 227
PPRAMP - Plano de Prevengao de Riscos de Acidentes com Materiais Perfurocortantes 18
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MEDICINA DO TRABALHO

PCMSO - Programa de Controle Médico de Salide Ocupacional 18

ASO - Atestado de Salde Ocupacional

- Admissional 328
- Demissional 450
- Periddico 2.599
- Retorno ao Trabalho 234
- Mudanga de Fungdo 267
Atestados médicos 5.642
Registro e pericia de atestados médicos 3.740
Imunizagao tétano 3.211
Imunizacao hepatite 3.058
Imunizacao contra gripe 2.890
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TREINAMENTOE CAPACITA(;AO
DO COOPERADO EDO
COLABORADOR

[G4-LA9: G4-L A10]




Com o intuito de amplia

conhecimentos dos médicos

outros profissionais, a Un
Fortaleza promoveu qualificag‘aefcom
foco no desenvolvimento profissional
e na educagdo médica continuada
através de cursos de pés-graduacao,
extensdo e aperfeicoamento. As
iniciativas estimularam os principios do
cooperativismo (alinhados as estratégias
da operadora), proporcionando
mais proximidade entre os médicos

cooperados e sua institui¢do.

As escolhas dos cursos ocorreram
por meio de solicitagdes dos médicos
cooperados, através de pesquisa de
opinido realizada ao término de cada

curso/evento. Os encontros abordaram

m relacionados ao

ofissionais e visaram

3 / - L 2
o aperfeicoamento em diversas dreas,
;3

/
como tecno

c;'gj-a da Informacgao,
= o

comunigﬁu G ,,_finﬁng_as, marketing pessoal,
administ

/,

Todas.a;g

i
ofe lingua estrangeira.

rmagoes foram planejadas

para a lhoria do desempenho das

_"'-l 1 1

atlvid‘ade_énkdos participantes com o
intuito de oferecer informacdes atuais e
novos conhecimentos que propiciassem
reciclagem e troca de ideias entre eles.
Desta forma, em 2018, a Unimed Fortaleza,
através da Universidade Corporativa, levou
formagdes a 1.361 médicos cooperados e
507 demais profissionais da area de sadde,
colaboradores e dependentes. Além disso,
3.038 cooperados estiveram presentes

nas assembleias organizadas pelo setor.




A Unimed Fortaleza investe fortemente na capacitacdo de seus colaboradores. Ao longo do ano foram realizadas mais de 47

mil horas de treinamento, o que resulta em uma média que supera as 2 mil horas mensais.

3.670

2954

Jan

Fev

6.947
6.359

4.826

4.372 3985

2.984

Mar Abr Mai Jun Jul Ago

4.367

3.983

3.220

Set Out Nov

Deste contingente, foram capacitados, em média, 1.225 colaboradores por més, o que por

ano representou mais de 13.500 participagdes em acoes de desenvolvimento.

1951
1761
1405
1199 1214 1234
1.057 1.058
937
894 800
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov
analisadas diariamente pelos gestores oferecidas por instituicGes renomadas
Os temas dos treinamentos s3o e pela Gestdo de Pessoas. Além dos dentro e fora do Ceard. O objetivo desta

planejados com base no relatério de
LNTD e estruturados apds avaliacao
de desempenho, além de feedbacks e

oportunidades de melhorias que sao
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treinamentos oferecidos internamente,
a Unimed Fortaleza possui, em seu
verbas destinadas

orgamento, para

capacitagdes técnicas e especificas,

medida é fortalecer uma cultura de
exceléncia em beneficio da gestdo e de

colaboradores e cooperados.
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Piblico-alvo

Investimento em Capacitagao em 2018

‘ Or¢ado (em R$) ‘ Realizado (em RS)

Colaboradores locados no Hospital Regional Unimed 69.566,93 79.207,94
Colaboradores locados nas demais unidades da Cooperativa 497.739,53 442.929,90
Total 567.306,46 522.137,84

Anualmente a Unimed Fortaleza realiza
acoes focadas em grupos especificos,
nos gaps apresentados na avaliagao de
desempenho e nos feedbacks da gestdo.
Os programas sao modulares, realizados

mensalmente em turmas.

Programa de Desenvolvimento de
Lideres (PDL)
Foi construido em parceria com a COZEX

Consultoria e trouxe como proposta a

mudanga de mindset do grupo gestor.
Contou com a participacdao de 101
lideres, entre gerentes e coordenadores,
e foi dividido pela consultoria em trés
mddulos: Comportamentos de Lideranca,
Gestdo e Gerenciamento e Coaching e
Comportamentos para Performance. Foram
48 horas presenciais de desenvolvimento.
A principal meta do programa em 2018 foi
facilitar o autoconhecimento e fortalecer
a empatia e o engajamento dos lideres

com suas respectivas equipes. Fazia

ainda parte da proposta a capacitagao
para novas ferramentas de gestdo e a
responsabilizacdo dos lideres para exercer

um papel transformador.
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Programa de Desenvolvimento de
Supervisores (PDS)

Realizado pela primeira vez por equipe
externa em parceria com SESCOOP-
CE, o programa teve como publico-
alvo 60 supervisores que atuam
no acompanhamento de equipes
operacionais. Negociagdo, gestdo do
tempo, conflitos, gestdao da mudanca
e feedback foram os principais temas

trabalhados.

A metodologia utilizada na capacitacdo
teve exposi¢do dialogada, games e
dindmicas para tornar o treinamento
interativo e de facil compreensdo. Sua
abordagem baseou-se no Design Thinking

e em dicas de vdrios aplicativos que fazem

a diferenca no dia a dia da gestdo. Foi

aplicada, ainda, uma avaliacao invertida,
na qual cada supervisor recebeu um
conceito da sua equipe e com ela teve
oportunidade de refletir e estruturar um
plano de desenvolvimento considerando
seus pontos fortes e as necessidades de

melhoria.

Treinamentos comportamentais

A partir dos resultados obtidos na
Avaliagdo de Desempenho, foram
planejados e realizados os treinamentos
comportamentais. As competéncias
trabalhadas neste ciclo foram
empreendedorismo, cultura da qualidade,
foco em resultado, visdo sistémica e
comunicagao.

Os treinamentos foram direcionados

a publicos especificos, de acordo com

os gaps identificados nas avaliagdes
de desempenho dos colaboradores. O
tempo de duracdo de cada treinamento
foi reduzido para, no maximo, 1h30min.
Em 2018, houve acdes que foram além do
ambiente da sala de aula. Nestas acoes, os
colaboradores receberam materiais antes
e depois do treinamento para fortalecer a
aprendizagem continua. Foram utilizadas
tendéncias de aprendizagem praticadas
no mercado, como sala de aula invertida
e microlearning, dentre outras.

Ganhos com as agdes:

- Economia financeira;

- Treinamentos direcionados;

« Aprendizado continuo;

- Cronograma factivel.
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Férum do Canal de Etica

A Unimed Fortaleza promoveu, em
outubro, o | Férum do Canal de Etica. O
evento teve como objetivo disseminar
a ferramenta entre os colaboradores e
contou com palestrantes das dreas de

Compliance e Assessoria Juridica. Eles

forneceram orientagoes sobre a utilizacao
correta do recurso, ressaltando que muitas
vezes uma boa conversa com o gestor
pode resolver o problema da drea, sem
precisar passar pelo Canal de Etica.

Além disso, foram evidenciados pontos

sobre o relacionamento em equipe,

como a tolerancia e a empatia, fatores
importantes para uma boa convivéncia.
A plateia enviou perguntas através de
um aplicativo e os questionamentos
foram respondidos. O | Férum do Canal
de Etica contou com a presenca de 213

colaboradores e gestores.

Capacitag¢do Compliance e Riscos
Corporativos

Formacdo de conselheiros fiscais,
técnicos e pessoal de setores
administrativos (totalizando 49
colaboradores capacitados). Além
disso, houve treinamento de integracao
institucional sobre compliance, riscos
e Lei Anticorrupcdo para mais de 350

colaboradores.

Treinamento de médicos e equipes
assistenciais - Unimed Urgente

Desde agosto, foram realizadas sessdes
clinicas com a participagdo de 32 médicos
cooperados e 54 colaboradores de equipes
assistenciais. Nelas, sdo apresentados
relevantes temas de interesse para a
melhoria da assisténcia dos usuarios e
é realizado um processo de educacdo

continuada e treinamento sobre
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equipamentos e materiais utilizados no
atendimento de urgéncia e emergéncia.
sao eles:

- Treinamento dos enfermeiros no Suporte

Bdsico de Vida (BLS, na sigla em inglés);

- Treinamento nos equipamentos
adquiridos no Centro Pedidtrico
Unimed (ventilador mecanico e monitor

multiparamétrico);
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- Capacitacao do curso avangado de PICC
guiado por ultrassom e treinamento em
ECMO de uma enfermeira da UTI Pediatrica;
- | Férum Cientifico da Emergéncia sobre

Pneumonias;

- | Forum Interdisciplinar de Prevencdo
de Broncoaspira¢do

No dia 11 de agosto, médicos, enfermeiros,
fonoaudidlogos e fisioterapeutas, dentre
outros profissionais da area da salde,
se reuniram no auditério da Sede para
discutir a importancia da prevencao da
broncoaspiragao.

- Treinamentos da Educa¢do Continuada
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da Fisioterapia (HRU)

A Unimed Fortaleza, por meio dos servigos
da drea de Fisioterapia, promoveu uma
manha cientifica, treinamentos e projetos
focados na técnica e na qualidade de
atendimento dos profissionais de
Fisioterapia. Abaixo, seguem as atividades

realizadas:

- Curso Online por meio do Instituto
Israelita de Ensino e Pesquisa sobre o
tema: Ventilacdo N3o Invasiva em Pediatria

e Neonatologia;
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- Curso Online por meio do Albert Einstein
com o tema Fisioterapia Pacientes Graves;
- | Encontro Cientifico: Intervencdo
Fisioterapéutica Baseada em Exames
Laboratoriais;

- Il Encontro Cientifico: Escala MRC
(Medical Research Council);

- Il Encontro Cientifico: Atuacdo da
Fisioterapia nos Pacientes Pré e Pés-
Transplante de Medula Ossea;

- 42* Sessao Clinica do HRU: Evidéncias
Clinicas sob Uso da Estimulacdo Precoce
Neopedidtrica;

- Workshop de Ventilacdao Mecanica;

- Treinamento em PCR;

- Treinamento com mdquina de tosse;

- Treinamentos de Educacgdo continuada
da Enfermagem (HRU)

Segundo a OMS, educacao continuada
é o “processo que inclui experiéncias
posteriores ao adestramento inicial que
ajudam o pessoal a aprender competéncias
importantes para o seu trabalho”. O
OPAS considera a educagao continuada
como um “processo permanente que se
inicia apds a formacdo e estd destinado
a atualizar e melhorar a capacidade de

uma pessoa ou grupo, frente as evolucdes

técnico-cientificas e as necessidades

sociais”.

- Estratégias atuais para os treinamentos
Educac¢do do novo colaborador -
treinamento de integracao assistencial.

O novo colaborador recebe treinamento
voltado para as principais rotinas,
formularios, prontuario eletronico, medidas

de seguranga e manuseio de equipamentos;
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Educacdo do funciondrio no seu local de
trabalho - treinamento in loco
Utilizado geralmente para curtos
treinamentos, como alinhamentos de
trabalhos ja realizados e pequenas
mudancas;

Educagdo do colaborador durante o seu
horario de trabalho

Estratégia mais utilizada na atualidade. Os
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treinamentos tém duragdo média de uma
hora e os colaboradores se deslocam de
seu local de trabalho para um auditério.
Como existem muitos hordrios disponiveis,
é possivel que eles se revezem para todos

participarem;

Educagdo do colaborador fora de seu
horario de trabalho

Consiste em treinamento ndo obrigatdrio
voltado para a promocdo do desempenho
profissional geral, beneficiando

indiretamente a empresa.

- Treinamentos da Educa¢do Continuada
da Enfermagem em 2018
Foram realizados varios treinamentos,

sendo de mais destaque os seguintes:

- No inicio do ano, treinamentos com o
novo glicosimetro da Unimed Fortaleza.
Foram contemplados aproximadamente

300 colaboradores;

« Também em janeiro, treinamento com
a enfermeira facilitadora Samia Mourao,
acompanhada pela Educag¢ao Continuada,
sobre imunoglobulina subcutaneg;

« Encerrando o més, com o apoio do
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Fujisan, houve uma capacitacdo para os
enfermeiros sobre terapia transfusional
que foi ministrada pela enfermeira Luciana

Pévoas;

« Em fevereiro, apds sinalizacdo da
SCIH quanto ao crescente nimero de
pacientes entrando em isolamento de
contato, houve unido de forgas da educacao
continuada da Enfermagem com SCIH,
Higienizacao e Hotelaria para realizacao
de um treinamento macro, no qual todos
os que adentram o quarto dos pacientes

participaram;

« Treinamento de Suporte Bdsico e
Avancado de vida para enfermeiros e

técnicos de enfermagem;

« Em agosto, foi realizado treinamento
com a exibicdo de um video sobre um
incidente ocorrido em Sao Paulo devido a
erro na administracao de medicamentos.
Apés a exibicdo, foi feito um treinamento
sobre, intitulado de ‘Os 7 Certos’ e, ao final,
uma avaliagdo. Esses momentos foram

chamados “Cine Pipoca”;

« Qutros treinamentos realizados foram os

seguintes: Treinamento do novo ventilador
Coviden Puritan Bennet, Treinamento da
nova bomba de seringa, Dia “D” seguranca:
Treinamento semanal de Bombas de
Infusdo - Conforme a ROP, Treinamento
do ECG Digital e Treinamento do Novo

Cardioversor.

O setor encerrou o ano com varios
treinamentos cumpridos de forma
satisfatdria e um projeto promissor
de unido da educagao continuada da
enfermagem com outras profissdes -
criando o Centro de Estudo e Pesquisa da

Unimed Fortaleza.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



No intuito de proporcionar momentos
de cuidado e reforcar a importancia
do Médico Cooperado para a Unimed
Fortaleza, aconteceu este més a1* Semana
do Cooperado. O evento serviu, ainda,
para celebrar de forma especial o Dia
do Médico, comemorado no dia 18 de
outubro. A programacao, que durou seis
dias no inicio de outubro, contou com

a participagdao de mais de mil pessoas

e trouxe palestras diversas conduzidas

por nomes de peso, como a psicéloga e
antropdloga Susan Andrews e o procurador
da Republica Deltan Dallagnol.

Na abertura, o presidente da Unimed
Fortaleza, Dr. Elias Leite, falou sobre
cultura organizacional e o projeto de
Gestdo da Mudanga, que estd em curso na
cooperativa. As acdes de atencdo a sadde
também tiveram destaque na semana.
O check-up para médicos cooperados,
por exemplo, ofereceu que uma série de

exames e atendimento multidisciplinar
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com equipe formada por enfermeira,
nutricionista, psicéloga, clinico geral e
massoterapeuta. Além disso, no quesito
entretenimento e lazer, a acdo teve happy
hour, workshops de bebidas especiais
com degustacdo e harmonizagdo e, no
ultimo dia, uma feijoada ao ar livre com
banda, incentivando a integracao entre

os participantes.
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Check Up Day

Uma das acdes programadas para a Semana
do Cooperado, que ocorreu em outubro, foi
o Check Up Day, um momento para cuidar
de quem cuida. Durante todo o periodo
do evento, foi disponibilizado no HRU um
espaco para atender os médicos cooperados.
Ao todo, foram realizados 52 atendimentos,
nos quais eles contaram com os cuidados

de uma equipe multiprofissional.

Primeiramente, os médicos foram
recepcionados pela equipe do RH, do
Atendimento e da Central de Apoio. Depois
cada profissional foi conduzido para um
momento com a enfermagem para a aferi¢ao
dos sinais vitais e algumas conferéncias.

Em seguida, eles passaram pela nutricao,
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para orientagdes sobre alimentacdo mais

sauddvel e conferéncia das medidas na
balanca de bioimpedancia. De posse das
informagdes, um(a) médico(a) os consultou
€ prescreveu os exames necessarios. Logo
apds a consulta, eles ja podiam realizar os

exames laboratoriais e de imagem.

Além desses servicos, os cooperados
tiveram a disposicdo um momento com
profissionais de psicologia para falar
sobre estresse e a Sindrome de Burnout.
Também havia massoterapeutas para
realizar massagens relaxantes. Apds a
realizacao dos exames, foi servido um
lanche sauddvel preparado pela Sodexo. A
equipe de atendimento da acdo contou com

médicos cardiologistas do HRU, enfermeiras

da Assisténcia e Educacdo Continuada,
psicélogas hospitalares, massoterapeutas

e nutricionistas de empresas parceiras.

Cooperativo

O Programa de Relacionamento Cooperativo
foi desenvolvido com o objetivo de estimular
o conhecimento dos médicos cooperados
sobre os desafios e propostas da Unimed
Fortaleza e, consequentemente, gerar
aproximacdo com este publico. Mais de
1000 médicos cooperados se inscreveram
no programa e tiveram a oportunidade de
concorrer ao pagamento do seu CRM pela

Unimed Fortaleza.
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A Unimed Fortaleza, por ser uma
organizagao que prové assisténcia e
atencdo a servicos relacionados a salde,
trata o tema contratagao de pessoas
como uma de suas prioridades. O
setor de RH entende que para garantir
a sustentabilidade e o crescimento é
preciso que todos tenham assimilado
de modo muito consistente os valores e
os atributos pessoais e profissionais que
sejam alinhados a cultura da cooperativa.
Nos processos de selecao sao avaliados
e percebidos, com bastante atencao,
comportamentos, valores e conhecimento
técnico que possam assegurar que as
chaves da exceléncia da cooperativa
(cortesia, resultado, seguranca e respeito)
possam ser vivenciadas no dia-a-dia.
Neste processo, a diversidade também é
valorizada e estimulada, pois a Unimed
Fortaleza acredita que diferencas
culturais, religiosas e de género,
orientacao sexual e raca contribuem para
a construcdao de uma equipe plural e com

qualidades unicas.

O ano de 2018 foi significativo para a
evolugdo e a transformacdo dos processos
de contratagao de talentos na Unimed
Fortaleza. Com a aquisicao da GUPY, uma
das mais modernas plataformas para
cadastro e andlise de perfis profissionais,
houve significativo avanco na maneira

como ¢ feita a escolha das pessoas.

Além de acompanhar a inovagdo do
mercado, a plataforma proporciona
alto nivel de refinamento nas selegdes,
otimiza tempo na gestao de candidatos
e proporciona assertividade nas
contratagoes e eficiéncia operacional,
além de reducdo de custo e de
SLA. O banco de talentos cresceu
consideravelmente, chegando a 5.946

pessoas.

Para a Unimed Fortaleza, tao importante
quanto selecionar pessoas é recebé-las e

integra-las a sua cultura da melhor forma.

Acompanhamento funcional

A Unimed Fortaleza acredita que é
papel fundamental da lideranca orientar
o trabalho da equipe e priorizar o

desenvolvimento das pessoas. Dessa

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

maneira, o feedback é uma ferramenta de
gestdo indispensdvel dentro das acoes
do lider na cooperativa. Com o objetivo
de fortalecer a prética, este feedback é
estimulado para que seja feito logo que
o colaborador é admitido, ainda nos seus
primeiros 60 dias dentro da empresa.

Neste periodo, o funciondrio recém-
chegado participa do acompanhamento
funcional com seu gestor com o objetivo
de facilitar a integragao, perceber
dificuldades encontradas no momento
inicial e desenvolver os comportamentos
alinhados a cultura organizacional.
Ainda como parte do processo, o
colaborador é convidado a participar do
acompanhamento funcional realizado

pela drea de Gestdo de Pessoas.

Este acompanhamento tem por objetivo
observar como as pessoas estdao sendo
acolhidas, integradas a cultura da
cooperativa e orientadas em seu processo
de trabalho. Em 2018, foram realizados
594 acompanhamentos funcionais,
sendo 211 conduzidos pelos lideres da
organizacao e 383 pela equipe de Gestao

de Pessoas.
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Projeto 60 Dias com Vocé

Com o intuito de facilitar o ingresso dos
novos colaboradores, proporcionar mais
informacdes e estreitar relacionamentos,
a Unimed Fortaleza tem o Projeto 60 Dias
com Vocé. Este projeto tem inicio com a
integragao institucional, que consiste em
apresentar a estrutura da empresa, suas
normas, suas unidades préprias e as dreas

que o colaborador precisa conhecer.

O setor de Gestdo de Pessoas entende que
a integracao do novo colaborador dentro

da instituicao ndo pode estar restrita

Projeto 60 Dias com Vocé Gestores
Como parte da iniciativa do Projeto 60
Dias com Vocé, em novembro de 2018
ocorreuaintegracdo dos novos gestores.
A medida, destinada a todos os novos
lideres

(gerentes e coordenadores)

que ingressam na Unimed Fortaleza,

unicamente ao primeiro dia. Ela precisa ser
continuada e acompanhada dentro da drea
na qual o funciondrio estd inserido. Assim, o
projeto se estende e acompanha os primeiros
60 dias dele dentro da Unimed Fortaleza,

contando com a parceria do integrador.

Este integrador terd um papel fundamental
para que o acolhimento do novo colaborador
aconteca da melhor forma possivel durante
0s 60 dias. Todo o processo é acompanhado
pela drea de Gestdo de Pessoas, mas é
delegada ao integrador a responsabilidade
pela conducdo no dia-a-dia.
independentemente da unidade de
atuacdo, teve como objetivo dar uma
visao geral dos principais processos que
eles precisam executar. Representantes
das dreas Gestdo de Pessoas,
Planejamento Estratégico, Geréncia de

Inovagao, Marketing e Comunicagao,

Vale ressaltar que no acompanhamento
funcional o novo colaborador tem a
oportunidade de avaliar o integrador -
dessa forma, retroalimentando o processo.
Desde abril de 2018, 18 integradores ja
foram nomeados e 36 colaboradores foram

integrados.

Compliance,  Juridico, Orcamento,
Inteligéncia de Mercado e Mercado de
Salde Suplementar apresentaram as
principais atribuicdes das suas dreas.
Ao todo, 20 gestores foram integrados

em 2018.
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Indicador Estratégico Percentual de

Requisi¢do Dentro do Prazo

Esteindicador é acompanhado mensalmente
pela area de Processos e pelos gerentes
ou coordenadores das areas envolvidas.
A meta estabelecida é de 85%. Caso ela

ndo seja alcancada, é realizada reunido

Jornada da Cortesia com Resultado
Em 2018, a Unimed Fortaleza buscou o
alinhamento dos colaboradores com a

cultura da Cortesia com Resultado, com o

de GRD com todos os envolvidos. Por
meio do Boletim de Processo, todas as
areas podem acompanhar o seu percentual,
0 que permite que elas atuem de forma
preventiva para buscar a meta. Em casos

de ndo atingimento, a drea justifica através

da FCA (Fatos, Casos e Agdo) e deve ser

objetivo de levar a cooperativa ao topo, ou
seja, tornar-se a melhor Unimed de grande

porte do Brasil para trabalhar. No segundo

semestre, o presidente, Dr. Elias Leite,

elaborado um plano de agdo para tratar as
ocorréncias. Outra forma de acompanhar o
indicador diariamente é através do BI, no
qual todas as areas tém oportunidade de
avaliar sua performance e fazer os ajustes

necessarios.

ministrou vdrias turmas de treinamentos.
A acao ficou conhecida como “Jornada da

Cortesia com Resultado”.
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Avaliag¢do de desempenho

Na Unimed Fortaleza, a avaliacdo é composta
por trés perspectivas: comportamental,
técnica e de responsabilidades. Na
primeira, sdo avaliados os comportamentos
especificos que s3do esperados dos
colaboradores. Na perspectiva técnica, sdo
avaliados os conhecimentos e habilidades
técnicas necessarias para a funcdo. Ja na
Gltima, sdo avaliadas as atribui¢des mais

relevantes para a funcao.

No total, foram definidas 12 competéncias
comportamentais, das quais quatro
foram consideradas essenciais para a
organizacao, inseridas na avaliacdo de
toda a cooperativa e definidas como
prioridade no desenvolvimento de
treinamentos comportamentais. S3o elas:
Atencao ao Cliente, Cultura da Qualidade,
Comprometimento, Foco em Resultado,
Comunicagdo, Empreendedorismo,
Flexibilidade, Lideranga, Relacionamento
Interpessoal, Tomada de Decisdo, Trabalho
em Equipe, Visdao Sistémica. As quatro
primeiras sao as competéncias essenciais.
Contemplando as trés perspectivas
(comportamental, técnica e de

responsabilidades), o processo ocorre em
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180° (avaliacdo do superior +auto avaliagdo)
para todos os colaboradores. Os diretores
nao foram avaliados, mas avaliaram seus
liderados diretos. O processo é aplicado
em toda a cooperativa, de acordo com o
seguinte fluxo no desenvolvimento do
processo: descri¢ao de fungao, empenho,
avaliacdo de desempenho (questionarios),

feedbacks e construgdo do PDI.

Depois de realizadas todas essas etapas,
a Unimed Fortaleza analisou, em 2018,
os resultados da avaliagao. Eles foram
disponibilizados pela consultoria em
um arquivo geral que fornece uma visao
profunda dos gaps da empresa. O material
foi usado como insumo para a formacdo de
turmas de treinamentos comportamentais
(obedecendo a prioridade das competéncias
essenciais e considerando os maiores gaps)
e serviu como base para todas as demais
acoes de desenvolvimento que foram

conduzidas pelo RH.

Entre todas as etapas do processo de
Avaliacdo de Desempenho, o RH trabalhou
ativamente com sensibilizacoes em toda
a empresa, com o objetivo de explorar

bem o processo, esclarecer dividas e

disseminar a importancia do momento
da avaliacdo. Foram realizadas turmas de
treinamentos para ensinar a manusear o
sistema e desenvolver técnicas de feedback
(dar e receber) e houve um forte esforgo
de divulgacao - tudo para garantir que o
processo acontecesse com a atencdo e o
empenho necessarios por parte de todos.
Em 2018, foram registrados 3.014
participantes — um percentual de 93% de
adesdo e que representou crescimento de
88% em relacdo a Ultima avaliagdo - e 1.654
Planos de Desenvolvimento Individual (PDI)

registrados no sistema.
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GPTW

O Great Place to Work - Melhores
Empresas para Trabalhar (GPTW) tem
como objetivo pesquisar, identificar
e premiar as organizagbes com o0sS
melhores ambientes de trabalho.
A metodologia do GPTW leva em
dimensoes:

consideracao cinco

credibilidade, respeito, imparcialidade,

orgulho e camaradagem.
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A Unimed Fortaleza foi destaque entre
as melhores empresas do Cearad para
trabalhar,

pontuando na Pesquisa

de Clima GPTW 2018 regional. A
cooperativa obteve elevacdo em duas
posicdes, em relacao ao ano anterior,
ficando em 5% lugar na categoria
Grandes Empresas.

O GPTW é um

trabalho com

reconhecimento mundial de qualidade

) T6 no TOPO coma UNIMED FORTALEZA.
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#u nimedforta[ezanotopo

em gestdo de pessoas. Através dele, a
Unimed Fortaleza foi avaliada por seus
préprios colaboradores, e foram as suas
respostas, junto com o relatério das
priticas da empresa, que definiram a
pontuagdoeoranking. Apdsapremiacdo,
o presidente da cooperativa circulou
em algumas unidades com o Troféu
do GPTW e os colaboradores fizeram

varios registros dessa celebracdo.

=",
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Remuneracéo e beneficios

A Unimed Fortaleza oferece um plano
de remuneragdo e beneficios de acordo
com as melhores préticas do mercado, o
que possibilita atrair e reter talentos. A
cooperativa acredita em uma remuneragao
justa e competitiva que inclui o saldrio
base, beneficios e oportunidades de
desenvolvimento. Nesse contexto, em
2018 foi implantado o Plano de Cargos

e Salarios, elaborado em parceria com a

Rétulos de Linha

Consultoria RH Plus - Cia da Remuneracao,
contratada em 2017.

Os cargos foram organizados
dentro da estrutura organizacional,
que é composta por 20 classes, e
considerados semelhantes quanto aos
conhecimentos exigidos, a complexidade
e aresponsabilidade da funcdo - critérios
definidos em manual de avaliacdo.
Cada classe de cargos possui uma faixa

salarial composta por steps (niveis), que

servirdo como referéncia para andlise
do desempenho e do posicionamento.
Cada faixa serve para definir o salario
dos profissionais conforme sua evolugao
no cargo.

Na implantacao do plano, foram feitos os
enquadramentos de cargo e saldrio dos
funcionarios que estavam abaixo do step
1 e que apresentaram bom desempenho

e comprometimento.

| Contagem de Matricula

Enquadramento novo plano cargos e saldrios | 510
Promocao 37
Total Geral | 547

Foram revisadas 789 descri¢des de
cargos, em parceria com gerentes e
coordenadores. Na Unimed Fortaleza, as
promocoes sao baseadas no desempenho
dos colaboradores, sendo este obtido pelo
resultado da avaliagdo comportamental,

técnica e de responsabilidades.

Os beneficios oferecidos devem favorecer
a qualidade de vida e o bem-estar social
dos empregados e de seus familiares,
contribuindo para a melhoria continua
do clima organizacional. Em 2018, foram

renovados contratos com a Ticket e a
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Unimed Odonto.

A Unimed Fortaleza também tem um
portfélio de parcerias com instituicdes
de ensino renomadas no mercado. Foram

fechados 11 contratos em 2018:

- Portfdlio Servigos Educacionais;
- Colégio Farias Brito;

- Colégio Tiradentes;

- Fatene - Sede Caucaia;

- Fatene - Sede Damas;

- Estdcio Fic;

- Fametro;

- MRH;

- Unice;

- Faculdade CDL;

- Sesc - Senai - Fecomércio.

Outro projeto que tem tido significativa
adesdo e procura é o Programa de
Incentivo a Educacdo Formal, cujo objetivo
é incentivar e facilitar o acesso dos
colaboradores a pds-graduacdo. Ele
consiste no custeio de 50% do valor
da formacdo (especializagdo/MBA
e mestrado profissional) e as vagas
disponiveis sdo distribuidas por diretoria.
Para participar do processo, o colaborador
deve atender aos critérios da Norma de

Educag¢do Formal.
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Decrigdo

| Jan | Fev |N\ar| Abr | Mai | Jun

Controle de Reembolso - Educagao Formal 2018

Jul | Ago | Set

Participantes| 30 | 31 | 28 | 27 | 24 | 23 | 20 | 19 | 17 | 35

A imagem abaixo lista os beneficios ja citados e outros que sdo oferecidos pela Unimed Fortaleza:

Concessdo do plano para todos os colabo-
radores apds os 3 meses de admissdo na
empresa, com coparticipagdo de 30%
limitado d RS 75 ou RS 80 reais por procedi-
mento (dependendo da data de admissdo).
Acesso ao Unimed Urgente, Unimed Fone e
Unimed Aeromédico (conforme adesd@o). Em
caso de dividas de adesdo, consultar a drea
de Administrag¢do de Pessoal.

Valor de R$ 198,00 por filho (a concessé@o
destes beneficios diferem conforme catego-
rias de trabalho e sdo definidos em ACTs).
Em caso de duvidas de adesdo, consultar a
drea de Administra¢do de Pessoal.

A Medicina Preventiva é uma unidade
exclusiva para clientes Unimed Fortaleza,
que oferece servicos gratuitos e acdes
educativas para a prevencdo de doencas e
promogdo da saude. Formada por uma
equipe multidisciplinar de médicos,
assistentes sociais, nutricionistas,
psicélogos, educadores fisico,
fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional
enfermeiros e auxiliares. Tudo isso para
garantir a longevidade e a qualidade de
vida necessdria para vocé realizar todos os
seus planos.

Valor mensal de R$ 527,00 - aceito em
diversos estabelecimentos, como
restaurantes, supermercados, padarias,
etc. A lista de estabelecimentos pode
ser consultada no App da Ticket ou em
www.ticket.com.br.

Unimed Odonto - A empresa custeia 50% da
concessdo do beneficio (dependendo da data de
admisséo).

Anualmente é concedido a colaboradores
o reembolso na mensalidade do curso

de pds-graduagdo ou estrado escolhido
(Valor reembolsado segue norma).

FIT TECH. Apresentar o crachd de
colaborador no ato da matricula para
ter acesso ao desconto.

Condigbes exclusivas para
colaboradores, extensiva a cénjuge, pais
e filhos: Previdéncia privada, Protecdo
familiar (Perda de Renda, Diagndstico
Doencas Graves, Vida, Acidentes
Pessoais), Seguro de Viagem e Seguro
Auto. Central de Atendimento Telefone:
(85) 3209.1596 / 99281.8125
WhatsApp: (85) 98616.7721 E-mail:
uniseg@unimedfortaleza.com.br
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Unifor, FA7, Fametro, Fatene, Faculdade CDL,
Estdcio FIC, Faculdade Farias Brito, Devry, Facul-
dade Lourenco Filho, Faculdade Cearense, Unice,
Faculdade Ateneu, Mauricio de Nassau, Faculda-
de Grande Fortaleza e Faculdade Evolutivo.
(apresentar o crachd de funciondrio no momento
da matricula).

Acesso com precos diferenciados a atividades de
lazer, esporte, cultural e cursos profissionalizan-
tes. Mais informacdes: www.sesc-ce.com.br e
www.ce.senac.br ou pelo telefone:
0800.275.5250

Acesso aos beneficios do Clube de Vantagens -
descontos em servigos de educagdo, satide,
shopping, turismo, satide, gastronomia e outros.
(acessar unimedfortaleza.com.br/mais).
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Em relagdo aos Acordos Coletivos de
Trabalho, em 2018, foram fechados 10,
com os seguintes sindicatos:

- Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos de Saude do Estado
do Ceara (Sindsaude);

- Sindicato dos Médicos do Ceara;

- Sindicato das Secretarias e Secretarios
do Ceara (Sindsece);

- Sindicato dos Enfermeiros do Estado
do Ceara (Senece);

- Sindicato dos Farmacéuticos do Estado
do Ceara (Sinfarce);

- Sindicato dos Assistentes Sociais do
Estado do Ceara (Sasec);

- Sindicato dos Fisioterapeutas e
Terapeutas Ocupacionais do Estado
do Ceara (Sinfito);

- Sindicato dos Fonoaudidlogos do Estado
do Ceara (Sindfono);

- Sindicato dos Técnicos e Auxiliares em
Radiologia do Estado do Ceara (Sintarc);

- Sindicato dos Empregados Vendedores e
Viajantes do Comércio, Propagandistas,
Propagandistas Vendedores e
Vendedores de Produtos Farmacéuticos

do Estado do Ceara (Sinprovence).
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O Acordo Coletivo de Trabalho majoritdrio
com o Sindsalde foi fechado em junho,
tendo como base o IPCA (3% para todas
as categorias, exceto os fonoaudidlogos,
que tiveram 4%). Foi deliberado reajuste
para a categoria de psicélogos, visto que

o sindicato encontra-se inoperante.

Ja para o e-Social, foram elaborados os
resumos de aproximadamente 348 cargos,
seguindo as orientacoes do Governo
Federal referentes ao novo formato do
Perfil Profissiografico Previdenciario
(PPP). A Unimed Fortaleza participa do
grupo de testes para a homologacdo da

versao do sistema.

SESCOOP-CE

A Gestdo de Pessoas fortaleceu ainda
mais a parceria com o Servico Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo
no Estado do Ceard (SESCOOP-CE).
Foram investidos em programas de
capacitagdo e desenvolvimento
aproximadamente RS 780 mil em 2018.
Entre as agdes de desenvolvimento que
foram contempladas, podem ser citadas

formacgdes para alta liderangca como

Amana-key - Programa APG SENIOR
e HSM com a tematica Multiplique
Perspectivas. Elas viabilizaram o
aperfeicoamento de 14 gestores, entre
os cargos de diretores, superintendentes

e conselheiros.

Para a média gestao, foram oferecidos o
Programa de Desenvolvimento de Lideres
(PDL) e o Programa de Desenvolvimento
de Supervisores (PDS), que atenderam
aproximadamente 161 gestores. O
SESCOOP-CE investiu na estrutura
logistica de todo o desenvolvimento

desses dois programas.

Houve ainda parceria direta com a
capacitacao Jornada da Cortesia,
ministrada pelo presidente da cooperativa,
Elias Leite. Na acao, que teve em 2018 sua
4° turma, participaram 288 colaboradores
da area administrativa da Sede e do Centro

Administrativo.

Para os colaboradores em geral, o
SESCOOP-CE ofertou, durante o ano
de 2018, os seguintes cursos: A Arte de
Falar em Publico, Prevencdo ao Crime

de Lavagem de Dinheiro, Cobranca e
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Recuperacdo de Crédito, Compliance,
Microsoft Office Basico, E-social, Redacdo
Empresarial e CBTD 2018. Foi assegurada
viabilidade logistica de transporte e
estadia para colaboradores, consultores
externos e palestrantes em todas as agoes

de desenvolvimento.

Entre outras demandas e capacitagoes
em parceria com o SESCOOP, foram

desenvolvidas as seguintes acdes:

« Féruns técnicos;

o Foruns de Governanga Corporativa;

- Semana do Cooperativismo;

- Campanha Dias Imperdiveis;

« Corrida Unimed Fortaleza.

Diante do exposto, a Gestao de
Pessoas finalizou 2018 executando
aproximadamente 90% do planejamento

previsto.

Guardioes da Exceléncia

Este programa tem como objetivo tornar
visivel e palpdvel a cultura de exceléncia
da Unimed Fortaleza e fortalecer seus
valores organizacionais, identificando
os profissionais que melhor representam

as chaves da exceléncia para que eles se

tornem parceiros na disseminagao

dessa cultura.

O 3°ciclo dos Guardides da Exceléncia foi
uma edicdo especial com os colaboradores
que atuam no atendimento aos clientes,
seja de forma presencial ou virtual. Os
gestores indicaram 47 colaboradores
que representam as chaves da exceléncia
e eles foram nomeados Guardides da
Exceléncia de 2018. A novidade desse
ciclo foi arealizacdo de capacitagdes para
os guardides. As temdticas abordadas

foram protagonismo e accountability.
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Programa de Reconhecimento

Visando aproximar ainda mais os
funciondrios dos seus valores, a
Unimed Fortaleza criou um sistema de
reconhecimento online através de pins. A
ideia da iniciativa foi permitir que todos
possam reconhecer espontaneamente
comportamentos alinhados a cultura da
Cortesia com Resultado com base no
exercicio da seguranca, do respeito, da
cortesia e da agilidade - as chaves de

exceléncia da cooperativa.

Pensando na espiritualidade de seus
clientes e colaboradores, a Unimed
Fortaleza possibilitou a realizagao de

cultos e missas mensais no HRU e na Sede.

Em 2018, a Unimed Fortaleza trouxe um
novo formato para a comemoracao dos
aniversariantes - comegando pelo nome
do evento, que passou a se chamar “Em
Festa”. Ele aconteceu mensalmente em
cada unidade com data previamente

acordada com as liderancas. Estas dltimas
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O sistema foi ao ar no inicio do més de
outubro e os colaboradores o acessaram
de duas formas: via web (computador,
tablet ou navegador do smartphone) ou
baixando o aplicativo “Chaves da Exceléncia

- Fortalecendo nossos valores”.

Através do recurso, os colaboradores
dedicam o pin para comportamentos
diferenciados e acima da média. Feita
a indicacdo, devidamente justificada

na plataforma, ela passa por avaliacdo,

ficaram responsaveis pela organizagao,

contando com o suporte de uma pessoa da
equipe de Endomarketing, que gerenciava

a logistica. O objetivo da ac¢do foi aumentar

garantindo a compatibilidade dos
argumentos com as regras do projeto.

No fim de cada més, os colaboradores que
obtiveram os pins virtuais por Chave da
Exceléncia receberam um pin fisico para
usar no crachd e compartilhar sua conquista
com todos. Ja os trés colaboradores que
receberam mais reconhecimentos no geral,
somando todas as chaves, receberam o
Troféu Destaques da Exceléncia, que foi
entregue pelo presidente da Unimed

Fortaleza, Dr. Elias Leite.

o engajamento dos colaboradores ao Jeito
de Cuidar da Unimed Fortaleza, além de
aumentar o envolvimento das liderancas

nas acoes de Endomarketing.
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No més das maes, a Unimed Fortaleza,
trouxe uma acao que une o cuidado de
mde com o prazer de estar perto. Nela,
as portas da cooperativa foram abertas
para que os filhos das colaboradoras
ou a mae dos colaboradores pudessem

visitar seus ambientes de trabalho.

Pais ou filhos de colaboradores
puderam se inscrever com um video
ou foto que traduzisse seu amor
pela camisa do time do coracdo. Os
ganhadores fizeram um tour pelos
estadios onde aconteceram os jogos

dos times Fortaleza e Cear3, visitaram o

- % iull.{!ﬁ?’fﬁ&&"’:%“'!h'ﬂ‘ '

vestidrio, entraram em campo antes de
cada partida e ainda ganharam brindes.
As agbes aconteceram em agosto, com o
jogo do Fortaleza no estadio Casteldo e
odo Ceara no estadio Presidente Vargas.
A ac¢do do Dia dos Pais foi denominada

Amor que N3o Cabe na Camisa.

o B O
T e

Para dar inicio as acdes do més de
prevencdo ao cancer de mama, a
Unimed Fortaleza convidou todos os
colaboradores, médicos e terceirizados
para vestir rosa as sextas feiras. Além

disso, foram distribuidos lacos de cor rosa.

A cooperativa preparou, ainda, dois talk
shows conduzidos por profissionais da
salde, que debateram temas relacionados

ao Outubro Rosa.

Ainda em alusao ao més de combate ao

cancer de mama, uma das acdes da Unimed
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Fortaleza foi promover exames gratuitos
de ultrassom de mama e mamografia
para todas as colaboradoras acima de 40
anos. Apesar de a acao acontecer desde
o ano anterior, em 2018 foi registrado
um ndmero 13 vezes maior de exames

realizados.
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MASSOTERAPIA

Em 2018 a Unimed Fortaleza disponibilizou,
pela segunda vez, a massoterapia em
todas as suas unidades. A novidade desse
ano foi a automatizacao da frequéncia: os
massoterapeutas fizeram o registro de quem
utilizou o servico através de um aplicativo
em seus smartphones. Essa medida foi
tomada para garantir o controle efetivo do
nimero de massagens realizadas, evitando

a perda de informacdes.

2018
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FAMILIA UNIMED

A Unimed Fortaleza realizou, no dia 8 de
dezembro, o Dia Nacional da Familia, que
consistiu em uma manhd de bem-estar
para os colaboradores e suas familias. A
programacao foi pensada de forma especial
para que todos se divertissem. Ficaram
disponiveis para as criangas brinquedos,
contagdo de histérias com fantoches,
brincadeiras infantis e um trem da alegria.
E para estimular ainda mais os hdbitos
sauddveis, a manha contou com muito

movimento e uma academia ao ar livre.

COLABORAGAO

O ColaborAgao teve como intuito engajar
os colaboradores em atividades de bem-
estar e qualidade de vida e em ag¢des de
responsabilidade social. Foi distribuida
uma cartela para cada colaborador

com espacos para colar adesivos pelas

conquistas alcancadas. No fim do ano,
quem conseguiu em sua cartela no

(=
COMBORA“ Ao minimo 80% das acdes esperadas ganhou

o direito a participagdo em um sorteio

2 o 1 8 com prémio no valor de R§ 2.500 para

investimento em algum desejo voltado

para a melhoria da sua qualidade de vida.
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Entre os dias 12 e 20 de maio, foi realizada
uma programacao especial que movimentou
as unidades da Unimed Fortaleza para
homenagear e valorizar o papel de quem
atua na enfermagem, apresentando os

saberes que perpassam a profissao.

A programagdo contou com um evento
itinerante sobre cuidados da pele, uma
roda de conversa sobre cuidados com a
amamentacdo e com o recém-nascido e uma
acdo social na praga Luiza Tévora, dentre
outras atividades. Na acdo social, havia

duas tendas com profissionais disponiveis

para esclarecer ddvidas e compartilhar

conhecimentos sobre cuidados com a pele,
higienizagao das maos, orientagdes sobre
amamentacdo e aten¢do ao bebé. Além
disso, foram disponibilizados profissionais
para realizar afericao da pressao arterial e

teste de glicemia.

O momento contou ainda com um auldo
de gindstica e uma roda de conversa sobre
as precaucdes necessarias contra o virus

influenza HINL.

O evento foi realizado no periodo de 3a 10

de novembro e contou com a participagao

de 11 unidades (incluindo o laboratério
HRU interno). Cada unidade representou
uma equipe para participar das atividades
no decorrer da semana, durante a qual
diariamente foram realizadas provas sobre
a norma do Programa de Acreditagao de
Laboratérios Clinicos. Uma das provas
foi a elaboragcao de uma atividade
lddica. No pendltimo dia do evento, foi
realizada auditoria em todas as unidades
pelo Escritério da Qualidade - acdo que
também acumularia pontos para as equipes.
A Semana da Qualidade do Laboratério
contou com a participacao de 90% dos

colaboradores.
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No dia 13 de setembro, foi realizada uma sensibilizacdo de Combate a Sepse no HRU. A acdo envolveu uma blitz realizada nas

unidades assistenciais, que teve como objetivo divulgar as atualiza¢des realizadas no protocolo e alcancar resultados que

reduzam, em médio prazo, a alta incidéncia de mortalidade causada pela sepse no HRU.
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Em 2018, A Unimed Fortaleza vivenciou
um periodo de constante inovacado,
fortalecimento da cultura e preparacao
para o futuro. Houve um esforgo coletivo
na busca da melhora continua nos
processos, nos resultados e nas relacdes
pessoais. O cuidado com os colaboradores
tem sido fortemente trabalhado pela
cooperativa. Por essa razdo, houve a

implantacdo do modelo Business Partner

.....

(BP) e do Centro de Solugdes.

A inclusdo do profissional Business
Partner na composicdao do time tem
como proposta permitir uma atuagao
estratégica de RH. O BP atua de maneira
mais proxima das areas clientes com o
intuito de compreender o negdcio e, desta
forma, fazer entregas mais assertivas
para as necessidades da organizagado. Ele

faz o levantamento destas necessidades
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para que o Centro de Solucdes analise e
estruture tecnicamente em entregas as

agoes de RH.

Ou seja, o BP tem a responsabilidade de
entender as necessidades do negdcio.
Ja o Centro de Solucdes, de analisar e
traduzir estas necessidades em préticas
assertivas de RH que agreguem valor para

as pessoas e para a organizagao.
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A area de Gestao de Pessoas passou a ter
uma atuagdo mais estratégica, pautando suas
acdes no valor ao negdcio e apresentando
um servico consultivo e de atendimento
e acolhida para os clientes internos. Os
principais beneficios deste projeto foram
0s seguintes:

« RH mais proximo dos gestores e
atuando focado no negécio;

« Melhoria no entendimento da politica
de Gestdo de Pessoas para reduzir as
quebras;

- Agilidade nas respostas das dreas sobre
as demandas encaminhadas;

« Aproximagdo dos gestores com as
prdticas de Gestdo de Pessoas;

 Maior adesdo das prdticas de Gestdo

de Pessoas.

Com a implantagdo do modelo, a area foi
reestruturada em Business Partner e Centro
de Solugdes. Abaixo, a especificagdo dos

papéis de cada um:

-E o ponto focal de entrega de servicos de

RH para as areas de negdcio;
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-Da suporte aos gerentes em questdes e
responsabilidades de RH do dia a dig;
-Prové uma visao integrada de RH para os
negocios;

-Antecipa as necessidades e questdes de
RH do negdcio;

-Implanta os processos e estratégias de RH

com uma perspectiva dos negdcios.

Define as filosofias de RH que permeiam a
organizagao;

Busca inovagao e exceléncia para processos
e praticas visando sucesso de longo prazo
(liderar benchmarkings);

Desenvolve solugdes de RH que atendam
aos desejos e necessidades dos clientes;
Entrega aos BPs os processos, a estratégia

e as solucdes de RH.

O projeto de Gestao do Conhecimento teve
como intuito melhorar a capacitacdo dos
colaboradores e alcangar o desenvolvimento
da Unimed Fortaleza. Dentre as suas
principais entregas, destacaram-se:

« Aquisi¢do da Plataforma Sabius;

« O desenvolvimento do chat bot Sofia, a

Analista de gestdo de pessoas virtual;

« Lista de frequéncia dos treinamentos
presenciais por meio de biometria;

« Automacgoes de processo no RM para
solicita¢des de inscrigoes;

- Emissdo de certificado (padrdo Unimed
Brasil);

« Reformulagdo de indicadores internos
de treinamento;

« Solicitagcdo de treinamentos externos
e os cadastros de certificados das

capacitagoes externas.
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Cada colaborador, apoiado pelo seu gestor
imediato, é responsavel pelo préprio
desenvolvimento profissional. Todos sdo
encorajados a expressar os seus objetivos
de carreira e as suas expectativas em um

didlogo aberto. Nesse contexto, um dos

projetos estratégicos desenvolvidos em

2018 foi a implantacdo do Plano de Carreira
na Unimed Fortaleza, através do Espaco

Carreira.

Disponibilizado na Intranet, este Espaco
Carreira torna disponivel o funcionograma
e descri¢des de cargos das diretorias DPR,

DAF e DCO. Todos os colaboradores destas
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diretorias tém acesso aos requisitos e
atividades dos cargos da Unimed Fortaleza,
que s30 necessarios para movimentagoes
de carreira na cooperativa. Em 2019, serdo
disponibilizadas as informagées das

diretorias DPS e DRP.
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O planejamento do Marketing e
Comunicagao da Unimed Fortaleza
é realizado de forma a construir um
relacionamento de valor com os clientes
e a sociedade como um todo. Nossa
proposta continua é de convidar todos os
clientes a vivenciar a marca, a fazer parte
do mundo Unimed ndo somente na hora
em que ele precisa da assisténcia médica.

Dia a dia almejamos estar mais presentes

na vida do cliente por entender que isso
é fundamental para o relacionamento ser

cada vez mais préximo.

No ano de 2018, buscamos atuar
com foco no crescimento da nossa
certeira de clientes e na continuidade
do desenvolvimento de estratégias
inovadoras, que gerem valor da marca,

para os clientes.



No ano de 2018, foram veiculadas 3 grandes

campanhas de midia de massa online e off-line:

Corporativa: Fuja do Tanto Faz
A primeira campanha do ano foi veiculada
nos meses de margo e abril e teve como

foco o segmento corporativo, impactando

Um Grande Plano para Todo Pequeno
Negdcio
Para reforcar a novidade de que a Unimed

Fortaleza passou a oferecer planos para
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empresdrios e profissionais de recursos
humanos. A mensagem alertava os
empresarios de que a escolha de um bom
plano de saldde é tdo importante quanto a
de um bom empregado, pois um bom plano
é um importante beneficio na contratacéo,
na satisfacdo e na reten¢do de talentos.
O desafio foi desmistificar a tendéncia de
muitos empresdrios escolherem o plano de

sadde decidindo apenas pelo preco.

empresas a partir de apenas um funcionario
(Micro Empreendedor Individual), foi langada
em agosto a campanha “Um Grande Plano para

Todo Pequeno Negdcio”. A mensagem chave

com 1

Tem qualquer funcionirio.

E tem “O funcionrio.

AN

era deixar claro que qualquer empresa, por
menor que fosse, poderia ter acesso ao melhor

plano de saide do mercado: Unimed Fortaleza.

¢ 5

5SOA,

7

E

SUA EMPRESA JA
PODE SER CLIENTE

PLANOS A PARTIR DE

“=*1T6'°—°

CUIDAR DEVOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed £}

3209.1919
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Mais Digital para Vocé Viver Mais o

Real

“A vida passa rapido, muito rapido”.
Com essa reflexdo, a Unimed
Fortaleza lancou, no final de de 2018,
a campanha publicitaria “Mais Digital
para Vocé Viver Mais o Real”, trazendo
a reflexdo de que o mundo digital

deve estar a servico das pessoas para

Assessoria Esportiva Unimed Ativa
Com quase 4 anos de atuacdo, a
Unimed Ativa

Assessoria Esportiva

convida clientes, colaboradores e

médicos cooperados a iniciar a pratica

que elas possam ter mais tempo para
aproveitar o melhor da vida. Para isso,
a cooperativa apresentou as solugdes
digitais disponiveis para seus clientes e
uma grande novidade: o lancamento do
e-commerce, ferramenta que permite a
compra totalmente online do plano de

salde.

de corridas e caminhadas ao ar livre
com apoio de assessoria especializada.
O objetivo é proporcionar, através
do esporte, hdbitos de vida sauddvel

e com mais qualidade para todos os

participantes. Mais de 2 mil pessoas
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Seu plane de sadde ssid

na palms da sua mie,

Vock resolue tude mals Ficil
atravis dos nosses camals
digitais: App Minha Unimed,
WhatsApp & Portal,

fisicas

jd iniciaram atividades por
meio do programa, que é sucesso
entre os clientes, além de uma
excelente ferramenta de divulgacdo e

fortalecimento da marca.
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12° Corrida Unimed Fortaleza

A Meia Maratona da Unimed Fortaleza
foi realizada no dia 21 de outubro e
contou com a participacao de mais de
4 mil atletas, entre clientes, médicos
cooperados, colaboradores e demais

pessoas da sociedade. O evento, que

A iniciativa de patrocinar projetos e
eventos reforca o posicionamento da
marcaUnimed Fortaleza como promotora

de saude, bem-estar e qualidade de
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ja faz parte do calendario esportivo
da cidade, registrou indice de 96% de
satisfacdo dos participantes em sua
dltima edicdo, se consolidando mais
uma vez como uma das melhores e
principais corridas de rua de Fortaleza

contando com percursos de 2, 5, 10

destes

Através

vida. patrocinios, a
cooperativa tem a oportunidade de
atuar de maneira estratégica dentro do
cendrio local. No ano de 2018, foram

148 patrocinios nos ambitos esportivo,

e 21K. Também foi realizada uma
campanha solidéria através da qual os
participantes puderam doar ténis novos
ou usados que foram entregues a Forca

Falcao de Atletismo, entidade de apoio

ao esporte.

social, relacionamento e médico, com os
objetivos de ativa¢do da marca além do
relacionamento e valorizagdo do médico
cooperado que representou 73% dos

patrocinios realizados.
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Bicicletar

O Sistema Bicicletar é o principal
patrocinio e o que traz o maior retorno
paraamarca, fortalecendo o propdsito de
promocdo de satiide da Unimed Fortaleza.
A acao divulga os valores da cooperativa,
traz visibilidade, valorizacdo e sadde
para a marca e garante integragdo com
o posicionamento e branding (aliado a

politicas ambientais e de mobilidade

Patrocinios Esportivos

Atuando de forma continua, a Unimed
Fortaleza manteve seu patrocinio junto
aos principais times de futebol da cidade
(Ceard e Fortaleza) e no time Basquete
Cearense. O apoio resulta em grande
exposicao da marca, com dezenas de
transmissdes de jogos, entrevistas e
milhares de pessoas presentes nas

disputas. No fim de 2018, com a ascensdo

urbana). Em 2018, o sistema chegou
a quase 2,5 milhdes de viagens ja
(dados  de

realizadas dezembro

fornecidos pela Serttel, empresa
responsavel pela operagdo do servico)
e possui mais de 220 mil usudrios
registrados. A taxa de utilizacdo coloca o
Bicicletar como o servico de mobilidade

mais usado do Brasil.

dos dois times para a série A do futebol
brasileiro, a marca Unimed Fortaleza
ganhou espaco no cendrio nacional do

esporte.

Desafio Unimed

Inspirada no jogo interativo “Escape 60",
a Unimed Fortaleza preparou uma agao,
aberta ao publico, com desafios que

estimulavam a reflexao sobre uma vida
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saudavel. Grupos de até cinco pessoas,
podiam desvendar uma série de enigmas
em até 15 minutos. Foram mais de 1.200
participantes impactados e que tiveram
a oportunidade de conhecer sobre
hdbitos saudaveis para o cotidiano e ao
mesmo tempo se divertir. Aagdo ocorreu
durante o Festival Vida e Arte, em junho,

e também ficou exposta durante o més

de agosto no Shopping RioMar.

15 minutos
para mudar

A =de habito.
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Inbound Marketing

O Inbound Marketing é uma maneira
das empresas atrairem clientes de
forma organica. Para tal, a estratégia
de conteldo é amplamente utilizada na
web como forma de uma marca ganhar
relevancia online no mercado em que

atua para ser encontrada com maior

facilidade por possiveis clientes (leads)
e, assim, ter a oportunidade de iniciar
um relacionamento personalizado que

pode resultar em venda.

Na Cooperativa, o Blog Viver Bem é
o maior canal de geracao de leads,
focando em temas de interesse de
possiveis clientes. Todo o material é

planejado e produzido pelas células

de Midias Digitais e Comunicacdo e
aprovado por profissionais da Unimed

Fortaleza.

Em 2018, o blog obteve 623 mil acessos,
com uma média mensal de 51 mil visitas.
Em 2017, esse numero correspondia a
24 mil acessos mensais. Resultando em
um crescimento de 112,5% em relacao

a0 ano anterior.

80.000

40.000

abril de 2018

Funil de Marketing e Vendas

julho de 2018

outubro de 2018

O Funil de Marketing e Vendas traz os principais indicadores do Marketing. Na Cooperativa, a célula de Midias Digitais

controla os seguintes: visitantes, leads, solicitagdo de proposta e leads qualificados. O funil abaixo representa os dados

referentes ao ano de 2018.

LEADS

LEADS QUALIFICADOS

SOLICITACOES DE PROPOSTAS m

*Visitantes referentes aos acessos do site e blog da Unimed Fortaleza, exceto paginas de servico para clientes.
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Canal no Youtube
O canal da Unimed Fortaleza continua
um grande sucesso, dobrando o
numero de inscritos em relagdo ao ano
passado, com mais de 25 mil inscritos
no canal, sendo o maior em numero
entre as Unimed singulares. Tivemos
um aumento de 107% no numero de
inscritos, +61% de visualizagbes no
canal e +59% no tempo de visualizacao
do canal, tudo em comparag¢do ao ano
anterior. Em 2018, foram elaborados
videos apresentados

pela Digital

Influencer Ingrid Machado, com

temas sugeridos pela equipe interna

e, também, por usuarios da Internet,
aprovados pelos Médicos Cooperados
e pela nossa equipe da Medicina
Preventiva.

O planejamento do contelido ¢é
feito mensalmente, a partir de uma
andlise dos temas mais buscados em
ferramentas de pesquisa na Internet.
Ao todo, foram gravados 47 videos
com diversos temas relevantes, como
‘dieta do jejum intermitente’, ‘como
congelar alimentos’ e outros. O canal

teve um aumento de 51% no tempo

médio de visualizagdo na playlist “Viver

Bem”, quando comparado com o ano de
2017. Os videos também sao utilizados
no Blog Viver Bem e divulgados no
Instagram TV (IG TV) e Facebook, como

forma de atrair e engajar o publico.

Facebook

Em 2018, a Unimed Fortaleza
aumentou a base de curtidores da
sua pagina no Facebook, chegando a
mais de 80 mil pessoas em dezembro.
Houve um aumento de 3% no ndmero
de pessoas que acompanham a marca
na rede social, em comparagdo com o

total de 2017.

77.828 80.106
69575 77.540
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2017 @ 2018

De janeiro a dezembro de 2018, a Unimed Fortaleza foi mencionada 15.425 vezes, sendo 3.292 com clima negativo e 12.133

com climas neutros e positivos, nas midias sociais Facebook, Twitter e Instagram.
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Representagao de Sentimento

Positivo
17.98%

Negativo
21.34%

2018

A Salde da Marca é a soma das menc¢des neutras e positivas, dividida pelo total de mencdes.

Em 2018, tivemos 2.098 interacdes,
58%amenos comparandocomomesmo
periodo de 2017. Nossas interagdes
nas redes sociais sao essencialmente
de solicitacdes e duvidas de clientes

e, com a automatiza¢do dos servigos
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(Assistente Virtual, App e Portal), o
usudrio passou a ter mais opcdes de

contato online, reduzindo assim as

interagdes nas redes sociais.

Nota-se que em agosto e setembro

Saldde da Marca

78

de 2017 houve um pico de interagoes,

reflexo da Corrida Virtual. Porém

mesmo com a 2a edicdao da Corrida
Virtual, o ndmero de interagdes foi

menor em relacdo a edi¢do anterior.
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LinkedIn

Nossa Company Page no LinkedIn conta
com mais de 22 mil seguidores e um
total de 471.578 impressdes (exibicdes)
orgdnicas (quando ndo hd investimento
financeiro), das nossas publicagdes no
periodo de janeiro a dezembro de 2018.
Compartilhamos mensalmente uma
média de 8 contelidos direcionados
para um publico empresarial, vagas

disponiveis na cooperativa para atrair

talentos, além de campanhas de vendas.

Unimed Fortaleza no topo

O grupo continua sendo uma

oportunidade para o colaborador ficar
conectado com tudo que acontece
nos bastidores da Unimed Fortaleza:
eventos, noticias,

campanhas, agoes

Instagram

O Instagram da Unimed Fortaleza
ganhou bastante destaque ao longo
do ano de 2018, alcancando mais de
15 mil seguidores, com divulgacoes
de servicos, campanhas de vendas,
eventos e a¢des. Esses contelidos foram
exibidos mais de 1 milhdo de vezes e
alcancaram cerca de 500 mil pessoas,
favorecendo um impacto positivo nesta
midia e contribuindo para a sadde da

marca no meio digital.

internas  ou  fatos  importantes
relacionados a Cooperativa, além de
poder participar de diversos sorteios
exclusivos para o grupo. Nele, também
ocorre a divulgacdo de conteldos

sobre autodesenvolvimento, lideranca,

Pkt el o Lt poran. @
s g oot e
tem

motivacdo, gestdao e educagaofinanceira.
Apenas no dltimo ano, o ambiente
contou com mais de 1.600 membros
ativos, mais de 1.180 publicagoes e mais

de 4,6 mil comentarios.

Unimed Fortaleza
No topo
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Reclame Aqui
O Reclame Aqui é um dos sites mais

acessados pelos usudrios quando

precisam registrar uma reclamagao

formal contra uma empresa, seja ela
do ramo que for. Nesse site, ele pode
exercer sua cidadania expressando
sua reclamagdo quanto a atendimento,

compra, venda, produtos e servicos.

O sistema de reclamagdes é aberto

a qualquer cidaddo que preencha
corretamente o cadastro no site. A partir
das solicitacdes atendidas pela empresa,
é gerada uma espécie de reputacdo,
mostrando com nldmeros e gréficos
como a situagdo da empresa se encontra

no momento.

Em 2018, a Unimed Fortaleza fechou o
ano com uma reputagdo positiva (BOM),
registrando uma nota 7,9, sendo a nota
maxima 10,0, com 81% das solicitagdes
solucionadas e 96,6% das reclamagdes

respondidas.

Reputagao de Unimed Fortaleza-CE (2018)

Bom
/10
Reclamacdes  Voltariaa indice Nota do
01/01/2018 - 31/12/2018 respondidas  fazer negécio  de solucdo consumidor
Reclamacoes Respondidas Nao respondidas Avaliadas Tempo de resposta
& = - ® 10 dias
e 22 horas
177 171 6 58
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Corrida Virtual

Devido ao grande engajamento ocorrido
com a primeira edigao da Corrida Virtual
Unimed, em 2018 ocorreu a sua segunda
edicdo, com o desafio de aumentar o
nimero de participantes. O game, que
continuou com o objetivo de promover
a salde, se manteve gratuito e com
diferentes tipos de metas que geravam
pontos para acumular e dar direito a
prémios. O jogo estimulou os jogadores
a adquirirem habitos sauddveis através
da prética de exercicio fisico. Mais de
6 mil pessoas participaram da segunda

edicdo, um aumento de 1719% em

relagdo a primeira edicdo.

Durante oito semanas, a Corrida Virtual
gerou engajamento das pessoas nas
midias sociais e desafiou os participantes
com metas de treinos e regularidade, de
acordo com a categoria escolhida. Na
medida em que cada corredor pontuava,
ele evoluia em nivel e no ranking. Nessa
segunda edicdo, desafios sociais foram
langados como forma de ganhar pontos
extras, onde os participantes precisam
doar alimentos, leite em pé e racdo para
animais. Essa foi uma das novidades

da nova edicdo do game. Ao final da

// 2° Edigdo //
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competicdo, foram arrecadados um total
de 206,7 kg de leite em pé, 434 kg de
alimentos ndo pereciveis e 370,8 kg de
ragdo para animais. Além disso, uma
outra novidade foi a meta compartilhada,
onde,

caso todos os competidores,

juntos, chegassem a 50.000 km,
70.000 km ou 100.000 km percorridos,
a Unimed Fortaleza também ajudaria
com mais 100kg, 200kg ou 300kg,
respectivamente, em cada doacdo. Ao
total, foram percorridos mais de 75.100
km e a Unimed Fortaleza colaborou com

mais 200kg em cada doagao.
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Portal Unimed Fortaleza

A Unimed Fortaleza continua direcionando seus servigos para o ambiente virtual, dando mais agilidade no atendimento e

comodidade aos clientes. O portal da cooperativa vem apresentando crescimento de acessos ano apds ano, e para garantir

a continuidade desse crescimento é importante trazer facilidade de acesso, gerando uma experiéncia agradavel para os

clientes e reduzindo o nimero de atendimentos presenciais.

Acesso Portal

. . 398017. 334153 . . . .

. . . . 3356509,  339.490 . . .
269030 . AT 1 S~ 05884. 325788 — M T 2g7379 L .
: . . —— . ——— © 246632°
293.602 : . . ’ . . L — .
. — . . . . . . . . \ "
281720, 292214 . . . . . 286459 - . 1
246962 . 255690 . 274124 274.880 - 250369 | .

a 225253 .
263979 @

309.413‘ :
: 0 _o ¢ O ¢

. 204.259 «

.

Jan Fev Mar Abr

Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2017 @ 2018

Além disso, ampliamos em 40% o nimero de solicitagdes de propostas através dos canais digitais, alcangcando 17.885 pedidos

de contato em 2017 para 25.022 em 2018.

APP Minha Unimed

AUnimed Fortaleza continuou evoluindo
o aplicativo Minha Unimed e, em 2018,
foram ampliadas novas funcionalidades
como o tempo médio de atendimento da
rede prépria, integracdo da Assistente
Virtual Roberta, alteragdao da data de
vencimento da fatura e da forma de
recebimento (fatura por e-mail) e venda
de servigos opcionais. Finalizamos o ano
com 46.000 instalacdes para Android e
26.800 instalagdes para iOS.
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-
Tenha sua carteirinha Gere 2 o de .

Unimed sempre boletos nc aplicativo

na palma da mio. € economize tempo.

Boleto - outubro

MEU CARTAD
3 cartfies neste plang

WUAFIRA CU SHAR CARVALHO W

Qutubro

R$122,80 15/12/2016

Utilize o seguinte numero de codiga de barras
para efetuar o pagamento:

4229711504 00001954411

FATUY AL AATV T FAAOAAAARTIT AN

snmn
496110
2 YARYAN

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



o
T
Ee

L A O
A (LG

ROBERTA ASSISTENTE VIRTUAL

Fale com a gente.

(85) 98736.0051 (L)

= -
%
s -:'L.
b =

Autorizacao de
procedimentos

Segunda via
de fatura

Ec

Consulta de
protocolos

Guia médico
atualizado

Nossa Assistente Virtual vem trazendo
mais tecnologia e mais comodidade
aos usudrios. Além do Portal, a Roberta
estd disponivel no WhatsApp. Ao
acionar a assistente virtual, é possivel
tirar ddvidas relacionadas a diversos
assuntos, como solicitacdes de segunda
via de fatura, segunda via do cartdo,
autorizagdes, informacdes sobre os
planos disponiveis, como usar o Guia
Médico,

como marcar consultas e

muito mais. Em 2018 tivemos mais de

Ol3, eu sou a Roberta! A Assistente Virtual
da Unimed Fortaleza. Posso te ajudar? ™

Preciso da autorizagdo de um exame.

&

Me passa o niimero da sua carteira,
por favor. Estou pronta para te atender. =

180 mil atendimentos virtuais, sendo
fatura, guia médico, informagdes sobre
planos e dividas sobre agendamento
de consultas os servicos mais utilizados

nesse canal.

INTELIGENCIA DE
MERCADO

Em 2018, a drea de Inteligéncia de

Mercado direcionou seus esforgos

para oferecer ao setor comercial
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todo o suporte necessdrio através

de estratégias para potencializar

os resultados da empresa. Foram
realizadas pesquisas de satisfacdo para
entender as necessidades e desejos dos
clientes, diversas a¢gdes comerciais com
o objetivo de atrair novos beneficiarios,
campanhas para motivar os vendedores
a maximizarem seus resultados e o

lancamento de novos produtos.
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Com o objetivo de expandir o portfélio
da empresa, fidelizar os clientes e
conquistar novos, no primeiro semestre
de 2018 foram lancados dois novos
produtos opcionais: o Unimed Fone e

o Aeromédico. O primeiro consiste em

UNIMED AEROMEDICO

Transporte aéreo inter-hospitalar de urgéncia

Dentre as agoes comerciais
desenvolvidas em 2018, destaca-
se a Campanha Dias Imperdiveis.

Ela consistiu na oferta de condigoes
promocionais nunca vistas no mercado
local. Neste periodo, a equipe de vendas
da Unimed Fortaleza se concentrou em
dois dias de imersdo, nos quais foram
concretizadas vendas de 3.000 novos

planos.
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um servico de orientacdo médica por
telefone no qual uma equipe de plantdo
médico esclarece as duvidas cotidianas
dos pacientes sobre sintomas de
doencas ou medicamentos j3 prescritos.
Ja o Aeromédico é um servico de

transporte aéreo inter-hospitalar de

urgéncia feito em aeronaves equipadas
com os recursos de uma UTI e equipe
médica qualificada. No fim de 2018,

mais de 60 mil beneficiarios ja haviam

aderido aos novos servicos.
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- Pesquisa de satisfagdo Fortaleza manteve, em 2018, o foco na de satisfacdao. A seguir, a evolucao dos

Prezando pela manutencdo de seu satisfacdo com o atendimento em sua resultados obtidos com a pesquisa:

quadro de clientes e pela busca rede prdopria. Para garantir o objetivo,

de melhorias continuas, a Unimed foi feito o monitoramento dos indices

Evolugdo Satisfacdo (2008-2018)

- 84.5% -

9% . A

e .

: 909%: 902%: 928%.

: o : 87'0% . —_ / o
. 853% . . : .
/ . : .

93 20/2 945% . 95.6%. 953% .
. O . S ) : '

————

2008 2009 2010

O colaborador é um formador de opinido
de grande credibilidade na formagdo
da imagem de uma empresa, pois ele
conhece a empresa “por dentro”, por
este motivo, a Unimed Fortaleza investe
na comunicacao interna com o objetivo
de alcangar de forma mais assertiva os
colaboradores e garantir transparéncia
na comunicagdo. Sao diversos canais de

comunicacao, entre eles:

2011

2012 2013 2014

Quantidade de entrevistados: 12.457

Revista Unimed Fortaleza no Topo

Por reconhecer o poder da informacao,

um novo canal de comunicagdo com

os colaboradores foi lancado em 2018:
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2015

2016 2017 2018

a revista Unimed Fortaleza no Topo.
Com tiragem de 2 mil exemplares,
a linha editorial do novo periddico
contempla agdes e projetos através
das atitudes das pessoas que fazem a
Unimed Fortaleza. Disponivel para leitura
impressa e na intranet, a revista traz
para os colaboradores noticias relevantes
e possibilita a eles saber todos os
detalhes que fazem a cooperativa ser

uma das maiores do Brasil.
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- Embaixadores da Comunicagdo

Nascido em 2016, o programa

Embaixadores da Comunicagdao tem
como missao desenvolverumdos pilares
da cooperativa, que é o colaborador,
tornando-o porta-voz das informacoes
Em 2018, em

organizacionais. sua

terceira edi¢do, o programa registrou
mais de 100 inscri¢des, com dezenas
de talentos em um processo acirrado de
selecdo no qual 30 colaboradores foram

eleitos para o novo ciclo.

Como forma de garantir o desenvolvimento

dos Embaixadores da Comunicagdo e ouvir
as sugestdes de melhorias, mensalmente
sdo realizadas reunides e qualificacdes
(cinco encontros com carga de 4 horas,
cada). Ambos os encontros siao conduzidos

pela equipe de Comunicagado.

- Lider ComunicAtivo

Com o objetivo de ajudar no
desenvolvimento do papel das liderangas,
principalmente como comunicadores, foi
lancado o programa Lider ComunicAtivo.
Trata-se de um jogo com desafios mensais

a serem cumpridos pelos profissionais
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que exercem gestdo formal na Unimed
Fortaleza (superintendentes, gerentes e
coordenadores).

Como forma de preparar as liderancas
para medir resultados eficazes de
comunicagdo, um treinamento com a

temdtica “Comunicagdo para lideres

comunicadores” foi realizado durante o
langamento do programa. Mensalmente, a
partir dos desafios cumpridos, um ranking
foi feito para reconhecer os que mais se

destacaram.
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A Unimed Fortaleza mantém um
préximo relacionamento com a
imprensa, produzindo pautas para os
veiculos locais e nacionais. Em 2018, a

Unimed Fortaleza se manteve na midia

Revista Viver Bem
Esta revista nasceu de um desejo da
Unimed Fortaleza de levar ao publico
leitor mais informagdes sobre salde,
bem-estar fisico e mental, prevencao,
sustentabilidade, equilibrio e gestao,
dentre outros temas. Em sua segunda
edi¢do, lancada em janeiro de 2018,
ela trouxe histérias de pessoas que
tém transformar

conseguido suas

vidas (cuidando mais delas préprias e

espontanea nos principais veiculos

locais e nacionais com temas sobre
qualidade de vida (Bicicletar, Grupos de
apoio da Medicina Preventiva, Unimed
Ativa, Movimente-se), humanizacdo
(Pet Amigo, Cuidados Paliativos,

Trupe do Riso, Nosso Jeito de Cuidar

e Realidade Virtual) e questdes

melhorando as condicées de salde e
a autoestima) e inseriram criatividade
e bom humor para tornar o cotidiano
mais leve e interessante. As paginas da
publicacdo também trazem matérias
com importantes informacgdes sobre
temas como o envelhecimento aliado
a qualidade de vida, o poder da
amamentacgdo e quais alimentos tém a

capacidade de mudar nosso organismo

para melhor.
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institucionais como cooperativismo

e expansdo da cooperativa ao longo

de 2018. Durante 2018, a Unimed
Fortaleza teve 1.512 citacOes positivas
na imprensa, esse nimero tem
equivaléncia publicitdria no valor de RS

35.651.173,02.

Com tiragem de 10 mil exemplares,
a Revista Viver Bem foi encartada em
jornal de grande circulagdo e distribuida
para os clientes nas unidades
préprias, em centros comerciais e em
consultérios médicos da cidade. Além
da versdo impressa, uma edicdo online
estd disponivel para leitura e download

no Portal da Unimed Fortaleza.
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Na competéncia de 2018, os canais MPE e
Adesdo apresentaram evolucdo nas metas
e receitas e superagao de performance, em
comparagao com os resultados de 2017.
Em relagdo aos demais canais, seguindo
uma tendéncia de mercado, o canal PF
(equipe interna e externa) teve o maior
ticket médio do Sistema Unimed - e,
consequentemente, menor volume de
vendas que o or¢ado. Ja o canal PJ (grandes
empresas), teve negociagdes bastante
eldsticas e competitivas em relacdo aos
produtos. A seguir, serdo apresentadas
as acoes, algumas metodologias e os
resultados utilizados para maximizar as

entregas.

- Com base na analise dos indicadores
da drea de vendas, foram realizados os
acompanhamentos de performance e
cobranga dos resultados. Através de
meritocracia, houve reconhecimento dos
melhores colaboradores, substituicao dos
que ndo alcancaram as metas propostas e
recompensas para os destaques por meio
de campanhas de vendas inovadoras e

premiagoes continuas.

Fonte: or¢cado x realizado de 2018
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- Nareferida competéncia, a drea de vendas
foi contemplada com investimentos
tecnolégicos que permitiram que
0s processos operacionais fossem
revisitados, passando a contar com a
implantacdo de um CRM de vendas.
Esta ferramenta permite andlises das
negociacdes em tempo real, facilitando
o planejamento e ajustes que se facam

necessdrios para o éxito nas negociagdes.

- Aliada a tecnologia do CRM, foi
potencializada a Neoway, dedicando
dois consultores de vendas full time
trabalhando de forma digital para
fechamentos online, resultando em uma
taxa de conversao de 4,24% no ano de
2018.

- Foram firmadas parceria e vendas
de novos opcionais (Unimed Fone e
Aéromédico) para potencializar novos
resultados para a cooperativa.

- O esforco da area de vendas contribuiu
para o acréscimo do market share e
da rentabilidade da Unimed Fortaleza,
conforme demonstrativo do mix de

produtos a seguir.

Mix Geral - 2017

_ Unifacil
Uniflex 3% |nterplano
5% 1%
Uniplano
31%
Multiplan
60%

Mix Geral -2018

... .. Interplano

Unifacil 1%

Uniflex 5o ?
4%

’

Uniplano

31%
Multiplan

59%
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Desempenho - vidas em relag¢do a meta e ao ano anterior

®REAL2017 W META2018 REAL 2018

Vidas

Desempenho - receita em relacdo a meta e ao ano anterior

REAL2017 ® META2018 | REAL 2018

R$ 627.31850

RS 46872210

Receita
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No segmento PJ (grandes empresas), a
Unimed Fortaleza tinha um orcado de
receitas de RS 537.676,96, alcancando
RS 251.343,39, que representa 47% da

meta anual.

No segmento MPE, para vendas a
partir de uma vida com estratégias
comerciais e de marketing, a Unimed
Fortaleza tinha um orgado de receita
de R$ 2.058.946,59, alcancando
RS 2.713.349,85 o que representa 132%

acima da meta estabelecida.
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Desempenho - vidas em rela¢io ao ano anterior (PJ)

® REAL2017 ® META2018 REAL 2018

Vidas

Desempenho - vidas em relagdo ao ano anterior (MPE)

® REAL 2017 B META2018 REAL 2018

' 7434

Vidas
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Desempenho - receita em relacdo a meta e ao ano

R$1.660.878,74

No segmento Pessoa Fisica, a Unimed
Fortaleza tinha um orgado de receita
de RS 5.111.358,14, realizando
R$ 3.702.630,31, o que corresponde a
72% da meta.

Em agosto, a Geréncia realizou uma bem
sucedida experiéncia para unificagdo das
equipes préprias de vendas PF e MPE,
dando destaque para a potencializacao
das oportunidades de vendas para cada

consultor.

anterior (MPE)

® REAL2017 ® META2018

RS 2.058.946,59

Receita

Em meados de abril foi lancado um
piloto com a Loja Conceito denominado
Projeto Plataforma. O principal objetivo
foi atrair, através da qualificacdo pela
referida loja, a participacdao em vendas
de outras trés corretoras multimarcas
que atuam no mercado: Império, Jocross

e Plamed.

Em funcdo dos excelentes resultados

atingidos durante o projeto (o

que exigiu ajustes nos processos
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REAL 2018

operacionais de vendas e cadastrados
e da condigdo comercial /remuneracdo),
foi efetivado o modelo testado na Loja
Conceito, estendendo-o para as demais
lojas parceiras (TVR, Multivendas e
Fortalvendas). Como reflexos desta agéo,
houve superacao da meta orcada de
vidas e de faturamento no segmento de
MPE e incremento de vidas e de receita
(tanto no MPE quanto no individual) em

relagdo a 2017.
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Vidas - Lojas Parceiras

® REAL 2017 B META 2018 REAL 2018

Vidas

Receita - Lojas Parceiras

® REAL 2017 B META2018 REAL 2018

R$ 3.867.85396
R$3.303.937,74

Receitas
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Para a competéncia do ano de 2018, foi reestruturada a parceria com as operadoras odontoldgicas, a fim de promover a¢des
assertivas, proporcionando reais ganhos para toda a cadeia (fornecedor, Unimed Fortaleza, vendedor e executivos). Através
de todo o trabalho realizado durante o ano de 2018, pode-se observar uma performance satisfatéria, como atingimento de

108% da meta de inclusdo de novas adesdes e 146% da meta de receita desse opcional.

Vidas - Odontologia

® REAL 2017 B META 2018 REAL 2018

Vidas

Receita - Odontologia

REAL2017 ® META2018 m REAL 2018

R$ 627.31850

RS 46872210

Receita
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Vidas - Plano Adesao Administrado

No segmento adesdo (através de
® REAL2017 m META2018 REAL 2018
administradoras de beneficios), o ano
de 2018 foi marcado pela superacao
das metas em todo o periodo. Isso
foi fruto das acgdes realizadas ainda
em 2017, como a remodelagem dos
produtos comercializados nesse
segmento. Dentre as mudangas deste

processo, destaca-se a inclusdo do

beneficio adicional do Unimed Urgente

(atendimento pré-hospitalar de

urgéncia e emergéncia).

Ao lado, o grafico comparativo dos . - .
Receita - Plano Adesdo Administrado

resultados obtidos em relacdo a 2017,

onde se nota importante incremento ® REAL2017 W META2018 M REAL 2018

nas vendas e a superacdao do desafio

orcado para 2018.

RS 928551,04

R$ 570.461,61

Receita

Fonte: Relatério orcado x realizado de 2018
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Com base em diversos estudos realizados
junto as empresas lideres de mercado
e Unimeds de grande porte (como, por
exemplo, a Unimed Belo Horizonte e a
Unimed Porto Alegre), a Unimed Fortaleza
criou a Geréncia de Inovacao. Subordinado
a presidéncia, o setor tem como foco

buscar novas solucdes no mercado e

facilitar a sua implementacdo na estrutura

organizacional em parceria com as areas
de negécio. O seu objetivo principal é
adotar as solugdes de forma mais rdpida
e acompanhar de perto os resultados.

Em 2018, além de viabilizar trés projetos
de transformacao digital, a drea fomentou
a cultura de inovacdo local através da
participacdo em mesas avaliadoras de
startups e nos eventos Startup Weekend,
Feira do Conhecimento e Corredores

Digitais - estes dltimos, promovidos pelo

Governo do Estado.

Na Semana do Cooperado, a Geréncia
promoveu um evento sobre inovagdo na
area médica, trazendo algumas startups e
institui¢oes de ensino para demonstrar o
uso de novas tecnologias e uma palestra
com o Dr. Wagner Padua Filho, médico
cooperado da Unimed BH, que é referéncia

no tema.
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A Geréncia de Informac6es Estratégicas
e Atuariais (GIEAT) é o setor responsavel
pelo Business Intelligence corporativo,
a precificacdo dos produtos, o célculo
das provisdes técnicas e os estudos

demograficos e atuariais da carteira de

beneficidrios.




PRINCIPAIS INICIATIVAS DE 2018

- Foram implementadas mudancas na
metodologia prépria para o célculo da
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA), com o objetivo de
adequar melhor esta metodologia ao
risco da cooperativa. A medida resultou
em uma redugdo de aproximadamente

RS 2,6 milhdes no montante desta provisdo.

- Com automatizagbes de processos
internos da GIEAT, foi agilizado o

fornecimento de informacdes que
subsidiaram cerca de 500 negociagdes
de reajustes de contratos coletivos e
mais de 150 negociagdes para celebragao
de novos contratos com grandes grupos

empresariais e associagoes.

Participacdo em agdes e eventos

- Comissao Permanente de Solvéncia da
ANS (CPS), que é integrada por membros
das grandes operadoras do Brasil e
possui foco na sustentabilidade do
setor através da discussdo de modelos

internos de capital e compartilhamento

de riscos.

- 12° Congresso Brasileiro de Atudria,

mmm 176
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cujo tema foi “O Atudrio frente a Era
do Compartilhamento”. O gerente da
area ministrou a palestra “Sadde - Um
Terreno Fértil a Inovacdo” e mostrou,
inclusive, alguns projetos de inovagao da
Unimed Fortaleza, como o Inovativa.

Seminario Nacional

- 27° Juridico,

Contabil,  Atuarial, Financeiro e
Regulatdrio da Unimed Brasil. O gerente
da GIEAT ministrou a palestra “Capital
Baseado em Risco de Subscricdo”,
divulgando como a Unimed Fortaleza, de
forma antecipada, simulou os impactos
da regra de transicao de capital que a
ANS vai obrigar a partir de janeiro de
2023.

- Il SUEMT (Simpésio das Unimeds do
Estado do Mato Grosso). O gerente
da drea ministrou a palestra “Capital
Baseado em Risco”, mostrando a
importancia, para singulares daquele
estado, dos impactos da regra de
transicdao de capital que a ANS vai

obrigar a partir de janeiro de 2023.

- Audiéncia publica, realizada pela ANS,
sobre a nova Metodologia de Reajuste

dos Planos Individuais.

TRIBUTAGAO FISCAL

A drea Tributdria e Fiscal da Unimed
Fortaleza atua de forma a garantir
o devido atendimento as normas
tributdrias através do cumprimento dos
prazos de recolhimento de tributos e de
envio de declaracdes, além da criacdo
de controles e regras internas para a

eliminagdo de riscos. Seguem as suas

principais realizagoes em 2018:

- Cumprimento de todas as obrigagoes
tributdrias sem ocorréncia de atrasos
em declaragdes ou falta de recolhimento

dos tributos;

- Recebimento, analise, processamento
e envio para pagamento de 78.723
documentos fiscais

(notas fiscais,

boletos, reembolsos e guias);

- Compensacdo de um total de RS

9.612.745,02 referentes a crédito
oriundo de depdsitos judiciais que
estavam com risco de prescrigdo. Este
valor foi abatido do saldo devedor do
Refis (parcelamento junto a Receita

Federal);
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- Participagdao do Projeto Piloto do
E-Social, da Receita Federal, que relne
um seleto grupo de empresas brasileiras
com o objetivo de alinhar as defini¢des
do novo cendrio tributario nacional;

- Automatizagao do processo de
recebimento de notas fiscais e reducao
do fluxo e do arquivamento de papel,
contribuindo para dar mais agilidade
ao acesso das informagdes e reduzir
despesas com papel e com a empresa

de arquivamento.

Importante destacar que em 2018 foi
finalizado o parcelamento referente
ao Acordo Extrajudicial do ISS junto a
Secretaria de Finangas do Municipio
de Fortaleza (Sefin). Isto contribuiu
para uma reducdo média de 0,98%
no percentual referente ao fundo de

contingéncia descontado mensalmente

dos cooperados.

CONTABILIDADE

Esta drea exerce papel importante

no processo de tomadas de decisoes

da Unimed Fortaleza. E uma peca

estratégica que subsidia o corpo

gestor e diretor da empresa com dados
contdbeis, de indicadores econdémicos,
de projecoes de impactos contdbeis e
demais informacdes que propiciam o

melhor entendimento dos resultados

acompanhados pela ANS e pelo
mercado.

Atuando em coeréncia permanente
com o cumprimento dos aspectos

normativos, tanto a partir dos 6rgdos
profissionais contabeis quanto pela ANS
(o 6rgdo regulador do mercado de sadde
suplementar), a contabilidade realiza
o acompanhamento dos fechamentos
mensais visando a melhor qualidade
de registro dos fatos contabeis para
a adequada apropriagdo de receitas,
despesas e custos da cooperativa.

Outras atribuicdes suas sdo orientar
continuamente as demais dareas da
cooperativa e fazer a comunicacdo
com o sistema Unimed, com a auditoria
independente, com consultorias e com

demais stakeholders.

Por fim, a contabilidade é responsdvel
por manter atualizadas, ativas e corretas
as configuragcbes no sistema ERP e

em sistemas legados, viabilizando o

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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registro contabil adequado a partir das
regras disponiveis para usuarios como
unidades de negdcio, centros de custos

e grupos contdbeis.

Em 2018 a contabilidade realizou as
seguintes acodes:
- Atuagcdo no aprimoramento dos
fluxos mensais, automatizando alguns
processos manuais e elaborando novos
modelos de controle do cumprimento

das atividades;

- Implementacdo de melhorias nos
relatdrios auxiliares internos da darea,

como os Razdbes e Balancetes;

- Desenvolvimento da ferramenta de
tendéncias utilizada no planejamento
estratégico e em outros momentos de
estudos e andlises, visando projetar os
impactos de decisdes da empresa em

resultados e indicadores futuros;

- Ampliagao do estudo sobre a Margem
de Solvéncia a partir dos impactos
da implementacao da Resolugao

Normativa n°® 430/17 da ANS, que trata
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da corresponsabilidade de riscos entre

as operadoras;

- Participacdo na implementacao
de melhorias em diversas dreas,
colaborando através da orientagdo

técnica daequipe contdbil e davalidacdo
de cenarios em teste e em produgdo
e aprimorando relatérios auxiliares e
processos que impactam na apuragao

dos resultados contabeis.

ORGCAMENTO

O Setor de Orcamento, no primeiro
semestre de 2018, realizou agdes que
deram continuidade as melhorias do
controle orcamentario. Dentre elas
estdo a ampliacdo do bloqueio de
compras nao orcadas e a realizagao
de treinamentos junto as areas, tanto
relacionados a processos como ao
sistema de orcamento. Essas agoes
contribuem para que as projecdes
or¢amentdrias sejam respeitadas e o

resultado da Unimed Fortaleza seja

resguardado.

Mensalmente foram feitas reunides de

acompanhamento orcamentdrio com
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a participacdo das superintendéncias

e dos gestores. Nestes encontros
foram esclarecidos os desvios entre o
orcamento e as realiza¢des e definidas
decisoes evitar

tomadas de para

desperdicios e otimizar gastos

Em 28 de agosto foi realizada a abertura
do Orcamento 2019. Na ocasido, foram
repassadas as premissas orgamentarias
para que os gestores pudessem
realizar suas projecoes de resultado e
indicadores junto a ANS. Importante
destacar que o orcamento da Unimed
Fortaleza é descentralizado e envolve
196 profissionais na sua elaboragao,
sendo 24 unidades de negdcio, 622
centros de custos e 297 contas
contabeis - o que acarreta em 184.734
possiveis combinagoes. O orcamento de
2019 foi aprovado em reunido do CAD

no dia 12 de dezembro.

FINANCEIRO

O ano de 2018 encerrou com resultados
financeiros bastante positivos e melhora
na performance da rentabilidade da
carteira de investimentos em geral da

Unimed Fortaleza, apesar do cendrio

2 AT C
[CORTITE

de incertezas no Brasil.

Foi um ano
de disputa eleitoral acirrada e com o
movimento grevista dos caminhoneiros,
no primeiro semestre, que repercutiu
negativamente em toda a economia.
Além disso, o pais ainda vive uma das
maiores crises econdmicas de sua
histéria, com o desemprego atingindo

em torno de 13 milhdes de pessoas.

Neste contexto, com estes e outros
fatores gerando volatilidade no mercado
financeiro, e uma taxa Selic que se
manteve praticamente estdvel durante
todo o ano (6,5% ao ano), a cooperativa
se viu desafiada a buscar produtos que
pudessem ter um diferencial em termos
de retorno financeiro, mas preservando,
ao mesmo tempo, seu perfil de risco

conservador.

Em 2017, arentabilidade geral da carteira
ficouem102% do CDI.Jd em 2018 chegou
a113,1% do CDI. Este resultado foi obtido
a partir de uma politica organizada e
responsavel de substituicdo de papéis e
produtos que fossem bem avaliados em
termos de rating (todos acima da nota

A) e da selecdo de agentes financeiros,
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buscando sempre a maior rentabilidade
com baixo nivel de risco - mantendo,
como ja foi dito, a politica de perfil

conservador da carteira de ativos

financeiros da Unimed Fortaleza.

Em relacdo as exigéncias da ANS
referentes a obrigacbes quanto aos

ativos garantidores, a cooperativa

finalizou 2018 com R$ 170 milhdes
de reserva nessa rubrica. Além disso,

registrou uma geracao de caixa de

480.400.000,00 :
450.400.000,00 :
420.400.000,00 *
390.400.000,00 :
360.400.000,00
330.400.000,00 *
300.400.000,00
270.400.000,00 :
240.400.000,00 *
210.400.000,00 :
180.400.000,00 :
150.400.000,00 *
120.400.000,00 :
90.400.000,00 : 119-913.891,26
60.400.00000 . ___67:309.51832
30.400.000,00

: 4546041114 24.387.04335 9.397.916,36 3.529.428,84
400.000,00 & ..ttt

dez/13  jun/14

dez/14

RS 96 milhdes - crescimento nominal
de 18%, se comparado com 2017.

No quadro abaixo, observamos o
crescimento das disponibilidades da
cooperativa nos ultimos 5 anos, quando
elevamos o caixa de RS 119 milhdes
para RS 473 milhGes, em contra partida
reduzimos o endividamento bancario

de RS 67 milhdes para menos de R$ 1

milh3o.

Ativos Financeiros x Endividamento

i) eSen

Como forma de garantir éxito no
cumprimento das metas, € vital que
tenhamos uma politica de cobranga
assertiva que resulte na reducdo de
nossa inadimpléncia. Em 2018, foram
processadas 1.477.000 faturas. Apesar
do volume expressivo, conseguimos
terminar o ano com uma inadimpléncia
de 0,68%, considerando todos os
tipos de contrato (pessoa juridica,

pessoa fisica, coletivo por adesdo e

Intercdmbio).

473.409.301,73

313.245.854,69

232.502.653,36

139.168.514,95

684.592,95

jun/l5  dez/15  jun/l6  dez/16

Ativos Financeiros
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COMITE DE ESPECIALIDADES

O Comité de Especialidades (COMESP)
da Unimed Fortaleza foi criado com o
objetivo de reunir as especialidades
médicas na elaboracdo de normativas,

diretrizes

e/ou

JUNTAS DE ESPECIALIDADES MEDICAS 2018

protocolos para
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respaldar a conduta do médico
cooperado na prestagcdo da assisténcia
aos nossos beneficidrios e eliminar os
entraves administrativos para liberacao
dos procedimentos junto as auditorias.

Com a

publicagdo da Resolucao

Normativa da Agéncia Nacional de Salde
em junho de 2017 (RN n° 424/2017),
o COMESP passou a ser responsavel
pelo cumprimento desta RN através do

gerenciamento das juntas médicas.

Especialidade Quantidade
Buco maxilo 51 R$ 42.840,00
Neurocirugia 25 RS 21.000,00
Vascular 36 R$ 30.240,00

= 180
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A Unimed Fortaleza criou, no final de
2017, a area de Compliance e Riscos
Corporativos, que tem como principal
objetivo contribuir para a consolidacdo da
Governanga Corporativa, proporcionando
confianga e seguranga para clientes,
cooperados, colaboradores, fornecedores
e demais partes interessadas quanto
ao cumprimento das normas internas
e externas em relacdo a gestdo de
riscos de seus negdcios e as praticas

anticorrupcao.

As suas acbes visam, também,
engajar todas as dreas no processo
de sedimentacdo, disseminacgado
e fortalecimento de uma cultura de
compliance e riscos corporativos,
como forma de contribuicao para o
cumprimento da Margem de Solvéncia
baseada em metodologia adequada na
mensuracdo do capital suficiente para
minimizagao dos riscos de subscrigao, de

mercado, de crédito, operacional e legal.

No ano de 2018, as principais acoes

realizadas na Unimed Fortaleza pela area

de Compliance e Riscos Corporativos

foram:

- Realizagao do | Encontro de Compliance

para cooperados, colaboradores e publico

em geral.

- Participacdo nos indicadores de Riscos
e Lei Anticorrupgdo do Instituto Ethos
e da Unimed do Brasil.

- Participagao no processo de
parcelamento de débitos com a ANS,
0 que representou uma economia de
mais de RS 7 milhoes para a cooperativa.

- Elaboracdo de pareceres técnicos para
areas demandantes com o objetivo
de minimizar riscos e zelar pela
conformidade.

- Inicio do mapeamento de riscos de
processos nas areas de tesouraria,
tributaria, producdo médica, compras,
vendas e faturamento;

- Elaboracdo de Metodologia de Calculo
do Percentual de Inadimpléncia Médio
para reducdo da margem de solvéncia
(objeto da Resolugdo Normativa de

ANS n°209).

- Criagao de modelo de ndo conformidades
para reporte das dreas, contribuindo

para controle do risco operacional.

Canal de Etica

O Canal de Etica foi criado como um
instrumento que visa identificar
e solucionar problemas por meio
de denidncias realizadas pelos
colaboradores. Com ele, foram
identificados comportamentos que podem
comprometer a reputacao da Unimed
Fortaleza, como assédio moral, sexual,
suborno, desperdicios de recursos e
favorecimentos, dentre outros. Além
disso, é possivel sugerir melhorias.
Em 2018 foram encaminhadas 166
demandas para o comité de RH.
Principais agoes:

- Modernizagao da estrutura de normas
internas e criagao, atualizacdo e publicacdo
de cinco normas internas.

- Abertura do Canal de Etica para

fornecedores.



MELHORES PRATICAS EM
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A Unimed Frtal_eza possui uma area

de Auditoria Interna (AUDIT), em

L

consondncia com as determinacées do

seu Estatuto Social, com as orientagdes
E'- do Cédigo das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa do IBGC e
com as recomendacbes do Programa
de Integridade da Lei n°® 12.846/2013
outras

(“Anticorrupgao”), entre

legislagdes aplicaveis.

Vinculada a Presidéncia, a AUDIT é
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|
parte integra te da estrutura

do sistema de governanca corporativa

da operadora, junta \ente com os
demais 6rgdos e unidades de controle,
e uma das suas trés linhas de defesa
interna. Tem por missao assessorar a
administragdo com autonomia e agir
alinhada com as normas profissionais,
agregando valor através da contribuicdo
para o desempenho dos controles
internos, a otimizacdo dos processos, a
melhoria das operacoes e a reducao dos

riscos no cumprimento dos objetivos

corporativos.




A seguir, as principais acoes da AUDIT
em 2018, realizadas em observancia
as melhores praticas profissionais e
de governanca corporativa e levando
em

consideracao o planejamento

estratégico da Unimed Fortaleza:

« Auditorias nas seguintes areas e/ou
operacdes da operadora:

- Producdo de hospitais, clinicas e
laboratdrios credenciados;

- Reembolso de gastos assistenciais a
clientes;

- Producdo de clinica de Fisioterapia;

- Producdo de clinica de imagem;

- Beneficio PEA/PAD;

- Controle de pessoal;

- Plano de satde dos empregados;

- Plano de saude dos médicos
cooperados;

- Comissdes de venda de plano de

salde.

« Auditorias nas seguintes dreas e/ou
operacoes dos Recursos Préprios da
cooperativa:

- Custos assistenciais da Unimed Lar;
HRU

-Engenharia Clinica do

(manutengdo e contrato de locagdo de
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equipamentos);

- Honordrios médicos de visitas no HRU;
-Recebimentos de particulares pelo
HRU;

- Estacionamento HRU.

« Contagem do Caixa/Fundo Fixo do HRU,
da Operadora, do Centro Pediétrico e do
Laboratério Unimed.

« Inventdrios fisicos

mensais, por

amostragem, dos  estoques da
cooperativa, e andlise anual dos seus

ajustes e respectivas justificativas.

« Atendimento a demandas pontuais
solicitadas pela diretoria e por outros

6rgdos sociais.

. Investigacdes (quando solicitadas)
de denincias recebidas pelo Canal
de Etica e conducio de Processos

Administrativos Disciplinares.

« Apoio técnico em melhoria, atualizagdo
e/ou revisao das normas internas e de
demais documentos da cooperativa

(editais, atas, formuldrios etc.).

As recomendagdoes da AUDIT estdo
sendo acompanhadas com o objetivo de
verificar a sua efetiva realizacdo.

O gestor da drea participa como
membro designado e secretario do
Comité de Governanca Corporativa e
como membro do Canal de Etica. Além

disso, assessora o Comité Gestor da

Cooperativa, quando solicitado.

REDUCAO DE
DEMANDAS
JUDICIAIS

Seguem as principais agoes e conquistas
obtidas pela Assessoria Juridica (ASJUR)

da Unimed Fortaleza no ano de 2018.

- O setor reduziu em 22% o ndmero
de processos trabalhistas movidos por
colaboradores ou ex-colaboradores
contra a Unimed Fortaleza. O indice é
resultado das palestras para os gestores
sobre temas juridicos que envolvem
a relagdo de trabalho e aplicagdo de
politica de acordo.

Estas palestras

foram implementadas desde 2016, apds
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a criacao do Comité Trabalhista.

- Foram obtidos éxitos nos processos
trabalhistas ativos, sendo julgados
improcedentes, no decorrer do ano,
22 processos em primeira instancia
(varas do trabalho) e 12 processos em
segunda instancia (Tribunal Regional do

Trabalho).

- A politica de acordos nos processos
civeis e de direito do consumidor
foi ampliada, firmando parametros
e algadas para processos com baixo
indice de possibilidade de reversdo do
resultado. Também houve realizacao
de mutirdes em parceria com a justica
estadual, o que representou uma
economia de RS 1.511.111,74 para a

Unimed Fortaleza.

- Transitou em julgado o Incidente
de Resolucao de Demanda Repetitiva,
uniformizando o entendimento do
Tribunal de Justica do Estado do
Ceard acerca do ingresso de médicos
na Unimed Fortaleza na condicao
de cooperados. Foi julgada legitima

a existéncia do processo seletivo e

reafirmada a legalidade das exigéncias
estatutdrias, ndo cabendo, portanto,

nenhum recurso da decisdo.

- Na drea tributdria, a Unimed
Fortaleza recuperou o valor de R$
9.513.842,95, referente a valores
depositados no processo n°
0003963.98.2001.4.05.8100, de PIS/
COFINS.

- Por fim, o setor iniciou e encerrou
um plano de acdao para organizar o
fluxo de cumprimento de liminares de
atendimento domiciliar fora da capital.
O médico auditor do trabalho lotado
na ASJUR realizou visitas a todos os
pacientes do interior do Ceara, emitindo
relatérios e revisando os gastos com
esses pacientes de acordo com a
condigdo médica de cada um. A medida
resultou em reducdo de custos para a

Unimed Fortaleza.
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PROJETOS
ESTRATEGICOS

No Escritorio

de

ano de 2018 o

Planejamento, Gestao e
Desenvolvimento Organizacional

essencial na

papel

na

desempenhou
formulagdo e implementacgao
das acles corporativas definidas no
Planejamento Estratégico. O portfélio
contou com 27 projetos distribuidos
entre as cinco diretorias da Unimed
Fortaleza. A seguir,

os principais

Lo
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resultados alcancados no ano pelos

Escritérios de Projetos.

PROJETO EVOLUgﬂO APLICATIVO
MINHA UNIMED

O projeto teve como principal objetivo
criar novas funcionalidades e evoluir
outras existentes para o app Minha
Unimed Cliente de acordo com ideias
captadas no projeto Inovativa 2.0.

- Funcionalidades no app Minha
Unimed Cliente:

- Painel de visualizacdo dos servigos

mais acessados no aplicativo;

App Minha Unimed

mmm 188

3aixe (44 e acesse os servigos do seu
plano de qualquer lugar e na hora que vocé precisar.

« Alteracdo da data de vencimento da
fatura;

« Alteragao do modo de recebimento da
fatura;

« Tempo médio de atendimento da rede
prépria,

- Vendas de opcionais;

+ Integracao da Roberta com o Guia

Médico.

- Funcionalidades nos apps de For¢a de
Vendas e do Cooperado:
- Notificagoes;

« Alteragdes diversas.
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PROJETO DE AUTOMAQAO DO
ATENDIMENTO ADMINISTRATIVO A
AUTORIZAQAO

O projeto objetivou implementar
otimizagGes no processo para garantir
a manutencao do tempo total de ciclo
de atendimento, automatizando os

processos com foco nos clientes.
Forneceu os seguintes resultados:

- Analise do processo;

- Chat online;

- Integracao da Central de Auditoria e
Intercambio Eletronico;

- Chamador automdtico Central de
Atendimento ao Cliente CAC;

- Monitoramento de farol dos prazos de
atendimentos assistenciais na central;

- Painel Intercdmbio BackOffice.

PROJETO RETER CLIENTES

O projeto objetivouimplantaro processo
“Manter clientes” com foco nos clientes
inadimplentes (PF), beneficidrios
demitidos (PJ e MPE), excluidos por
inciativa prépria (PJ e MPE) e empresa
(MPE) e definir um portfélio de opgdes
e politica especificos. A retencdo foi
trabalhada por meio da identificacdo

de clientes potenciais e da elaboracao

de mecanismos e uma politica para

negociacdo com os beneficidrios. O
projeto forneceu os resultados descritos
a seguir.

- Geragao da fatura com data futura;

- Envio de e-mail lembrete;

- Contato com o cliente com histdrico
de inadimpléncia;

- Negativagao Serasa;

- Parcelamento dos valores no cartdao de
crédito;

- Pagamento da venda no cartdo de
crédito;

- Utilizacdo do WhatsApp Web.

- Construgdo das telas para a retengao
de clientes no Sales Force;

- Definigao e construgao de indicadores
para inadimplentes no Analytics,
modelos de rolagem e indicador de

evasao dos clientes e churn para

inadimplentes.

PROJETO AVALIAQIRO DE
DESEMPENHO/PAGAMENTO POR
PERFORMANCE AOS COOPERADOS
O  projeto

objetivou  implantar

uma  metodologia de avaliacao

de desempenho/pagamento por
médicos

performance  para  os

cooperados da Unimed Fortaleza.

Forneceu os seguintes resultados:
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-Estudoparaelaboragdode metodologia
prépria - avaliacdo de dados histéricos,
elaboracdo e aprovacao de cenario;

- Definicdto de indicadores -
Sinistralidade, Cadastro Completo e
Grau de Adesdo a Guia Eletronica;

- Inicio da automacdo do processo da

Guia Eletrénica.

PROJETO PLANO DE CARREIRA
INTERNA

O projeto objetivou elaborar um plano
de carreira, fortalecendo a politica de
reconhecimento interno da Unimed

Fortaleza. Forneceu o0s seguintes
resultados:

- Disponibilizagdao e preparacao de
espaco na intranet para o plano de
carreira interna;

- Para a Presidéncia e as diretorias
Administrativa, Financeira e Comercial:
«Criagao de organogramas e
funcionograma;

«Criacdo de robd para conversdo de
descri¢des de cargos;

«Desenvolvimento de website na
intranet;

- Treinamentos funcionais.
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PROJETO ESTRUTURACAO DA GESTAO
DO CONHECIMENTO
O projeto objetivou estruturar um

modelo e implantar uma solucao

para gestao do conhecimento na
Unimed Fortaleza, com treinamentos
presenciais e a distancia. Forneceu os
seguintes resultados:

- Aquisi¢des de 4 leitores biométricos,
4 notebooks e 24 painéis de aviso em
acrilico para educagdo continuada;

- Analise e redesenho dos processos
direcionados aos colaboradores
administrativos e assistenciais;

- Automacao da lista de frequéncia por
meio da biometria - integragao entre
RM e Sistema de Eventos;

- Criagdo do painel de treinamentos no
Bl;
- Implantacdo da plataforma EAD Sabius
- Sabia Experience;

- Implantacdo do Chat Bot Sofia para
contelidos e

disseminar permitir

a realizacao de inscricbes em
treinamentos comportamentais;
- Integragao entre Sabius e RM;
- Redefinicdo do fluxo, criagdo de
requisicoes parainsercdode certificados

externos e emissdao de certificado no
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formato Unimed Brasil, todos a partir
do RM;

- Mudanga organizacional: a educagao
continuada responderd ao Centro de
Estudos, que por sua vez passard a
se chamar CEP - Centro de Ensino e
Pesquisa;

- Disseminacdo de pilulas de

conhecimento por meio de Chat Bot;

- Treinamentos funcionais.

PROJETO AUTOMAQAO DE
PROCESSOS

O projeto objetivou realizaraautomagao
de processos e atividades da Unimed
necessidades

Fortaleza dentro de

coletadas nas dreas  funcionais.
Forneceu os seguintes resultados:

- Andlise e implanta¢do de automacgodes
dos tramites contratuais no juridico;

- Andlise e redesenho do processo do

faturamento.

PROJETO LEAN OFFICE
O projeto objetivou a implantacao
da cultura de Lean Office (Escritério

Enxuto) e a reducdo de despesas nas

dreas administrativas da Unimed
Fortaleza. Forneceu os seguintes
resultados:

- Andlises dos processos “Da Auditoria a
Producdo Médica” e “Do Atendimento a

Gestdo de Demandas Juridicas”.

PROJETO TRATATIVAS JUDICIAIS

O projeto objetivou reduzir o tempo de
coleta de informagdes do beneficidrio
para elaboragdo do subsidio e otimizar
o processo de analise orcamentaria
do Juridico. Forneceu os seguintes
resultados:

- Andlise do processo de coleta de
informacoes para defesas judiciais -
elaboracdo do subsidio;

- Andlise de ferramentas de mercado
para solucoes preditivas relacionadas ao
Juridico: Logjur, Tikal Tech, Deep Legal,

Convex, Oito Juridico, Forelegal, EHT e

Intelivix.

PROJETO AUTOMAGAO E INTEGRAGAO
DA VENDA AO POS-VENDA

0] projeto objetivou implantar
plataformas eletronicas CRM, Marketing
Cloud e E-commerce, além de melhorias
no Portal Unimed para realizacdo de
vendas e movimentacdes. As medidas
visaram aumentar a eficiéncia da
definicdo do publico alvo, otimizar a

gestdo das vendas, propiciar a analise
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do ROI de marketing e reduzir o ciclo
de vendas. Os principais resultados sao
descritos a seguir.

- Preparacao: organizagdao da equipe
interna e infraestrutura e contato
com fornecedores contratados (Sales
Force, Bitix, G4Flex, GetNet, Gentrop e
DocuSign);

- Capacitagdo: Sales Force, Node e
Project Online;

- Estrutura de Dados: ETL (Extragdo,
Transformagdo e carga) das seguintes
entidades do Sabius para o Sales Force,
arquitetura do integrador e integrador
Sabius + Salesforce - implementacdo;

- Marketing Cloud: configuracdo para
atualizacao das aplicagbes e migracao
das informagbes e integracdo para o
Sales Cloud, Sabius e Return Path, como
projeto piloto da Jornada Fatura Digital;
- Andlise, redesenho e implantacdo dos
processos de venda presencial para
vender e cadastrar PJ, MPE e por Adesao
e inicio das vendas PF;

- Implantacdo de e-commerce para
vendas virtuais;

- Criacdo dos painéis de Gestdo para
acompanhamento das vendas PJ -

grandes empresas, vendas MPE e

vendas por Adesao.

PROJETO APRIMORAMENTO DO
ATENDIMENTO DOMICILIAR

O projeto objetivou aprimorar o
processo do atendimento domiciliar
com foco na assisténcia aos pacientes.
Forneceu os seguintes resultados:

- Implantagdo de uma solugdo para
gestdo de atividades externas (o
Smart Question) com as funcdes de
planejamento de visitas, roteirizacao
para otimizagdo das rotas e controle
das visitas com auxilio de check-
in (chegada) e check-out (saida) por
georreferenciamento.

- Andlise, redesenho e implantagdo de
melhorias nos processos de inclusao,
atendimento ao cliente, assisténcia,
terapias assistenciais, abastecimento,
logistica, servico social e nutricao
utilizando a metodologia Lean (com
foco na redugdo de desperdicios);

- Implantagdo das interfaces web e
mobile do Prontudrio Eletronico do
Paciente (o MV PEP) com informatizacdo
das prescricoes e evolugdes da equipe
Isso

multidisciplinar. propiciou a

visualizacdo de exames de imagem e

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

laboratoriais realizados dentro da rede
prépria;

- Implantagdo da ferramenta para
gestdo de planejamento e execugdo
de atendimentos e sessdes de
terapias assistenciais de profissionais
terceirizados;

- Implantacao da assinatura eletrénica
paraaequipe multidisciplinar,reduzindo

as impressdes dos documentos que

necessitavam de assinatura fisica.

PROJETO CENTRAL DE DISTRIBUIQ[\O
DE INSUMOS

O projeto objetivou implantar um
Centro de Distribuicdo de materiais
e medicamentos, visando obter mais
eficiéncia  logistica, agilidade no
recebimento e na distribuicdo, evitar
acimulo desnecessario de insumos,
otimizar o espaco fisico e reduzir

os custos. Forneceu os resultados
descritos a seguir.

- Transformacdo do processo “Do
Planejamento a Dispensacdo™

- Definicao de politicas;

« Sensibilizacdo de fornecedores;
«Inicio do saneamento da base de dados
dos sistemas de gestao hospitalar MV e

de gestdo corporativa EBS;
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« Definicdo de nova alcada para as
compras de urgéncia;

« Piloto da implantacao do ponto
minimo e maximo dos ressuprimentos
das farmdcias satélites;

« Recebimento de NF sem necessidade
da ordem de comprg;
« Implantagdo do recebimento de
materiais mobile (WMS, negociacdes
com os fornecedores da plataforma de
planejamento de compras e estoque
GTplan e Bionexo).

- Implantacdo do NAP (Nicleo de
Atendimento a Prescrigdo) nas Unidades
de Cuidados Especiais do HRU com a
transformacdo dos fluxos e trabalhos
padronizados e desenvolvimento de
indicadores de processo;

- Homologac¢do do médulo de logistica
mobile dos sistemas de gestao
hospitalar MV;

- Reforma da drea para receber o Centro
de Distribuicao.

PROJETO NOVA SEDE UNIMED LAR
PINTO MADEIRA

O projeto objetivou realizar uma
reforma estrutural do prédio da Rua
Pinto Madeira para a transferéncia da

Unimed Lar, que estava localizada no
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9° andar do HRU. Forneceu os seguintes

resultados:
- Criacdo dos projetos técnicos
- projetos arquiteténico,

complementares e aprovagdes nos
6rgdos regulamentadores;

- AquisicOes, execucdao da obra civil
e adequabilidade das instalagdes -
marcenaria, mobiliario, TI, telefonia,
refrigeracdo, piso/forro/diviséria e afins,
paisagismo, estrutura de revestimento
em aco da fachada, sinalizagdo (interna e
externa), cortinas e troca da subestagdo

de energia.

PROJETO PLANO DIRETOR DE
INFRAESTRUTURA DO HRU

O projeto objetivou elaborar e aprovar
os projetos técnicos (arquiteténicos
e complementares, quantitativos e
orgamentos) referentes ao fluxo de
transferéncias estruturais do Plano
Diretor de Infraestrutura do HRU
para inicio das obras ainda em 2018.
Forneceu os seguintes resultados:

- Contratacdes de fornecedores;
-Criacdodosprogramasdenecessidades
e projetos arquiteténicos para subsolo,

térreo (urgéncia e emergéncia) e 2°, 4°,

7°, 8° e 9° pavimentos do HRU;

- Inicio do projeto complementar
para a reestruturagdo fisica do térreo
(urgéncia);

- Elaboracdo dos critérios de selecdo
para o equipamento de ressonancia
magnética.

PROJETO IA!\PLANTAQAO DO MODELO
INTEGRAL A SAUDE - AIS

O projeto objetivou implantar 2

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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unidades com o Modelo de Atengao

Integral a Saude: Unidade HRU e

Unidade BS Tower.

PROJETO NOVOS MODELOS DE
NEGOCIO ASSISTENCIAIS

O projeto objetivou implantar um
novo modelo de credenciamento de
meio

prestadores de imagem por

de leilao reverso de ressonancia
magnética e tomografia para os planos
autogerenciados e Uniplano, e o
planejamento de um leildoreverso paraa
rede credenciada dos planos Multiplan.
Forneceu os seguintes resultados:

- Aprovagao na Diretoria Executiva
(DIREX) e no Conselho de Administragdo
(CAD) e execucdo de leildes reversos
para os planos autogerenciados e para
o Uniplano;

- Realizacao dos novos credenciamentos
dos prestadores ganhadores do leildo e

inicio dos servicos;

- Inicio do monitoramento dos ganhos.

PROJETO PRONTUARIO ELETRONICO
DO PACIENTE -PEP

O projeto objetivou implantar o
Prontudrio Eletrénico do Paciente (PEP)
emduasunidadesdoHRU(Oncopediatria

e Hemodialise), implantar assinatura

eletrénica para os médicos e a equipe

multidisciplinar do HRU e realizar
treinamentos para a utilizacao do PEP
nas unidades implantadas. Forneceu os
resultados descritos a seguir.

- Na unidade Hemodialise:

« Transformacdo dos processos do
agendamento dos procedimentos de
hemodidlise e da entrada de novos
técnicos de hemodidlise no HRU;

« Implantagdo de carrinhos de
enfermagem para a equipe de técnicos
de hemodiilise;

« Implantacdo do Prontudrio Eletrénico
do Paciente;

- Treinamento das equipes;

« Elaboracao do contrato entre as
clinicas de hemodidlise e o HRU.

- Na unidade Oncopediatria:

itens de

. Inicio do cadastro dos

prescricio e dos protocolos para
quimioterapia;

« Implantacdo do Prontudrio Eletrénico
do Paciente,

- Treinamento das equipes.

- Assinatura Eletronica:

- Contratacao do fornecedor;

« Adequacgdo dos documentos gerados

pela equipe assistencial e médica a
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Assinatura Eletrénica,

- Treinamento das equipes;
«Criacdo de painéis deacompanhamento
da gestdo na adesdao da Assinatura
Eletronica;

- Retirada das impressdes automdticas
dos documentos das  equipes
de Enfermagem,

Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia,

Farmacia e Servico Social.

PROJETO REGISTRO ELETRONICO DE
SAUDE - RES

O projeto objetivou integrar o Registro
Eletrénico de Salude (RES) na Rede
Préopria e Credenciada, desenvolver o
gerador de servico de adesdo ao RES
para o sistema de gestdao Sabius, o
Portal e a Central de Atendimento ao
Cliente (CAC) e divulgar a solucdo para
os beneficiarios da Unimed Fortaleza.
Forneceu os seguintes resultados:

- Adequacao de contratos de
beneficidrios e empresas para adesdo
ao RES;

- Elaboragao do acordo de sigilo para

adesdo dos prestadores ao RES.
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PROJETO IMPLANTAGCAO DE GESTAO
POR DESEMPENHO PARA CORPO
CLiNICO DO HRU

O  projeto  objetivou  implantar

uma metodologia de avaliacao de

desempenho para no minimo trés
especialidades do HRU por meio do
modulo gestor do software GPS 2iM.
Forneceu os seguintes resultados:

- Definicdo e elaboracao das fichas
técnicas e implantacdo dos indicadores
de desempenho para a especialidade
Clinica Médica;

indicadores da

- Definicdo dos

especialidade Emergencista.

PROJETO GRUPO DE DIAGNOSTICOS
RELACIONADOS - DRG

O projeto objetivou implantar um
software no HRU com metodologia
sofisticada de gerenciamento de custos
e de qualidade assistencial que permite
a elaboracdo de pacotes clinicos e
cirdrgicos tendo como base informagdes
coletadas a

partir da internagdo.

O recurso tem como substrato a
metodologia DRG (Diagnosis Related
Groups - Grupos de Diagndsticos
Relacionados). Forneceu os seguintes

resultados:
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- Médulo DRG Assistencial HRU, que
permite aumentar o giro de leitos e
o perfil epidemiolégico do hospital,
dentre outras informagoes assistenciais;
- Médulo DRG Custos HRU, que permite
a formacdo de pacotes cirdrgicos dentre
os DRGs e comparar os custos de
pacientes;

- Médulo DRG Parto Adequado HRU, que
foca na extracdo de dados da obstetricia
e a possibilidade de utilizagdao para
gestao da qualidade assistencial;

- Médulo DRG Assistencial Rede
Credenciada, que permite aumentar o
giro de leitos e o perfil epidemiolégico

dos hospitais da rede, dentre outras

informacoes assistenciais.

PROJETO ESOCIAL

O projeto objetivou implantar o
eSocial na Unimed Fortaleza através
da adequagdo de rotinas, processos e
sistemas de informacdes trabalhistas,
previdencidrias, tributdrias e fiscais
relativas a contratacdo e a utilizacdo
de mao de obra onerosa (com ou sem
vinculo empregaticio). Forneceu os
seguintes resultados:

- 1° e 2° releases do eSocial entregues

a operacao;

- Envio da EFD Reinf e disponibilizacao
para a operagao;

dos

- Parametrizagdo da gestdo

terceirizados para recebimento de

informacodes dos parceiros.

PROJETO BIG DATA - GRANDE VOLUME
DE DADOS ESTRUTURADOS E NAO
ESTRUTURADOS

O projeto objetivou a implantacdo dos
indicadores nas ferramentas de Big
Data e Analytics referentes aos setores
Juridico, Custo Assistencial e Ouvidoria
e disseminar o uso das solugdes por
meio de capacitagdes para diversas
areas. Forneceu os resultados descritos
a seguir.

- No Juridico (processos civeis):

« Mineracdao dos dados de processos
ativos;

« Andlise do processo de custos das

liminares e negativas de atendimento;

. Identificagdo de processos que
envolvem Spinraza;
« Automatizagdo das cargas das

liminares;
« Revisdo da automatizagao da extracao
dos processos nos portais;

- Indicadores de relacdo entre médicos
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cooperados e advogados nos processos
judiciais e de especialidades envolvidas
nos processos judiciais.

- No Custos Assistenciais:

« Classificacdo do perfil epidemioldgico;
« Indicadores de desvio padrdo e de
outliers de ressonancia, acupuntura e
OPME;

- Painel de georreferenciamento de
prestadores;

« Screening de beneficiarios.

- Na Ouvidoria / Compliance:

«Painelde perfilderisco de beneficiarios
referentes a NIPs e liminares;

- Estruturacdo do ambiente para
suporte e desenvolvimento de modelos
- Analytics;

- Atualizacdo das bases de dados dos

modelos de abril a dezembro de 2018.

PROJETO IMPLANTAQAO DO MODELO
DE BUSINESS PARTNER

O projeto objetivou implantar o modelo
Business Partner na Unimed Fortaleza.
Forneceu os seguintes resultados:

- Contratacao de consultoria
especializada no modelo de Business
Partner;

- Execucdo do piloto com Business
da Diretoria

Partners do HRU e

Comercial (DCO);

- Desenvolvimento de solu¢do no BPMS
(sistema de automagdo de processos)
para gerenciamento de atividades
entre Business Partners e o Centro de

Solugoes.

PROJETO MODERNIZAQIRO DA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O projeto objetivou realizar alteracoes
em niveis tdticos e operacionais na
estrutura organizacional da Unimed
Fortaleza visando otimizar os recursos
disponiveis (concentrando o fluxo
“ponta a ponta” do processo em um
Gnico “dono”) e implantar melhorias
de processos por meio de ciclos de
transformacdo. Forneceu os seguintes
resultados:

- Automacdo dos langamentos manuais
do comissionamento;

- Novo cendrio de estrutura
organizacional dos processos de OPME;
- Andlise e desenho de mudangas de
estrutura organizacional do processo

Auditorias Médicas.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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de Gerenciamento da Rotina do Dia a

PROCESSOS

A Unimed

no processo e nas quais € realizada a

Dia (GRD). Ela consiste em reunibes analise do indicador de desempenho

Fortaleza realiza o

mensais, facilitadas pelo Escritério de do processo e a definicdo de acdes

monitoramento do desempenho dos

Processos e Qualidade, em que estdo de curto prazo para a manuteng¢do ou

processos por meio da metodologia

presentes todas as dreas envolvidas melhoria do resultado.

GRD — BOLETIM DE PROCESSO
MACROPROCESSO: Da Venda ao Pds Venda

PROCESSO: Do relacionamento ao Pés Venda
DONO DO PROCESSO: Claudio Sabéia

BPM:#

% de Inclusbes de Vidas Realizadas no Prazo

RESULTADO an
% 9 975%  967% 910% 928% o
9(i5/ 88,47% 8437% 8069% 794% 8L67% 84,32% I | 9|0 o s
| l I | I ' 0%
Jan(24h)  fev(24h)  Mar(24h) Abr(24h)  Mai(24h)  Jun(24h) Jul(24h)  Ago(24h)  Set(24h) Out(24) Nov(24)

mmm Resultado —— Meta

Melhorou

A resuitado B

Resultado Estével

Piorou
(+-5%)

ingida I - 7iPréximo ameta RO Atingi
o Meta Atingida lgﬂ;l e e @ Meta NAO Atingida Resultado

menos)

ACOES CONCLUIDAS EM ATE 30 DIAS

* Nao houveram agoes finalizadas nos dltimos 30 dias.

ACOES EM ANDAMENTO

GRD-406 Criar indicadores para todos os tipos de inclusdo

GRD-407 e movimentagdes (Pessoas fisica, MPE e Movimentagdes P fisicas)

Alex Ponce

O GRD iniciou o ano de 2018 cooperativa através das melhorias

ano. Para ilustrar os ganhos alcangados,

acompanhando 16 processos e evoluiu se refletem nos

para 20 processos monitorados.

Este trabalho traz beneficios para a

196

de processo que
resultados dos indicadores de processo

e no atingimento de metas ao longo do

destacam-se

os resultados dos

processos descritos a seguir.
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- PROCESSO MOVIMENTAR BENS PATRIMONIAIS

Apos realizacdo de ciclo de transformacdo de processo, em que foram implantadas melhorias nas suas diversas etapas, o tempo

para realizagdo das atividades de movimentagdo foi reduzido em 50%. Ao longo do ano as trés formas de movimentacoes

foram incluidas para acompanhamento, como demonstra a imagem abaixo.

GRD —BOLETIM DE PROCESSO

MACROPROCESSO: Administrar Ativos Patrimoniais
PROCESSO: Movimentar Bens Patrimoniais
DONO DO PROCESSO: Adriano Ramalho

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

INDICADORES Periodo:Nov/2018
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- PROCESSO REALIZAR
MANUTENCOES PREVENTIVAS E
CORRETIVAS

Neste GRD sdaoacompanhados os servigos
de manutencdo preventiva e corretiva
de toda a organizagdo. Para alcangar
um bom resultado, foram adotadas as
medidas:

seguintes implantagao de

N

painéis de gestdo a vista, alteracdo

Fortaleza

Administrar Ativos

Patrimoniais

Realizar Manutencdo
Preventiva e Corretiva

e
O Meta Atingida -

(Até5%a
menos)

TRANSFORMAGAO DE PROCESSOS
A Unimed Fortaleza tem investido
fortemente em inovagdo e na melhoria
continua dos seus processos com o
objetivo de entregar mais valor para

seus clientes, aumentar a satisfacdo e

198

(3037)

4 Préximo ameta

dos fluxos de criacdo e finalizagcdo de
ordens de servicos, realizacdo de uma
reforma estrutural (que permitiu mais
organizacao em relagdo aos materiais
que chegam as oficinas de trabalho para

serem ajustadas).

Também foi efetuada a compra de um

CADEIA INTEGRADA DE PROCESSOS

UNIMED FORTALEZA

% de Realizagao de Manutencao no Prazo
META:85%

93% 97%

Jan Fer

Mar
(2758)

Abr
(2184)

Mai Jun Jul
(2871)  (3195)  (2599)

Ago

(3205) (2849)

() verNRoaungias A G wm ReRgg Sl
reduzir despesas de operacao e custos
assistenciais. Para isso, o Escritério de
Processos e Qualidade realizou, durante
o ano de 2018, diversos trabalhos de
transformacdo de processos oriundos da

estratégia da cooperativa e do recorrente

100% 99,77% 97,33%99,56

(2752)

Piorou
Resultado

sistema préprio para manutencdo predial
que permite que todos os planos de
manutengdes preventivas sejam criados
no sistema de forma automatica e facilita
a gestao das manutencdes corretivas,
definindo priorizagdes de

por grau

criticidade.

M

85%

= Resultado
Meta

Set Out
(2303)

Nov
(2738)

@ GRD Virtual

monitoramento do desempenho dos

processos.

Dentre os 24 projetos estratégicos
acompanhados em 2018,12 deles tiveram

a atuagdo do Escritério de Processos e
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Qualidade. Além disso, diversos planos
de ac¢do foram conduzidos pela drea,
melhorando os processos da operacao.
A seguir, destacam-se as principais
entregas dos trabalhos de transformacao
realizados

de processo que foram

durante o ano.

- PROCESSO DO ATENDIMENTO _
ADMINISTRATIVO A AUTORIZACAO
«Foram criados painéis de monitoramento
de prazos dos atendimentos
administrativos e  assistenciais -

sinalizando os prazos por meio de cores;

. Foi formado o ndcleo de negativas,
que consiste na interacdo de médicos
auditores, advogados e assistentes de
atendimento para assegurar a gestdo
sobre as negativas de atendimento.
A atuagdo do nlcleo garante que
as negativas ocorram apenas
quando necessario e de forma bem
fundamentada, evitando insatisfacao dos
beneficiarios, futuras liminares e NIPs.
Foram concebidas, também, melhorias

no sistema para aprimorar o registro das

negativas,

« Foi implantado o chamador automdtico
na Central de Atendimento ao Cliente,
que permite que a integracao entre os

sistemas IN9Midia e Sabius aumente

a produtividade dos atendentes e o
percentual de clientes atendidos dentro

do prazo;

«Houve revisdo do processo de realizagao
de juntas médicas para padronizar e
garantir prazos estabelecidos pelas RNs

que as regulamentam;

« Foram unificados os registros de todos
os atendimentos de reclamacao para
o subprocesso Atender Reclamacgoes,
Sugestdes e Elogios tendo como base

o uso do sistema de automacdo de

processos BPMS (Business Process
Management  System). A  medida
envolveu as diversas unidades de

atendimento ao cliente, incluindo HRU,
Medicina Preventiva, Centro Pedidtrico,
Centros

Laboratérios, Integrados

de Atendimento Unimed, Centro
de Atendimento ao Cliente, Servigo
de Atendimento ao Cliente, Midias
Digitais, Ouvidoria e Auditoria Social.
Com esta unificagdo, serd possivel
acompanhar o andamento da reclamagao
(independentemente do local de registro)
em uma Unica ferramenta de gestdo,
monitorando o cumprimento de prazo e
gerando dados para andlise global das

reclamagoes dos clientes;
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. Na frente de Big Data - Cliente
Monitorado, foram elaborados 28 POPs
de vdrias dreas para padronizar as
atividades quando um cliente monitorado
estiver necessitando de algum tipo de
atendimento. Foi implantado o uso de
robo para identificar o grau de risco do
cliente com base em uma medicdao por
escores que avalia mais de 200 varidveis
e classifica o cliente como baixissimo
risco, médio risco, alto risco ou altissimo

risco.

- PROCESSO DA VENDA AO POS
VENDA

« A plataforma para pré-cadastro de
empresas no Sales Cloud (CRM) permitiu
que a gestdo passasse a ter controle,
acompanhamento e previsao das vendas
de PJ, MPE e Adesdo em 2018;

« O e-commerce proporcionou a abertura
de um canal de vendas sem custo de
mao-de-obra (fixo e comissionamento)

para aumento de receita em 2019;

« A assinatura eletrénica permitira uma
economia com a eliminacdo do material
grafico de vendas e do armazenamento
de documentacdo fisica e a reducdo de
mao-de-obra e de passiveis de multa por

documentacao invélida ou perdida;
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« Foram definidos os fluxos no Marketing
Cloud para a jornada de envio de fatura
eletroénica com o objetivo de reduzir as
despesas com eliminagdo de papel e de
custos logisticos;

«Foi tratado o subprocesso Da Venda ao
Cadastro MPE. Ele foi transformado e
implantado com o auxilio do aplicativo
Forca de Vendas. O maior beneficio
da entrega foi a agilidade na geragao
do boleto ao cliente no ato da venda,
viabilizando o pagamento imediato e a

efetivacdo do contrato.

- PROCESSO PRESTAR ATENDIMENTO
ASSISTENCIAL

« Foi implantado o Prontudrio Eletrénico
(PEP) na
HRU.

unidade de

A medida

do Paciente
Hemodidlise do
possibilitou rastreabilidade dos
pacientes, controle nos agendamentos
de exames e disponibilizacdo de laudos

com imagens eletrénicas;

- Foi implantada a assinatura digital, que
permite a disponibilidade de documentos
para consulta em tempo real. A medida
otimizou o tempo dos colaboradores
e trouxe ganho na seguranca das
informacgoes e na agilidade do processo
de faturamento. Foi realizada a emissao

de 1943 assinaturas e eliminada a
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impressdo automatica dos documentos
do prontudrio eletrdnico, o que reduziu
em 88% a quantidade de folhas.

«Foram criados os fluxos para entrada
de novos colaboradores, para entrada
de novos médicos e para o plano de
contingéncia da assinatura digital e
do centro de imagem (em exames

solicitados pela emergéncia).

-PROCESSO DA COMPRA AO
CONSUMO

Com o objetivo de promover o uso
racional e seguro dos insumos
hospitalares (medicamentos, materiais
médico-hospitalares, OPMEs e
equipamentos) em toda a Unimed
Fortaleza, foi criado o Comité de
Padronizacao de Insumos Hospitalares.
Ele tem cardter deliberativo sobre

as avaliagdes técnicas emanadas

pelos subcomités focados em classes
especificas de insumos e, a partir dessas
avaliagdes, a cooperativa elenca um rol
de marcas, modelos e fornecedores e
com isso reduz custos, além de garantir
disponibilidade e seguranga no uso dos

insumos.

-PROCESSO ATENDER DEMANDAS
DOS ORGAOS REGULADORES

Foi realizada a automacdo do processo

de ressarcimento ao SUS/PRD via robo
para a geracao de guias, procedimento
que era considerado o maior gargalo
do processo. Além disso, foi realizado
um acordo com a GEOP para a absorgao
da demanda de ressarcimento do SUS,
diminuindo, assim, a demanda da GIEAT
(drea que ndo tem a maior expertise em
regulacdo). As agdes proporcionaram mais

agilidade ao processo.

- PROCESSO DO ATENDIMENTO A
GESTAO DE DEMANDAS JURIDICAS

« Foi realizado um novo ciclo de melhoria
da gestao de liminares assistenciais.
Devido a criticidade destas liminares
para a cooperativa, foram redesenhados
alguns fluxos especificos, como o de
reembolso de terapias e liminares de
home care (atendimento domiciliar).
Foi criada uma célula de cumprimento
destas liminares, congregando médicos
auditores e analistas de atendimento e
contas médicas, de modo a garantir e

gerar controle na realizacdo deste servigo;

« Foram implantadas melhorias no sistema

para aferir o custo das liminares;

« Foram criados 10 indicadores com o
objetivo de identificar as oportunidades

de melhoria, analisar o desempenho e

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



A\

=8OR

f\\\ AN

S m

monitorar os processos juridicos;

« Foi criado o fluxo de validacdo de

contratos na ferramenta JIRA com
o objetivo de melhorar a gestdo e o
controle de contratos com os prestadores
(atendendo uma necessidade conjunta

do Juridico e da Rede Credenciada).

- PROCESSO DA AUDITORIA A
PRODUGAO MEDICA

Foram implantadas as auditorias
presenciais em cirurgias com OPME e em
sete clinicas de Oncologia com o intuito
de identificar ndo conformidades nas

cobrancas.

AUTOMAGAO DE PROCESSOS

Além dos trabalhos de transformacdo
de processos, foram implantadas
automagdes com o uso do sistema
JIRA, que permite o gerenciamento
de atividades, e do sistema BPMS -
Business Process Management System.
- Utilizando a ferramenta BPMS
Oracle foram implantadas as seguintes
automacoes:

« Processo Aplicar Medidas Disciplinares:
gerenciamento das medidas disciplinares
pelos gestores e das areas envolvidas;
Atender

+ Processo Reclamagdes:

tratativas das demandas vindas da
Ouvidoria, de NIPs e do site consumidor.
gov e a migragao do JIRA para o BPMS;

« Processo  Medicina Preventiva:
melhoria no processo devido a mudanca
na organizagao do atendimento no
programa ldade Ativa - para contemplar

o modelo AIS, que serd adotado pela

Unimed Fortaleza;

«Processo Elaboracao de Atas do Comité

Gestor: registro e aprovagbes das
reunides do comité gestor;

-Processo Cadastrar Fornecedor:
automagao no processo de cadastro de

fornecedores da GESUP;

«Processo Gerir Fundo Fixo: melhoria no
processo de fundo fixo com a atualizagao
da tabela de gestores e a atualizagao das

lotacoes;

«Processo Realizar Parceria de Negdcio:
automagdo no novo processo de gestdo
de pessoas realizado pelos business
partners. Consiste no acréscimo do
centro de solugdes para cada agdo da
tarefa elaborar plano de acao.

Estrutura

. Processo Gerir

Organizacional: melhoria no processo de

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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criagao, alteragao e inativagao de centros
de custos - coordenando de forma
automatizada as atividades das diversas
areas que participam do processo.

. Atividade

Validar Documentagao:

automatizacao das validacdes dos

documentos de processos.

- Utilizando a ferramenta JIRA foram
implantadas as seguintes automacoes:
Médica:

+ Junta criagdo do fluxo

Solicitagdo de Junta Médica para

acompanhamento e registro das
divergéncias médicas ocorridas durante
os atendimentos da Unimed Lar -
possibilitando agilidade no tratamento
das ocorréncias e sanando o acumulo de

fichas de registros;

«Expedigao: criagao do fluxo Envio de
Documento para acompanhamento e
controle de documentos diversos da
area de Expedicao;

Comercial:

+Regulacao criagdo  dos

fluxos de Consultas/Pareceres para
atender e acompanhar as demandas da
Geréncia de Operagdes e das demais
areas da Diretoria Comercial referentes a

regulamentacao da ANS;
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« Liminares Judiciais: criacdo do fluxo
de pagamento para agilidade e registro
de todos os pagamentos de processos
de liminares e criagdo do fluxo de
atendimento de liminares de home
care, garantindo agilidade e controle
no cumprimento de liminares de

beneficiarios de atendimento domiciliar;

- Pareceres Trabalhistas Criacao do fluxo
Pareceres Trabalhistas para registro de
sobre

esclarecimentos pareceres do

Juridico mediante ddvidas dos gestores.

« Contratos: criagdo do fluxo Validacdo
de Contratos para melhor gestdo e
controle de contratos com prestadores
- em atendimento a uma necessidade do

Juridico;

« Ouvidoria: criacdo do fluxo Processo
Administrativo ANS para agilizar a
atuagdo das diversas areas no tratamento
de NIPs;

« Corpo Clinico: criacao do fluxo Cadastro
do Corpo Clinico para realizar o cadastro
de novos médicos que irdo realizar

atendimentos/procedimentos no HRU;

« Marketing e Comunicagdo: criacao do

fluxo Pegas Digitais para atender as
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solicitacbes diversas relacionadas as

necessidades de campanhas publicitarias;

« Atendimento a Empresas Clientes:
criagao dos fluxos Novos Contratos e
Transferéncia de Contrato para registro e
melhor acompanhamento dos contratos

realizados com clientes corporativos;

« CRM de Relacionamento: criagdo do
fluxo Abertura de Empresa para melhoria
do registro e acompanhamento das

visitas aos clientes corporativos.

ANALISE DE ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

O Escritério de Processos e Qualidade
conduziu, em 2018, seis alteragdes de
estrutura organizacional. Elas buscaram
adequar a estrutura funcional da Unimed
Fortaleza a um modelo de gestao
mais enxuto, centralizando papéis e
responsabilidades. As

mudancas de

estrutura foram acompanhadas pela

atualizagdo do  organograma, dos

funcionogramas, dos centros de custo
e da

documentacdo de processos

associados.

Além destas alteracdes, outros cinco
estudos de dimensionamento de equipes

foram conduzidos para adequar o

tamanho e a distribuicdo do quadro nas

areas envolvidas.

GESTAO DA QUALIDADE

- Pesquisa de Cultura e Seguranca do
Paciente

No periodo de 9 de novembro a 14 de
dezembro foi realizada pelo time de
recursos humanos a VIl Pesquisa de
Cultura e Seguranga do Paciente. Ela é
requisito para a acreditacao canadense da
metodologia QMentum de certificacdo.

- Implantagdo do protocolo de
Broncoaspiragao Interinstitucional

Teve como objetivo o alinhamento
dos cuidados assistenciais prestados
aos clientes nos recursos proprios,
elaborando ferramenta de identificagdo
de risco e tomadas de decisdes de acordo

com os riscos identificados.

- Revisdo e inicio de implantacdo de
desdobramento do planejamento
estratégico nos recursos proprios

Em agosto foi iniciada a elaboracdo do
planejamento estratégico dos recursos
préprios para 2019. O objetivo da agdo
foi detalhar o planejamento estratégico
da Unimed Fortaleza para, assim, realizar

0 engajamento junto as suas equipes -

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



A\

':'4"@

5 26

—e)

[

garantindo a contribuigao para executar e

concretizar as metas expostas.

- Laboratério (PALC)
Anualmente sdo realizadas auditorias
internas nas unidades de laboratdrio
da Unimed Fortaleza como uma das
exigéncias de acompanhamento
do Programa de Acreditacdo dos
Laboratérios Clinicos (PALC). O intuito
a efetiva

é verificar realizagao dos

requisitos da norma e identificar

oportunidades de melhoria.

O relatério da auditoria é encaminhado
para a Sociedade Brasileira de Patologia
(SBPC), que

Clinica acompanha as

nao conformidades encontradas, as
evidéncias das mesmas e os planos de
acdo elaborados. Apds a elaboracdo dos
planos de acdo, o Escritdrio da Qualidade
realizou acompanhamento semanal das
agoes propostas e no dia 21 de dezembro

recebeu uma auditoria externa, prevista

no ciclo anual de validagdo do certificado.

- ROPs (Pratica Organizacional Exigida)
Em dezembro foi realizado o primeiro
ciclo de auditoria interna no HRU com o
objetivo de evidenciar a utilizacdo das

ROPs (Pratica Organizacional Exigida)

é AN
U AR DV/\
pela equipe e paciente/familia nas

unidades assistenciais e assim também

divulga-las.

- Acompanhamento do ciclo de visitas da
acreditagdo QMentum

Apbs a certificacdo da Unimed Fortaleza
com o selo diamante da acreditagdo
canadense na metodologia QMentum,
o Instituto Qualisa de Gestdao realiza
visitas para o processo de recertificacao
que ocorrera em 2019. Cada visita, que
acontece em dois dias, tem o intuito de
avaliar a evolugdo das agoes que haviam
sido estabelecidas como oportunidades
de melhorias. Em 2018 foram realizadas
trés visitas de manutencdo. Apds cada
uma, é enviado um relatério com todas
as oportunidades de melhoria que
devem ser realizadas e a partir disso sdo
elaborados planos de acdo junto as dreas

responsaveis.

EVOLUGCAO METODOLOGICA
O processo de aperfeicoamento e
ganho de maturidade exige o constante
treinamento dos envolvidos. Com isso
em mente, a Unimed Fortaleza promoveu
alguns cursos de aprimoramento para 0s

colaboradores do Escritério de Processos

e Qualidade. As capacitagdes abordaram
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temas recorrentes da metodologia de
trabalho da drea, como ferramentas da
qualidade, lean thinking, design thinking,
big data, acreditacao hospitalar, nicleo de
seguranca do paciente e gerenciamento

de riscos.

O Escritério iniciou o aperfeicoamento
metodolégico com o aprofundamento na
metodologia Lean, tanto no segmento
Office (processos administrativos) quanto
no Healthcare (processos assistenciais).
As  transformacdes de  processos
passaram a dar mais énfase a reducdo de
desperdicios paraoalcance deresultados.
No atendimento domiciliar, por exemplo,

estima-se uma reducdao no orgamento

total com as melhorias sugeridas.
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assegurar aos colaboradores servicosde  a cooperativa. Digital das  Obrigacdes  Fiscais,
qualidade com base no cumprimentoda O ano de 2018 foi um ano desafiador Previdencidrias e Trabalhistas (eSocial),

Legislacdo Trabalhista e Previdencidria, para drea, ja que foi iniciado o envio das  conforme Decreto n° 8.373/2014.

Mapeamento
de Processos
Producdo Médica,
Folha de Pagamento
e Obrigacdes
Tributarias

Mapeamento Saneamento
de Datos de dados Cadastrais

e Setores (Colaboradores)

Sistema
Saneamento de Aquisicdo

Atualizacao
dados Cadastrais Médulo EFD

de versoes do

(Cooperador) Reinf para sistema RM
Mastersaf

Envio das
tabelas nao

Periédicas -_— ATENDIMENTO 100%
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BANCO DE
HORAS

Em 2018 foi iniciada a tratativa do
banco de horas, conforme a Lei n°
13.467, de 2017 - Art. 59 § 5° onde o
banco de horas poderd ser pactuado
através de acordo individual escrito,
desde que a compensagdao ocorra no
periodo maximo de seis meses. O
Banco de Horas tera por objetivo
compensar as horas trabalhadas
excedentes a jornada de trabalho
regularmente cumprida, observados os
critérios constantes no Acordo e nas
normas administrativas da empresa,
considerando a  sustentabilidade
econémica da

Cooperativa com a

reducdo do pagamento de horas extras.

ROBO DO COMISSIONAMENTO

Com a premissa de informatizacao dos
processos da drea de Administracao
de Pessoal, foi criado o Rob6 do
Comissionamento, ferramenta
que otimizou todo o processo de
calculo e envio das informacdes das
Comissoes de vendas do Plano de

Saude. Antes, todo o processo era

calculado manualmente, sujeito a
erros e com o grande desperdicio de
papel e burocracia no tramite entre

as areas.

Com o Rob6, os langamentos ficaram
de forma automatica para o Sistema
de folha de pagamento, garantindo
a seguranca, agilidade e reducao de

custos com o processo.

ECONOMIA NA COMPRA DO VALE
TRANSPORTE DA COOPERATIVA

Também em 2018, iniciamos um
trabalho junto a Libercard de
identificar o valor acumulado dos
cartdoes dos colaboradores e a
realizacdao de recarga somente dos

valores que o colaborador precise

durante o més.

A partir de outubro de 2018,
iniciamos o processo de compra
com Economia Total, onde todas as
compras sao realizadas utilizando
a total funcionalidade do sistema,
recarregando nos cartdoes apenas o

suficiente para suprir a necessidade

de transporte do més de cada
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colaborador e com uma reducdo de
9,54% no comparativo de dezembro
de 2017 e dezembro de 2018.

Comparativo
compra
VT 2017 x 2018

R$193.929,58

RS 214.385,00

@® Dezembro / 2017
® Dezembro /2018
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MELHORIAS NA
INFRAESTRUTURA
DE SISTEMAS E
EQUIPAMENTOS

O ano de 2018 representou um marco
para a Superintendéncia de Tl da Unimed
Fortaleza, com a consolidacao do
desenvolvimento tecnolégico que havia
sido iniciado em 2017 através de agdes
como a entrega da atendente virtual
Roberta e a utilizagdo da Realidade Virtual
nas unidades de atendimento infantil.

Em 2018, o crescimento tecnolégico se

intensificou e outras atendentes virtuais
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surgiram. Seguem as principais evolucoes
tecnoldgicas e melhorias nos sistemas da

cooperativa durante o ano.

Sistemas de operadora de

plano de saiide

Foram implantadas muitas automagdes,
que vao desde robds para rotinas
repetitivas das areas Tributdria,
Atendimento, RH, Vendas, Cadastro e
Financeiro até processos de cobranga
e suspensdo de contratos PJ, comissao,
publicacdo em jornal dos inadimplentes

e envio dos dados para o Serasa. Nesta

area, as principais medidas foram:

Assistentes Virtuais

Houve a evolugdo da Roberta. Ela passou
a realizar o atendimento inicial dos
clientes da Unimed Fortaleza através
do WhatsApp, evitando que eles se
deslocassem até a cooperativa para
resolver suas demandas. Além disso, foi
disponibilizada a assistente virtual iris,
também pelo Whatsapp, para facilitar a
comunicacdo dos médicos cooperados
com a operadora, e a Sofia (intranet),
para agilizar o desenvolvimento dos
funcionarios junto a drea de Gestdo de

Pessoas.
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Cooperados

Algumas solicitacdes dos cooperados
foram atendidas:

- Habilitacdo de funcionalidades na
biometria do centro cirdrgico, que antes
dependiam da atendente. Isso proporcionou
mais autonomia para os cooperados;

« Pagamento dos honorarios médicos dos
radiologistas feito de forma separada do

pagamento dos prestadores PJ;

« Melhoria no acompanhamento dos
tratamentos dos autistas para facilitar
a gestdo de servigos como fisioterapia e

fonoaudiologia.

Auditor Virtual

Atualmente, cerca de 2.600 atendimentos
por més sao auditados sem intervencao
humana, proporcionando mais agilidade

no processo e satisfacdo dos clientes.

i) eSen

Programa Cooperativo

Foi disponibilizada ferramenta para
operacao, controle e gestao do programa
de acimulo de pontos para os médicos
cooperados, com o objetivo de incentivar
aintegragao deles aos eventos da Unimed

Fortaleza.

Venda de Plano
O App Forga de Venda evoluiu para
oferecer novos opcionais, opcao de
recebimento em cartdo de crédito/
débito, servicos pararealizacdo devenda
(e-commerce) e

online campanhas

como Negative Option e Pregao.

Portal Unimed

Foram disponibilizados novos servicos
para os clientes de planos empresariais,
proporcionando autonomia para as
empresas e reduzindo as operagoes das
areas internas da Unimed Fortaleza.

Entre estes servicos estdo consultas

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

de informacgbes, solicitacbes de 2°

via de «cartdo, Imposto de Renda,
contratacao de opcionais Unimed Fone

e Aeromédico.
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Os painéis de acompanhamento dos

Painéis

prazos dos atendimentos presenciais
contribuiram para dar agilidade ao
servico e destacar a Unimed Fortaleza
no que se refere a satisfagdo dos

clientes.

Legislagcdo

Foram feitas adequacdes as exigéncias
legais e operacionais oriundas da ANS,
da Unimed Brasil, da Receita Federal e

da prefeitura.

SISTEMAS RECURSOS PROPRIOS
Em 2018, foram desenvolvidas e

implantadas vdrias melhorias nos
sistemas que funcionam na rede prépria.
Dentre as melhorias, destacam-se as
seguintes:

- Implantagdo da Assinatura Digital
no HRU, reduzindo a impressdo diaria
de 3.500 e 4.000 documentos de
prontudrios. Além do HRU, a Unimed Lar
e a nova unidade AIS (Atengdo Integral a
Salde) também estdo com a Assinatura
Digital.

- Implantacdo do Prontudrio Eletrénico

(PEP 2.0) na AIS, permitindo o registro
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de todos os dados do tratamento
dos pacientes e garantindo controle,
seguranca e qualidade.

-Implantacdo do sistema SmartQuestion,
uma solucao voltada para melhorar
a gestdo e o controle do servigo de
Terapias Assistenciais na Unimed Lar.

- Automacao dos protocolos de SEPSE,
AvCl,

Prevencdo a Broncoaspiragdo

e Politrauma, promovendo controle,
gestdo e otimizacao desses protocolos
em beneficio da seguranca dos
pacientes.

- Implantagdo do médulo clinico do
sistema (2iM), uma solugdo de Business
Analytics em saldde que proporciona
indicadores  estratégicos para a
avaliacdo de desempenho do corpo

clinico do HRU.

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
FINANCEIROS

Foi um ano de muita evolugdo na drea de
sistemas administrativos financeiros,
com a eliminagdo do papel em diversas
areas, automatizagbes e grandes
trabalhos de conciliacdo financeira e
contabil. As medidas geraram valor

através de entregas que impactam

positiva e diretamente varias dreas de
negécio.

Todo o processorelativoarequisicdes de
pagamentos foi melhorado, eliminando
a necessidade do papel em 40% dos
processos. Isto foi possivel através
de melhorias no sistema, robotizacao
na area de Compras e elaboracdo de
diversos relatérios e automatizagdes
para o Registro Fiscal. Também houve
ampliagao dos controles dos contratos,
promovendo uma evolucdo no processo
dos solicitantes e facilitando o controle
destes

operacional e financeiro

contratos para a Unimed Fortaleza.
Para os aprovadores de requisi¢dao
e ordens de compra, foi criado um
aplicativo para dispositivos méveis que
eliminou a necessidade de utilizagao de
rede privada para realizar as aprovacgoes.
Todas estas melhorias resultaram em
uma redugao de cerca de 30% do lead

time das requisi¢des de pagamento.

Na area de contas a pagar, houve muitas
mudancas visando eliminar trabalhos
Dentre elas

manuais e repetitivos.

podem ser citadas a implantacdo de
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automatizacbes no pagamento da
producdo médica, a criacdo de novos
relatdrios, a automatizacdo do processo
PEL (Provisdes de Eventos a Liquidar)
e a melhoria na comunicagdo com as
instituicdes financeiras através da
ampliacdo da utilizacdo do software
NeoGrid (que evita o contato do usudrio
com os arquivos bancarios e otimiza o
processo de pagamento, aumentando a

seguranga e evitando possiveis fraudes).

Na drea de orcamento, foram ampliados
e melhorados os controles através
da revisdo e implantacdo de novos
bloqueios e alertas nos estouros de
or¢camento. Também foram criados
novos relatérios para a drea, evitando
trabalhos manuais e aumentando a
gestdo sobre os fundos orgamentdrios.
Para o suporte administrativo, foi
implantado software de controle de
frotas que proporciona uma visdo
em 360° de toda a é&rea (veiculos,
ambulancias, motoristas, manutencao
e custos). A medida permitiu reduzir
falhas no

drasticamente possiveis

controle das manutengoes, seguros

e impostos relativos a frota e
proporcionou a gestdo da performance
dos motoristas e o controle de
entrada e saida de veiculos através de

smartphones.

CIENCIA DE DADOS

Neste ano foi criada a drea de ciéncia
de dados, medida que trouxe grandes
resultados

gragas a mudanca na

forma de analisar as informacdes.

A TI passou a utilizar fortemente
modelos estatisticos preditivos para
identificar e antever comportamentos
dos beneficidrios. Foram entregues os
seguintes modelos:

- Perfil de Risco e Epidemioldgico de
Beneficiarios visando evitar multas
e NIPs, reduzir custo assistencial e

prover informacdao para negociacao
dos reajustes dos planos para pessoa

juridica.

- Modelo de Predi¢do de Inadimpléncia,

visando retencdo de clientes.

-Screening de beneficidrios contemplando
todas as faixas etarias e dando uma

visdo de 360° para a equipe da Medicina

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

Preventiva.

- Desvio Padrao de Prestadores, com o
objetivo de identificar comportamentos
e na produgdo médica.
Também foram entregues mais de
30 painéis contendo cerca de 110
indicadores de nivel operacional,
tatico e estratégico com foco no custo
assistencial. Isso proporcionou um
melhor gerenciamento dos indicadores
e tomadas de decisao sempre baseadas

em informagoes.
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Sustentabilidade e governanga

corporativa sdo diferenciais no
fortalecimento da politica de gestdo
cooperativista em relacao a aspectos
sociais, ambientais e financeiros.
Seja para fortalecimento da cultura
organizacional, através de boas praticas,
ou para manter uma sélida gestdo
corporativa baseada na integridade junto
a todos os stakeholders. Nesta érea,
em 2018 foram realizadas na Unimed
Fortaleza as a¢bes que serao descritas

a seguir.



DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO
EM SUSTENTABILIDADE

- Obtencdo do Selo Ouro de
Sustentabilidade e Governanga
Corporativa (Referéncia Norte e
Nordeste no Sistema de Governanga e
Sustentabilidade Empresarial).

- Realizagdo do 4° Férum de Governanga
Corporativa da Unimed Fortaleza para
gestores internos, clientes e 120
representantes de fornecedores. O evento
teve como principais atragdes a Dra. Susan
Andrews e Lala Deheinzelin.

- Conquista do Selo Hospital Unimed de
Sustentabilidade (categoria prata).

- Fortalecimento em tomadas de decisoes
por meio do comité de governanca
corporativa para tratar das principais
diretrizes adotadas na cooperativa para
governanga, praticas de sustentabilidade,
indicadores sociais, ambientais, canal de

ética, de integridade e anticorrupgao.

- AGOES GLOBAIS PARTICIPATIVAS,
SELOS E PREMIACOES

« Pacto Global e do Movimento
nacional dos ODS, ambas as iniciativas
internacionais lideradas pela ONU e
pelo PNUD com o objetivo de mobilizar

a sociedade e a comunidade empresarial
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para a adocdo de valores fundamentais e
mundialmente aceitos nas areas de salde,
educacao, direitos humanos, relacdes de

trabalho e meio ambiente.

« A Unimed Fortaleza foi certificada
nacionalmente pelas seguintes
instituicoes: Sistema Unimed, OCB/
SESCOOP, Instituto Brasileiro de Etica nos
Negdcios, Fundacdo ABRINQ, Secretaria de
Trabalho, Jornal O Povo (Prémio Delmiro

Gouveia) e IPREDE.

DESENVOLVIMENTO SOCIAL INTERNO
EXTERNO

« Meméria Viva

Promove terapia ocupacional e resgate
da identidade histérica de nossa regido.
Foram beneficiados 82 idosos, com trés
intervencoes de contacdes em eventos

em Fortaleza. Em 2018, o programa

completou 10 anos.

« Intervengoes educativas

Rodas de conversa com as seguintes
tematicas: Janeiro Branco e Setembro
Amarelo, Evento Nacional do Jovem
Trabalhador, Palestra de Mediacao
dos Processos Pedagdgicos para a

sociedade e curso Mediagdao como

Principio Pedagédgico.

« Projeto Cidadao: Educacdo para a
Vida

Foi implantado em 2018, sendo a
primeira tecnologia social da Unimed
Fortaleza e do Instituto Unimed
Fortaleza a ser oferecida para filhos de
colaboradores e a comunidade. Foram

beneficiados 25 alunos por meio da

mediacao e da ampliacao cognitiva.
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«» Saude Ambiental

Por meio de sua colegdo Ecos do Mangue,
realizou intervengbes no Shopping
RioMar, no Quintal da Marcilia e na Feira
Babado Coletivo. O programa recebeu
o Prémio Nacional do Sistema Inova +
Salde em 2018 na trilha sustentabilidade

e também completou 10 anos em 2018.

« Coral Unimed Fortaleza

Foram27 apresentagoes. Destaqueanual
com a apresentacdo em Teresdpolis,
no Rio de Janeiro, e a realizagdao do
Encontro de Corais da Unimed Fortaleza

de 18 a 20 de setembro.

Voluntariado

- Liga Solidaria

Projeto de voluntariado lancado com 16
jovens aprendizes da Unimed Fortaleza.
Realizou duas agées: Limpeza de praia

em parceria com o projeto Limpa Mar e

Oficina de Pré-palhacaria em parceria

com a ONG Risonhos.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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«Dia C de voluntariar

Realizado no GEPE (Grupo Espirita
Paulo Stevan), o evento contou com
voluntarios da Unimed Fortaleza e
médicos cooperados. Foram mais de 700
pessoas participando, tendo o servico
do Sorrisdao do SESCOOP realizado 124
atendimentos. A acdo teve o apoio de
12 parcerias estratégicas, dentre elas a
Medicina Preventiva e o Laboratério da

Unimed Fortaleza.

Campanhas sociais e doagées

A Unimed Fortaleza também apoia e
realiza acGes de carater emergencial
para promocdo de saude, de qualidade
devida e em favor dos direitos humanos.

Seguem as principais campanhas.

« Campanha Eu Ajudo na Lata

Foram recolhidos 198 kg de lacres e,
aproximadamente, 283 garrafas PET.
Destaque para a maior arrecadagao
do CIAU Bezerra de Menezes e de 12
parceiros externos. Foram adquiridas

duas cadeiras de rodas, doadas para

instituicoes carentes.

« Campanha de doagao de sangue
Feita em parceria com o HEMOCE e o
FUJISAN. Participaram, como doadores,

17 colaboradores.
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« Campanha Solidariedade: Um Santo

Remédio

Foram 5.883 caixas de medicamentos
recebidas na agdo. As medicacdes foram
doadas para o posto de satide Santa Rosa

do Viterbo.

« Doagdes diversas

Houve arrecadacao de 610 kg de alimentos
para o Lar Francisco de Assis e o GEPE,
370 kg de ragbes para o abrigo Sdo Lazaro
e 206,6 kg de leite em po para o Lar

Amigos de Jesus.

Instituto Unimed Fortaleza

A entidade tem como objetivo contribuir
para a promog¢do da salde por meio
de programas, projetos e praticas
educacionais, socioambientais e de

qualidade de vida, visando a melhoria do
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desenvolvimento humano da populacao
de Fortaleza e da regido metropolitana.

Seguem suas principais agoes.

« Programa de Jovens Aprendizes De Olho
no Nosso Futuro

Foram beneficiadas 27 pessoas com a
insercdo, na Unimed Fortaleza, como

jovens aprendizes.

- Projeto Picolé Consciente

Foi implantado na Sede, no Hospital

Regional e no Centro Pedidtrico.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



iy~ 5 DQ@M

«Vendas de produtos

Foram comercializados 662 produtos
da Colecao Ecos do Mangue e 14
exemplares do livio A Tardinha. Além
disso, uma intervencao foi realizada com
a Boneca A Tardinha no Evento Café com
RH da Unimed Fortaleza, que ocorreu na

Fabrica de Negdcios.

DESENVOLVIMENTO AMBIENTAL
INTERNO E EXTERNO

- Gerenciamento de residuos de salde

. Foram realizados treinamentos e

educagdo continuada em 13 unidades:

Laboratdrio Gomes de Matos,

Laboratério Pinto Madeira, CIAU

Aldeota, Unidade Maracanad - Clinica
Boghos, CIAU Parangaba, Centro
Administrativo, Centro Pediatrico, BS

Tower (CAC, Medicina Preventiva e

Comercial), CIAU Bezerra de Menezes,
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Laboratério Henriqueta Galeno e

Laboratério Bezerra de Menezes |.
Controle de planilhas de pesagens

foram 15 unidades.

« Foram renovados os planos de
gerenciamento de residuos das
seguintes unidades: CIAU Aldeota,

Laboratdrio Pinto Madeira, Laboratério
Gomes de Matos, Laboratério Bezerra
de Menezes |, CIAU Parangaba,
Laboratdrio Oliveira Paiva, Laboratério
Dom Luis, Laboratério Henriqueta
Galeno, Centro Pedidtrico, Laboratério
Bezerra de Menezes Il e Laboratdrio
Treze de Maio. Todas unidades possuem
plano de gerenciamento de residuo e os
colaboradores sao orientados a manté-las
de acordo com as legislagdes vigentes por
meio da RSA.

« 135 kg de cartdes de planos de saude
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foram destinados de forma correta,
evitando poluicdo do meio ambiente e
eliminando o risco de uma multa para a
Unimed Fortaleza que poderia chegar a
RS 50 milhdes (lei 9.605/98).

Semana do Meio Ambiente - Consumo
Consciente

« Teatro de Fantoches

Realizado para as criancas do Centro
Pedidtrico com a tematica educacdo
ambiental. Piblico atendido: 20 pessoas.
« Doacgdo de Mudas

Foram distribuidas 100 mudas para
os colaboradores da Unimed Fortaleza. Os
pontos de encontro foram o HRU e o CAC
virtual.

o Trilha Ecolégica no Parque do Cocé
Aproximadamente 100 pessoas

participaram de trilha interpretativa,

acompanhadas por um guia do parque.

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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« Doa¢do de mudas - Bicicletar

Na manha de domingo, as bicicletas
do projeto Bicicletar receberam mudas
de plantas nativas do Ceard. Foram

distribuidas 600 mudas.

Consumo Consciente

« Enactus Day

O evento foi criado para discutir temas
relacionados com empreendedorismo,
inovacdo e sustentabilidade junto a
comunidade académica e empresas
parceiras.

Publico atendido: 70 pessoas.

« Reciclaveis

Foram destinados 1.178 kg de residuos,
entre papel, papelao, ferro, vidro, jornal,
pldstico, PVC e PET. O material foi obtido
nos CIAUs e nas unidades administrativas
da cooperativa através de uma acdo em
parceria com a Associacao de Catadores

Agentes Ambientais Rosa Virginia.

Programa Carbono Neutro Fortaleza

Ainiciativa teve como objetivo minimizar
os impactos ambientais da geracao de
CO” da Unimed Fortaleza em 2017.
Foram contabilizadas 184 toneladas de

carbono, compensadas através do plantio
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de mil mudas distribuidas entre o Jardim

Botanico e o bairro Tancredo Neves.

Destinagdo de bens inserviveis

No primeiro semestre, foram destinados
480 bens pelo setor de RSA, em uma
acdo em parceria com o patrimoénio da

Unimed Fortaleza. A iniciativa evitou que
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eles fossem descartados na natureza de
formaincorreta e que a cooperativa viesse
a sofrer notificagdes ou penalidades

financeiras e juridicas.

Quatro instituicdes receberam doacdes
dos bens inserviveis: Hospital Albert

Sabin, Hospital Sao José,
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VALORIZACAO
DO MEDICO
COOPERADO

88

Quantidade de Clientes por Cooperado Ativo

86,80

86

84

82

80

78

83,79
. 80,69 8137

76

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

1.500.000
1.480.000
1.460.000
1.440.000
1.420.000
1.400.000
1.380.000
1.360.000
1.340.000
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Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

Quantidade Total de Cooperados e Cooperados Ativos com Producdo

4.129 4106 319 4151 3505 4188 3599

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

Quantidade de consultas Pagas a Cooperados

1.484.216

1.458.958
1.429.702
1.397.282 .

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
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Quantidade de Exames por Consulta

5,00

3,99
4,00 3,83

3,06
3100 2,87

2,00

1,00
0,00

2015 2016 2017 2018

Custo com Exames por Consulta
R$ 160,00 R$ 148,25

R$ 140,00 j3.179//’

R$ 120,00 R$108,81

rRs10000 RS 93,47
RS 80,00
RS 60,00
RS 40,00
RS$ 20,00

RS 0,00

2015 2016 2017 2018

Custos Assistenciais (producdo Global)

Producao de Cooperados
Servigos Hospitalares

Servicos Clinicos

Servigos Laboratoriais
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Remuneragao Média do Cooperado

15.000 R$13.142,70
12.500 R$ 11.081,15 R$ 1178321
10.000 R$ 9.869,51
7.500
5.000
2.500
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018
Producao Global de Cooperados
600.000.000
R$ 503.301.870,93
500.000.000
R$ 409.650.60385  R$450.748.908,78
400.000.000
R$ 361.619.876,68
300.000.000
200.000.000
100.000.000
0
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017 Ano 2018

Percentual da Produgdo Médica por Especialidade - 2018

B ANESTESIOLOGIA CIRURGIA GERAL
7,90% 7,48%
B PEDIATRIA OTORRINOLARINGOLOGIA
DERMATOLOGIA B CLINICA MEDICA
13,45% B OFTALMOLOGIA B GINECOLOGIA E OBSTETRICIA

B ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA H CARDIOLOGIA

B QUTRAS

4,23% 571%
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A Geréncia de Suprimentos (GESUP)
atuou, em 2018, nas dreas de Compras,
Contratos e OPME. O setor teve
como principal objetivo garantir, em
conformidade com as normativas
internas, o atendimento, em tempo hébil
e com os melhores precos, das demandas
de aquisicao de bens e servigos seguindo
o modelo de Governanca Corporativa da
Unimed Fortaleza (com os padrées de
qualidade exigidos por cada uma das
unidades de negdcio).

Além disso, a GESUP reforcou, ao longo de
2018, o compromisso de atuar na busca
por melhores precos e condi¢cdes em
todos os processos de aquisicao de forma
imparcial, garantindo o ingresso de novos
fornecedores, a livre competicao entre
as empresas e o rigoroso cumprimento
do cddigo de conduta ética da Unimed

Fortaleza.

Durante o exercicio do ano, o setor operou
no atendimento de aproximadamente
30 mil demandas, com destaque para as
seguintes:

- Renegociagao dos acordos de fidelizacdo
de medicamentos;

- Renegociagdo de materiais médico-
hospitalares;

- Negociagdes especificas de itens
hospitalares de alto consumo e elevado
custo unitario;

- Selecdo de fornecedores e negociacao
de diversas obras e reformas civis;

- Participacdo nas aquisi¢des de varios
equipamentos de uso assistencial;

- Revisdo de processos internos visando
garantir a incorporacdo do Nicleo
de Opme a GESUP e a agilizacdo da
interface das dreas da Geréncia com os

requisitantes.



PARTES
INTERESSADAS
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MATRIZ DE
MATERIALIDADE

O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade
2018 da Unimed Fortaleza foi elaborado
com base nas diretrizes do GRI - G4,
onde foi elaborada uma pesquisa com os
stakeholders da organizagao.

A pesquisarealizadacom os cooperados,

colaboradores, clientes e fornecedores

resultou em temas que devem ser
abordados com maior importancia pela
cooperativa. A matriz gerada identificou
sete assuntos relevantes definidos como
aspectos materiais pela metodologia.

A seguir a matriz de materialidade que
embasou a definicdo dos capitulos
deste Relatério.

Os assuntos considerados materiais por

colaboradores, dirigentes e cooperados:
[G4-20]
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Temas apresentados para votacao

1. Resultado Contéabil-Financeiro

2. Relacionamento com Fornecedores/Prestadores de Servicos Locais

3. Consumo Consciente de Energia, Agua e Insumos

4. Investimento em Meio Ambiente

5. Controle de Emissdes de Gases de Efeito Estufa

6. Segregacao, Reciclagem e Destinacao Correta de Residuos

7. Geracao de Emprego e Renda
8. Salde, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
9. Treinamento e Capacitacao do Cooperado e Colaborador

10. Diversidade e Igualdade de Oportunidades
11. Cédigo de Conduta Etica
12. Investimentos em Projetos Sociais

13. Melhores Préaticas em Governanga Cooperativa

14. Conformidade com Normatizacdes da ANS

15. Salde e Seguranca do Cliente
16. Satisfacdo do Cliente

Salde e seguranca do cliente refere-se as acdes que visam a salide e seguranca do cliente.

Satisfacdo do cliente refere-se a agdes de mensuracdo da satisfacdo dos clientes, objetivando melhorias no atendimento.

Treinamento e capacita¢do do cooperado e colaborador refere-se a capacitacdo ou formagdo continua dos cooperados e
colaboradores.

Conformidade com normatizacoes da ANS refere-se a conformidade da Cooperativa com leis e regulacdes da Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar (ANS).
Geragao de emprego e renda refere-se ao impacto positivo gerado pela Cooperativa na geragao de emprego e renda.

Salde, Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) refere-se a garantia e promocao de um ambiente de trabalho saudavel e
seguro para todos os colaboradores da Cooperativa.

Melhores praticas em Governanga Cooperativa refere-se a adocdo de boas praticas em Governanca que garantam a boa
gestdao da Cooperativa.
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Matriz de Materialidade

16 |15

>
Unimed Fortaleza (Média estratégica)

14

ES
[
ancia paraa

4,38
4,36
4,34
4,32
4,30
4,28 6
4,26
4,24 3
4,22
4,20 7
4,18
4,16 13
4,14 2
4,12 10
4,10 4
4,08 5
4,06 12
4,04
4,02 1

11:8

Import:

Importancia para Piblico de Relacionamento (média Geral)
4,00 402 404 406 408 410 412 414 416 418 420 422 424 426 428 430 432 434 436 438 440 442 444 446 448 450 452 454 456 458 460 4,62 464 466 468 4,70 472 474 476 478 480 482 484 486 488 490 492 494 49 4,98
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Perfile governanga

Estratégia e andlise

Apresente uma declaracdo do principal tomador de decisdo da
organizagao sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacgao e sua estratégia de sustentabilidade.

Pags.RA

Pag.12 -“Mensagem do
Presidente da Unimed
Fortaleza”.

Apresente uma descri¢do dos principais impactos, riscos
e oportunidades.

Perfil organizacional

G43

Nome da organizagao.

Pag.12 -“Mensagem do
Presidente da Unimed
Fortaleza”.

Pags.RA

Unimed Fortaleza
Sociedade Cooperativa
Médica Ltda.

Principais produtos, marcas e servigos.

Pég.18

Localizacdo da sede da organizacdo.

A Unimed Fortaleza
Sociedade Cooperativa
Médica Ltda, ou Unimed
Fortaleza, € localizada na
Avenida Santos Dumont,
949, Bairro de Aldeota-
Fortaleza.

Relate o niimero de paises onde a organizagdo opera e os nomes
dos paises onde as suas principais operacoes estdo localizadas ou
que sdo especialmente relevantes para os tépicos de sustentabili-
dade abordados no relatério.

A totalidade de operagbes
ocorre no Brasil.

Relate a natureza da propriedade e a forma juridica
da organizacao.

Pag.18

Relate os mercados em que a organizagdo atua (com discriminacdo
geografica, setores abrangidos e tipos de clientes e beneficiarios).

Pég 18

Relate o porte da organizacao.

A Unimed Fortaleza é uma
sociedade cooperativa de
pessoas de natureza civil de
grande porte.

-10

I

Relate o nimero total de empregados préprios, terceirizados e auténomos
discriminados por contrato de trabalho, tipo de emprego, regido e género.
Relate quaisquer variacGes significativas no ndmero de empregados.

Pag.294 - Balango Social

o
.Ih
[
=

Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos
de negociagdo coletiva.

Seguindo o regime de
contratacdo CLT100% dos
colaboradores sdo cobertos
por acordos de negociagao
coletiva.

Descreva a cadeia de fornecedores da organizac@o.

Pég 220

Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no decorrer
do periodo coberto pelo relatério em relagdo a porte, estrutura,
participacdo aciondria ou cadeia de fornecedores da organizacdo.

Pag.18

Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio
da precaugao.

Pég 118

Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econémico, ambiental e social que a
organizagao subscreve ou endossa.

Pag.6 e 210

Liste a participagdo em associacdes (por exemplo: associacdes
setoriais) e organizagbes nacionais ou internacionais.

P3g.210
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Aspectos materiais identificados e limites

Liste todas as entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas ou os documentos equivalentes da organizacdo cobertos pelo
relatério. Relate quais dessas entidades ndo foram cobertas pelo relatdrio.

200 & YT anbile &2

FAVAUNS
FAUANIE

N

Pags. RA

Este Relatdrio cobre todas
as unidades da Unimed
Fortaleza.

Explique o processo adotado para definir o contelido do relatério e os

(BRI limites dos aspectos. Explique como a organizacdo implementou os Pags. 14, 26,220
Principios para Defini¢do do Contelido do Relatério.
Liste todos os aspectos materiais identificados no P 220
processo de definicdo do contelido do relatdrio. &
Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto dentro da organizagao.
« Liste todas as entidades na organizac3o para as quais o aspecto é material
ou ndo. Use a lista de entidades ou grupos de entidades incluidos no ponto )
G4-17 como referéncia. Pag.18
« Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do Aspecto na
organizagao.
Para cada aspecto material, relate seu limite fora da organizacao.
- Identifique as entidades, os grupos de entidades ou os elementos para os
quais o aspecto é material. Além disso, descreva a localizagdo geogrdfica Pég 18
[CCEPIRN onde 0 aspecto é material para as entidades identificadas. ag

« Relate qualquer limitacdo especifica relacionada ao Limite do
Aspecto fora da organizagao.

Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de informacoes fornecidas
em relatdrios anteriores e as razdes para essas reformulagdes.

Os capitulos dos relatérios
anteriores que eram feitos
por diretoria e a partir deste
Relatdrio por assunto.

Relate alteragdes significativas em relagdo a periodos cobertos por
relatdrios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

Engajamento de stakeholders

G4 -2

Este é o terceiro Relatério
da Unimed Fortaleza feito
seguindo as diretrizes GRI-G4.

Pags.RA

Perfil do relatério

para as informacdes apresentadas.

YRl Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados Pig.14
pela organizacdo.
Relate a base usada para a identificacdo e a selecdo de .
: Pag.14
stakeholders para engajamento.
Relate a abordagem adotada pela organizagao para engajar stakeholders,
inclusive a frequéncia do seu engajamento discriminada por tipo e grupo, .
AL ; . - Pag.14
com uma indicagdo de que algum engajamento foi especificamente
promovido como parte do processo de preparagdo do relatdrio.
Relate os principais tépicos e preocupagdes levantadas durante o
engajamento de stakeholders e as medidas adotadas pela organizagao
[CCEPTEN nara abordar esses tépicos e preocupagdes, inclusive no processo de P3g.220
relata-las. Relate os grupos de stakeholders que levantaram cada uma
das questdes e preocupacdes mencionadas.
Pags.RA
Periodo coberto pelo relatério (por exemplo: ano fiscal ou civil) Pig.14 ¢ 16

Data do relatério mais recente (se houver).

O Relatdrio de Gestdo 2018
da Unimed Fortaleza é de

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

25 de fevereiro de 2019.
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A publicacdo é feita
anualmente.

=il conteldo.

Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatério ou seu

Pag.16

Relate a opgdo de acordo escolhida pela organizagao. Relate o
sumario de contelido da GRI para a opcdo escolhida. Apresente
a referéncia ao Relatdrio de Verificacdo Externa caso o relatério
tenha sido submetido a essa verificagao.

A opgao escolhida pela
cooperativa foi a opcdo “de
acordo - essencial” das
diretrizes da GRI na versdo
G4.

Governanga

Etica e integridade

Econdémico

Relate a politica e a pratica correntes adotadas pela organizagdo para
submeter o relatério a uma verificacdo externa.

Relate a estrutura de governanga da organizagao, incluindo os
comités do mais alto 6rgdo de governanca. Identifique quaisquer
comités responsaveis pelo assessoramento do conselho na tomada
de decises que tenham impactos econémicos, ambientais e sociais.

Descreva os valores, principios, padroes e normas de comportamento
da organizacdo, como cédigos de conduta e de ética.

Apenas parte deste Relatério
foi verificado externamente,
o demonstrativo contabil.

Pags.RA

Pag.8,10,32e34

Pags.RA

Pags. 6 e182

Aspecto: Desempenho econémico

Forma degestdo

Aspecto: Priticas de compra

Forma degestao

Aspecto: Biodiversidade

Forma degestdo

Aspecto: Emissdes

Valor econémico direto gerado e distribuido.

(ZEINEN Habitats protegidos ou restaurados.

(ZH AR Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (escopo 1).

Pags.RA

Pags. 240

Pags.RA

Proporcio de gastos com fornecedores locais em unidades Pag.220
operacionais importantes.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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Forma degestao

Aspecto: Efluentes e residuos Pags.RA

(B PPR Descarte total de dgua discriminado por qualidade e destinagdo. Pag.210

G4-EN23 A total de residuos discriminado por tipo e método

Pag.210
de disposicao. %

Préticas trabalhistas e trabalho decente

Forma degestao

Aspecto: Emprego Pigs.RA

Nidmero total e taxas de novas contratacdes de empregados e Pag.294
rotatividade por faixa etaria, género e regido.

G4-LAl

Forma de gestao

Aspecto: Satide e seguranga no trabalho

Tipos e taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
(LS W absenteismo e nlimero de ébitos relacionados ao trabalho
discriminados por regido e género.

Aspecto: Treinamento e educagao Pags.RA

Pig 118

Ndmero médio de horas de treinamento por ano, por empregado,

G4-LA9 discriminado por género e categoria funcional. Pag. 122
Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem continua
(ZEWNLE que contribuem para a continuidade da empregabilidade dos Pag.122

funciondrios em periodo de preparacdo para a aposentadoria.

Forma degestao

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades

A Unimed Fortaleza possui
um Comité de Governanca
o Lo Corporativa e dele fazem
Composicdo dos grupos responsaveis peta. governanca e parte a Superintendéncia de
G4-LA12 dlscrlmmagaoAde empregadgs_ por categoria funcional de Gestao e Planejamento
gcqrdo com geénero, f§|><a etdria, minorias e outros Empresarial, Responsabilidade
indicadores de diversidade. Socioambiental, Auditoria
Interna, Ouvidoria e Marketing
e Comunicacao.

Sociedade
Forma degestao
Aspecto: Comunidades locais Péags.RA

Pég 210

Percentual de operacdes com programas implementados de
(LSO B cngajamento da comunidade local, avaliagdo de impactos e
desenvolvimento local.

Responsabilidade pelo produto

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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Aspecto: Saude e seguranca do cliente

Percentual das categorias de produtos e servicos significativas
(L 2R LBl para as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranca com
o intuito de buscar melhorias.

Forma degestdo

Aspecto: Rotulagem de produtos e servigos

(LB Ml Resultados de pesquisas de satisfacdo do cliente.
Forma degestao

Aspecto: Conformidade

(LB PN Multas recebidas por ndo conformidade com regulagdes da ANS
Forma degestao

Aspecto: N3o discriminagio (Cédigo de Conduta Etica)

Numero total de casos de discriminacao
e as medidas corretivas tomadas.

Pags.RA

Pigs.RA
Pag. 107 e 168
Sustentabilidade

Pags.RA

Pag. 174

Pags.RA

A Unimed Fortaleza preza
pela conduta ética e
respeito a diversidade de
cores, raga e género.

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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A Unimed Fortaleza, realizou a adogao da Resolucao Normativa ANS n° 430/17

no exercicio de 2018, quanto aos efeitos da Corresponsabilidade pela gestdo de

riscos, decorrentes do atendimento dos beneficiarios, pelo qual uma operadora

(prestadora) disponibiliza aos beneficidrios de outra operadora (contratada)

acesso continuado aos servicos oferecidos por sua rede prestadora de servigcos de

assisténcia a saude, retroativamente, sem impactos no Resultado da cooperativa

e para tanto reapresenta, os Indicadores Econdmicos e as Demonstragoes

Financeiras completas do exercicio de 2018 em destaque para a Demonstracdo

do Resultado do Exercicio e para a Nota Explicativa n.° 2 - “Apresentacdo das

Demonstragdes Contdbeis e Principais Politicas e Diretrizes”, Item “A”, subitem

“IV”, para a Nota Explicativa n.° 17 - “Patrimonio Liquido”, Item “17.3” - “Outras

Exigéncias ANS”, para a Nota Explicativa n°18 - “Receitas de Assisténcia a salide”

e para a Nota Explicativa n° 19 - “Custos Assistenciais”.



INDICADORES
ECONOMICOS
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Sinistralidade Acumulada

86,18 %

84,54% 8322 % 8531%

8174 % BT

2013 2014 2015 2016 2017 2018

A SINISTRALIDADE CONSISTE NA RELACAO ENTRE OS CUSTOS ASSISTENCIAIS E AS MENSALIDADES DOS SEUS
BENEFICIARIOS . AO FINAL DE 2018 A COOPERATIVA APRESENTOU INDICE DE 85,31%.

0.80 1.09 133 135 133
0.85
079 Y 0.83 " 097 © 108 © 115 1.22
2013 2014 2015 2016 2017 2018

indice de Liquidez Geral . . Indice de Liquidez Corrente

A COOPERATIVA APRESENTA INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE SATISFATORIO DE 1,33, ACIMA DO EXIGIDO
PELO MERCADO, E ELEVACAO DO INDICE DE LIQUIDEZ GERAL PARA 1,22, RESULTADO PRINCIPALMENTE
DOS INVESTIMENTOS DE LONGO PRAZO BUSCANDO MELHOR RENTABILIZACAO DAS RESERVAS
FINANCEIRAS NECESSARIAS PARA COBRIR AS PROVISOES TECNICAS.
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Patriménio Liquido
Em Milhares de RS
335703
273255
239723
185350
129.871
2013 2014 2015 2016 2017 2018

A COOPERATIVA APRESENTOU SEU PATRIMONIO LIQUIDO NO MONTANTE DE R$ 336 MILHOES EM 2018 E CRESCIMENTO
DE 22,85% EM RELACAO A 2017. ESTE CRESCIMENTO CONTRIBUIU PARA O CUMPRIMENTO DA META ESTABELECIDA PELA
ANS NA FORMAGAO DA MARGEM DE SOLVENCIA.

Margem de Solvéncia x PLA

Em Milhares de RS

239723 290.419

Suficiéncia

202332 de R$ 21,4

144253

. 268.998

. 208.751
- 163.569 .

. 127181

Margem de Solvéncia Exigida . . Patriménio Liquido Ajustado

A COOPERATIVA APRESENTA AO FINAL DO EXERCICIO DE 2018, SUFICIENCIA DE PATRIMONIO AJUSTADO EM RELAGAO A
MARGEM DE SOLVENCIA DE R$ 21,4 MILHOES.
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ENCERRANDO ANO DE 2018 COM UM EBITDA DE R$ 72,58 MILHOES, MAIOR QUE 2017 EM 5,72% E MARGEM
EBITDA FINAL DO ANO DE 3,66%, A EMPRESA ALCANCA EXCELENTES RESULTADOS EM MOMENTO DE CRISE

DO MERCADO GERAL.

Receita Liquida Total Gerencial

Em Milhares de RS

2186122

1943.635

1734104
1539.549

1319.000

1164.838

2013 2014 2015 2016 2017 2018

A RECEITA TOTAL LIQUIDA DA COOPERATIVA EM 2018 CRESCEU 12,48% EM RELAGAO A RECEITA TOTAL LIQUIDA DE 2017.
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CAPEX Econdémico (Investimentos)

Em Milhares de RS

CAPEX (CAPITAL EXPENDITURE), SAO INVESTIMENTOS EM BENS DE CAPITAL DESTINADOS A AMPLIAR A CAPACIDADE
DE GERACAO DE LUCROS DA EMPRESA. EM 2018 A COOPERATIVA INVESTIU UM MONTANTE DE R$ 29 MILHOES
AMPLIANDO SUA VERTICALIZACAO.

Sobras a disposicao AGO

Em Milhares de RS

1045

846
2014 2015

2018

2013 2016 2017

A COOPERATIVA APRESENTA AO FINAL DO EXERCICIO DE 2018, UMA SOBRA A DISPOSICAO DOS COOPERADOS
NA ASSSEMBLEIA GERAL ORDINARIA NO MONTANTE DE R$ 10 MILHOES.

237 =
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Ativos Financeiros x Endividamento Bancdrio

473.506

Em Milhares de R$
377.622

313.246
232,503

139.169

119.914 @—
47.229 24.387 9.280 3529
69.828 @— P : : 685
........................................ ——— @ —Q. . .....
2013 2014 2015 2016 2017 2018

—@)— Ativos Financeiros  =—@)— Endividamento Bancario

OS ATIVOS FINANCEIROS DA COOPERATIVA ALCANGCARAM AO FINAL DO EXERCICIO DE 2018 O PATAMAR DE R$ 474
MILHOES, CRESCIMENTO DE 25,39% EM RELAGAO A 2017. O ENDIVIDAMENTO BANCARIO DA COOPERATIVA COM
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS NO CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE ENCERROU 2018 COM APENAS R$ 684,5 MIL,
REPRESENTANDO APENAS 0,20% DO SEU PATRIMONIO LiQUIDO.

Receitas com Aplicag6es Financeiras

Em Milhares de RS

2015 2016 2017 2018

A COOPERATIVA OBTEVE DE RECEITAS DE APLICACOES FINANCEIRAS NA ORDEM DE R$ 29,88 MILHOES, REFLEXO DE
AUMENTO NA RENTABILIZACAO DOS ATIVOS FINANCEIROS EM INDICES SUPERIORES A SELIC DE 2018, QUE FOI DE
6,24% (FONTE: BACEN).
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COMPOSIGAO DOS PRINCIPAIS CUSTOS ASSISTENCIAIS (Em milh&es de reais )

503
340 32° 373
353 276
332 283 312
251 278 259
235
243 198 99
135 90
159 67 74
43 .

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Médicos Cooperados Hospitais Credenciados Rede Prépria Clinicas Credenciadas Laboratérios Credenciados

O GRAFICO ACIMA APRESENTA A EVOLUCAO NOMINAL DOS VALORES PAGOS A
MEDICOS, HOSPITAIS, CLINICAS, LABORATORIOS E REDE PROPRIA.

PERCENTUAL DAS DESPESAS NAO ASSISTENCIAIS GERENCIAIS SOBRE A RECEITA TOTAL LfQUIDA

PPSC e Outras; 0,80%

Comerciais; 0,74%

Provisoes p/
Contingéncias; 1,11%

Tributos; 0,14%

Publicidade e Pessoal; 3,87%

Propaganda; 0,57%

Gerais; 0,34%

Localizagaoo e
Funcionamento; 1,09%

Servicos de Terceiros; 1,54%
AS DESPESAS NAO ASSISTENCIAIS GERENCIAIS DA COOPERATIVA APRESENTAM UM PERCENTUAL TOTAL DE 10,22 % EM
RELAQAO A RECEITATOTAL LfQUIDA, SENDO AS DESPESAS ADMINISTRATIVAS GERENCIAIS DE 9,48% E AS DESPESAS
COMERCIAIS COM O PERCENTUAL DE 0,74%
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS DOS






RELATORIO DA
ADMINISTRACAO

Prezado(a)s Senhores e Senhoras
Cooperado(a)s, em cumprimento as
disposicdes legais e estatutdrias,

submetemos a aprecia¢do de V. Sas., o
Balanco Patrimonial, a Demonstracao
do Resultado (DR), dos Fluxos de Caixa
(DFC) e das Mutagdes do Patriménio
Liquido (DMPL), bem como as Notas
Explicativas  correspondentes  aos
Exercicios Sociais de 31 de dezembro
de 2018 e de 2017. Destacamos que a
Unimed Fortaleza planejou e realizou
acoes administrativas que resultaram
em conquistas e avangos continuos
para os seus mais de 4 mil cooperados
e mais de 341 mil clientes, dentro
da perspectiva da sustentabilidade,
amparado no planejamento e
gerenciamento estratégico, na
profissionalizacdoenodesenvolvimento
de uma cultura e gestao por resultados,
com foco na cortesia com resultado,
com  orcamento  cuidadosamente
elaborado e projetos de investimentos
das melhores

concebidos dentro

praticas da gestdao de projetos. Além
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disso, a Unimed Fortaleza tem como
principios norteadores, entre outros,
a Sustentabilidade e a Governanga
Corporativa e, por isso, tem investido
na transparéncia organizacional,
prestacdo de contas (accountability)
e na responsabilidade corporativa,
na equidade de tratamento com os
publicos de interesse e no reforco aos
sistemas internos de controle (Canal de
ética para colaboradores, terceirizados
e fornecedores). Na jornada que a
Unimed Fortaleza vem construindo
para atender com exceléncia as
necessidades e expectativas do cliente,
foram definidas e implementadas
as Chaves da Exceléncia (seguranga,
cortesia, respeito e agilidade),
norteando o comportamento de todos
que fazem parte da cooperativa. Na
area  assistencial, particularmente
nos Recursos Préprios, destacamos a
manuten¢do e ampliacdo continua das
Unidades, ainauguragdo da nova Central
de Atendimento ao Cliente Unimed e
da Medicina Preventiva no edificio BS
Tower e a reforma de novos andares do
Hospital Regional Unimed, area de apoio

ao médico cooperado, a qualificacdo

dos profissionais e acdes com vista a
descentralizacdo e a desburocratizacdo
do atendimento, visando a qualidade

dos servicos disponiveis aos clientes.

Ressaltamos, ainda, o atendimento
de todas as exigéncias impostas
pela Agéncia Nacional de Saude

Suplementar - ANS as Operadoras de
Planos de Assisténcia a Salde, seja na
suficiéncia de Margem de Solvéncia
de RS 21.421 mil, seja na liquidez
corrente de 1,33, seja na liquidez geral
de 1,22, seja nas reservas constituidas
para cobrir o lastro financeiro de RS
317.080 mil, alcangando assim as metas
econdmico financeiras tracadas, dando
maior seguranga a todos os clientes,
médicos cooperados,

colaboradores,

fornecedores e prestadores.

A Administracao

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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BALANGO PATRIMONIAL (em milhares de reais)

ATIVO
ATIVO CIRCULANTE 539.236 492.278
Disponivel 3 5375 7759
Realizdvel 533.861 484.519
Aplicagdes Financeiras 3 389.954 353.827
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 113.280 148104
Aplicagdes Livres 276.674 205723
Créditos de Operacdes com Planos de A ia a Sadid 4 32.055 27.901
Contraprestagdo Pecuniaria/Prémio a Receber 32.055 27901
Créditos de Oper. Assist. & Saiide N3o Relac. com Planos de Saiide da Operadora 4 62.451 60.970
Atendimento a Particulares 660 398
Intercambio a Receber 61.791 60.572
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 5 2.443 3.645
Despesas Diferidas 6 6.290 5.210
Bens e Titulos a Receber 6 30.905 23.956
Despesas Antecipadas 6 2.415 1.274
Conta-Corrente com Cooperados 6 7348 7736
Realizdvel a Longo Prazo 249.803 217.802
Aplicagées Financeiras 3 78177 16.036
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 57779 16.036
Aplicagdes Livres 20.398 -
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 5 44 574
Titulos e Créditos a Receber 6 207 207
Depésitos Judiciais e Fiscais 6 33.990 34.736
Conta-Corrente com Cooperados IN20 6 137.385 166.249
Investimentos 7 4544 4.310
Participagbes Societarias pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 996 931
Outros Investimentos 3548 3.379
Imobilizado 8 139.350 126.361
Imdveis - Hospitalares 72.215 71347
Imdveis - Ndo Hospitalares 14.382 8129
Imobilizado de Uso Préprio - Hospitalares 36.869 33147
Imobilizado de Uso Préprio - Ndo Hospitalares 10.901 8538
Outras Imobilizacoes 4.983 5200
Intangivel 9 47336 51.429
TOTAL DO ATIVO 980.269 892.180

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contdbeis.
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BALANCO PATRIMONIAL (em milhares de reais)
PASSIVO

PASSIVO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Salde 10 247.683 226.167
Provisdo de Prémio / Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG 43776 39.557
Provisao para Remissao 1151 1.062
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 17053 15.914
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros Prestadores Serv.Assistenc. 133.553 128.011
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 52150 41623
Débitos de Operacées de Assisténcia a Saide 11 35 -
Débitos com Operacdes de Assisténcia a Saiide N.Relac.Planos de Satide da OPS 11 39.845 37.502
Tributos e encargos sociais a recolher 12 47.215 37.581
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 13 487 2.874
Débitos Diversos 14 71.208 61.431
P2 O NAO CIR . 8.09 0
Provisdes Técnicas de Operacbes de Assisténcia a Saide 10 17323 16.278
Provisdo para Remissdo 1843 1707
Provis3o de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS 15.480 14571
Demais Provisdes 59.416 65.770
Provisdes para Tributos Diferidos 15 9.567 9.769
Provisdes para Acoes Judiciais 161 49.849 56.001
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 12 154.327 165.686
Parcelamento de Tributos e Contribuicdes 17525 -
Tributos e Contribuicées Relacionados a IN 20 (Cooperativas) - Parcelamento 136.802 165.686
Empréstimos e Financi tos a Pagar 13 197 656
Débitos Diversos 14 6.830 4.980

PATR 0 O 0, DO D
Capital Social / Patriménio Social 171 134.577 115.723
Reservas 17.2 191.082 152.463
Reservas de Reavaliacdo 19418 19.811
Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superdvits 171.664 132.652
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 23 10.044 5.069
OTA DO PA O 980 69 89 80

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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DEMONSTRAQI\O DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017
Valores Expressos em milhares de Reais

NOTA EXPLICATIVA

REAPRESENTACAO

RESULTADO LiQUIDO

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis.

Contraprestac6es Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saide 18 1.968.222 1.487.019
Contraprestagdes Liquidas / Prémios Retidos 1.987.856 1504.036
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide (225) (236)
(-) Tributos Diretos de Operacdes c/Planos de Assisténcia a Sadde da OPS (19.409) (16.781)
Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos 19 (1.642.926) (1.267.117)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (1.632.399) (1.257372)
Variagao da Provisdo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (10.527) (9.745)
RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE | 325.296 | 219.902

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 18 706 1.814
Receitas de Assisténcia a Satiide N.Relacionadas c/Planos de Satide da OPS 18 49.096 250.673
Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 36109 226.291
Receitas com Adm.de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 5104 16.857
Outras Receitas Operacionais 7883 7525
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Sadde 18 (954) (1.083)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Sadde 19 (67.536) (75.607)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Satide - (101)
Programas de Promocao da Satde e Prevencdo de Riscos e Doengas (51.793) (61123)
Provis3o para Perdas Sobre Créditos (15.743) (14.383)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide N.Relac. com Planos de Saide da OPS 19 (48.825) (198.688)

RESULTADO BRUTO | 257.783 | 197.011
Despesas de Comercializa¢do (16.208) (12.425)
Despesas Administrativas 20 (189.666) (154.326)
Resultado Financeiro Liquido 21 18.254 30.118
Receitas Financeiras 37772 41.803
Despesas Financeiras (19.518) (11.685)
Resultado Patrimonial 22 4.447 3.370
Receitas Patrimoniais 4738 3422
Despesas Patrimoniais (291) (52)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQE)ES 24 | 74.610 63.748

Imposto de Renda 24 (19.071) (13.534)|
Contribuicdo Social (7.034) (4.960)

Devido a adogdo da Resolucdo Normativa ANS n° 430/17 no exercicio de 2018, retroativamente, quanto aos efeitos da

Corresponsabilidade pela gestdo de riscos, reapresentamos acima, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio conforme

mencionado na Nota Explicativa n.° 2 Item “A”, subitem “IV".
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ATIVIDADES OPERACIONAIS

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(+) Recebimento de Planos Sadde 2130.264 1.891.706
(+) Resgate de Aplicagdes Financeiras 1.007.547 1.050.935
(+) Recebimento de Juros de Aplicagbes Financeiras 23956 45.600
(+) Outros Recebimentos Operacionais 22565 20.673
(~) Pagamento a Fornecedores/Prestadores de Servigo de Sadde (1.405.374) (1.268.324)
(~) Pagamento de Comissbes (10.758) (7.749)
(-) Pagamento de Pessoal (99.666) (93.317)
(-) Pagamento de Pré-Labore (2.890) (2.765)
(-) Pagamento de Servicos Terceiros (153.504) (140.090)
(-) Pagamento de Tributos (323.577) (290.362)
(-) Pagamento de Processos Judiciais (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) (26.727) (25.362)
(-) Pagamento de Aluguel (8.965) (8173)
(-) Pagamento de Promogao/Publicidade (10.283) (9.813)
(-) Aplicagdes Financeiras (1101.362) (1.131.072)
(-) Outros Pagamentos Operacionais (18.880) (7413)

(+) Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado/Intangivel 54 61
(+) Recebimento de Dividendos 162 208
(~) Pagamento de Aquisicao de Ativo Imobilizado/Intangivel (21.960) (22.536)
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (21.744) | (22.267)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(-) Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.004) (1.659)
(-) Pagamento de Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.982) (4.873)
CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (2.986) (6.532)
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE CAIXA (2.384) (4.325)
Saldo Inicial de Caixa e Equivalente Caixa 7759 12.084
Saldo Final de Caixa e Equivalente Caixa 5.375 7759
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE CAIXA (2.384) | (4.325)
Ativos Livres no Inicio do Periodo 213483 167.829
Ativos Livres no Final do Periodo 302.448 213.483

AUMENTO/(DIMINUICAO) NO CAIXA EQUIVALENTE CAIXA E APLICACOES LIVRES

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contabeis.
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DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL ( em milhares de reais)

RESERVAS
DE LUCROS
/ SOBRAS /

SOBRA A
DISPOSICAO
DA AGO

PREJUIZOS/

CAPITAL /
PATRIMONIO
SOCIAL

RESERVAS
DE CAPITAL /
PATRIMONIAIS

RESERVA DE

REAVALIACAO DEEICITS

ACUMULADOS

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

101.520

RETENCOES
111.739

239.724

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

115.723

132.652

Aumento de Capital / Patrimdnio Social 8.215 8.215
com lucros e reservas e em espécie
Reservas de Capital / Patrimoniais
(detalhar)
Fundo de Reserva de Capital
Reserva de Reavalia¢do (392) 594 202
Realizagdo (594) 594
Baixa
IRPJ - Diferido 149 149
CSLL -Diferido 53 53
Lucro/Superavil/Prejuizo Liquido do 45.254 45.254
Exercicio
Resultado dos Atos nio cooperativos (39.089) (39.089)
Reserva Legal 22.830 (1.690) 21.140
Fundo de Reserva 1374 (1.352) 22
FATES 21.456 (338) 21118
Reservas Estatutdrias (1.945) (1.945)
Fundo para Contingéncias (1.945) (1.945)
Tributarias
Outras Reservas de Lucros (detalhar) 5.988 (13) 28 (6.249) (246)
Dividendos / Juros Cap. Préprio / 7484 (13) 28 (6.249) 1251
Lucros / Encargos Aporte / Sobras a
distribuir
IRRF sobre Dividendos / Juros Cap. (1.497) (1.497)
Préprio / Lucros / Sobras a distribuir ’
Sobras a disposicao da AGO (5.069) 5.069

273.255

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

134.577

171.664

19418 |

RESERVAS : Ky
CAPITAL / RESERVAS PREJUIZOS/ [):1:1.9.1
PATRIMONIO | DECAPITAL/ | DEttRos | TREHHVARE | pErFicis | pisposicho
SOCIAL PATRIMONIAIS RETENCO © ACUMULADOS DA AGO
COES
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 115.723 132.652 273.255
Retlflcagao de erros de exercicios (75) (75)
anteriores
Aumento de Capital / Patriménio
Social com lucros e reservas e em 7.521 5 7.526
espécie
Reservas de Capital / Patrimoniais
(detalhar)
Fundo de Reserva de Capital
Reserva de Reavaliagdo (393) 594 201
Realizacdo (594) 594
Baixa
IRPJ - Diferido 149 149
CSLL -Diferido 52 52
Lucro/Superavil/Prejuizo Liquido do 48.505 48505
Exercicio E .
Resultado dos Atos nio cooperativos (35.632) (35.632)
Reserva Legal 38.980 (3.348) 35.632
Fundo de Reserva 2.678 (2.678)
FATES 36.302 (670) 35.632
Reservas Estatutarias 9 9
Fundo para Contingéncias 9 9
Tributdrias
Outras Reservas de Lucros (detalhar) 11.333 - 18 (5.069) 6.282
Dividendos / Juros Cap. Préprio /
Lucros / Encargos Aporte / Sobras 14.169 18 (5.069) 9118
a distribuir
IRRF sobre Dividendos / Juros
Cap. Préprio / Lucros / Sobras a (2.836) (2.836)
distribuir
Sobras a disposicao da AGO (10.044) 10.044

335.703

As notas explicativas sdo parte integrante das Demonstracoes Contdbeis.
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NOTA1-CONTEXTO OPERACIONALE
ASPECTO SOCIAL

A UNIMED FORTALEZA SOCIEDADE

COOPERATIVA MEDICA LTDA.

(“UNIMED FORTALEZA” ou
“COOPERATIVA”), é uma sociedade
cooperativa de pessoas de natureza
civilde grande porte, tendo como objeto
especifico a operacionalizagdo de
planos privados de assisténcia a salde,
através da congregacdo de profissionais
médicos. A sociedade foi constituida em
11 de julho de 1978, com inscri¢cdo no
CNPJ/MF sob n° 05.868.278/0001-07 e
registro na Agéncia Nacional de Saldde
Suplementar - ANS, desde novembro de
2009, através do Oficio n° 238/2009/
DIRAD/HAB/DIOPE, sob o n° 31.714-
4. E regida pela Lei n° 5.764, de 16 de
dezembro de 1971, que regulamenta
o sistema cooperativista no Pais e
pela Lei n° 9.656, de 03 de junho de
1998, e suas alteragoes, que dispoe
sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saide. A COOPERATIVA
atua principalmente na comercializagao

de planos de saldde, firmando em

nome de seus associados, contratos

de prestacdo de servicos com pessoas
fisicas e juridicas, nas modalidades de
Valor Determinado - Pré-Pagamento
e por Servicos Prestados - Pods-
Pagamento, a serem atendidos pelos
médicos associados, rede prépria e rede
credenciada. Além de prestar servicos
hospitalares, laboratoriais, de remocao,
home care, servicos pré-hospitalares
e promover educagdo cooperativista.
Atualmente conta com mais de 4 mil
médicos 330

associados, servicos

credenciados (Hospitais, Clinicas,

Banco de Sangue e Laboratérios),
ampla estrutura de rede prépria, e
busca propiciar aos seus cooperados
melhores condicbes para o exercicio
de suas atividades junto ao mercado
de trabalho, sua defesa econdémico-
social e o aprimoramento do servico de
assisténcia médico hospitalar, buscando
diminuir os  possiveis  impactos
ambientais e promovendo o bem-
estar da sociedade em geral. A sede da
UNIMED FORTALEZA é localizada na
Avenida Santos Dumont, 949, Bairro
Aldeota - Fortaleza - CE e sua area de

agdo, conforme artigo 1° inciso Il do

Estatuto Social, abrange os Municipios
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que integram a Regidao Metropolitana
de Fortaleza e ainda os municipios de
Acarape, Aracati, Aracoiaba, Aratuba,
Barreira, Beberibe, Canindé, Capistrano,
Caridade, Fortim, Guaramiranga, lcapui,
Itapilna,

Itaicaba, [tatira, Jaguaruana,

Mulungu, Ocara, Pacoti, Palhano,
Palmdcia, Paramoti, Redencdo e outras
localidades a qual venha adquirir outras

carteiras de clientes.

CONTROLADAS

Unimed de Fortaleza Corretora de
Seguros LTDA

Foi constituida em 15 de junho de
1992, tendo a UNIMED FORTALEZA a
participagdao no capital social de 99%
e tem por objeto a intermediacao de

venda de seguros em geral.

UNISERV Servigos S/S LTDA
Foi constituida em 21 de maio de
1993, tendo a UNIMED FORTALEZA
a participacdo no capital social de
65% e tem por objeto a atividade de

atendimento hospitalar.
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DEMAIS INVESTIMENTOS

Unimed Seguradora
Sicredi Ceara Centro Norte
Federagdo Ceara

Central Nacional Unimed

Federagao Equatorial

NOTA 2 - APRESENTAQAO DAS
DEMONSTRAQOES CONTABEIS E
PRINCIPAIS POLITICAS E DIRETRIZES

As  principais  politicas  contdbeis

aplicadas na preparagao das
demonstragoes financeiras individuais
vém sendo aplicadas de modo
consistente em todos os exercicios,

salvo disposi¢do em contrdrio.

A) BASE DE APRESENTACAO

I. Declaraciao de conformidade com
relagdo as Normas Brasileiras de
Contabilidade

As Demonstracoes Contdbeis
Individuais foram elaboradas e estdo
sendo apresentadas de acordo com as
Normas Brasileiras de Contabilidade,
aos pronunciamentos, as orientacdes
e interpretacoes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contdbeis - CPC,
Conselho  Federal

aprovados pelo
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de Contabilidade - CFC, no que ndo
contrariem as regulamentacdes
estabelecidas pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS, além das
societarias,

demais regulamentagdes

que detalhamos conforme segue:

Interpretacdo  Técnica Geral (ITG)
2004/17 - Entidade Cooperativa; NBC T
10 - dos Aspectos Contabeis Especificos
em Entidades Diversas em seus itens
10.8 - Entidades Cooperativas e 10.21
- Entidades Cooperativas operadoras
de planos de assisténcia a salde; Lei f
6.404/76 - leis das sociedades anénimas

e suas alteragdes; Lei cooperativista

n 5.764/71 e demais regulamentacdes
estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Saldde Suplementar - ANS.

Essas demonstracdes financeiras sdo
apresentadas em reais que é sua moeda
funcional e de apresentacdo. Todas as
informacdes financeiras apresentadas
foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de
outra forma.

As demonstracdes contdbeis sdo
elaboradas e apresentadas de acordo
com o Plano de Contas Padrdo instituido

pela Resolucdo Normativa ANS i 290/12

As

As

histérico como base de valor,

As

controladas e demais

demonstracoes

e posteriores alteragdes, onde se inclui
também a Resolu¢do Normativa ANS i

418/16 e 430/17.

demonstracdes financeiras

individuais da UNIMED FORTALEZA para
o exercicio de 31 de dezembro de 2018
foram autorizadas para emissdo pela
administragdao em 23 de janeiro de 2019
e levadas a apreciacdo em 20 de margo

de 2019 pela assembleia geral ordinaria.

Il. Base de mensuragao
Asdemonstragoes financeirasindividuais

foram preparadas considerando o custo

com

excecdo dos instrumentos financeiros
que sao mensurados pelo valor justo por

meio do resultado.

Ill.Investimentos em participacdo

societdria

demonstracdes financeiras

individuais da UNIMED FORTALEZA
incluem os investimentos nas entidades

controladas e demais investimentos.

financeiras das

investimentos

sao solicitadas para elaboracdo para o

mesmo periodo de divulgacdo que o da

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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cooperativa. Quando necessario, sdo
efetuados ajustes para que as politicas
contabeis estejam de acordo com as

adotadas pela cooperativa.

Controladas

Sdo classificadas como controladas as
empresas sobre as quais a cooperativa
possui poder de decisdo nas politicas
financeiras e operacionais e detém
o seu controle. Os investimentos
em controladas sdo registrados nas
demonstracoes financeiras individuais
da cooperativa pelo método de
equivalénciapatrimonial,representando
o resultado liquido atribuivel aos
acionistas de acordo com a NBC TG
18 (R2) - Investimento em Coligada,
em Controlada e em Empreendimento
Controlado em Conjunto.

As demonstracbes contabeis das
entidades controladas foram auditadas
por auditor independente em conjunto
com as demonstragoes da cooperativa
conforme data estabelecida pelo
de acordo com a

290/12 e

6rgao regulador,
Resolugdo Normativa ANS i
posteriores alteracoes em seu Anexo | -

Capitulo | - Normas Gerais, item 8.3. As

demonstracdoes contdbeis da UNIMED
FORTALEZA foram publicadas de forma
individual e consolidada por estarem em
consonancia com a Resolugao Normativa
ANS A 290/12 e posteriores alteracdes
em seu Anexo | - Capitulo | - Normas
Gerais em seu item 10.311, que exige
para o exercicio de 2018, a publicacao
de demonstracdes consolidadas pelas
Operadoras de Plano de salde (com

mais de 100.000 beneficiarios).

Demais investimentos

Os demais investimentos, onde a

cooperativa nao possui influéncia
significativa nas politicas financeiras e
operacionais e ndo detém o seu controle,
sdo registrados nas demonstracdes
financeiras da cooperativa pelo método
de custo direto, tais como federagdes,

centrais e cooperativas de crédito.

IV. Corresponsabilidade pela
gestao de riscos

A Unimed Fortaleza reconheceu
os efeitos da adocdao da Resolucdo
Normativa ANS n° 430/17, que trata
da forma de contabilizacdo das

operagdoes de corresponsabilidade

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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ou compartilhamento pela gestao
de riscos envolvendo operadoras de
planos de assisténcia a saude. As
referidas operacSes ocorrem quando
um beneficidrio de uma operadora
com a qual mantém vinculo contratual
é atendido por outra operadora e por
um acordo ou contratagdo entre as
operadoras, o atendimento pode ser
feito de forma continuada.

Os valores referentes ao exercicio

de 2018 foram integralmente
registrados no més de dezembro/2018,
retroativamente, sem promover
modificacdo ao resultado do exercicio
e foram contabilizados conforme
relatdrios extraidos das movimentagdes
dos arquivos entre as Unimeds (arquivos
PTUs) e relatérios auxiliares internos,
ambos relativos as transacoes onde a
prestacao do atendimento assistencial
entre operadoras se configurou na
modalidade Intercambio de Péds
Pagamento em consonancia com a
Resolucdao Normativa ANS # 430/17,
Anexo Il - Manual Contdbil em seu item
6.2.2. Estes relatdrios possibilitaram
a identificagdo da ocorréncia de

operacgdes tipicas de compartilhamento
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derisco na forma de intercambio habitual em pds-pagamento entre as Unimeds Origem e Executora, conforme regras previstas
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no Manual de Intercdmbio Nacional, aprovadas pelo Férum Unimed.

As contabilizacdes ocorreram em resumo como a seguir:

RECONHECIMENTO DA RN N.430/17

GRUPO CONTABIL 3111 3117 3321 4111 4421
Receita de Corresponsabilidade assumida 367894 (367.894)
Custo de Corresponsabilidade assumida 288195| (69.421)| (218.774)
Corresponsabilidade Cedida (71.957) (71.957)

367.894‘ (71.957)‘ (367.894) 216.238‘ (69.421)‘ (218.774)

Devido a adocdo da Resolucdo Normativa ANS n°® 430/17 no exercicio de 2018, retroativamente quanto aos efeitos da
corresponsabilidade pela gestdo de risco, considerando a nova forma de apresentagdo das operagoes de compartilhamento
da gestdo de riscos envolvendo as operadoras e ocasionando as reclassificacoes que seguem:

a) Receitas com beneficidrios de intercambio denominadas como “Receitas com Operagdes de Assisténcia Médico-Hospitalar”
para a rubrica de “Contraprestacoes liquidas” no subgrupo de “Corresponsabilidade Assumida” no montante de RS 367.894 mil;
b) Custos com beneficidrios da Unimed Fortaleza denominados como “Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados” para a
rubrica de “Contraprestacdes liquidas”, em valores redutores, no subgrupo de “Corresponsabilidade Cedida” no montante de
RS 71.957 mil,

¢) Custos com beneficidrios de intercambio denominados como “Outras Despesas Oper. de Assist. a Saiide Ndo Relac.com
Planos de Salide da OPS” para arubrica de “Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados”, no subgrupo de “Corresponsabilidade
Assumida” no montante de RS 288.077 mil. As contabiliza¢cSes acima geraram os reflexos que seguem em destaque na

Demonstragdo do Resultado do Exercicio de 2018, hora reapresentado

mmm 252 Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DOS EXERCICIOS FINDOS EM
31 DE DEZEMBRO DE 2018
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Valores Expressos em milhares de Reais

REAPRESENTACAO
2018 2018
Contraprestac6es Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satide 1.672.285 (295.937) 1.968.221
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 1.691.919 (295.937) 1.987.856
Variagdo das Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Saide (225) - (225)
(-) Tributos Diretos de Operagdes c/Planos de Assisténcia a Satide da OPS (19.409) - (19.409)
Eventos Indenizdveis Liquidos / Sinistros Retidos (1.426.805) 216.120 (1.642.925)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (1.416.278) 216.120 (1.632.399)
Variacdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados (10.527) - (10.527)

RESULTADO DAS OPERAGOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

245.480

(79.816)

325.296

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 706 - 706
Receitas de Assisténcia a Satide N.Relacionadas c/Planos de Saiide da OPS 311.479 262.383 49.096
Receitas com Operacdes de Assisténcia Médico-Hospitalar 277956 241.847 36.109
Receitas com Adm.de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 25.640 20.536 5104
Outras Receitas Operacionais 7.883 - 7.883
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saiide (954) - (954)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide (67.536) - (67.536)
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Satide - -

Programas de Promocao da Satide e Prevencao de Riscos e Doengas (51.793) - (51.793)
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (15.743) - (15743)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide N.Relac. com Planos de Satide da OPS (231.392) (182.567) (48.825)
RESULTADO BRUTO | 257.783| = | 257.783

A Cooperativa manteve apresentados os valores correspondentes ao exercicio de 2017 sem os efeitos da aplicacdo da
Resolucdo Normativa ANS n.° 430/17 no que consiste a corresponsabilidade de riscos, tendo em vista entendimento que os
valores comparativos do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 ndo eram requeridos a serem reapresentados para fins

de comparabilidade.
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B) APURAGCAO DO RESULTADO

I. Reconhecimento da receita

A receita é reconhecida na extensdo
em que for provavel que beneficios
econdmicos serdo gerados e quando
forma

possa ser mensurada de

confidvel, sdo originadas por varias
modalidades de contratos de servicos
de assisténcia médico-hospitalar:

plano familiar, planos individuais

e coletivos, intercdAmbios (Taxa de
Administracdo e Diferenca de Tabela),
e por fornecimentos de medicamentos.
S3o mensuradas com base no valor
justo da

contraprestacao recebida,

excluindo descontos, abatimentos e
impostos ou encargos sobre prestagdes
de servico.

As receitas com as contraprestagoes
provenientes das operagdes de planos
privados de assisténcia a sadde na
modalidade de preco pré-estabelecido
sdo apropriadas no dltimo dia do
més, considerando-se o periodo de
cobertura do risco.
As receitas correspondentes

aos contratos com pregos pos-

estabelecidos, sao apropriadas na data

em que se fazem presentes os fatos
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geradores da receita, de acordo com as
disposi¢des contratuais.

A parcela referente ao periodo de risco
a decorrer no més de competéncia é
registrada em uma conta do Passivo
Circulante denominada Provisao de
Nao

Prémios ou Contraprestagoes

Ganhas, conforme requerido pela
Resolugdo Normativa ANS A 290/12
emitidas

e posteriores alteragoes

pela Agéncia Nacional de Salde

Suplementar - ANS.

1. Reconhecimento do custo

Os eventos indenizaveis contabilizados
pela UNIMED FORTALEZA sao
apropriados ao custo, pelo seu valor
integral cobrado pelo prestador no
primeiro momento da identificacdo da
ocorrénciadadespesamédica.Noscasos
em que o atendimento ao beneficidrio
ocorre sem o conhecimento da UNIMED
FORTALEZA, o reconhecimento do
custo se da a partir da constituicdo
de uma Provisdo Técnica Especifica,
Provisao de Eventos Ocorridos e Nao
Avisados (PEONA) e para os contratos
com Plano de Extensdo Assistencial
é constituida Provisdo

(PEA) uma

Técnica Especifica (Remissdo), ambas

conforme a Resolucao Normativa ANS
n°®209/09 e n° 393/15. Essas provisoes
sao lastreadas por ativos garantidores
Normativa

conforme a Resolugdo

n® 392/15 e suas alteragdes. O
ressarcimento ao SUS é contabilizado
como “eventos/sinistros” no momento
Avisos de

do recebimento dos

Beneficiarios Identificados  (ABI),
observando os critérios definidos pela

regulamentacgdo especifica em vigor.

C) JULGAMENTOS, ESTIMATIVAS
E PREMISSAS CONTABEIS
SIGNIFICATIVAS

As estimativas contdbeis envolvidas
na preparacao das demonstragoes
financeiras foram baseadas em fatores
objetivos e subjetivos e no julgamento
da administracdo para determinacao
dos valores apresentados de receitas,
despesas, ativos e passivos, divulgacdes
de passivos contingentes, na data-
base das demonstracoes financeiras.
Itens significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem
a selecdo de vidas uteis do ativo
imobilizado e de sua recuperabilidade
nas operacOes, avaliagdo dos ativos
financeiros pelo valor justo, assim

como da andlise dos demais riscos
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para determinagao de outras provisoes,
inclusive para contingéncias e provisdes
técnicas. Contudo, a incerteza relativa a
essas premissas e estimativas poderia
levararesultados querequeiram ajustes
ao valor contdbil do ativo ou passivo
afetado em periodos futuros. O referido
efeito, caso exista, em periodos futuros
é reconhecido como receita ou despesa
nesses periodos futuros. As avaliacdes
acerca do grau de incerteza atrelado ao
fluxo de beneficios econdémicos futuros
foram realizadas com base na evidéncia
disponivel quando as demonstragdes
financeiras foram elaboradas. As
principais premissas relativas a fontes
de incerteza nas estimativas futuras e
na data do balango, envolvendo risco
de causar um ajuste significativo no

valor contabil dos ativos e passivos nos

préoximos exercicios financeiros sdo:

I. Impostos

No que se refere a interpretacdo de
regulamentos tributarios complexos
e ao valor e época de resultados
ainda existem

tributdveis futuros,

incertezas. A UNIMED FORTALEZA

constitui provisoes, com base em

estimativas razodveis, para possiveis

consequéncias de fiscalizagoes por

parte das autoridades fiscais das
respectivas jurisdicbes em que opera.
O valor dessas provisoes baseia-se em
vdrios fatores, como experiéncia de
fiscalizagOes anteriores, interpretagdes
divergentes dos regulamentos
tributarios pela entidade tributavel
e pela autoridade fiscal responsavel.
Essas diferencas de interpretagdo
podem surgir numa ampla variedade de
assuntos, dependendo das condicdes
vigentes no respectivo domicilio da
UNIMED FORTALEZA. Imposto de
renda diferido ativo é reconhecido para
as diferencas tempordrias existentes
na extensdo em que seja provavel que
haja lucro tributavel disponivel para
permitir a realizacdo futura. Julgamento
significativo da administragdo €
requerido para determinar o valor
do imposto diferido ativo que pode
ser reconhecido, com base no prazo
provdvel e nivel de lucros tributaveis
futuros, juntamente com estratégias de

planejamento fiscal futuras.

Il. Provisdo para riscos tributarios,
civeis e trabalhistas

A UNIMED FORTALEZA reconhece
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uma provisdo para causas civeis e
trabalhistas, quando a avaliacao da
probabilidade de perda provavel inclui
a avaliacdo das evidéncias disponiveis,
a hierarquia das leis, as jurisprudéncias
disponiveis, as decisbes mais recentes
nos tribunais e sua relevdncia no
ordenamento juridico, bem como a
internos

avaliacdo dos advogados

e externos. Essas provisbes sao
revisadas e ajustadas para levar em
conta altera¢des nas circunstancias,
tais como prazo de prescricao aplicavel,
conclusées de inspecdes fiscais ou
exposicoes adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou
decisdes de tribunais. No processo de
aplicacdo das politicas contabeis da
UNIMED FORTALEZA a administracao
fez julgamentos que tém efeito

mais significativo sobre os valores

reconhecidos nas  demonstragoes
financeiras e avaliou as principais
premissas relativas a fontes de

incerteza nas estimativas futuras e
outras importantes fontes de incerteza
em estimativas na data do balango,
envolvendo risco significativo de causar
um ajuste expressivo no valor contabil

dos ativos e passivos no préximo
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exercicio financeiro de acordo com a

NBC TG 25 (R1) - Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos Contingentes. As
perdas possiveis ndao sdo provisionadas
mas sdo evidenciadas e divulgadas em
notas explicativas.

Ill. Perda por redugdo ao valor
recuperavel de ativos nio financeiros
Uma perda por reducdo ao valor
recuperavel existe quando o valor
contdbil de um ativo excede o seu valor
recuperavel, o qual é o maior entre o
valor justo menos custos de venda e o
valor em uso.

No minimo anualmente, a UNIMED
FORTALEZA realiza analises internas
de busca de indicativos de perda de
seus ativos, de forma a concluir sobre

a necessidade de se realizar teste de

reducdo ao valor recuperdvel.

IV. Depreciagdo e amortizagao

As taxas de depreciacdao e amortizacao
de seus bens sdo calculadas pelo
método linear e levam em consideracao
as taxas que foram avaliadas pela
administracdao da cooperativa como
sendo o reflexo da vida util estimada

de uso de seus bens.
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D) DISPONIVEL E VALORES
EQUIVALENTES

Os equivalentes de caixa sdao mantidos
com a finalidade de atender a
compromissos de caixa de curto prazo,
e ndo para investimento ou outros fins
e sao avaliados de acordo com a Norma
Brasileira de Contabilidade, NBC TG 03

(R3) - Demonstracdes de Fluxos de Caixa.

E) CREDITOS DE OPERAQOES com
PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Estdo de acordo com a Resolucdo
Normativa ANS A 290/12 e posteriores
alteracbes e representam valores a
receber relacionados as mensalidades
de planos de saldde comercializados
até o final do exercicio. S3o registrados
e mantidos no balanco pelo valor
nominal, em contrapartida a conta de
resultado de contraprestacoes efetivas
de operacbes de assisténcia a salde.
As contraprestacoes e prémios das
operacdes de planos de assisténcia a
saide na modalidade de preco pré-
estabelecido, sdo apropriadas no dltimo
dia do més, considerando-se o periodo de
cobertura do risco.

Perdas estimadas sobre créditos sdo
apresentadas como reducao das contas

a receber de clientes e sdo constituidas

para fazer face as eventuais perdas na

ndo realizacdo das contas a receber. Nos
planos individuais, havendo pelo menos
uma parcela vencida do contrato ha mais
de 60 dias, a totalidade do crédito desse
contrato é provisionada; e para os demais
planos, havendo pelo menos uma parcela
vencida do contrato hd mais de 90 dias,
a totalidade do crédito desse contrato é
provisionada, inclusive nas operacdes de
intercdmbio e vendas a demais clientes
ndo beneficidrios. Todos os contratos
cancelados foram baixados do contas a

receber.

F) BENS E TITULOS A RECEBER

Essa conta € constituida, basicamente,
pelo grupo de estoques, indispensdvel
ao funcionamento da operadora para
realizacdo do servigo assistencial a saude,
em atendimento aos usudrios, o qual é
avaliado ao custo médio ponderado de
aquisicdo ou o valor liquido realizavel,

dos 2 (dois) o menor.

G) OUTROS ATIVOS E PASSIVOS

Os ativos e passivos sdo classificados
como circulantes quando sua realizacao
ou liquidacdo é provavel que ocorra nos
préximos 12 (doze) meses. Caso contrario,
sao demonstrados como nao circulantes.
Estdo demonstrados pelo valor de custo,

acrescido ou reduzido, quando aplicdvel,
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dos rendimentos ou provisao para perdas.

H) IMOBILIZADO

Registrado ao custo de aquisigao,
formacdo e construgdo, corrigido pela
corre¢do monetdria até 31de dezembrode
1995, liquido de depreciagdo acumulada
e/ou perdas acumuladas por redugdo ao
valor recuperavel.

Nos anos de 2000 e 2005, a cooperativa
avaliou espontaneamente os seus ativos,
entre eles terrenos, edificios e instalacées
pelo método da reavaliagdo. A partir de
01 de janeiro de 2008 a lei A 11.638/07
vetou novas reavaliagdes e facultou as
entidades a estornarem ou manterem
as suas reavaliacoes, realizando-as pelo
periodo da vida Gtil econémica do bem.
A cooperativa decidiu pela manutencgao
do saldo até sua total realizacdo. A
depreciacdo dos bens é calculada pelo
método linear e leva em consideragdo o
tempo de vida (til dos bens através das
taxas avaliadas pela administracao da

cooperativa como sendo o reflexo da vida

util estimada de uso de seus bens.

Um item de imobilizado é baixado quando
vendido, sucateado ou quando nenhum

beneficio econémico futuro for esperado

do seu uso ou venda. Eventual ganho
ou perda resultante da baixa do ativo
(calculado como sendo a diferenga entre
o valor liquido da venda e o valor contabil
do ativo) sdo incluidos na demonstracdo
do resultado no exercicio em que o ativo
for baixado e sdo lancados na conta de

Outras Receitas (Despesas) Operacionais.

I) INTANGIVEL

Ativos intangiveis adquiridos
separadamente sdo mensurados ao custo
no momento de seu reconhecimento

inicial e posteriormente deduzido
da amortizacdo acumulada e perdas
acumuladas de valor recuperdvel, quando
for o caso. Os ativos intangiveis com vida
Gtil definida sdo amortizados de acordo
com sua vida Gtil. Para os de vida dtil
indefinida, ndo ha amortizacdo, porém,
testa-se o impairment anualmente. O
periodo e 0 método de amortizacdo para
um ativo intangivel com vida dtil definida

sdo revisados no minimo ao final de cada

exercicio social.

J) DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO
DIFERIDAS

Registra os gastos com despesas de
sobre

comercializacao incidentes

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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os contratos coletivos e individuais
referentes as operacdes de assisténcia
médico-hospitalar com pessoas juridicas,
sendo o seu saldo amortizado pelo
prazo de 12 (doze) meses. Sdo também
reconhecidas as eventuais variagoes
ocorridas na populagao que deram origem
ao diferimento, conforme Resolugao
Normativa ANS i 290/12 e posteriores
alteracbes em seu Anexo | - Capitulo | -

Normas Gerais, Item 8.2.3 e subitens.

K) CUSTOS DE EMPRESTIMOS

Os custos de empréstimos compreendem
juros e outros custos incorridos relativos
aos empréstimos e sdo capitalizados em
Imobilizado, Intangivel ou Propriedades
para Investimento, desde que os Ativos
sejam qualificdveis, ou seja, estejam em
construcdo, ampliacao, formacdo, etc. no
periodo em que os gastos sdo incorridos.
A UNIMED FORTALEZA nao capitalizou
custos de empréstimos relacionados
com aquisicdo, construcao ou produgao
de ativos qualificaveis até o final da
sua fase pré-operacional por ndo haver
identificado uma relacao direta entre
empréstimos especificos e um ativo

qualificavel.
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L) AVALlAng DO VALOR
RECUPERAVEL DE ATIVOS (TESTE DE
“IMPAIRMENT”)

A administragao revisa anualmente o
valor contdbil liquido de seus ativos como
objetivo de avaliar eventos ou mudangas
circunstancias

nas econdmicas,

operacionais ou tecnoldgicas, que
possam indicar deterioracao ou perda
de seu valor recuperavel. Quando
tais evidéncias sdo identificadas, e o
valor contdbil liquido excede o valor
recuperavel, é constituida provisdo para
deterioracdo ajustando o valor contdbil

liquido ao valor recuperdvel.

M) PROVISOES TECNICAS COM
OPERAGOES DE ASSISTENCIA A
SAUDE

As provisoes técnicas foram
integralmente constituidas pela
cooperativa segundo as normas e

critérios fixados pela Agéncia Nacional
de Salde Suplementar - ANS. Os eventos
a liquidar sdo registrados com base
nas faturas de prestadores de servigos
recebidas, em contrapartida as contas
de resultado de eventos indenizdveis
liquidos e no caso do ressarcimento ao
SUS no momento do recebimento do ABI

- Aviso de Beneficidrio Identificado. S3o
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considerados suficientes para fazer face
aos compromissos futuros, conforme

nota 10 - Provi§6es Técnicas.
N) TRIBUTACAO

I. Imposto de renda e contribuica social
Os ativos e passivos tributarios
correntes do Ultimo exercicio e de anos
anteriores sao mensurados ao valor
recuperdvel esperado ou a pagar para
as autoridades fiscais. As aliquotas de
imposto e as leis tributarias usadas para
calcular o montante sdo aquelas que
estdo em vigor na data do balanco da
UNIMED FORTALEZA, atendendo as leis
especificas aplicaveis para a cooperativa.
As provisdes para o imposto de renda e
paraa contribuicao social sao computadas
ao resultado e calculadas conforme a Lei
n° 5.764/71, sendo ainda observada a Lei
n°® 9.532/97 e o Decreto 9.580/18. Desta
forma, a base de calculo destes tributos
é o resultado positivo do exercicio e
ajustes realizados no LALUR - Livro
de Apuragao do Lucro Real. O imposto
de renda é computado sobre a sobra
tributdvel pela aliquota de 15%, acrescido
do adicional de 10% para as sobras que
excederem R$ 240 mil no periodo de
12 (doze) meses. A contribui¢do social

é computada pela aliquota de 9% sobre

a sobra tributavel. O reconhecimento
destes tributos obedece ao regime
de competéncia. As antecipacoes do
imposto de renda e contribuicao social,
recolhidas mensalmente por estimativa,
sao contabilizadas diretamente no
resultado mensal como provisdes. Os
créditos apurados apds o fechamento do
exercicio sdo reclassificados para o ativo
circulante em dezembro de cada ano,
para compensacdo com tributos futuros.
Imposto de renda e contribuicao social
correntes relativos a itens reconhecidos
diretamente no patriménio liquido sdo

reconhecidos pelo mesmo grupo no

patriménio liquido.

Il. Impostos diferidos

OImpostodiferido é gerado por diferengas
temporarias na data do balanco entre as
bases fiscais dos ativos e passivos e seus
valores contdbeis. O efeito das diferencas
temporarias entre a Legislacdo Societdria

(Lei 6.404/76 atualizada pela Lei

11.638/07 e 11.941/09) e a Legislacdo

Fiscal (Lei 12.973/14 e o Decreto

9.580/18) estd contabilizado como

Imposto de Renda Diferido. Impostos

diferidos passivos sdao reconhecidos
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para todas as diferencas tributarias
temporarias, exceto para aquelas que ndo
se aplicam. Impostos diferidos ativos sdo
reconhecidos para todas as diferencas
tempordrias dedutiveis, na extensdo em
que seja provavel que o lucro tributavel
esteja disponivel e que haja histdrico de
lucros ou receitas tributaveis em, pelo
menos, 3 (trés) dos dltimos 5 (cinco)
exercicios sociais, para que as diferencas
tempordrias dedutiveis possam ser
realizadas. O valor contdbil dos impostos
diferidos ativos é revisado em cada data
do balancgo e baixado na extensdo em que
ndo é mais provavel que lucros tributdveis
estardo disponiveis para permitir que
todo ou parte do ativo tributério diferido
venha a ser utilizado. Impostos diferidos
ativos sdo mensurados a taxa de imposto
que é esperada de ser aplicavel no
ano em que o ativo serd realizado ou o
passivo liquidado, com base nas taxas
de imposto (e lei tributdria) que foram
promulgadas na data do balango. Imposto
diferido relacionado a itens reconhecidos
no patriménio liquido, sdo reconhecidos
de acordo com a transagao que originou
diretamente no

o imposto diferido,

patrimonio liquido, de acordo com as

taxas vigentes a época dos balangos.

I1l. Tributos sobre as contraprestagdes
efetivas de plano de assisténcia a saide
As receitas das contraprestacoes
pecunidrias estdo sujeitas aos seguintes
impostos e contribuigdes, pelas seguintes
aliquotas basicas:

« Programa de Integracdo Social (PIS) -
aliquota 0,65%

« Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS) - aliquota
4%

« Imposto Sobre Servigos (ISS) - aliquota
3%, baseado na aplicagdao do fator
de incidéncia 0,12 sobre os servicos

prestados.

0) PROVISOES, PASSIVOS
CONTINGENTES E ATIVOS
CONTINGENTES E OBRIGAGOES
LEGAIS

A UNIMED FORTALEZA reconhece
através de provisdes 0s seus passivos
contingentes e suas obrigagdes legais,
de acordo com a NBC TG 25 (R1) -
PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES
E ATIVOS CONTINGENTES, conforme

segue:
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I. Provisoes

Uma provisdo é constituida de acordo
com suas obrigacdes presentes (legal ou
nao formalizada) como resultado de um
evento passado, quando provével a saida
de recursos que incorporam beneficios
econdmicos e que a sua obrigacdo é
estimada confiavelmente de acordo com

a sua politica.

1l. Passivos contingentes

Os passivos contingentes sao avaliados
como perda possivel, sendo apenas
divulgados e ndo provisionados. J4 os

passivos avaliados como perdas remotas

ndo sao reconhecidos e nem divulgados.

11l. Ativos contingentes

Ativo contingente é um ativo possivel
que resulta de eventos passados e cuja
existéncia serd confirmada apenas
pela ocorréncia ou ndo de um ou mais
eventos futuros incertos ndo totalmente
sob controle da entidade. Os ativos
sdo reconhecidos somente quando for
praticamente certo que ocorrerd uma
entrada de beneficios econdémicos,
quando hd garantias reais ou decisdes
transitadas em

judiciais  favoraveis,
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julgado. Os ativos contingentes nao

sao reconhecidos e aqueles com éxito

provdvel s3o divulgados em nota
explicativa.
IV. Obrigacoes legais

As obrigacoes legais sao registradas
como exigiveis, independentemente da
avaliagdo sobre as possibilidades de
éxito de processos em que a cooperativa
questionou a inconstitucionalidade de
tributos. A despesa relativa a qualquer
provisao é apresentada na demonstragdo
do resultado, liquida de qualquer
reembolso. A UNIMED FORTALEZA ¢é
parte em diversos processos judiciais e
administrativos reconhecendo provisdo
para causas civeis e trabalhistas.
Provisdes sdo constituidas para todas as
contingéncias para os quais é provavel
que uma saida de recursos seja feita para
liquidar a contingéncia/obrigacao e uma

estimativa razodvel possa ser feita.

P) CONTA CORRENTE COM
COOPERADOS

Nesta conta estdo registrados os

passivos tributarios assumidos pelos
exercicio

cooperados  relativos  ao

social de competéncia anterior ao ano

260

de 2008. Os débitos referentes a esse
passivo tributdrio, assim como os juros e
atualizagbes monetdrias de todo passivo
tributdrio foram reconhecidos no grupodo
Ativo N3o Circulante, Realizével a Longo
Prazo, e sdo realizados e descontados da
producdo médica na proporcdo devida
do passivo tributdrio que é o prazo de
parcelamento aderido pela operadora
para os impostos federais e municipais,
conforme permitido pelo artigo 4° da
Instru¢do Normativa ANS n° 20/08 e
alteracgdes. O procedimento foi aprovado
pela assembleia geral extraordindria -
AGE da UNIMED FORTALEZA, realizada
em 08 de dezembro de 2008. A
consolidagdo dos respectivos passivos
tributdrios incorporados ao REFIS de
2011 e o advento da Lei n°®12.873/13 que
propiciou mudanca da base de calculo do
PIS e da COFINS com efeito retroativo
alteraram significativamente o saldo

remanescente dos passivos em questao.

Q) ARRENDAMENTO MERCANTIL

Os contratos de arrendamento mercantil
financeiro que transferem a UNIMED
FORTALEZA todos os riscos e beneficios
bem

relativos a propriedade do

arrendado sdo capitalizados no inicio do

arrendamento mercantil pelo valor justo
do bem arrendado ou, se inferior, pelo
valor presente dos pagamentos minimos
de arrendamento mercantil. Sobre o
custo sdo acrescidos, quando aplicdvel,
os custos iniciais diretos incorridos
na transagdo. Os encargos financeiros
sao reconhecidos na demonstragao
do resultado. Os bens arrendados sao
depreciados ao longo da sua vida util.
Os demais contratos de arrendamento
mercantil operacional cuja esséncia
seja a locacdo do bem, a qual ndo hd
transferéncia substancial de riscos e
beneficios a UNIMED FORTALEZA nao
sao ativados e a sua despesa de locagao

reconhecida mensalmente no resultado.

R) INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Os instrumentos financeiros somente sao
reconhecidos a partir da data em que a
UNIMED FORTALEZA se torna parte das
disposicoes contratuais dos instrumentos
financeiros. Quando reconhecidos, sdo
inicialmente registrados ao seu valor
justo acrescido dos custos de transagao
que sejam diretamente atribuiveis a
sua aquisicdo ou emissdo, exceto no
caso de ativos e passivos financeiros

classificados na categoria ao valor justo
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por meio do resultado, onde tais custos
sao diretamente langados no resultado do
exercicio. Sua mensuragdo subsequente
ocorre a cada data de balanco de acordo
com as regras estabelecidas para cada
tipo de classificacao de ativos e passivos
financeiros. A cooperativa ndo possui
contratos de compra e venda de itens nao
financeiros e instrumentos financeiros
derivativos. Os principais instrumentos
reconhecidos pela cooperativa, incluem:
I. Ativos financeiros

Caixa e equivalente de caixa

Possuem  conversibilidade imediata
em um montante conhecido de caixa,
estando sujeita a um insignificante risco
de mudanca de valor. S3o0 mantidos com a
finalidade de atender a compromissos de
caixa de curto prazo, ndo sendo, portanto,
mantidos para investimentos ou outros
fins.

Investimentos

Aplicacdes em fundos de investimento
de renda fixa vinculados as provisées
técnicas da ANS.

Contas a receber

Representam valores a receber por conta
dos faturamentos realizados de acordo
com as condigdes contratuais e estdo

apresentadas a valores de realizagao.

Il. Passivos financeiros
Fornecedores, Empréstimos e
Financiamentos. Sao apresentados pelo
valor do principal acrescido dos encargos
financeiros incorridos “pro rata temporis”

até a data do balanco e registrados no

resultado do exercicio.

S) DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE
CAIXA - DFC

A UNIMED FORTALEZA elabora e
publica a Demonstracao do Fluxo de
Caixa (DFC) pelo método direto de
acordo com a Resolu¢ao Normativa ANS

o

n° 290/12 e alteracoes, embora seja
facultativo conforme a Norma Brasileira
de Contabilidade NBC TG 03 (R2) -
Demonstragdao dos Fluxos de Caixa, ao
mesmo tempo em que publica nestas
notas explicativas a conciliagdo entre o
lucro liquido e o fluxo de caixa liquido

das atividades operacionais, também de

acordo com as respectivas normas.

T) DEN\ONSTRA(;IRO DO VALOR
ADICIONADO - DVA

A demonstragdo do valor adicionado
foi preparada de acordo com a Norma
Brasileira de Contabilidade NBC TG 09
- Demonstragao de Valor Adicionado de
forma facultativa de acordo com a ANS,

Resolugdo Normativa ANS n° 290/12
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e alteragdes, seu Anexo | - Capitulo | -

Normas Gerais, item 10.10.1.

U) CAPITAL SOCIAL

O capital social da cooperativa é dividido
em quotas-parte de R$ 1,00 (um real)
cada, indivisiveis e intransferiveis a ndo
cooperados. De acordo com o estatuto
social da UNIMED FORTALEZA os
cooperados podem requerer a qualquer
tempo demissdo do quadro societdrio da
cooperativa. De acordo com o Art. 15 de
seu estatuto, nos casos em que ocorrer
a demissao, eliminacao ou exclusao
de cooperado haverd a restituicdo do
capital acrescido de sobras e deduzido
de perdas. De acordo com a Interpretagao
Técnica Geral (ITG) 2004/17 - Entidade
Cooperativa em seu item 18 - O capital
social da entidade cooperativa é formado
por quotas-partes, que devem ser
registradas de forma individualizada,

no Patriménio Liquido, podendo ser

utilizados registros auxiliares.
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NOTA 3 - DISPONIVEL, VALORES EQUIVALENTES E APLICAQGES FINANCEIRAS
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O disponivel, os equivalentes de caixa e as aplicagdes financeiras encontram-se classificados como ativos financeiros nas
categorias de “Mantidos até o Vencimento” e “Empréstimos e Recebiveis”, portanto, sendo apresentados ao custo amortizado
e, quando aplicavel, a valor justo com os ganhos reconhecidos no resultado do exercicio. As aplicacdes financeiras sdo em sua
totalidade titulos emitidos por instituicdes financeiras de primeira linha, o que reduz significativamente o risco de realizagdo. Em

seguida apresentamos a composicao das referidas contas:

CLASSIFICAQI.\O POR CATEGORIA E FAIXA DE VENCIMENTO

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Caixa e bancos

SEM

VENCIMENTO

VENCIMENTO
ATE 12 MESES

VENCIMENTO
ACIMA DE 12
MESES

VALOR
CONTABIL

VALOR
DE MERCADO

VALOR
CONTABIL

TITULOS DE RENDA FIXA 308.768 143.240
Certificado de Depdsito Bancario - CDB - 418 65.063 65.481 65.481 194.000
Debentures - Operagdes Compromissadas - 207 - 207 207 47278
Letras Financeiras - - 48462 48462 48462 16.035
Tesouro Direto - - 29.715 29.715 29.715 -
Titulo de Capitalizagdo - 97 - 97 97 97
Fundo - SANTANDER MASTER DI 824 - - 824 824 462
Fundo - SANTANDER FI ANS RF CRED PRIV - - - - - 45748
Fundo - Bradesco UPPER - - - - - 66.243
Fundos - XP Investimentos 235.025 - - 235.025 235.025 -
Fundos - Banco BTG Pactual S.A. 72919 - - 72.919 72919 -

TiTULOS MULTIMERCADO

Fundos - Safra

T{TULOS DE RENDA VARIAVEL 1.342| 1342

| |
Fundos Pmestmenos | aa;| g
| | | | |

14.059 |

|Fundos - XP Investimentos
TOTAL

mmm 262

8.946|
329.544

143.240|

473.506|

458.104|

377.622
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HIERARQUIA DE VALOR JUSTO
A tabela abaixo apresenta os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo. Os diferentes niveis foram definidos como

se segue:

HIERARQUIA DE VALOR JUSTO

e
o[ Wit | i3 | ot | Wont1 [ etz | et |

TITULOS PARA NEGOCIACAO

Certificado de Depdsito Bancdrio - CDB - 30.233 - 30.233 - 134.343 - 134343
Debentures - Opera¢des Compromissadas - 207 - 207 - 47278 - 47.278
Letra Financeiras - 20.398 - 20.398 - - - -
Fundo -| 246137 -| 246137 24.006 24.006
Titulo de Capitalizagdo - 97 - 97 - 97 - 97
O DO
Certificado de Depdsito Bancdrio - CDB - 35.248 - 35.248 - 59.657 - 59.657
Letras Financeiras - 28.064 - 28.064 - 16.035 16.035
Fundos - 78.032 - 78.032 - 88.447 - 88.447
Tesouro Direto - 29.715 - 29.715 - - - -

468.131 468.131 369.863 369.863

Nivel 1: titulos com cotacdo em mercado ativo;
Nivel 2: titulos ndo cotados nos mercados abrangidos no “Nivel 1" cuja precificacdo é direta ou indiretamente observavel;
Nivel 3: titulos que ndo possuem seu custo determinados com base em um mercado observavel.
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As aplicagoes financeiras estdo compostas por:

CIRCULANTE

APLICA(;E)ES FINANCEIRAS

389.954

2017
353.827

Aplicagoes livres 276.674 205.723
XP Investimentos - Fundos 245314 2719
Banco Panamericano 29.525 41.342
Banco Santander 1224 18.566
Outras Aplicacdes 514 142.999
Titulo de Capitalizagao 97 97
Aplicagbes garantidoras de provises técnicas 113.280 148.104
Banco BTG Pactual S.A. 72919 -
Banco Pan 35.248 -
Banco Safra 5113 -
Banco Santander - 61704
China Construction Bank - 43.701
Banco Bradesco - 42.699
NAO CIRCULANTE | 78.177| 16.036

Aplicagoes livres 20.398 -
Banco Bradesco 10.243 -
XP Investimentos - Letras Financeiras 10.156 -
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 57.779 16.036
Banco Santander 29.715 -
Banco Safra 17207 16.036
Banco Bradesco 10.857 -
TOTAL | 468.131 369.863

De acordo com a Resolucao Normativa
n° 278/11, foram constituidos ativos
garantidores (aplicagdes no montante
de R$171.058 mil em 2018 e R$164.140
mil em 2017) para lastro das provisdes
técnicas, representadas pela Provisdo
para Eventos Ocorridos e Nao Avisados,
Provisdo de Eventos e Sinistros a Liquidar

e Provisdo de Remissdo.
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Em fungdo de previsdo contida na Resolugdo
Normativa ANS n° 209/09, a UNIMED
FORTALEZA constituiu para fins de ativos
garantidores 100% da PEONA calculada
de acordo com a nota técnica atuarial
aprovada em 10/02/09, conforme o oficio
ANS n° 73/09/GGAME/DIOPE/ANS/MS.
Conforme a Resolu¢ao Normativa n°.392/15

e suas altera¢des foi encaminhado a ANS,

comunicado ao diretor responsavel pelo
Sistema de Informagdes de Crédito do
Banco Central do Brasil, autorizando a ANS
o livre e total acesso a todas as informacdes
constantes naquele sistema. Os ativos
garantidores das provisdes técnicas
vinculados a ANS ficam custodiados na
Central de Custddia e Liquidagdo Financeira

de Titulos - CETIP.
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Na mesma data foi requerido ainda a

N
=

Geréncia Geral de Acompanhamento agénciareguladora (ativos garantidores

das Operadoras e Mercado da ANS, das suas provisdes técnicas) declarando

autorizacdo para livre movimentacdo dos que a movimentacdo obedecera aos

A) Conciliagdo da Demonstragdo do Fluxo de Caixa

O
A £

PAVAERS
awaAuLl

PAVAENS
awaASL

oGRS

JAVAVAVAVAVS

limites e restricdes estabelecidas na

regulamentacao em vigor.

A conciliagdo da demonstragao do fluxo de caixa com o lucro liquido, separado por categoria, é apresentada da seguinte forma:

O ACAODAD O RACAO DO O D

\

48.505

CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Lucro/prejuizos do exercicio 45.254
Ajustes para a reconciliacao do resultado 26.699 47.791
Provisdo para perdas sobre créditos 15.743 14.383
Depreciacao e Amortizagao 20.667 38.390
Outras Provisdes e Ajustes para a reconciliagao do resultado (9.711) (4.982)
(Aumento) diminuicdo em ativos operacionais (81.344) (66.394)
Aplicagoes (98.268) (68.701)
Crédito de Operagdes com Planos de Assisténcia a Sadde (4.153) (1.373)
Crédito de Operagbes N3o Relac. com Planos de Assisténcia a Satide (1.481) (2.896)
Titulos e Créditos a Receber (6.949) (1.610)
Conta Corrente com Cooperados 29.252 25.917
Outros Créditos a Receber 256 (17.731)
Aumento (diminui¢3o) em passivos operacionais 28.486 (2.177)
Provisdes Tecnicas e Eventos a Liquidar 22.562 33.050
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saide 2.378 2.438
Tributos e Encargos Sociais (1.726) (19.913)
Débitos Diversos 11.627 (19.182)
Provisdes Contigencias Passivas (6.354) 1430

Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado 54 61
Recebimento de Dividendos 162 208
Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado (21.960) (22.536)

CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO | (21.744)| (22.267)

Pagamento de Juros - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.004) (1.659)
Pagamento da Amortizagdo - Empréstimos/Financiamentos/Leasing (1.982) (4.873)
Caixa liquido das atividades de financiamento (2.986) (6.532)

VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE CAIXA | (2.384)| (4.325)

Saldo Inicial de Caixa 7.759 12.084
Saldo Final de Caixa 5.375 7.759
VARIACAO DE CAIXA E EQUIVALENTE CAIXA | (2.384)| (4.325)

Ativos Livres no Inicio do Periodo 213.483 167.829
Ativos Livres no Final do Periodo 302.448 213.483
AUMENTO/(DIMINUIGCAO) NAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES | 88.965| 45.654

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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NOTA 4 - CREDITOS DE OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

Os créditos a receber de operacdes de Assisténcia a Salde estdo segregados da seguinte forma:

O O OPERACO DE A A A

Créditos de Operagdes com Assisténcia a Saude 32.055 27901
(+) Contraprestacdes pecunidrias a receber (1) 32.690 29.637
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1v) (635) (1.736)
Outros Créditos Operacionais 660 398
(+) Outros Créditos Operacionais (11) 1.024 1.003
() Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1v) (364) (605)
Intercambio a receber 61.791 60.572
Intercambio a receber (111) 66.949 64.421
(-) Provisdo para perdas sobre créditos - PPSC (1v) (5.158) (3.849)

TOTAL | | 94.506| 88.871

I. Contraprestag6es pecunidrias
areceber

Correspondem as vendas de planos
coletivos empresariais e corporativos
associativos, inclusive por adesdao com
conforme

cobranca individualizada,

contratos  firmados com  pessoa
juridica como também correspondem
as vendas de planos individual/
familiares, conforme contratos firmados
com pessoa fisica. Representam os
valores contratados que se encontram
pendentes de recebimento, sendo os
registros realizados, para os contratos
de preco pré-estabelecido a partir
do inicio da vigéncia da cobertura da
mensalidade e para os contratos de

preco pds-estabelecidos pela data de
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emissdo, observando o principio da

competéncia na receita.

Il. Outros Créditos Operacionais

Corresponde a cobranca do atendimento
realizado a clientes particulares nas
unidades assistenciais da Rede prépria
da Unimed Fortaleza distribuidas entre
o HRU - Hospital Regional da Unimed,
Centros Integrados de Atendimento,

Laboratdrios dentre outros.

11l. Intercambio a receber

Corresponde a cobranca do atendimento
realizado pela rede credenciada e rede
prépria da UNIMED FORTALEZA aos
beneficidarios de outras operadoras,
eventuais

oriundo de intercdmbios

estabelecidos entre as cooperativas
no Sistema Unimed ou com demais
operadoras, permitindo o atendimento
ao cliente quando este se encontra
fora da area de cobertura da operadora
com a qual tem contrato, possibilitando
atendimento em todo o territério

nacional.

IV. Provisdo para perdas sobre créditos
- PPSC

A provisdo para perdas sobre créditos
foi apropriada para cobrir as perdas
esperadas na cobran¢a do contas a
receber. A movimentacao realizada estd

demonstrada na Nota 4.2.
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A movimentacdo da provisdo para perdas sobre crédito - PPSC é apresentada a seguir:
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MOVIMENTA(;I'-'\O DA PROVISAO PARA PERDAS SOBRE CREDITOS - PPSC

INTERCAMBIO A .
OPERACIONAL ASSISTENCIA A SAUDE
EVENTUAL

| Adicoes 1.462| 201| 3.826|

SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

|Baixas | (153)| (44z)| (4.927)|
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 | 5.158| 364| 635

A Unimed Fortaleza utiliza os critérios de constituicdo da PPSC de acordo com as definicbes expostas no item 10.2.3 e

subitens, do Anexo |, do Capitulo | - normas gerais da RN n° 290/12 e alteracoes.

NOTA 5 - CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

Os Créditos tributarios e previdencidrios estdo segregados da seguinte forma:

CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS

CIRCULANTE
Imposto de Renda Retido na Fonte 421 2.052
Contribuicdo Social s/Lucro Liquido Retida na Fonte 79 51

Base Negativa de Contribuigdo Social s/Lucro Liquido - -

Contribuicdo Social s/Lucro Liquido a Compensar Estimativa 64 64

Imposto de Renda Pessoa Juridica a Compensar Estimativa 709 666

Base Negativa de Imposto de Renda Pessoa Juridica - -

PIS Retido na Fonte 120 93
COFINS Retido na Fonte 473 350
ISS a Recuperar 549 341
Outros Créditos Tributarios e Previdenciarios 28 28
NAO CIRCULANTE | 44| 574

ISS a Recuperar - 530
Outros Créditos Tributdrios e Previdenciarios 44 44
TOTAL | 2.487| 4219
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No exercicio de 2018 houve uma diminui¢do no saldo dos créditos tributdrios devido a compensacdo no decorrer do exercicio.

Os créditos oriundos de retengdes efetuadas no ano corrente, sdo acompanhados pela equipe interna e compensados dentro

do mesmo periodo.

NOTA 6 - OUTROS BENS E TITULOS A RECEBER

OUTROS BENS E TITULOS A RECEBER

CIRCULANTE

Estoques (1) 24.601 18.247
Despesas Antecipadas (1) 2415 1274
Conta Corrente Cooperados (111) 7.348 7736
Adiantamentos a Fornecedores (1v) 528 555
Adiantamentos a Funciondrios (v) 1036 1033
Despesas Diferidas (V) 6.290 5210
Outros Créditos ou Bens a Receber (v11) 4740 4121
NAO CIRCULANTE | | 171.ssz| 201.192

Depésitos Judiciais e Fiscais (vi) 33.990 34.736
Conta Corrente Cooperados IN20 (1x) 137385 166.249
Outros Titulos a Receber (x) 207 207
TOTAL | | 218.540| 239.369

l. Estoques

Os estoques representam basicamente
material médico hospitalar e medicamentos
utilizados pela sua rede prdpria na

prestacdo de servico de assisténcia médica.

Il. Despesas Antecipadas
Representam pagamentos antecipados
cujos beneficios ou prestagdo de servico a

empresa ocorrerdao em momento posterior,

mmm 268

entre eles, prémios de seguro a apropriar,
assinaturas e anuidades a apropriar, outros

custos e despesas pagos antecipadamente.

11l. Conta Corrente Cooperados

Compreendem valores adiantados ou
débitos de producdes médicas anteriores
de cooperados para compensacdo quando

das suas produgdes médicas futuras.

IV. Adiantamento a Fornecedores
Os valores representam basicamente
antecipacdes a fornecedores de bens e

servigos.

V. Adiantamento a Funcionarios
Os valores representam antecipagoes
a funcionarios, basicamente no que se

referem a adiantamento de férias.
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VI. Despesas Diferidas VII. Outros Créditos ou Bens a Receber

Os valores representam os saldos das  Outros créditos a receber representados por
despesas de comissdes pagas, oriundas renegociacoes de clientes da cooperativa
da venda de planos de salde diferidas e créditos em juizo referentes a antecipacdo

por 12 meses. de valores para cumprir liminares judiciais.

re OF 163 = AAE O =
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VIll. Depdsitos Judiciais e Fiscais

Compreendem valores depositados

judicialmente nas esferas civel, trabalhista

e tributaria conforme detalhado abaixo.

Depésitos Judiciais ANS 16.742 18.366
Outros depdsitos Judiciais 7958 7958
Depdsitos Judiciais Tributdrios - Pis e Cofins atos cooperados 4254 4254
Depdsitos Judiciais Civeis 4276 3.341
Bloqueios judiciais 760 817

TOTAL | 33990 34.736
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I1X. Conta Corrente Cooperados - IN/20
Conforme disposto na Instru¢cao Normativa
n°20/08 e no Oficio Circular 005/2008/
DIOPE, ambos emitidos pela Agéncia
Nacional de Saide Suplementar - ANS, os
cooperados assumiram a responsabilidade
pelo pagamento das obrigacdes legais

da cooperativa, dos débitos de tributos
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federais e municipais existentes até
31/12/2008. Os valores correspondentes
a conta corrente com cooperados sdo
revisados periodicamente pela UNIMED
FORTALEZA, em conexao com as
obrigagoes legais que lhes deu origem,
com o objetivo de se reconhecer os efeitos

decorrentes de atualizagdes monetdrias

e caducidades, dentre outros. Os saldos
dos débitos tributdrios segregados por
tributo e competéncia, estdo apresentados
abaixo conforme o item 9.1.1, do Anexo
I, do Capitulo | - normas gerais da RN n°

290/12 e alteracgdes.

Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ 17959 20432
Contribuicdo social s/Lucro Liquido - CSLL 5.093 5.795
Contribuicao p/Financiamento da Seguridade Social - COFINS 62170 82215
COFINS (N3o consolidado no REFIS) 18.824 18.859
Programa de Integragao Social - PIS 16.395 18.857
PIS (N3o consolidado no REFIS) 5178 5.047
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 3.624 4123
Imposto de Renda retido na fonte - IRRF 31 35
Contribuicdes Sociais retidas na fonte - CSRF - 1
Imposto s/Servicos - ISS - 1958
Ressarcimento ao SUS 4.044 4.464
Taxa de Sadde Suplementar - TSS 4.067 4.464

137.385

X. Outros Titulos a Receber

Refere-se principalmente as garantias contratuais referentes a caugdes de contratos de locagdes dos imdveis e contratos de

prestacdes de servicos com a cooperativa, cujo montante total em 2018 foi de RS 191 mil.
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NOTA 7 - INVESTIMENTOS - PARTICIPAQE)ES SOCIETARIAS NO PAiS
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As participacdes societarias no pais para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 estdo demonstradas como

segue:
O
D D

Controladas 996 931
Unimed Corretora de Seguros 604 510
Uniserv Servigos S/C Ltda 392 421
Outros invetimentos 3.548 3.379
Sicredi Ceard Centro Norte 1.483 1476
Central Nacional Unimed 1694 1537
Unimed Participagbes 246 246
Federagdo Ceard 67 67
Unimed Seguradora 48 43
Federacdo Equatorial 10 10

TOTAL | 4.544| 4.310

Sdo avaliadas pelo método de equivaléncia
patrimonial e sdo reconhecidas de acordo
com a Norma Brasileira de Contabilidade
NBC TG 18 (R2) - Investimentos em
Coligadas e Controladas. O patrimdnio
liquido e o resultado auferido pelas
empresas controladas em 31 de dezembro

de 2018, serviram de base para o célculo

da equivaléncia patrimonial.

Os demais investimentos da UNIMED
FORTALEZA estdo diretamente vinculados
a estratégia da administracdo em
promover uma verticalizacao associativa
de suas operacgOes cooperativistas. Os
investimentos sdo representados ao valor

de custo pelo fato da UNIMED FORTALEZA
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nado possuir influéncia significativa sobre
as empresas em questdo, nao existindo
portanto, o poder de participar nas decisdes
financeiras e operacionais. As participacdes
mantidas pela UNIMED FORTALEZA nas
empresas avaliadas ao custo ndo sdo
superiores a 20% do capital social das

mesmas.
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NOTA 8 - IMOBILIZADO
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A composicao do ativo imobilizado da UNIMED FORTALEZA, bem como a sua movimentacao, se apresenta da seguinte forma:

DO . . DO DA
A AQO
DO 0 DO
o5
0 U 0

A0 AQ
NAO HOSPITALAR 21.867| 12.034 (80) (3.403) (152) 30.266
Terrenos - 1.982 1.982 -
Edificacdes 15% 4.742 3.160 - (94) 7.808 68
Edificacbes de Tercei-

10,0% 1.405 3.630 (443) 4.592 10
ros (1)
Benfeitoria em imoveis 10,0% 5200 1041 (1232) (27) 4.982 10
de terceiros
Instalacdes 15% 1.543 1632 (29) (151) 2.995 68
T o

aquinas e Equipa 10,0% 3.549 569  (65) (571) 53 3535 10

mentos
Mdveis e Utensilios 10,0% 1.530 221 (14) (366) 5 1.376 10
Veiculos 20,0% 277 (78) 199 5
Equip. de Informética 20,0% 1.639 1781 1) (590) (32) 2.797 5
HOSPITALAR 104.494| 10.075 (93) (5.366) (26) 109.084
Terrenos - 1.799 1.799 -
Edificacdes 17% 69.548 2136 (1.270) - 70.414 60
Instalacdes 17% 4.961 1.841 (86) W) 6.715 60
Maquinas e Equipa- 10,0% 21334 4743 (92) (2.715) (52) 23218 10
mentos
Méveis e Utensilios 10,0% 5.930 1153 (1.010) (5) 6.068 10
Veiculos 20,0% 251 (95) 156 5
Equip. de Informatica 20,0% 671 202 (1) (190) 32 714 5
TOTAL | | 126.361| 22109  (173)| (8.769)| -|  (s)| 139.350|

No més de abril deste exercicio foram realizadas revisdes de vida Util nas edificagdes do Hospital Regional da Unimed e do
Edificio Sede da empresa onde a partir de laudo técnico emitido pela drea de Engenharia Civil, pode-se constatar, diante dos
investimos realizados nos Ultimos 10 anos e do estado de conservacdo dos bens, uma mudanga na estimativa de vida Gtil re-
manescente para 60 e 47 anos respectivamente. A mesma foi realizada em setembro na revisdo da vida util dos equipamentos
hospitalares com valor residual superior a R$ 30 mil onde a partir de laudo técnico emitido pela area de Engenharia Clinica,
pode-se constatar, diante da andlise do uso e do estado de conservagdo dos bens, uma mudancga na estimativa de vida util
remanescente.

I. Contratos de Arrendamento Mercantil

Os Contratos de Alugueis caracterizados em Leasing Financeiro em conformidade a NBC TG 06 (R1) - Operacdes de Arrenda-

mento Mercantil totalizam RS 4.592 mil em 31 de dezembro de 2018.
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NOTA 9 - INTANGIVEL

N
=)

A composicdo do ativo intangivel da UNIMED FORTALEZA se apresenta da seguinte forma:

INTANGIVEL
TAXAS ANU- SALDO SALDO
AISDE AMOR- | LIQUIDOEM | ADICOES L‘;gg:g: . ﬁx‘m:{o ngf?r:g;\ . LIQUIDO EM
TIZACI.'\O 31/12/2017 ¢ 31/12/2018
HOSPITALAR 3.443 608 - (791) 106 3.366
Carteira de Plano de As-
- 20,0% - - - - - - 5
sisténcia a Sadde (1)
Sistemas de Computacdo
m 20,0% 3.441 608 - (789) 106 3.366 5
Gastos com Promocao e
S 20,0% - - - - - - 5
Pré-vencdo a Sadde (111)
Outros Ativos Intangiveis
102 20% 2 - - ) - ) 10
(1v)
NAO HOSPITALAR 47.986 7.085 (65) (11.108) 72 43.970
Sistemas de Computacado 20,0% 47.751 7.085 (65) (10.879) 72 43.964 5
Outros Ativos Intangiveis 10 a 20% 235 - (229) 6 10

(11.899)| 178| 47.336 |

No més de abril deste exercicio foram realizadas revisdes de vida util nos sistemas integrados de computacdo, EBS e SABIUS,
onde a partir de laudo técnico emitido pela drea de Tecnologia da informacgdo, pode-se constatar, diante dos investimentos
em desenvolvimento, melhorias nos referidos sistemas e na expectativa de uso das ferramentas desenvolvidas, uma mudancga

na estimativa de vida util remanescente para 20 anos.

I. Carteira de Plano de Assisténcia a Saide

A carteira de clientes da UNIMED ARACATI, aquisicao feita pela UNIMED FORTALEZA, conforme a autorizagdo ANS.

QUADRO ANA O DA AQ AO DA CAR RA DE ARACA

DATA ALOR
Custo
Custo de aquisi¢do (a) 31/12/09 863
Amortizacdo De 2012 a 2017 (863)
SALDO DO INTANGIVEL NO EXERCICIO | 31/12/2018| -
Numero de Beneficidrios
Carteira adquirida (b) 31/12/09 1344
Baixa na carteira (c) De 2009 a 2018 (660)
SALDO DA CARTEIRA NO EXERCICIO | 31/12/2018 | 684

a. Valor resultante do termo firmado no instrumento de cessdo da carteira de beneficidrios.

b. Nimero de beneficidrios resultantes da cessdo de carteira transmitido ao Sistema de Informacdes de Beneficiarios - SIB, conforme
estabelece a Instrugdo Normativa n.°15, de 4 de janeiro de 2005 ou outra que venha substitui-la;

c. Ndmero de beneficidrios excluidos desta carteira de beneficidrios transmitidos ao sistema de Informacées de Beneficiarios - SIB, conforme
estabelece a Instrugdo Normativa n.°15, de 4 de janeiro de 2015 ou outra que venha a substitui-la.
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Il. Sistemas de Computacgdo

Os principais itens tratam-se da
aquisicao e implantacao de sistemas
tais como, o ERP (Enterprise Resource
Planning), Bl (business inteligence)
e sistemas complementares para os
controles orcamentarios, financeiros,
fiscais e tributdrios, do BSC (balance
scored card), além do desenvolvimento
de sistemas préprios assistenciais. Estes
sistemas possuem diversos mddulos
que permitem a andlise e o controle das
operagdes da cooperativa, tendo iniciadas
suas amortizacdes a partir da conclusao
das fases de implantacdo gradual. O
seu ambiente técnico de manutencdo é
encontrado em banco de dados Oracle.
Os projetos informacionais da UNIMED
FORTALEZA, que ainda estdo em fase de

implantagao somente serao amortizados a

S i o wag D

% AT C
OOZHEI =3

partir da fase de conclusdo, considerados
os provaveis beneficios econémicos futuros
esperados gerados em favor da empresa,
de acordo com a NBC TG 04 (R1) - Ativo

Intangivel.

1. Projetos Medicina Preventiva e Unimed
Lar

Com base na Instrugao Normativa Conjunta
(INC) n°1/08, emitida pela ANS, a UNIMED
FORTALEZA obteve, em junho de 2009,
aprovagao por parte da ANS dos programas
n°11.163 Medicina Preventiva e n°12.361
UNIMED LAR. Os gastos incorridos no
exercicio de 2018 foram registrados
no resultado da cooperativa de acordo
com a Resolugao Normativa n°290/12 e
alteracdes, Anexo | - Capitulo | - Normas

Gerais em seu Item 8.6.1.

QUADRO ANALITICO DOS GASTOS COM PROMOPREV

TOTAL

IV. Outros Intangiveis
Esta conta se refere as despesas da

fase pré-operacional de projetos, que

mmm 274

Despesas com Programas de Promogdo da Salde e Prevengao de Riscos e Doencas

foi transferida do grupo ativo diferido
com o advento da lei i 11.638/07, uma

vez que essa classificagdo passa a ndo

Conforme exigido pela INC n° 07/12 foi
emitido relatério circunstanciado de
asseguracao limitada pela CONTROLLER
AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABILS.S. -
EPP, quanto a adequacdo e a fidedignidade
das informacdes referentes a aplicacdo
e amortizagao dos investimentos nos
programas aprovados. Referido relatédrio se
refere aos saldos registrados no exercicio
de 2018. O relatério foi desenvolvido
em consondancia com a INC n° 01/08
onde foi verificado o valor provavel de
recuperacao dos investimentos realizados
pela cooperativa nos referidos programas,
sendo observadas as principais premissas
adotadas e a razoabilidade dos calculos
efetuados e também verificado que ndo foi

necessario o reconhecimento de impairment.

61123
61.123

51.793|

mais existir com as novas normas de
contabilidade. Esses gastos vém sendo

amortizados normalmente.
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NOTA 10 - PROVISOES TECNICAS

As provisoes constituidas pela UNIMED FORTALEZA apresentam as seguintes posicoes:

PROVISOES TECNICAS

CIRCULANTE 247.683

Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Satide 97.077 82.242
Provisdo de Contraprestagdes ndo Ganhas (1) 43.776 39.557
Provisdo de Beneficios Concedidos - Remissao (I1) 1151 1.062
Provisdo para Eventos Ocorridos e ndo Avisados - PEONA (111) 52150 41.623
Provisdes de Eventos a Liquidar Rel. ao Plano de Satde (1V) 150.606 143.925
Produgbes Médicas 127127 118.802
Intercdmbio a Pagar 6.426 9.209
Ressarcimento ao SUS 10.107 9.454
Ressarcimento ao SUS - Parcelamento INO4 6.946 6.460
NAO CIRCULANTE 17.323| 16.278

Provisdes Técnicas de Oper. de Assisténcia a Saiide 17323 16.278
Provisdo de Beneficios Concedidos - Remissdo 1843 1707
Ressarcimento ao SUS - Parcelamento INO4 15.480 14571
TOTAL 265.006| 242.445

I. Provisao de Prémio ou Contraprestacao
Nado Ganha

De acordo com a Resolucao Normativa
RN 290/12 e suas alteragoes, Anexo
| - Capitulo | - Normas Gerais em seu
Item 8.2.2.1, a Provisao para Prémio ou
Contraprestagao Nao Ganha caracteriza-
se pelo registro contabil do valor
mensal cobrado pela operadora para
cobertura de risco contratual da vigéncia
que se inicia naquele més, devendo
ser baixada a crédito da Receita de
Contraprestacgdes, no Gltimo dia do

més da competéncia, pelo risco ja

decorrido no més.

Il. Provisdo de Beneficios Concedidos
- Remissdo

De acordo com a Resolu¢do Normativa
393/15, para os contratos com Planos
de Extensdo Assistencial (PEA) é
constituida a provisdo de remissdo
ao final de cada més seguindo a
metodologia da Nota Técnica Atuarial
(NTAP) de Remissdo aprovada em
29/09/2006, conforme o Oficio ANS n°
3353/2006/ DIR. ADJ.(GEAOP)/DIOPE/
ANS/MS.

Ill. Provisao para Eventos Ocorridos
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e ndo Avisados - PEONA

A constituicao da provisao para eventos
ocorridos e ndo avisados - PEONA
foi iniciada em janeiro de 2008,
conforme Resolugdo Normativa ANS
n°393/15 e suas alteragdes, que dispoe,
entre outros, sobre a constituicdo
de provisdes técnicas. Em funcdo de
previsdo contida na referida resolucao,
a UNIMED FORTALEZA registra a
totalidade da provisdo necessdria e
realiza a manutencdo da provisdo de
acordo com a metodologia da Nota

Técnica
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Atuarial aprovada em 22/10/2015,
objeto do Oficio ANS n° 1859/2015/
GGAME(COATU)/DIOPE/ANS.

A metodologia aprovada considera
com maior precisdo o tempo médio de
reconhecimento contabil dos eventos
assistenciais, refletindo melhor a
realidade da operadora.

A partir do 1° trimestre de 2016, de
acordo com a RN n°393/2015, em seu
Item Il do Art. 19, foi instituido o TRA,
Termo de Responsabilidade Atuarial de
Provisdes Técnicas, para as operadoras
que calculam suas Provisdes Técnicas
por metodologia prépria. Em 2018,
um aumento do fator de cdlculo para
0,4419 ocasionou uma constituigao

de R$ 10.526 mil.

S i o wag D
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IV. Provisdo de Eventos a Liquidar Rel.
ao Plano de Saide

Os eventos a liquidar correspondentes
aos atendimentos dos beneficiarios da
cooperativa sdao contabilizados com
base no seu valor integral cobrado pelo
prestador no primeiro momento da
identificacdo da ocorréncia da despesa
médica e no caso do ressarcimento ao
SUS no momento do recebimento do
ABI - Aviso de Beneficidrio Identificado
e os saldos dos débitos ja parcelados.
S3o considerados suficientes para
fazer face aos compromissos futuros,
de acordo com a Resolu¢do Normativa
ANS n°® 290/12 e suas alteracoes.
Para o caso dos débitos parcelados

do ressarcimento ao SUS, estes sdo

NOTA 11 - DEBITOS COM OPERAGOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

0 0 OPERACO » A A A A

excluidos das exigéncias de vinculacdo
e constituicdo de lastro financeiro.

As operagoes de corresponsabilidade de
risco de atendimento assistencial nao
possuem registros em 2018, tendo em
vista o desenvolvimento em andamento
de sistemas internos da operadora
e sistemas de comunicacdo entre as
demais operadoras, que pudessem
viabilizar a identificacdo e detalhamento
preciso das operagoes contratadas e que
contenham a descricao de habitualidade
dos respectivos beneficiarios na visao
da operadora de origem dos contratos

de planos de salde.

Débitos com operagdes de assisténcia a satide 35/ -|
Débitos com operagdes de assisténcia a satide ndo rel. com o Plano 39.845| 37.502|
TOTAL | 39.880| 37.502

Os débitos com operagdes de assistén-
cia relacionados ou ndo relacionados
com o plano de salde correspondem as

despesas médicas contabilizadas com

mmm 276

base no seu valor integral cobradas
pelo prestador no primeiro momento da
identificagdo da ocorréncia da despesa

médica, referente ao atendimento de

beneficidrios de outras operadoras por

meio de intercambios eventuais.
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NOTA12-TRIBUTOS E CONTRIBUIQE)ES A RECOLHER

O saldo de Tributos e Contribuicdes a Recolher esta assim composto:

TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER

O

e OY |68 = AR O =
= (i S o7 gk

JAVAVAVAVAVS

CIRCULANTE

Imposto de Renda Retido na Fonte de Funcionarios 1722 1795
Imposto de Renda Retido na Fonte de Terceiros 18.719 16.298
Cont. Retidas na Fonte Sobre Faturas LEI 10.833/03 6191 5745
Imposto Sobre Servico Retido na Fonte 2.058 1966
Imposto de Renda Pessoa Juridica 2343 2.041
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido 851 742
Cofins e PIS / PASEP 2101 1.359
Contribuic¢des Previdencidrias 5124 5199
FGTS a Recolher 1.067 997
Imposto Sobre Servicos - ISS 719 629
Outros Impostos e Contribuicoes a Recolher 19 41
Ressarcimento ao SUS - Parcelamento IN20 6.046 562
Outras Cont. Retidas na Fonte 255 207
NAO CIRCULANTE | 154.327| 165.686

Cont. Fed. IR/CSLL/PIS/COFINS/INSS/TSS - IN 20/08 150.866 159.826
Ressarcimento ao SUS - Parcelamento IN20 3461 3.902
Contingéncias municipais - ISS - IN 20/08 - 1.958
TOTAL | 201.542 | 203.267

As obrigagdes legais contempladas
na Instrugao normativa n.° 20/08, sao
revisadas pelo menos anualmente e
os eventuais ajustes efetuados em
contrapartida a conta de créditos a
receber dos cooperados. Os saldos da
conta corrente de cooperados - passivo
tributdrio a receber de cooperados
no ativo realizavel a longo prazo,

segregados por tributo e competéncia

estdo apresentados conforme RN
290/12 e alteragdes em quadro da

Nota Explicativa n.° 6, item IX.

Ainda sobre os Tributos e Contribuicdes
a Recolher, a UNIMED FORTALEZA,
visando a liquidagdo de débitos
tributarios, aderiu ao Programa
Especial de Regularizacdo Tributaria

(PERT), criado pela Medida Proviséria
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- MP n°783/2017, convertida na Lei n®
13.496/2017, possibilitando condicoes
especiais para a negociacgdo de dividas
perante a Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) tendo ocorrida a respectiva
consolidacdo dos débitos inclusos nesse
programa de regularizagao no decorrer

do exercicio de 2018.
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NOTA 13 - EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR

Os saldos de Empréstimos e Financiamentos estdo compostos como segue:

INSTITUICAO

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

MODALIDADE

2018

2017

VENCIMENTO

ENCARGOS

Banco Santander Brasil S.A. Capital de Giro - 2119 26/07/2018 CDI + 0,37% a.m
Banco Santander Brasil S.A. Finame - 34 17/12/2018 35%a.a
Banco Santander Brasil S.A. Finame 93 179 15/01/2020 6% a.a
Banco Santander Brasil S.A. Leasing Indexado 427 654 10/06/2020 CDI + 0,35 % a.m.
Banco Santander Brasil S.A. Finame 54 147 15/07/2019 6%aa
Banco Santander Brasil S.A. Finame 18 44 16/09/2019 6% a.a
Banco Santander Brasil S.A. Finame 19 254 15/01/2019 350 % aa
Banco Santander Brasil S.A. Finame 73 99 16/08/2021| 100.00%TILP+500% base

365

Passivo Circulante 487 2.874
Passivo Nao Circulante 197 656
TOTAL 684| 3.530|

O endividamento bancério da Unimed Fortaleza sofreu reducdo significativa, encerrando 2018 com RS 684 mil (R$ 3.530 mil

em 2017). Essa reducgdo deve-se pela grande maioria de nossos Investimentos utilizarem atualmente recursos préprios, ndo

sendo necessarias captacdes de recursos em grande volume junto as instituicdes financeiras.

mmm 278

Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade 2018



U -
SR 2R

SSQ)

:—\:

O'ﬂﬂ b ]

F A LM &

NOTA 14 - DEBITOS DIVERSOS

A cooperativa possui diversas obrigacoes, conforme demonstrado a seguir:

DEBITOS DIVERSOS

CIRCULANTE

Obrigacdes com Pessoal (1) 20.510 19.948
Fornecedores (11) 40.606 34.595
Recebimento Antecipado Conforme Vigéncia Contratual (111) 2165 2219
Outros Débitos (1v) 6.309 3243
Receita Antecipada (v) 1.618 1426
NAO CIRCULANTE | | 6.830 | 4.980

Receita Antecipada (v) 2313 3333
Leasing Financeiro - Alugueis (v1) 4517 1.647
TOTAL | | 78.038 | 66.411

I. Obrigagdes com Pessoal

Obrigacdes diversas para com seus
colaboradores, entre elas: salarios, férias
a pagar, obrigacodes fiscais e trabalhistas

entre outras.

1. Fornecedores

Obrigagdes com seus fornecedores de
materiais médicos e hospitalares, bens
imobilizados, servicos de terceiros entre

eles, auditorias e consultorias.

11l. Recebimento Antecipado Conforme
Vigéncia Contratual

Valores referentes aos recebimentos de
titulos antes da data de seu vencimento
onde o periodo de cobertura contratual

ainda ndo foi iniciado.

IV. Outros Débitos
Demais obrigagdes da cooperativa, sendo
que entre as mais relevantes encontram-se

oS repasses a associagoes cooperativistas
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e antecipagoes de clientes.

V. Receita Antecipada

Valores referentes a recebimento
decorrente de contrato vigente por mais
de um exercicio. A receita correspondente
é apropriada mensalmente conforme

vigéncia do contrato.
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NOTA 15 - PROVISOES PARA TRIBUTOS DIFERIDOS

A UNIMED FORTALEZA possui provisoes para tributos diferidos como segue:

RO O PARA RIB OS D RIDO

Imposto de Renda sobre Reserva de Reavaliacdo

6.958 7107

Contribuicdo Social sobre Reserva de Reavaliacdao

2,609 2,662

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos representam os saldos dos impostos diferidos sobre as reavaliagdes patrimoniais

ocorridas em 2000 e 2005. Mensalmente sao baixados na mesma proporcao da realizagdo dos saldos das Reavaliacdes.

NOTA 16 - PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

16.1 PROVISOES

A UNIMED FORTALEZA é parte integrante
em processos judiciais de natureza
tributaria, civel e trabalhista surgidos
no curso normal dos seus negdcios.
A provisao para processos judiciais,

registrada em relagdo aquelas causas

consideradas como perdas provaveis,
sdo periodicamente analisadas pelos
advogados da cooperativa e assessores
juridicos no sentido de avaliar as
condicoes de perda. Em 2018 foi
possivel gerar uma posicdo atualizada

e consistente sobre os prognésticos

2{0 O ) A

das acgdes judiciais, permitindo
o provisionamento acumulado de
R$ 49.849 mil em ag¢des de naturezas
civeis, trabalhistas, tributdrias

e regulatdrias.

Provisao Contingéncia Regulatéria 25278 34.899
Provisdo para agdes civeis 17530 14.061
Provisdo para acoes trabalhistas 2787 2.787
Demais Provisoes para agoes 4254 4254

TOTAL | 49.849| 56.001

A UNIMED FORTALEZA, visando
a liquidagao das contingéncias
regulatdrias, aderiu no decorrer
do exercicio de 2017 ao Programa
de Regularizagdo de Débitos Nao
Tributdrios (PRD), criado pela Medida
Proviséria - MP n°783/2017, convertida
na Lei n®13.496/2017, possibilitando

s 280

o parcelamento dos débitos referentes
a multas perante a ANS, inscritos na
divida ativa junto a Procuradoria Geral
Federal, conforme critérios previstos
naregulamentacao do programa, tendo
sido os mesmos consolidados no

decorrer do exercicio de 2018.

16.2 PASSIVOS CONTINGENTES

Os passivos contingentes avaliados como
perda possivel sobre a posicdo atualizada
e consistente dos prognésticos das agoes
judiciais, representam RS 292.340 mil
distribuidas em 2.620 processos de
naturezas civeis, trabalhistas, tributdrias

e regulatodrias.
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NOTA 17 - PATRIMONIO LiQUIDO

17.1 CAPITAL SOCIAL

A quantidade de cooperados em 31 de dezembro de 2018 é de 4.186 (4.151 em 2017). O capital social estd constituido
por quotas partes no valor unitario de R$ 1,00 (um real), indivisiveis, podendo ser transferidas entre cooperados mediante

aprovacao da Assembleia Geral. A quantidade minima de subscri¢do inicial de cada cooperado é de RS 60 mil.

116200 |
(477)

134.923 |
(346)

Capital social subscrito |

Capital a integralizar (1)
O

I. Capital a integralizar

Com base em entendimento juridico, os saldos de capital a integralizar, composto por cheques entregues pelos cooperados

paraintegralizacdo de suas quotas partes, sdo considerados como ordem de pagamento a vista e classificados como uma conta

corrente a receber do cooperado, passando assim a complementar o capital social total da cooperativa.

17.2 RESERVAS

Estatutariamente, e de acordo com a Lei Cooperativista n° 5764/71, s3o previstas destinacdes das sobras e constituicoes de

reservas, compostas da seguinte forma:

D 0
Reservas de Reavaliacio (1) 19.418 19.811
Fundo para Contingéncias Tributdrias (11) 36.374 36365
Fundo de Reserva (111) 10159 7458
FATES (v) 125131 88.829
Reserva de Capital - -

191.082|

I. Reserva de Reavaliagao

A cooperativa, suportada por laudo de
avaliacao de peritos independentes,
procedeu a reavaliacdo dos bens do
ativo imobilizado em 2000 e 2005,

tendo como contrapartida a rubrica de

“Reserva de reavalia¢ao”, no patrimoénio
liquido, sendo que os efeitos tributdrios
sobre as referidas reavaliacdes foram
registrados na rubrica de impostos
diferidos sobre reavaliacdo. Em 31 de

dezembro de 2018 o saldo dos efeitos
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tributdrios é de RS 9.567 mil. Os bens
reavaliados sao depreciados de acordo
com a estimativa de vida Gtil econémica
remanescente constante dos laudos de

reavaliacao.

281 =



Il. Fundo para Contingéncias Tributarias
Constituido conforme o Art. 28 Inciso
Il § 1° da Lei n° 5.764/71, o qual prevé
que a Assembleia Geral podera criar
outros fundos, inclusive rotativos, com
recursos destinados a fins especificos
fixando o modo de formacao, aplicacdo
e liquidacdo. Dessa forma, foi deliberado
pela criacdo de um fundo de reserva
para cobrir possiveis questionamentos
tributdrios por parte das autoridades
fiscais. No exercicio de 2018 o saldo

ficou praticamente constante.

I1l. Fundo de reserva

Obrigatdrio conforme Art. 28, Inciso |, da
Lein® 5.764/71 e conforme Art. 52, item
() do Estatuto da UNIMED FORTALEZA,
destinado a reparar perdas e atender ao
desenvolvimento de suas atividades,
constituida com 20% das sobras liquidas
do exercicio. Sua movimentacdo se
deu principalmente na constituicao da
reserva sobre as sobras do exercicio no

valor de RS 2.678 mil.

IV. FATES
O Fundo de Assisténcia Técnica,

Educacional e Social, é obrigatdrio
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conforme Art. 82, Inciso Il, da Lei n°.
5.764/71 e conforme Art. 52 Item (Il)
do Estatuto da UNIMED FORTALEZA,
destinado para a prestacdo de assisténcia
aos cooperados, seus familiares e aos
empregados da cooperativa, constituida
ainda na ordem de 5% das sobras
liquidas apuradas no exercicio. A sua
movimentacdo no exercicio de 2018
compreendeu: adi¢ées de RS 35.632
mil referentes a constituicdo mensal
com base nos atos ndao cooperativos,
assim como RS 670 mil da constituicdo
da reserva sobre as sobras liquidas do

exercicio.

17.3 OUTRAS EXIGENCIAS ANS

17.3.1 PATRIMONIO MiNIMO AJUSTADO
De acordo com a Resolugao Normativa
ANS n°209/09 e 393/15 e alteracoes, a
cooperativa deve possuir um patrimoénio
minimo ajustado em 31 de dezembro de
2018 de RS 373 mil correspondente a
aplicagao do fator K 4,39% sobre o capital
base de RS 8.503 mil, para a segmentacdo
COOPERATIVAS MEDICAS - SPS regido
5. O exercicio de 2018 encerrou com
RS 290.419 mil de patrimoénio liquido

ajustado, apurado por meio dos ajustes

por efeitos econémicos conforme Instrugao

Normativa ANS n° 50/12 e alteragoes.

17.3.2 MARGEM DE SOLVENCIA

De acordo com a Resolug¢ao Normativa
ANS n°393/15 e alteragdes, o patrimonio
liquido ajustado por efeitos econémicos
devera ser suficiente para cobrira margem
de solvéncia até 31 de dezembro de 2022.
Em 31 de dezembro de 2018, o patriménio
liquido ajustado apresentou suficiéncia
de R$ 21.421 mil em relagdo a margem de
solvéncia exigida (R$ 268.998 mil) com
70,52% da margem de solvéncia total no

periodo (R$ 423.832 mil).

Devido a adocao da Resolugdo Normativa
ANS n° 430/17 no exercicio de 2018,
retroativamente quanto aos efeitos da
corresponsabilidade pela gestao de risco
conforme mencionado na Nota Explicativa
n.°2 Item “A” subitem “IV”, houve aumento
na base calculo da Margem de Solvéncia
Total em RS 7.929 mil. A margem de
solvéncia exigida passou de R$ 263.965
mil para R$ 268.998 mil.
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Margem de Solvéncia Total 100,00% 423.832 100,00% 367351
Margem de Solvéncia Periodo 70,52% 298.886 6314% 231946
Desconto na MSE - Gastos com Promoprev 10% (29.888) 10% (23.195)
MARGEM DE SOLVENCIA EXIGIDA - MSE I 268998 | 208.751
Patriménio Liquido 335703 273255
Adicdes para efeito econdémico 15.301 28.690
Deducdes para efeito econémico (60.585) (62.222)

PATRIMONIO LfQUlDO AJUSTADO - PLA

I Y N
| | | | | |
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NOTA 18 - RECEITAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

As receitas liquidas de assisténcia a saide no exercicio de 2018 s3o compostas como segue:

A ACAO
D18 D

Receitas de planos de assisténcia a saiide 1.968.222 1.487.019
Contraprestagdes Liquidas 1.987.856 1.504.036
Variacdes das Provisdes Técnicas - Remissdo (225) (236)
(<) Tributos Diretos de Operacoes com Planos de Assist.

a Salde da Operadora peres (19.409) (16.781)
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saide 706 1.814
Receitas de operagdes de assisténcia a satide ndo relacionadas com planos de satide da operadora 48.142 249.590
Receitas com Operac¢des de Assisténcia Médico-Hospitalar 36.109 226.291
Receitas com Administracdo de Intercdmbio Eventual - Assist. Médico-Hospitalar 5104 16.857
Outras Receitas Operacionais 7.883 7525
(-) Tributos Diretos de Outras Operagbes de Assisténcia a Sadde (954) (1.083)

TOTAL | 2.017.070| 1.738.423

AUNIMED FORTALEZA obteve crescimento
de 16,03% nas receitas liquidas de
assisténcia a salide, encerrando o exercicio
de 2018 com R$ 2.017.070 mil (R§ 1.738.423

mil em 2017). Este crescimento foi

alcancado principalmente nas receitas
de mensalidades de planos de salde,
nas receitas de intercambio eventual
correspondentes aos atendimentos de

beneficidrios de outras operadoras e
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também reconhecidos os efeitos da
Corresponsabilidade pela gestao de riscos
conforme mencionado na Nota Explicativa

n.° 2 Item “A”, subitem “IV".
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NOTA 19 - CUSTOS ASSISTENCIAIS

Os Custos Assistenciais ou despesas de assisténcia a satide no exercicio de 2018 sdo compostas como segue:

REAPRESENTAGCAO
018

Despesas com planos de assisténcia a saide da operadora 1.642.926 1.267.117
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados 1.632.399 1257372
Variagdo da Provisdo de Eventos Ocorridos e Ndo Avisados 10.527 9.745

OUTRAS DESPESAS DE OPERAGOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saide - 101
Programas de Promocdo da Saudde e Prevencdo de Riscos e Doengas 51.793 61123
Provisdo para Perdas Sobre Créditos 15.743 14.383
Despesas de operagdes de assisténcia a satde n3o relacionadas com planos de satide da operadora 48.825 198.688
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide N.Relac. com Planos de Satde da OPS 48.825 198.688

TOTAL | 1.759.287| 1.541.412

A UNIMED FORTALEZA teve crescimento  principalmente ocasionado pela inflacao

de 14,13% nas despesas de assisténciaa saude, novas tecnologias implementadas
salde, encerrando o exercicio de 2018 no mercado de salde, aumento nas
com RS 1.759.287 mil (RS R$ 1.541.412 provisdes técnicas, dentre outros, mas

mil em 2017). Este crescimento foi também porinvestimentos em Programas
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de Promocao da Salde e Prevengdo de
Riscos e Doengas, e também reconhecidos
os efeitos da Corresponsabilidade pela
gestdo de riscos conforme mencionado na

Nota Explicativa n.° 2 Item “A”, subitem “IV".
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NOTA 20 - DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
As despesas administrativas no exercicio de 2018 sdo compostas como segue:
D A AD A A
U U

Despesas com Pessoal Préprio 84.601 72.248
Honordrios da Administracdo 3.546 3.520
Despesas com Empregados 44.660 44338
Despesas com Encargos Sociais 17451 17.099
Outras Despesas com Pessoal Préprio 18.944 7291
Despesas com Servicos de Terceiros 33.660 32.236
Honorarios Advocaticios 5.229 4.460
Honorarios de Auditoria 355 315
Honorarios de Consultoria 4.670 3.579
Honorarios de Servigos Técnicos 4746 4734

M3o de Obra Terceirizada 16.660 17671
Outras Despesas com Servicos de Terceiros 2.000 1477
Despesas com Localizagdo e funcionamento 23.917 25.387
Despesas com Localiza¢do e Manutengao 2.803 2933
Despesas com Utilizagdo de Equipamentos e Veiculos 1752 1798
Depreciagdes e Amortizagoes 12571 14.017
Outras despesas com localizacdo e funcionamento 6.791 6.639
Despesas com Publicidade e Propaganda Institucional 12.567 12.425
Despesas com Tributos 3.088 2.448
Despesas Administrativas Diversas 31.833 9.582
TOTAL | 189.666| 154.326
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NOTA 21 - RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO

O Resultado Financeiro se apresentou da seguinte forma:

RESULTADOS FINANCEIROS

Receitas Financeiras 37.772 41.803
Receitas com Titulos de Renda Fixa Privados 29.876 35.017
Receitas por Recebimentos em Atraso 6.836 6.137
Outras Receitas Financeiras 1.060 649
Despesas Financeiras 19.518 11.685
Juros sobre Capital Proprio 14182 7484
Despesas Bancarias 1.892 2150
Descontos Concedidos 731 715
Despesa Financeira com Empréstimos e Financiamentos 400 801
Outras Despesas Financeiras 2313 535

TOTAL 18.254 30.118

NOTA 22 - RESULTADO PATRIMONIAL LiQUIDO

O Resultado Patrimonial se apresentou da seguinte forma:

RESULTADOS PATRIMONIAIS

018 2017

Receitas Patrimoniais 4.738 3.422
Receitas Patrimoniais ndo relacionadas com o plano de saude 4508 3222
Resultado de Equivaléncia Patrimonial Positivo 95 66
Ganhos na Baixa ou Alienagdo de Bens Imobilizados 54 72
Outras Receitas Patrimoniais 81 62
Despesas Patrimoniais 291 52
Despesas com bens destinados a venda 192 6
Resultado de Equivaléncia Patrimonial Negativa 30 -
Perdas na Baixa ou Alienagdo de Bens Imobilizados 69 46

w
W
~
(=]

TOTAL
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NOTA23-SOBRAA DISPOSIQ[\O DA AGO
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As sobras a disposicdo da Assembleia Geral Ordinaria no exercicio de 2018 sdo de R$ 10.044 mil demonstrada no quadro

abaixo:

RESULTADO DO EXERCICIO

SOBRA A DISPOSIGAO DA AGO

48.505
(-) FATES atos ndo cooperativos (35.632) (39.089)
Exercicios Anteriores (75) -
Reversao de Reservas 594 594
(=) Sobras liquidas do exercicio 13.392 6.759
Fundo de Reserva (20%) (2.678) (1.352)
FATES (5%) (670) (338)
TOTAL 10.044 5.069

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018
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NOTA 24 - PROVISOES IRPJ E CSLL

O imposto de renda e a contribuicdo social foram calculados como segue:

A O DO PO OD : DA O RIB AQ O A O ACACO 0 A QUOIA A
D 0
Sobras antes do IRPJ e CSLL 74.610 63.748
Imposto Nominal 25.367 21.674
Adi¢oes Permanentes 4.777 7944
Multas 823 581
Doagodes 10 56
Patrocinio 2.657 2.862
Brindes e donativos 534 369
Eventos 372 319
Perda de Inventdrio 381 3.756
Perdas Recuperagao de Tributos - 1
Adiges Temporarias 24.844 5.136
Reserva de reavaliagdo 594 594
Contigéncias civeis 2.096 920
Contigéncias tributdrias - 66
Contigéncias trabalhistas - -
Contigéncias regulatérias 12.624 -
Resultado Equivaléncia Patrimonial Negativa 18 -
Provisdo para Perdas sobre Crédito 9.512 3.556
Excluses Permanentes 26.074 21.719
(~) Resultado ndo tributdvel de sociedades cooperativas 25.979 17630
Estorno de Provisdo para Perdas sobre Crédito - 3.562
Estorno de Provisao de Contingéncias - -
Estorno de Provisdo para Perdas - 461
Resultado positivo em equivaléncia patrimonial 95 66
Base de célculo do lucro real 78.157 55.109
Compensacdo Prejuizo Fiscal (30%)
Base de célculo IRPJ e CSLL 78.157 55.109
Incentivo Fiscal IRPJ - Lei Rouanet 220 -
Incentivo Fiscal IRPJ - PAT 224 220
IRPJ Despesa 19.071 13.534
CSLL Despesa 7.034 4.960
IRPJ Diferido no resultado - -
CSLL Diferido no resultado - -
Imposto Real 26.105 18.494
RESULTADO DEPOIS DO IRPJ E CSLL 48.505 45.254
DIFERENCA ENTRE A ALIQUOTA NOMINAL E REAL (738) 3.181
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NOTA 25 - TRANSAQ@ES COM PARTES
RELACIONADAS

As transacoes realizadas pela UNIMED
FORTALEZA com partes relacionadas estao
representadas principalmente pelos eventos
indenizdveis junto aos préprios cooperados. As
transagdes sao realizadas tomando por base
os valores e condicOes praticadas nas tabelas
da Associagao Médica Brasileira - AMB, além
também de ndo haver diferencas nos prazos

de pagamento e processos internos. Devido

a significativa pulverizagdo das transagdes
realizadas com cooperados, ndo existem em
31 de dezembro de 2018, cooperados que
correspondam uma parcela significativa das
operacoes realizadas pela UNIMED FORTALEZA
como um todo. A remuneracdo e beneficios paga
aos administradores (diretoria) da UNIMED
FORTALEZA foram registrados na rubrica de
despesas administrativas durante o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, no valor

de R$ 3.546 mil, a qual foi considerada como
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beneficio de curto prazo. Ndo existem beneficios
de longo prazo concedidos aos administradores
da UNIMED FORTALEZA. Sdo divulgados,
como transagdes com partes relacionadas, os
seguintes investimentos: Unimed Seguradora,
Sicred Ceara Centro Norte, Federagdo Cear3,
Central Nacional, Federagao Equatorial, Unimed
Servigos e Unimed de Fortaleza Corretora de

Seguros.

289 =



=

NOTA 26 - COBERTURA DE SEGUROS

& wag Dol

A UNIMED FORTALEZA mantém politica de efetuar a cobertura de seguros contra incéndios e riscos diversos, considerado suficiente, se-

gundo a opinido dos assessores especialistas em seguros, para assegurar, em caso de sinistros, a reposi¢ao dos bens e a sua respectiva

continuidade, conforme quadro a seguir:

Apdlices Seguradora Vigéncia
. 01/10/2018 A
1800000359939 TOKIO 4.000 COMPREENSIVA ESCRITORIOS 01/10/2019 CAC
L 29/05/2018 A
1800000359321 TOKIO 4.950 COMPREENSIVA ESCRITORIOS 29/05/2019 CAC
1800000359280 TOKIO 802 COMPREENSIVA ESCRITORIOS 28/05/2018 A ADMINISTRATIVO
28/05/2019
04/06/2018 A
1800000359358 TOKIO 2100 COMPREENSIVA HOSPITAL 04/06/2019 CENTRO PEDIATRICO
COMPREENSIVA CLINICA E CON- 06/06/2018 A
2481000025618 MAPFRE 1178 SULTORIO 06/06/2019 CIAU ALDEOTA
COMPREENSIVA CLINICA E CON- 04/01/2019 A
1800478979 TOKIO 2.200 SULTORIO 20/12/2019 CIAU OLIV.PAIVA
COMPREENSIVA CLINICA E CON- 27/02/2018 A
2481000024118 MAPFRE 1.450 SULTORIO 27/02/2019 CIAU PARANGABA
11/10/2018 A
5177201862180040000 ALLIANZ 132731 COMPREENSIVA HOSPITAL 11/10/2019 HOSPITAL HRU
SOMPO - LMI UNI- ‘ 20/12/2018 A
1800478979 o 1100 COMPREENSIVA LABORATORIO 20/12/2019 LABORAT.BEZERRA
SOMPO - LMI UNI- ‘ 20/12/2018 A
1800478979 o 3100 COMPREENSIVA LABORATORIO 20/12/2019 LABORAT.BEZERRAII
. 20/04/2018 A LABORAT.GOMES
359153 TOKIO 500 COMPREENSIVA LABORATORIO 20/04/2019 MATOS
. 11/09/2018 A LABORAT.HENR.GA-
1800000359796 TOKIO 700 COMPREENSIVA LABORATORIO 11/09/2019 LENO
SOMPO - LMI UNI- < 20/12/2018 A
1800478979 co 500 COMPREENSIVA LABORATORIO 20/12/2019 LABORAT.OLIV.PAIVA
SOMPO - LMI UNI- . 20/12/2018 A LABORAT.PINTO MA-
1800478979 e 1500 COMPREENSIVA LABORATORIO 20/12/2019 DEIRA
COMPREENSIVA CLINICA E CON- 11/05/2018 A
2481000025018 MAPFRE 700 SULTORIO 11/05/2019 MEDPREV
. 28/05/2018 A
19702018010118000000 | SEGUROS UNIMED 25.000 COMPREENSIVA ESCRITORIOS SEDE
28/05/2019
DIVERSAS DIVERSAS COMPREENSIVA / RCF 01/2018 A12/2018 VEICULOS

= 290
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NOTA 27 - EVENTOS MEDICO-
HOSPITALARES ASSISTENCIA
MEDICO-HOSPITALAR

De acordo com a Resolu¢do Normativa
ANS n°344/13 é apresentado o quadro

auxiliar em conformidade com Oficio

Circular DIOPE n° 01, de 01/11/2013,
referente aos planos individuais firma-
dos posteriormente a Lei n° 9.656/98,
com cobertura médico-hospitalar e

modalidade de preco pré-estabelecido.

O

A e

Os valores apresentam-se liquidos de
Glosas, Recuperacao por Coparticipagao

e Outras Recuperagoes.

O A A A 0 O A DO A A D A O J ) A A A 0
0 0
0 ed J . o erapia 0 acoe De J despesa ota
Rede Prépria 8.593| 14.942 80 47371 18.523 105.761 195.270
Rede Contratada 57106| 102.286| 15.006 168.208 38.040 26.918 407.564
Intercambio Eventual - - - - - - -

NOTA 28 - INSTRUMENTOS
FINANCEIROS

Os valores constantes nas contas do ativo
e passivo da UNIMED FORTALEZA, como
instrumentos financeiros, encontram-se
atualizados na forma contratada até 31
de dezembro de 2018 e correspondem,
aproximadamente, ao seu valor de mercado.
Os principais instrumentos financeiros

estdo representados por:

Disponivel e valores equivalentes -
Representados a valor de mercado, que

equivale ao seu valor contabil;

65.699| 117.228| 15.086|

215.579|

Contas a receber - Classificados como
ativos financeiros, “Empréstimos e
Recebiveis” e estdo contabilizados
pelos seus valores contratuais, os quais

equivalem ao valor de mercado;

Empréstimos e financiamentos -
Classificados como passivos financeiros
“Empréstimos e Recebiveis”, e estdo
contabilizados pelos seus valores
contratuais (custo amortizado). As taxas de
juros dos empréstimos e financiamentos
contratados pela UNIMED FORTALEZA

condizem com as taxas usuais de mercado,

sendo as mesmas determinadas com base

Relatério de Gestdo e Sustentabilidade 2018

56.563| 132.679 602.834

no CDI mais Spread.

Fornecedores - Reconhecidos inicialmente
pelo valor justo acrescido de quaisquer
custos de transacdo atribuiveis. Apds o
reconhecimento inicial, esses passivos
financeiros sdo medidos pelo custo
amortizado, por meio, do método dos

juros efetivos (taxa de juros efetiva).

Em 31 de dezembro de 2018, a UNIMED
FORTALEZA ndo possuia nenhum tipo de
instrumento financeiro derivativo.

O principal fator de risco de mercado que

afeta o negdcio da UNIMED FORTALEZA
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diz respeito ao risco de crédito associado a
possibilidade de nao realizagao dos valores
a receber correspondentes aos créditos
de operacdes de planos de assisténcia a
saulde e das aplicag¢des financeiras. O risco

referente ao recebimento dos valores a

NOTA 29 - EVENTOS SUBSEQUENTES
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receber é atenuado pela venda a uma base
pulverizada de clientes e pela possibilidade
legal de interrupgdo do atendimento aos
beneficidrios de planos de sadde apds
determinado periodo de inadimpléncia.

Em relagdo ao risco de realizagdo das

aplicacbes financeiras, o mesmo é
minimizado pelo fato das operagdes
serem realizadas significativamente com
instituicdes financeiras de primeira linha

e com reconhecida liquidez.

N3o ha evidéncia de eventos subsequentes relevantes até a data da autoriza¢do para a emissdo das demonstracdes financeiras

individuais.

o

Dr. Eligs Bezerra Leite

residente
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Fortaleza - Ceard, 31 de dezembro de 2018.
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Hudson Viana de Carvalho

Contador

CRC/CE n°- 012797/0-4
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CONTROLLER

Rua Monsenhor Bruno, 1600 - Aldeota - CEP: 60115-191
+55 (85) 3208-2700 - Fortaleza/CE - Brasil

RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Aos
Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Lida.

Opinido

Examinamos as demonstracdes contdbeis da Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa
Médica Ltda (Enfidade), que compreendem o balang¢o patrimonial em 31 de dezembro de
2018 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimbnio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contdbeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em fodos os aspectos relevantes, a posicdo patfrimonial e financeira da
Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Ltda em 31 de dezembro de 2018, o
desempenho de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as prdaticas contdbeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
contdbeis”. Somos independentes em relacdo a entidade, de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase
Reconhecimento dos efeitos da Resolugdo Normativa RN n° 430 da ANS

Em conformidade com o item IV da Base de Apresentacdo das Demonstragcdes Contdbeis
descritos na Nota Explicativa 2, a Unimed Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Ltda
reconheceu os efeitos da adocdo da Resolucdo Normativa n° 430, de 7 de dezembro de 2017
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, que trata da nova forma de
contabilizac&o das operagdes de compartihamento de gestGo de riscos, envolvendo
operadoras de planos de assisténcia a salde, cujos valores relativos ao exercicio de 2018
foram levantados e integralmente reclassificados de forma retroativa no més de dezembro de
2018, sem modificar o resultado do exercicio.

Considerando as prerrogativas descritas na Resolugdo Normatfiva n® 430, que define a
aplicagdo prospectiva desta Norma, a partir do exercicio de 2018, a Cooperativa ndo
reapresentou os valores correspondentes ao exercicio de 2017, para fins de comparabilidade.

Nossa opinido ndo se modifica em relacdo ao assunto enfatizado.
1
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Outros assuntos

Demonstragdo do valor adicionado

A demonstragdo do valor adicionado (DVA) referente ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2018, elaborada sob a responsabilidade da administracdo da Entidade, e apresentada
como informagdo suplementar para fins de IFRS, foi submetida a procedimentos de auditoria
executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes contdbeis da Entidade. Para a
formacdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracdo estd conciliada com as
demonstragdes contdbeis e registros contdbeis, conforme aplicdvel, e se a sua forma e
conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstragcdo do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essa demonstragdo do valor
adicionado foi adequadamente elaborada, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e €& consistente em relacdo as
demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

Outras informagées que acompanham as demonstragdes contdbeis e o relatério do auditor

A Administracdo da Entidade é responsdvel por essas outras informacdes que compreendem
o Relatério da Administracdo. Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange
o Relatério da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatério. Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa
responsabilidade é a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse
relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de
forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hd distor¢do relevante
no Relatério da Administracdo somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a
relatar a este respeito.

Responsabilidades da administrac@o e da governancga pelas demonstragdes contdbeis

A administracdo é responsdvel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes contdbeis de acordo com as prdaticas contdbeis adotadas no Brasil e pelos
confroles internos que ela determinou como necessdrios para permitir a elaboracdo de
demonstragdes contdbeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contdbeis, a administracdo é responsdvel pela avaliagdo
da capacidade da Entidade em continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contdbil na
elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a ndo ser que a administracdo pretenda liquidar a
Entidade ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsdveis pela governanca da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contdbeis.

2
Rua Monsenhor Bruno, 1600 - Aldeota - CEP: 60115-191 3 RNC A member of
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contdbeis

Nossos objetivos sGo obter seguranga razodvel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas
em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e infernacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentfro
de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracoes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de
erro, j@ que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omissdGo ou representacdes falsas intencionais.

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunst@ncias, mas, ndo, com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da entfidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragcdo.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacdo a eventos ou condicdes que possam levantar divida
significativa em relacdo & capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatério
de auditoria para as respectivas divulgacdes nas demonstracdes contdbeis ou incluir
modificagcdo em nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério.
Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manter em
confinuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contetdo das demonstragdes contdbeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragcdes contdbeis representam as correspondentes
transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentagcdo
adequada.

Comunicamo-nos com os responsdveis pela governanca a respeito, enfre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos frabalhos.
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Fortaleza (CE), 26 de fevereiro de 2019, exceto para a énfase mencionada em relagdo a
adocdo da RN 430/2017, descrito na Base de Apresentacdo das Demonstracdes Contdbeis na
Nota Explicativa n® 2, cuja data é de 31/01/2020.

ﬂr')i
|
T

CONTROLLER AUDITORIA E ASSESSORIA CONTABIL §/5 - EPP

CNPJ [MF} 23.562.663

BINSON PASSOS DE CASTRO E SILVA
SOCIO RESPONSAVEL TECNICO
CONTADOR CRC(CE] N.28.905

CPF 241.338.923-72
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N° de pessoas na Cooperativa/Central-Federacao/Seguradora 4189 3300 4151 3.220
N° de admissdes durante o periodo 57 567 71 505
N° de saidas e demissdes durante o periodo 22 499 97 436
indice de rotatividade por substituicdo (turnover)(ASERH) 0,90% 0,95%
N° de estagidrios no periodo (ASERH) 79 72
2.5.1 - N° de estagidrios efetivados no periodo (ASERH) 69 8
N° de Aprendizes 66 69
N° de trabalhadores terceirizados (ASERH E OUTRAS AREAS) 828 502
N° de trabalhadores com contrato temporario (ASERH) 45 109
N° de homens na Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora 825 2,503 815
N° de mulheres na Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora 2475 1.648 2045
N° de branco(a)s na Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora 42 0 0
N° de negro(a)s na Cooperativa/Central-Federacdo/Seguradora 3246 0 3220
N° de indigenas na Cooperativa/Central-Federagdo/Seguradora 0 0 0
N° de pessoas com deficiéncia 157 0 146
N° total de membros do Conselho de Administracao 3 3
2.15.1 - N° total de mulheres no Conselho de Administracao 0 0
2152 - N° total de negros e indigenas no Conselho de Adminis- 0 0
tragao
N° total de membros do Conselho Fiscal 6 6
2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal 3 2
2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho Fiscal 0 0
N° total de membros da Diretoria Executiva 5 5
2171 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva 1 1
2172 - N° total de negros e indigenas no Diretoria Executiva 0 0
I\tl;:ii: homens cooperados em funcdo administrativa e/ou na dire- 38 36
N° de.mulheres cooperadas em fungdo administrativas e/ou na di- 23 23
retoria
N° de pessoas com funcbes administrativas 0 0
N° de negros e indigenas cooperados em funcdo administrativas e/ 0 0
ou na diretoria
Faixa etaria dos empregados 3.300 3220
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2211 - Até 18 anos 6 18
2212 - De 19 a 24 anos 350 340
2.21.3-De 25a29 anos 463 479
2.21.4 - De 30 a 45 anos 1857 1811
2215 - De 46 a 59 anos 573 532
2.21.6 - A partir de 60 anos 39 40
N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho 3.209 3148
2.221 - Gestao 144 146
2.22.2 - Técnico 755 697
2.22.3 - Operacional 2178 2170
2.22.4 - Apoio 132 135
ReAmuneragéo média por categoria profissional de trabalho por 281326 RS 267221
género

2.23.1- Remuneragdo média Gestdo 8.733,08 RS 8.891,13
2.231.1 - Remuneragdo média de Homens 10.181,56 R$10.348,73
2.231.2 - Remuneragdo média de Mulheres 7.784,07 R$7984,18
2.23.2- Remuneragdo média Técnico 4.928,87 RS 4.803,45
2.23.2.1 - Remuneragdo média de Homens 6.369,72 R$ 6.550,30
2.23.2.2 - Remuneragdo média de Mulheres 4.565,67 RS 4.42171
2.23.3 - Remuneracdo média Operacional 176122 RS 1.643,40
2.23.3.1 - Remunera¢do média de Homens 1.862,07 R$ 173551
2.23.3.2 - Remuneragdo média de Mulheres 173179 R$1.61745
2.23.4 - Remuneragdo média Apoio 161314 R$ 1.479,60
2.23.41 - Remuneragdo média de Homens 175945 R$ 1.607,20
2.23.4.2 - Remuneragao média de Mulheres 1.339,60 RS 124833
Remuneragdo média por categoria profissional de trabalho por raga 0 0
2.24.1- Remuneracdo média dos brancos 0 0
22411 - Gestao 0 0
2.24.1.2 - Técnico 0 0
2.24.1.3 - Operacional 0 0
2.241.4 - Apoio 0 0
2.24.2 - Remuneragdo média dos negros 2.809,00 0
2.24.21 - Gestao 8.664,21 0
2.24.2.2 - Técnico 4.94431 0
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2.24.2.3 - Operacional 1.761,56 0
2.24.2.4 - Apoio 1.614,57 0
2.24.3 - Remuneragao média dos indigenas 0 0
22431 - Gestdo 0 0
2.24.3.2 - Técnico 0 0
2.24.3.3 - Operacional 0 0
2.24.3.4 - Apoio 0 0
% de negros na trajetdria de gestdo (chefias) 98,61 0
% de indigenas na trajetdria de gest&o (chefias) 0 0
% de mulheres na trajetdria de gestdo (chefias) 60,14 62%
N° de colaboradores por Escolaridade 3209 3.220
2.28.1 - N3o alfabetizados 0 0
2.28.2 - Ensino fundamental incompleto 17 17
2.28.3 - Ensino fundamental completo 47 57
2.28.4 - Ensino médio completo 2159 2195
2.28.5 - Ensino técnico completo 0 0
2.28.6 - Ensino superior completo 623 624
2.28.7 - Pés-graduagdo Lato Sensu (especializagdo, MBA) completo 337 305
2.28.8 - Pés-graduacdo Stricto Sensu (mestrado e doutorado) com- 2% 2
pleto

2.28.9 - Pés-doutorado 0 0
A cooperativa estimula a educagdo bdsica, ensino médio e superior 0 0
(supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)?

2.29.1 - Educagdo bésica (N° de beneficiados) 0 0
2.29.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados) 0 0
2.29.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados) 0 0
N° total de acidentes de trabalho 78 82
2.30.1 - N° de acidente de trajeto 30 21
2.30.2 - N° de acidentes na atividade fim 48 61
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Existem medidas concretas em relagdo a
salde e seguranga no ambiente de tra-
balho?
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Nz

ODOPERADO ADO OOPERADO R ADO
( )Nao ( )Nao
() Organizacdo de () Organizacdo de
Comissao Comissao
(X)) Fornecendo equipa- (X)) Fornecendo equipa-
mentos mentos
(X)) Sim, Realizando cam- (X) sim, Reallzand_o
oS campanhas e capaci-
panhas e capacitagdes tach
acoes
im, programas de me- im, programas de
(X)Sim, prog d (X)Sim, prog d
dicina preventiva medicina preventiva
( )Outros ( )Outros
303 e
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(x) Pagto a vista (x) Pagto a vista
( ) Desconto de débitos trabalhistas (1) Desconto de debltos' tra-
balhistas
Procedimento para integragdo das quotas-partes () Desconto de parcelas das retiradas () Desconto de parcelas 335
retiradas
( ) Sem capital social ( ) Sem capital social
(x) Outro, valor parcelado (x) Outro, valor parcelado
Valor do maior saldrio pago ao(a) empregado(a) RS 35.303,48 RS 37.934,91
Valor do menor saldrio pago ao(a) empregado(a) R$ 57725 R$ 531,80
(x ) Distribuicdo entre os(as) coopera- (x) Distribuicdo entre os(as)
dos(as) cooperados(as)
Destino das sobras (x) Fundos (x) Fundos
(x) Aumento de capital (x) Aumento de capital
- (x) Fundo para educagdo
(x) Fundo para educagdo (RATES) (RATES)
Fundos existentes (x) Resera legal (x) Resera legal
(x) Outros (x) Outros
Quantidade de Assembleias realizadas: 2 1
% Frequéncia médica nas assembléias pelos(as) cooperados(as): 36,28% 4,00%
() Investimentos () Investimentos

(x) Destino das sobras ou perdas (x) Destino das sobras ou per-

das
() Pagto de credores () Pagto de credores
() Liquidacao () Liquidacao
Decisdes submetidas a assembleia: d s d s
(x) Reforma Estatuto (x) Reforma Estatuto
( ) Admissdo, eliminagdo e exclusdo de| () Admissdo, eliminacdo e ex-
sdcio clusdo de sécio
() Novos produtos () Novos produtos
(x) Outros (x) Outros
(x) Conselho técnico (x) Conselho técnico

() Conselho de especialidade| ( ) Conselho de especialidade

Outros 6rgdos sociais existentes na cooperativa: () Comité educativo () Comité educativo
() Medicina Preventiva ( ) Medicina Preventiva
(x) Outros (x) Outros
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x ) Sindicato

x ) Sindicato

ONGs

x) ONGs

Sescoop/OCB

x) Sescoop/OCB

X
X
X

Inst. Religiosa

x) Inst. Religiosa

x ) Governo Federal

x ) Governo Federal

x) Estadual

X | X

Municipal

x) Municipal

Principal fonte de crédito

X ) Bancos

x ) Bancos

BNDES

) BNDES

)
)
)
)
)
) Estadual
)
)
)
)
E

mpregados

Empregados

rede credenciada

rede credenciada

Intercambio

Intercambio

) SICREDI

) SICREDI

(
(
(
(
(
(
(
(x) outros
(
(
(
(
(
(
(
(

X
)
)
) Governo
)1
X
)

Fornecedores diversos

(
(
(
(
(
(
(
(x) outros
(
(
(
(
(
(
(
(

X
)
)
) Governo
)
x
)

Fornecedores diversos

(x) Cooperados/cooperativas (s6cios)

(x) Cooperados/cooperativas

Existem medidas concretas em relagdo a salide e seguranga no am-
biente de trabalho?

(sécios)
() Outros () Outros
( )Nao ()Nao
(x) Sim, fornecemos equipa-

(x) Sim, fornecemos equipamentos

mentos

(x) Sim, realizando campanhas e capaci-
tacoes

(x) Sim, realizando campanhas e
capacitacoes

(x) Organizagdo de comissdes

(x) Organizagdo de comissdes

x) Outras

(x) Outras

A participacdo de cooperados(as) no planejamento da cooperativa:

) Nao ocorre

) Ndo ocorre

x) Ocorre em nivel diretoria e conselhos

x) Ocorre em nivel diretoria e
nselhos

) Ocorre em todos os niveis

A cooperativa costuma ouvir os(as) cooperados(as) para solucdo de
problemas e/ou na hora de buscar solugdes:

Nao

) Sim, sem data definida

Sim, sem data definida

x) Sim, periodicamente com data definida

(

(

co

() Ocorre em todos os niveis
()

()

(

x) Sim, periodicamente com

ou regular) dos(as) trabalhadores:
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(
(
(
()Nao
(
(
(
(

data definida
) Ndo () Nao
A cooperativa estimula bésica, ensino médico e superior (supletivo  |(x) Sim, para todos(as) cooperados(as) ():1) Si(m, )para todos(as) cooper-
ados(as

(x) Sim, para todos(as) trabalhadores(as) balha doresiasi

(x) Sim, para todos(as) tra-
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Frequéncia do(s) instrumentos(s) de prestagdo de contas:

(Y3 ()ys3

(x)2/3 ()2/3

Renovacao dos cargos diretivos (conselho): () Total () Total
() Sem renovagdo (x ) Sem renovacao

( )Outros ( )Outros

() Didrio () Didrio

() Semanal () Semanal

() Quinzenal

() Quinzenal

Critério principal para admissdo de novos(as) cooperados:

(x) Mensal (x) Mensal

() Outra () Outra

(x) Experiéncia (x) Experiéncia
()dade ()dade

() Parentesco

() Parentesco

() Conhecimento sobre cooperativismo

() Conhecimento sobre cooper-
ativismo

(x) Critério Técnico

(x) Critério Técnico

() Participagdo na comunidade

() Participagdo na comunidade

() Outro () Outro

o ) _ ~ (x) Comportamento cooperativo | (x) Comportamento cooperativo
Critério principal para suspensao/exclusdo de cooperados(as):

() Outros () Outros

(x) OCB (x) OCB

() Anteag () Anteag

()ADS/CUT ()ADS/CUT

() Concrab/MST () Concrab/MST

()OCES () OCES

(x) Federagdo / centrais (x) Federagdo / centrais

Espacos de representagao do cooperativismo em que a cooperativa () outros () outros

atue: () Governo () Governo

() Intercambio

() Intercambio

(x) SICREDI

(x ) SICREDI

() Fornecedores diversos

() Fornecedores diversos

(x) Cooperados/cooperativas (sécios)

(x) Cooperados/cooperativas
(sécios)

() Outros

() Outros
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Nidmero de cooperados(as) sindicalizados(as) ou 2242 3.952

filiados a Associacdo Profissional:

(x) Sim, oferecendo assessoria| (x) Sim, oferecendo assessoria
(x) Sim, emprestando recursos materiais| (x) Sim, emprestando recursos

A cooperativa apoia a organizagdo de outros empreendimentos de e/ou humanos materiais e/ou humanos
tipo cooperativo: () N3o () Ndo
() Outros apoios () Outros apoios
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41 Ingressos e Receitas Brutas R$1.988.360.959,03 R$1.742.138.545,05
42  |Ingressos/Receitas Repassadas RS - R$72.981,45
43 Receitas sobre aplicagbes financeiras R$ 29.876.146,22 RS 35.017.712,70
4.4 Total das dividas RS 644.566.24828 RS 618.924.846,67
45 Patrimonio da Cooperativa/Central-Federacdo/Seguradora RS$ 980.268.851,12 RS 892.179.697,43
4.6 Patriménio de terceiros RS 4.814.013,66 R$ 9.923.056,76
47 Impostos e contribui¢bes R$ 82.067.033,81 RS$ 70.381.153,93
Remuneragdo dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/sdcio(a)s - ndo inclui
4.8 RS 435.850.856,70 RS 388.600.261,48
beneficios
49 Sobras ou perdas do exercicio R$10.043.580,99 R$ 5.069.329,10
Valor de capital para ingresso na Cooperativa/Central-Federacdao/Segu-
410 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
radora
Custo Total de Pessoal: Remuneragdo + Beneficios RS 212.337.821,29 R$197.637730,91
4111 - Diretores e Conselheiros R$ 4.110.986,56 RS 4.019.069,04
4.11.2 - Empregados RS 179.417.620,21 RS$166.683.222,36
411 |4.113 - Jovens Aprendizes R$ 530.820,91 R$ 519.315,46
4.11.4 - Estagiarios RS 463.916,67 R$ 437.407,59
4.11.5 - Trabalhadores terceirizados RS 24.836.829,31 R$ 24.192.309,82
4.11.6 - Trabalhadores com contrato tempordrio RS 2.977.64763 R$1.786.406,64
412 |INSS retido sobre produgdo cooperados / cooperativas /sécios RS$ 23.691.676,79 R$ 22.531154,35
413 |IR retido sobre producdo cooperados / cooperativas / sGcios R$109.984.575,55 R$ 96.016.369,72
414 |Fundos RS 38.461.194,01 R$ 40.184.407,86
415 ﬁgﬁ?ggg:;i‘;gfs';‘;ﬁ‘;gg° prestado por outras Cooperativa/Cen- R$ 140.964.805,38 R$ 135.054.932,30
416 |Venda a outras Cooperativa/Central-Federagao/Seguradora RS 2.439.752,68 R$1.985.696,90
Onde é possivel visualizar as demonstra¢des contibeis? Site da Unimed Fortaleza Site da Unimed Fortaleza
417 No website da unimed www.unimedfortaleza.com.br |www.unimedfortaleza.com.br
Publicado no jornal da area de atuacdo
Impresso e/ou apresentado aos cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s
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Investimento em alimentagdo R$103.463,65 R$18.474.015,38 | R$ 35.570,00 R$16.129.278,79
Investimento em eventos R$175.290,76 R$79134,14 R$204.325,74 | R$22.37810
Investimento em salide R$ 8.952.79733 | R$11.396.84510 | RS 6.638.25222 | R$7.058.741,57
Investimento em transporte RS - R$1.400.52044 | RS- R$1.483.921,29
Investimento em seguranga no trabalho RS - R$10.873.71018 | RS- 9.347141,61
Investimento em cultura/lazer R$170.365,44 305.75759 7733760 R$128.768,05
5.6.1 - n° de beneficiado(a)s 508 2522 486 2274
Invgs_timento em educacdo/alfabetizacdo, ensino fundamental, RS - R$ 89.035,32 RS - R$ 50.536,92
médio ou superior
5.71 - Aportes préprios RS - R$ 89.035,32 RS - R$50.536,92
5.7.2 - Aportes dos parceiros RS - RS - RS - 0
5.7.3 - n° de beneficiado(a)s RS - 41 0 16
Investimentos em capacitacdo profissional RS 214.699,34 465.246,64 R$ 47831354 |RS$393.334,47
5.8.1 - n° de beneficiado(a)s 3.369 3.051 2062 2773
5.8.2 - n° de horas de treinamento/pessoa 03:30 1352 23
Investimentos de capacitagdo em gestdo cooperativa R$ 26.107,64 RS - RS 6.739,58 RS 0,00
5.9.1 - n° de beneficiado(a)s 61 15 26 0
Investimentos em creche ou auxilio creche RS - R$1.297.870,20 R$1.128.27778
5.10.1 - n° de beneficiado(a)s - 808 754
Investimento em Seguro de vida R$ 824.493,01 RS - R$779.63584 | RS-
5.11.1 - n° de beneficiado(a)s 3.541 RS - 3.263 RS -
Investimentos em previdéncia privada RS - RS - RS - RS-
5.12.1 - n° de beneficiado(a)s RS - RS - RS - RS -
Investimentos em participa¢des nos resultados RS - RS - RS - RS -
5.13.1 - % Distribuido RS - RS - RS - RS -
5.13.2 - % Retido RS - RS - RS - RS -
Investimento em bonificagbes RS - R$1.201.392,62 1117442,03
Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal RS - RS - RS -
5.15.1 - n° de beneficiado(a)s RS - RS -
Outros 10.130,00
Total de beneficiarios 7479 6.437 5.837 5.817
Total dos investimentos sociais internos R$10.46721717 | R$ 45.583.52761 | RS 8.220.174,52 |RS$ 36.869.950,61
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Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e empregado(a)
s em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos RS - 0 0 264
humanos
Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e empregado(a)s

T . . = 22 31 0 18
em politicas e procedimentos anticorrupgdo
Nimero total de a¢des trabalhistas movidas por empregados 0 14 0 24
5.19.1 - Ndmero de processos julgados procedentes 0 0] 0 18
5.19.2 - Ndmero de processos julgados improcedentes 0 5 0 6
Valor total (RS mil) de indenizagdes trabalhistas pagas no periodo
por determinacio da justica RS - 85.78143 0 1.429.101,94
5.20.1 - Valor pago (RS mil) 15739999 1.429.101,94
5.20.2 - Valor restituido (R$ mil) 71.618,56 80.081,75
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Investimentos em eventos RS 305.358,27 379.965,33
N° de publico alvo 6.858 5342
N° de eventos 21 38
Investimentos em programas e/ou projetos ambientais externos RS$ 3.257.509,02 3.132.046,50
Investimentos em campanhas de mobilizacdo e conscientizagdo socioambiental - 0,00
Investimento em Voluntariado RS 3.278,00 0,00
N° de voluntdrios (coopérados e empregados) 190 765
N° de entidades beneficiadas 25 39
Investimento em Salde R$ 1.614.235,35 2.044.326,30
N° de pessoas beneficiadas 400.199 369.264
N° de entidades beneficiadas 54 33
Investimentos em educacdo/alfabetizacdo 0 0
N° de pessoas beneficiadas 0 0
N° de entidades beneficiadas 0 0
Investimentos em capacitagdo profissional R$ 547.702,36 477.734,92
N° de pessoas beneficiadas 560 799
N° de entidades beneficiadas 87 111
Investimentos em esportes R$ 566.046,48 884.008,02
N° de pessoas beneficiadas 8.392 10.915
N° de entidades beneficiadas 6 6
Investimento em cultura/lazer R$ 230.210,00 102.923,56
N° de pessoas beneficiadas 13.073 10.562
N° de entidades beneficiadas 18 18
C-clzigcl)]?ﬁctgrr?az.goes sociais/filantropia (Financeiras, Produtos e/ou Servicos) / ajudas R$ 89.130,00 84.000,00
N° de pessoas beneficiadas 33.717 32.882
N° de pessoas beneficiadas indiretamente 67434 65.758
N° de entidades beneficiadas 25 39
Outros R$ 620.081,29 603.805,92
Total de pessoas beneficiadas 455941 424422
Total de entidades beneficidrios 215 246
Total dos investimentos sociais externos 7233.550,77 7.624.810,55
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A previdéncia privada contempla:

(x) direcao

(x) direcdo

(x) cooperados

(x) cooperados

() direcdo e empregados

() direcdo e empregados

() empregados

() empregados

() direcdo, cooperados e empregados

() diregdo, cooperados e em-
pregados

A participagao nas sobras e resultados contempla:

() diregdo

() direcdo

(x) cooperados

(x) cooperados

() cooperados e empregados

() cooperados e empregados

() empregados

() empregados

() direc&o, cooperados e empregados

() diregdo, cooperados e em-
pregados

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela cooperativa
foram definidos por:

(x) direcdo

(x) diregdo

(x) gerencia

(x) gerencia

() empregados

() empregados

() Cooperados/Cooperativas/Sécios

() Cooperados/Cooperativas/
Sdcios

Os padroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos por:

(x) direcdo

(x) diregdo

(x) gerencia

(x) gerencia

(x ) empregados

(x) empregados

() Cooperados/Cooperativas/Sécios

() Cooperados/Cooperativas/
Sdcios

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagdo coletiva e a
representacao interna dos empregados, a cooperativa:

() N3o se envolve

() N3o se envolve

(x) Segue as normas da OIT

(x) Segue as normas da OIT

() Incentiva e Segue a OIT

() Incentiva e Segue a OIT

Na selecdo dos fornecedores, os mesmo padrdes éticos e de re-
sponsabilidade social e ambiental adotados pela cooperativa:

() Nao sdo considerados

() Nao sdo considerados

(x) Sdo sugeridos

(x) S&o sugeridos

() S3o exigidos

() S3o exigidos

Quanto a participacdo de empregados em programas de trabalho
voluntario, a cooperativa:

() N3o se envolve

() N3o se envolve

() Apoia

() Apoia

(x) Organiza e Incentiva

(x) Organiza e Incentiva

Nudmero Total de demandas (reclamagao, consulta, dendincia, sug-

estio) 15.684 15414
7.8.1 - Na Cooperativa/Federagdo-Central/Seguradora 12.490 13.869
7.8.2 - Na ANS 610 525
7.8.3 - No Procon 41 157
7.8.4 - No Judicidrio 740 720
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7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 1628 0
7.8.6 - No site Reclame Aqui 175 143
l\égmer;zgsscig?sgfjigsggamagao, consulta, dendncia, sugestdo) 15.590 14.769
79.1 - Na Cooperativa/Federacdo-Central/Seguradora 12.411 13.869
79.2 - Na ANS 606 506
7.9.3 - No Procon 24 5
7.9.4 - No Judiciario 750 291
7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil 1628 0
7.9.6 - No site Reclame Aqui 171 98
710- Valo[ toral (RS mil) de indenizangs no peri.odq por determi- 8578143 18.958.445,01
nacdo de 6rgdos de defesa do consumidor e/ou justica.
Atendimentos de intercambio prestado por outras cooperativas 282.909
711Compras de “servigos efou bens” de outras cooperativas 11.342.705,15 7.677.403,58
Total do valor gastos com fornecedores 495.850.034,85 422.966.683,25
7111 - % do valor gasto com fornecedores locais 0 0
Compras de “servigos e/ou bens” de outras cooperativas 11.342.705,15 7677.403,58
Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide DVA | |
713.1 - Distribuicdo do valor adicionado 781.192.257,88 700.448.687,65
713.1.1 - Governos 82.067.033,81 70.381.153,93
713.1.2 - Cooperados/Federagao-Central/Seguradora 436.876.362,57 389.760.798,34
713.1.3 - Empregados/Diretores/Conselheiros 184.523.344,35 171.659.014,45
713.1.4 - Remuneragao de capital de terceiros 7.805.368,20 8.284.712,67
713.1.5 - Sociedade 7.233.550,77 7.624.810,55
713.1.6 - Juros sobre capital préprio 14.181.824,18 7.484.460,75
713.1.7 - Constituicdo de reservas e fundos 38.461.194,01 40.184.407,86
713.1.8 - A disposigao da AGO 10.043.580,99 5.069.330,10
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81 Valor (R$ mil) Total do Passivo Ambiental
Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente 25.000,00 RS 29.400,00
8.2.1 - Educagdo e treinamento ambiental 0,00 RS 800,00
8.2.2 - Servigos externos de gestdo ambiental 25.000,00 RS 28.600,00
8.2.3 - Certificacdo externa do sistema de gestdo ambien- _ _
82 tal
8.2.4 - Pesquisa e desenvolvimento - -
8.2.5 - Despesas extras com a adocdo de tecnologia mais ~ _
limpas
8.2.6 - Despesas extras com compras "verdes" - -
8.2.7 - Outros custos de gestdo ambiental - -
83 A Unimed controla! a emissdo e equivalentes de CO2 dos Sim Sim
GEE (Gases de Efeito Estufa)
8.4 Consumo de energia dentro da organizagdo (KWh) 9.701.711 10.129.910
Consumo de dgua dentro da organizacio (m°) 41.045 39.055
. Concessiondria publica ( x) Concessiondria publica ( x)
8.5.1 - Fontes de retirada de dgua Pogos artesianos ( ) Pogos artesianos ( )
Outros ______ Outros ______
Material utilizado em peso (Kg) 4.058,00 743890
8.6 8.6.1 - Papel (kg) 3.438 6.615
8.6.2 - Pldsticos (kg) 620,30 8239
Residuos Segregados 901.330 817130,15
8.71 - Residuos infectante/perfurocortante (Kg) 268.320,50 224.683,18
87 8.7.2 - Residuos reciclaveis (Kg) 40.201,10 38.696,60
8.7.3 - Residuos para descontaminagdo (kg) 4.454 597,77
8.7.4 - Residuos organicos (Kg) 588.354 553.152,60
Empresa terceirizada( X ) Empresa terceirizada( X )
Organismo governamental ( )| Organismo governamental ( )
8.8 Destinagdo dos residuos segregados Recicladora (X ) Recicladora (X )
Empresas de adubos Empresas de adubos
Outros ______ Outros ______
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INDICADORES 2018

A) Ingressos e receitas R$1.988.360.959,03 R$1.742.138.545,05
Al Contraprestacdes emitidas liquidas R$1.691.919.480,50 R$1.504.035.570,93
A2. Outros Ingressos e Receitas ndo operacionais RS 312.184.909,64 R$ 252.486.423,64
A4.Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa -R$15.743.431,11 -R$14.383.449,52
B. Variagdes da provisdes técnicas R$ 225.140,73 RS 235.536,71
B1. Provisdo de remissdo R$ 225.140,73 R$ 235.536,71
C. Receita Liquida Operacional R$1.988.135.818,30 R$1.741.903.008,34
D) Eventos/ dispéndios e despesas R$1.122.600.780,54 R$ 977.629.725,09
D1. Eventos indenizaveis liquidos R$ 834.873.311,12 R$ 729.731.290,86
D2. Variagao da provisao para Eventos Ocorridos e ndo Avisados R$10.526.581,72 R$9.745.463,28
D3. Outros dispéndios/ despesas operacionais RS 277.200.886,70 RS 238.152.970,95
E) Insumos adquiridos de Terceiros RS$106.155.818,96 R$70.659.993,36
El.Despesas de comercializacdo RS$12.221.836,83 RS$ 929775351
E2. Variagdo das despenas comercializagao diferidas RS - RS -

E3. Despesas com servigos de terceiros RS 28.943.674,97 RS$ 25.269.537,77
E4. Materiais, energia e outras despesas Administrativas R$ 59.799.142,82 R$ 32.642.631,01
ES5. Despesas financeiras R$ 4.929.035,08 RS 3.404.579,80
E6. Despesas patrimoniais R$193.009,20 RS$ 45.421,18
E7. Perda / Recuperagdo de valores ativos RS$ 69.120,06 R$ 70,09
F) Valor Adicionado Bruto RS 759.379.218,80 RS 693.613.289,89
G) Depreciagdo e amortizacao R$ 20.667.603,65 RS 38.390.024,26
H) Valor adicionado Liquido produzido pela entidade R$ 738.711.615,15 RS 655.223.265,63
1) Valor adicionado recebido/ cedido em transferéncia RS 42.480.642,73 RS 45.225.423,02
11. Receitas Financeiras R$ 37.772.001,17 R$ 41.803.156,37
12. Resultado de equivaléncia patrimonial RS 64.825,99 RS 66.459,76
13. Outras RS 4.643.815,57 RS 3.355.806,89
Valor Adicionado Total a distribuir (h+i) R$781.192.257,88 R$700.448.688,65
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DISTRIBUIQI\O DE RIQUEZAS

INDICADORES 2018 2017
A) Remuneragio do Trabalho 621.399.705,92 R$ 561.419.812,79
Al. Cooperados 436.876.362,57 R$ 389.760.798,34
A11) Produgdo (Remuneragdo do Cooperado) 435.850.856,70 388.600.261,48
Al.2) Beneficios 1.025.504,87 1160.536,86
A2. Dirigentes, Conselheiros e Empregados 184.523.344 35 R$ 171.659.014,45
A2.1) Salarios, 13°, Férias, etc. 124.290.380,04 RS$ 118.469.055,82
A2.2) Beneficios 48.215.854,51 RS 43.313.830,72
A2.3) FGTS 12.017109,80 R$ 9.876.12791
B) Remuneracdo do Governo - Impostos, Taxas e Contribuicbes 82.067.033,81 R$ 70.381.153,93
B1. Federais 40.852.829,77 RS 31.305.634,16
B1.1) Previdéncia Social 3169312315 RS$ 30.785.357,62
B2. Estaduais 28.42168 RS 3415247
B3. Municipais 9.492.659,21 RS 8.256.009,68
C) Contribuigdo para a Sociedade 7.233.550,77 R$ 7.624.810,55
D) Remuneragdo de Capitais de Terceiros 7.805.368,20 RS 8.284.713,67
D1) Juros 896.28721 RS 1.327.347,42
D2) Alugueis 6.909.080,99 RS 6.957.366,25
E) Remuneracao de Capitais Préprios 62.686.599,18 R$ 52.738.197,71
E1) Juros sobre capital préprio 14.181.824,18 R$ 7.484.460,75
E2) Constituicdo de reservas e fundos 38.461.194,01 R$ 40.184.407,86
E3) Sobras/Perdas liquidas a disposicdo de AGO 10.043.580,99 R$ 5.069.329,10
11) Valor Distribuido (A+B+C+D+E) 781.192.257,88 R$700.448.688,65
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EXPEDIENTE

Unimed Fortaleza
Av. Santos Dumont, 949, Aldeota, Fortaleza-CE

www.unimedfortaleza.com.br

Comité de Elaboragdo

Editorial

Geréncia de Marketing e Comunicagao
Athila Nepomuceno

Larissa Freire

Mariana Matos

Natalia Latini

Producéo Grdfica
Agéncia Acesso Comunicagao

Www.acessocomunicacao.com

Jornalista Responsdvel

Silvio Mauro

Projeto Grdfico - Agéncia Acesso Comunicagdo

Diagramacdo - Agéncia Acesso Comunicagao
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