Certificacao de Boas Praticas
em Atencao Primaria a Saude




Afinal,qual éo
nosso desafio?

A Assisténcia Integral a Sadde da Unimed Fortaleza
assumiu um novo desafio para a promocao do cuidado

com exceléncia aos nossos clientes: a Certificagao de
Boas Praticas em Atencao Primaria a Sadde.




i

Y,
Oqueéa Certificagao de

Boas Pratlcas em Atencao
Primaria a Saude?

E um programa de adesdo voluntaria que propde um modelo
inovador para reorganizacdo da porta de entrada do sistema de

salide com base em [ail<EL LT EIIEY® promovendo as boas

praticas.
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Qual seraa
estratégia usada?

Para um melhor desempenho nessa missao, foram
criados estratégia também
utilizada em outras instituicoes certificadas, em especial

0 Nnosso Hospital Unimed. Temos 63 requisitos a serem
cumpridos, sendo divididos conforme seus perfis dentro

dos seguintes times:
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Envolve os critérios de acessibilidade.

Comunicacao:

Divulgacdes e transferéncia de informagoes
entre os profissionais e para os clientes.

Recursos Humanos:

Dimensionamentos, escalas, qualificacdes
profissionais e educacao continuada.

Gestao do Cuidado e
Cadeia Medicamentosa:

Assisténcia farmacéutica em geral, critérios de implantacao
da Atencdao Primaria a Saude, indicadores profissionais e para
os clientes.




A transformagao com seguranga e
criatividade é o caminho para
a exceléncia.
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