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1 OBJETIVO

Este documento visa estabelecer definigbes, diretrizes, critérios de avaliagcao e responsabilidade sobre a
Politica de Riscos Corporativos e Assistenciais, a fim de possibilitar que:

I. A Cooperativa apliqgue de forma unificada a metodologia de gestéo de riscos, viabilizando que eventuais
perdas e riscos estratégicos, financeiros, legais, cibernéticos, assistenciais e operacionais sejam
identificados, avaliados e minimizados em um nivel aceitavel, além de serem revisados periodicamente;

Il. A estrutura de controles internos seja revisada, no minimo anualmente, considerando os riscos de maior
€eXposicao para 0s processos priorizados.

Ill.  Os objetivos estratégicos sejam atendidos em conformidade com os requisitos regulamentares vigentes;

2 ABRANGENCIA

Esta Politica tem aplicagdo em todos os recursos da Unimed Fortaleza, sendo eles: Sede Unimed Fortaleza,
Hospital Regional de Fortaleza — HRU, Clinica Bezerra de Menezes, Central de Atendimento ao Cliente —
CAC, Laboratdério Unimed HU, Clinica Jose Vilar, Laboratério 13 de Maio, Laboratério Oliveira Paiva, Clinica
Oliveira Paiva, Laboratorio Gomes de Matos, Laboratdrio Bezerra de Menezes |, Clinica Parangaba, Medicina
Preventiva, Unimed Urgente, Unimed Lar, Unidade Aracati, Laboratorio Henriqueta Galeno, Laborat6rio
Bezerra de Menezes Il, Clinica Maracanaud, Clinica Espago Saude, Ais Grand Shopping Messejana,
Hosp.Unimed Sul, Clinica Unimed Pinto Madeira, Clinica Unimed WSTC, Centro de Oncologia e Hematologia
Unimed Fortaleza, e Unidade de Atendimento de Urgéncia Unimed.

Ressalta-se que estdo sujeitos a esta politica todos os membros do Conselho de Administracdo, dos Comités
de Assessoramento, do Conselho Fiscal, do Conselho Técnico, da Diretoria Executiva (Administradores) e
demais colaboradores (préprios ou terceirizados) e cooperados da Unimed Fortaleza.

3 AMBIENTE REGULATORIO

A presente Politica foi elaborada com base em fundamentos e referéncias previstas no (a):

IV.  NBR ISO 31000:2018 — Sistema de Gest&o de Riscos;

V. COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission;

VI. Resolucdo Normativa N° 518 de 29 de abril de 2022 e Resolu¢do Normativa n® 507, de 30 de marco de
2022 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;

VII. O Cadigo de Etica e demais politicas e procedimentos da Cooperativa.

4 DEFINICOES
41 DIRETRIZES

4.1.1. Visao: suportar todas as areas da Cooperativa no gerenciamento dos riscos e implantar a cultura de
gestdo de riscos dentro da Cooperativa para que todos os colaboradores sejam responsaveis por gerir

os riscos das suas areas de negdcio minimizando possiveis perdas.
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4.1.2. Missao:

I.  Contribuir para o desenvolvimento estratégico e sustentavel da Unimed Fortaleza a partir da aplicacdo da
metodologia do Programa de Gestdo e Riscos Corporativos e Assistenciais favorecendo maior
assertividade do processo decisério da Alta Administracdo a partir da coleta tempestiva de informacdes e
classificacéo de riscos.

Il.  Ser o principal elo entre as areas de negdcio e os 6rgdos de Governanca Cooperativa, de forma a viabilizar
gue as areas gerenciem os riscos que podem impedi-las de atingir os objetivos estratégicos da Unimed
Fortaleza.

4.2 PREMISSAS

4.2.1. As responsabilidades, no modelo de Gestdo de Riscos e Controles Internos da Unimed Fortaleza
baseiam-se no conceito de trés linhas, conforme posicionamento do Instituto dos Auditores Internos
(The 11A), no qual a gestdo de riscos € integrada e perpassa por diversas areas da organizacdo. A
atuacdo da area de Governanca, Riscos Corporativos e Compliance (GRC) ocorre na 22 linha, de

maneira independente, mas ndo de forma isolada das areas gestoras, conforme demonstrado:

Figura 1: Modelo das Trés Linhas

ORGAO DE GOVERNANCA

Prestacdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do érgdo de governanca: integridade, lideranca e transparéncia

GESTAO L 4 AUD. INTERNA
Agées (incluindo gerenciar riscos) para atingir objetivos organizacionais Avaliagdo independente
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Papéis da 12 Linha: Papéis da 22 Linha:
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produtos/servicos aos monitoramento e
a .
clientes; gerenciar questionamento Papéis da 3 I'inh_a'
_ Avaliac3o e assessoria
riscos sobre questdes
N N independentes e
relacionadas a riscos s e el
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" atingimento dos
Compliance objetivos
Areas Gestoras da Gestdo de Riscos
Unimed Fortaleza Controles Internos
Processos
LEGENDA ‘H Prestagdo de Contas, ﬂ Delegar, orientar, - <= Alinhamento, comunicagio,
recursos, supervisao coordenagio, colaboragdo

reporte

I. 12 linha: &reas gestoras, que possuem o papel de liderar e dirigir agBes voltadas para o processo de
gerenciamento de riscos, garantindo o monitoramento e reporte dessas acfes para 2° linha, assim como
garantir a conformidade com o ambiente regulatério, sdo as areas donas dos riscos (risk owners).
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Il.  22linha: responsavel pelo apoio a 12 linha, auxiliando na identificagdo, mensuracgéo, avaliacdo, mitigacéao,

monitoramento e reporte dos riscos e efetividade dos controles, bem como na aderéncia ao cenario
regulatério, tanto interno, quanto externo. Fornece analises e reportes sobre adequacao e eficacia do
gerenciamento de riscos.

. 32

linha: responsavel por fornecer, para alta administracdo da organizacdo e érgdos de governanca,

avaliagbes independentes quanto a eficiéncia e eficacia dos processos e procedimentos estabelecidos,
atuando em conformidade com as normas internacionais reconhecidas para a pratica de auditoria interna.

4.2.2.

4.2.3.

O escopo da atuacdo da gestdo de riscos da Unimed Fortaleza é definido a partir dos processos
priorizados pela Cooperativa. O lider da area de GRC avaliara e aprovara junto a agentes de
governanga envolvidos no Programa de Gestéo de Riscos Corporativos e Assistenciais o plano anual
de atuacdo da gestéo de riscos considerando também os resultados da analise de cenérios e exposicao
a riscos raros e de alta severidade.

Para o gerenciamento do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais eficiente a
Cooperativa adota, também, as premissas abaixo:

Ter area independente e responsavel pela fungédo de gerenciamento de riscos corporativos
(Governanca, Riscos e Compliance - GRC), com gestor devidamente nomeado e recursos
humanos, tecnolégicos e orcamentérios adequadamente dimensionados;

Para os riscos Assistenciais, a area de GRC ser& apoiada techicamente pelo Escritério de
Qualidade e Seguranca do Paciente, que realizara a identificagao, avaliacao, priorizacéo,
tratamento/resposta e monitoramento dos riscos assistenciais seguindo a metodologia
estabelecida pelo Programa de Gestédo de Riscos Corporativos e Assistenciais. Cabera a area de
GRC em conjunto com o Escritorio de Qualidade e Seguranga do Paciente reportar 0s riscos
assistenciais para a 0os agentes envolvidos no Programa de Gestéo de Riscos Corporativos e
Assistenciais.

Para os riscos de Subscri¢do, a area de GRC seré apoiada tecnicamente pela area de Geréncia
de Informagfes Estratégicas Atuariais, que seguird as mesmas diretrizes estabelecida para o
Escritério de Qualidade e Seguranca do Paciente quanto a gestao dos riscos assistenciais, vide
item anterior.

Existéncia de limita¢cdes na gestdo dos riscos devido:

Ha fatores externos que sao ameacas aos objetivos da Cooperativa que vao além do controle dos
seus administradores; e
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VI. Os procedimentos/ processos estao sujeitos a falhas humanas, estruturais ou sistémicas.

4.3 ESTRUTURA

4.3.1. O gerenciamento de riscos da Unimed Fortaleza ocorre por meio da identificacdo, avaliacdo,
priorizacao, tratamento e monitoramento e reporte dos riscos e fatores de riscos do negdcio, conforme

descrito na figura 2.

4.3.2. A Cooperativa também adota um processo de coleta tempestiva de informacdes e classificacdo de

riscos operacionais que integra o gerenciamento de riscos da Unimed Fortaleza.

Figura 2: Mandala do Programa de Gestéo de Riscos Corporativos e Assistenciais

TRATAR/RESPOSTA AO
RISCO

04

4.3.3. Identificar:

l. O objetivo desta etapa é identificar os eventos de riscos verificando quais fatores internos e
externos que podem afetar o alcance dos objetivos da Unimed Fortaleza no curto, médio e longo
prazo. Na etapa de identificacdo € realizado o mapeamento de forma preventiva as situagdes que
podem impactar a tomada de deciséo.

Il Caso o processo a ser avaliado ndo esteja mapeado e disponivel na Cadeia de Valor da Unimed
Fortaleza, ele pode ser providenciado, possibilitando a identificacdo e associacdo dos riscos e
controles.
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Il Apbs identificacao dos riscos, estes devem ser classificados, de acordo com o Dicionario de
Riscos da Unimed Fortaleza, o qual esta dividido de acordo com os grupos abaixo:

e Risco Financeiro;

¢ Risco Estratégico;

e Risco Legal e Regulatério;
e Risco Operacional,

e Riscos Assistencial;

e Risco Cibernético.

4.3.4. Avaliar:

l. O objetivo desta etapa é avaliar o nivel de exposi¢cdo da Cooperativa aos riscos. Para possibilitar
a visualizacao dos riscos mais relevantes identificados, foram desenvolvidos os critérios de
mensuracgéo dos riscos inerentes, planejado e residuais. Inicialmente, € definido o resultado da
avaliagdo do risco inerente, posteriormente sera considerado o ambiente de controles para
avaliagdo do risco planejado e, por fim, sera realizada a avaliacdo do risco residual. O resultado
de cada uma destas analises de riscos permitira verificar a distribuicdo dos riscos no Mapa de
Calor (heatmap), destacado na figura 3.

Il. Os riscos inerentes sdo avaliados a partir da probabilidade de ocorréncia do evento e dos
possiveis impactos decorrentes da materializacao destes riscos, considerando os aspectos:
financeiro, continuidade, conformidade, ambiental, imagem e assistencial.

Il Para realizar a avaliaco dos riscos planejado, a Area de GRC junto aos gestores responsaveis
devem identificar os controles existentes e inexistentes na estrutura da Unimed Fortaleza e a
partir da estratégia adotada na etapa de tratar/resposta ao risco (vide item 4,3.6), se necessario,
estabelecer novos controles e respectivos planos de agdo para implantagéo. A partir da
identificacdo dos controles existentes nos processos e atividades, estes devem ser associados
aos seus respectivos riscos e fatores de risco e formalizados na matriz.

IV.  Aavaliagdo dos riscos residuais é realizada considerando os resultados do risco inerente
acrescido da andlise feita pela area de auditoria interna, seguran¢a da informacéo e financeiro a
partir da avaliacdo de testes de estresse.
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Figura 3: Heatmap
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(*) A partir do risco a ser analisade {inerente, projetado ou residual) o tema avaliado em cada eixo & alterado

Extremo

4.3.5. Priorizar

l. ApOs avaliacéo do nivel de exposicao dos riscos inerentes, planejado e/ou residuais, inser¢éo
deles no mapa de calor e testado a eficiéncia e/ou a eficacia dos controles, é possivel priorizar os
riscos e direcionar os esfor¢os para minimizar ou estar preparado para aceitar os impactos mais
significativos. A estratégia de priorizacdo deve estar alinhada ao Apetite a Riscos aprovado pelo
Conselho de Administracéo.

Il. O grau de criticidade dos riscos também é considerado na definicdo do prazo e prioridade dos
planos de acdo. De maneira geral, os prazos de implementag&o dos planos de acao para os
riscos de maior criticidade sdo menores do que os dos planos de agcdo que mitigam riscos de
menor criticidade.

Il A criticidade final € considerada, ainda, na definicdo da instancia de governanca a ser
comunicada sobre o evento de risco e que sera responsavel pela tomada de agao para o
tratamento adequado.
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4.3.6. Tratar/Resposta ao Risco:

l. Os riscos podem ser tratados a partir de quatro decisées: evitar, transferir, mitigar ou aceitar o
risco. A administracdo envida esforgos nas acdes que devem ser tomadas para garantir o
tratamento adequado dos riscos a serem mitigados e também o processo formal de aceite dos
riscos.

Il As atividades que compde a etapa de resposta ao risco sédo subdivididas da seguinte forma:

o Evitar ou Eliminar o Risco: s0 é possivel, quando existe a descontinuidade das atividades que
geram 0s riscos ou removendo a respectiva fonte causadora;

o Transferir o Risco: reducéo da probabilidade ou do impacto dos riscos, pela transferéncia ou pelo

compartilhamento de uma parcela de riscos (exemplos: terceirizacdo de atividades, contratacdo de
seguros etc.);

e Mitigar o Risco: a¢bes sdo tomadas para reduzir a probabilidade de materializagdo e/ou impacto do
risco. Esta resposta envolve o aprimoramento ou criagéo de controles e melhorias em processos ou
atividades, por meio da formulacdo e implementacéo de planos de agéo;

e Aceitar o risco: considerando a classificagdo dos riscos, nenhuma agéo mitigatéria é tomada,
podendo, em alguns casos, ser ampliada a exposi¢do, em busca de uma oportunidade para a
Operadora.

l. Caso a estratégia definida para o risco seja evitar, transferir ou mitigar, serdo direcionados planos
de acao e/ou controles a serem implantados pela 12 linha.

Il Os intervalos de tempo e as hierarquias abaixo séo definidas para classificagdo de prazos para
implementacdo e/ou postergacdo das ac¢des, aceitacao dos riscos e féruns para
compartilhamento e monitoramento das exposi¢cfes dos riscos.
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Figura 4: Piramide de Plano de Agéo - Prazos, Hierarquia e Reporte
Conselho de Administragao — 90 dias Risco Extremo
Diretoria Executiva — 120 dias Risco Alto
Comité gestor— 150 dias Risco Moderado
Risco Baixo

Risco Muito Baixo

l. Os riscos baixos e muito baixos, via de regra, serdo aceitos pela Cooperativa, exce¢des a esta
regra podem ser definidas caso a alta administracdo ou o gestor da &rea de negécio julgue
necessario. Para estes casos de excecdes o intervalo de tempo e hierarquia para implementacéo
das ac0es sera definida caso a caso pelo gestor da area de negdcio e, se aplicavel, demais
liderangas envolvidas no tema.

4.3.7. Monitorar/Reportar:

l. Para assegurar que a gestao de riscos seja eficaz e continua a apoiar o desempenho
organizacional, esta etapa tem como objetivo monitorar regularmente o ambiente de riscos e
reportar aos 6rgaos de governancga os elementos abaixo:

o Variagdes nos indicadores de acompanhamento (KRI’s) ou em elementos externos a organizagao
que sejam refletidos na avaliacdo da criticidade do risco;

¢ Reportar o resultado dos riscos identificados/avaliados nos processos;

e Monitorar os planos de acdo mitigadores de riscos;

e Analisar criticamente e de forma periddica a estrutura de gestao de riscos, viabilizando a melhoria
continua do processo a partir da analise critica dos documentos que regem a metodologia de gestéo
de riscos e sua efetiva aplicacao, dado o contexto externo e interno da Cooperativa

e Analisar criticamente e periodicamente a estrutura do Programa de Riscos Corporativos e
Assistenciais, para viabilizar a melhoria continua do processo a partir da analise critica de
documentos que gerem a metodologia de gestao de risco, incluindo esta Politica, e sua efetiva
aplicacdo dado o contexto externo e interno da organizagao;
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¢ Identificar e reportar riscos raros e emergentes;
e Alinhamento das exposi¢cdes com o0s niveis de apetite a risco definidos pela organizacéo.

5 PAPEIS E RESPONSABILIDADES

51
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.2
5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Conselho de Administracdo (CAD)

Aprovar e viabilizar a execugéo da estratégia de atuacao (processos e riscos prioritarios) do Programa de
Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais de acordo com a missado, visdo, valores, principios
estabelecidos e estratégia definida;

Aprovar e revisar a metodologia de gestdo do risco, tomando conhecimento e avaliando periodicamente
se 0s processos de gestdo do risco, incluindo os riscos priorizados, permitem ao Conselho de
Administracdo atingir os seus objetivos de supervisdo do risco, bem como, se necessério, recomendar

alteracdes, incluindo esta Politica;

Aprovar 0s niveis de Apetite ao Risco da Cooperativa com base nos objetivos empresariais de curto,
médio, longo prazo e com a cultura da gestéo de riscos desejada;

Monitorar e analisar periodicamente o relatério do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e

Assistenciais, realizando a andlise das informacdes e aprovando as respostas a riscos extremos;
Direcionar a cultura de riscos na cooperativa,

Garantir a independéncia da area de Governanga, Riscos e Compliance.

Diretoria Executiva (DIREX)

Apoiar o conselho de administracdo e o Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance na
definicdo dos niveis de Apetite ao Risco da Cooperativa com base nos objetivos empresariais de curto,

médio, longo prazo e com a cultura da gestéo de riscos desejada;

Monitorar e analisar periodicamente o relatério do Programa de Gestdao de Riscos Corporativos e

Assistenciais realizando a andlise das informacdes e aprovando as respostas a riscos altos;

Garantir os recursos humanos e financeiros necessarios a operacionalizagao das diretrizes gerais para o

gerenciamento do Programa de Riscos Corporativos e Assistenciais na conducdo das atividades
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5.3
5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

5.4
54.1.

5.4.2.

relacionadas ao gerenciamento de riscos e demandas do Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos

e Compliance e/ou Conselho de Administracao;

5.2.4.Promover a cultura de riscos na Cooperativa.

Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance

Apoiar o Conselho de Administracdo na definicdo execucao da estratégia quanto a definicdo de processos

e riscos prioritarios do Programa de Gestao de Riscos Corporativos e Assistenciais;

Apoiar o Conselho de Administracdo no aprimoramento da metodologia de gestdo de riscos e na

atualizacao desta politica, se necessario;
Monitorar a devida execuc¢do do Programa de Gestéo de Riscos Corporativos e Assistenciais;

Aprovar os niveis de Apetite ao Risco da Cooperativa com base nos objetivos empresariais de curto,

médio, longo prazo e com a cultura da gestéo de riscos desejada;

Analisar os riscos residuais da Cooperativa, aprovando os trabalhos relacionados a testes de estresse dos

controles;

Deliberar sobre discordancias na avaliacdo e/ou plano de respostas para riscos de impacto extremo, alto
ou moderado.

Promover a cultura de riscos na Cooperativa.

Comité Gestor (CG)

Submeter ao Conselho de Administracao a aprovacédo das diretrizes gerais (processos e riscos prioritarios)
para a execucdo da estratégia do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais e

implementar estas estratégias;

Submeter ao Conselho de Administragdo, sempre que necessario, ajustes da metodologia de gestéo de
riscos, bem como do Mapa de Risco e da régua de Risco, que os classifica de acordo com a gravidade

dos seus potenciais impactos;
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5.4.3. Submeter ao Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance a aprovacao dos niveis Apetite

54.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

5.4.9.

ao risco da Cooperativa;

Avaliar o desempenho do processo de gerenciamento de Riscos e garantir que as areas de negécios (12

linha) conduzam adequadamente sua responsabilidade como donos dos riscos;

Aprovar os KRI's e demais informagdes que serdo utilizadas para monitoramento de eventual

materializa¢&o dos riscos;
Monitorar a devida execuc¢éo do plano de trabalho do Programa de Gestédo de Riscos;

Revisar o relatério do Programa de Gestao de Riscos Corporativos e Assistenciais, realizando a analise
dos KRIS, riscos prioritarios, riscos de exposi¢cao extrema, alta e moderada, bem como as respectivas

respostas a estes riscos. Além disso, aprovar a respostas a riscos moderados;

Mediar alinhamentos quanto a discordéncias na avaliagdo e/ou plano de respostas para riscos de impacto
extremo, alto ou moderado, submetendo os temas para deliberacdo do Comité de Auditoria, Riscos e
Compliance;

Garantir os recursos humanos e financeiros necessarios a operacionalizacao das diretrizes gerais para o
gerenciamento do Programa de Riscos Corporativos e Assistenciais na conduc¢@o das atividades
relacionadas ao gerenciamento de riscos e demandas do Comité de Comité de Auditoria, Riscos, Controles

Internos e Compliance e/ou Conselho de Administracéo;

5.4.10. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.

55

5.5.1.

5.5.2.

Geréncia de Auditoria Interna

Definir, em conjunto com demais areas competentes, 0s processos prioritarios para a execu¢do da

estratégia do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais;

Examinar e avaliar a devida execucdo do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais,

conforme metodologia estabelecida;
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5.5.3. Realizar os testes de integridade da base (IPE) e os testes de estresse dos controles (TOE), testando a
eficiéncia do sistema de controles internos, fornecendo uma avaliacdo independente dos riscos residuais

que a Cooperativa esta exposta;

5.5.4. |dentificar e indicar os Riscos que possam n&o ter sido mapeados pela organizacdo, através de uma

avaliacdo independente do ambiente dos controles internos;

5.5.5. Monitorar, periodicamente, as a¢des de mitigacao dos riscos e as fragilidades registadas nos relatérios de

auditoria e alimentar o modelo de gestédo dos riscos com informacgoes;

5.5.6. Realizar os reportes dos trabalhos executados, que possuem relacdo direta com gestdo de riscos,

respeitando o fluxo de governanca adotado pela area;

5.5.7. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.

5.6 Geréncia Financeira

5.6.1.Testar a eficiéncia do sistema de controles financeiros a partir de testes de estresse, fornecendo uma

avaliagdo independente do risco residual que a Cooperativa esta exposta;

5.6.2. Realizar os reportes dos trabalhos executados, que possuem relacdo direta com gestdo de riscos,

respeitando o fluxo de governanca adotado pela area de Auditoria Interna;

5.6.3. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.

5.7 Geréncia de Seguranca da Informacgao

5.7.1.Testar a eficiéncia do sistema de controles de Tl a partir de testes de estresse, fornecendo uma avaliagdo

independente do risco residual que a Cooperativa estd exposta;

5.7.2. Realizar os reportes dos trabalhos executados, que possuem relacdo direta com gestdo de riscos,

respeitando o fluxo de governanca adotado pela area de Auditoria Interna;

5.7.3. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
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5.8 Geréncia de Governanga, Riscos Corporativos e Compliance (GRC)

5.8.1.

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

5.8.7.

5.8.8.

5.8.9.

Definir, em conjunto com demais areas competentes, as diretrizes gerais (processos e riscos prioritarios)

para a execucdo da estratégia do Programa de Gestéo de Riscos Corporativos e Assistenciais;

Desenvolvimento e implementacdo da estratégia e metodologia do Programa de Gestdo de Riscos
Corporativos e Assistenciais em conformidade com a missao, visao, valores, principios estabelecidos e

estratégia definida;

Avaliar e revisar a proposicdo de limites e niveis do Apetite a Riscos propostos pela primeira linha e

submeter o material & aprovag¢éo do Conselho de Administragéo;

Elaborar o relatério do Programa de Gestao de Riscos Corporativos e Assistenciais para reporte a Diretoria

Executiva, ao Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos e ao Conselho de Administracéo;

Avaliar e monitorar, em conjunto com os proprietarios do risco, os KRI’s e demais informacgdes a respeito

da eventual materializag&do dos riscos;

Em conjunto com 12 e 32 linhas, realizar as analises de risco, impacto, probabilidade e vulnerabilidade dos

riscos, definindo respostas e planos de agéo para mitigar estes riscos;

Monitorar a implementacdo dos planos de ac@o dos proprietarios dos riscos a fim de verificar a sua
atenuacao ou reducdo, comunicando ao Comité Gestor, Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos ,

Diretoria Executiva ou Conselho de Administracéo, quando aplicavel;

Manter esta Politica, o Procedimento de Gestdo de Risco e outros documentos complementares ao

Programa de Gestédo de Riscos Corporativos e Assistenciais atualizados;

Sugerir adequacdes em recursos humanos e financeiros necessarios a operacionalizacdo das diretrizes
gerais para o gerenciamento do Programa de Riscos Corporativos e Assistenciais na conducdo das
atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos e demandas do Comité de Comité de Auditoria,

Riscos, Controles Internos e Compliance e/ou Conselho de Administragéo;

5.8.10. Apoiar a alta administracdo na interpretacdo dos resultados da andlise de cenarios e realizar a

estimativa da exposi¢do da Cooperativa a eventos de risco raros e de alta severidade;
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5.8.11. Promover capacitagdo continuada em Gestdo de Riscos para os cooperados, colaboradores e

terceirizados da Unimed Fortaleza, fomentando, quando possivel, a formacdo de multiplicadores;

5.8.12. Promover a cultura de riscos na Cooperativa;

5.9

Areas de negé6cio

5.9.1.Cumprir a Politica de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais;

5.9.2.

5.9.3.

5.9.4.

5.9.5.

5.9.6.

5.9.7.

5.9.8.

5.9.9.

Elaborar a proposi¢do inicial de limites e niveis de Apetite a Riscos e encaminhar para avaliagcdo da

Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance;

Identificar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar os riscos e controles dos processos e negécios sob a sua
responsabilidade e das atividades terceirizadas relevantes sob sua coordenacao, por meio de abordagens

preventivas e prospectivas;

Definir e implementar planos de a¢des atenuantes a exposi¢cao aos riscos e implantar os controles internos
definidos para mitigar os riscos, executando suas atividades de forma a prezar pelo correto funcionamento

destes controles;

Avaliar tempestivamente, com periodicidade minima anual, a matriz de risco da sua area e pontuar para a

segunda linha altera¢@es relacionadas a riscos ou controles internos.
Criar e atualizar os indicadores-chave utilizados para monitorar os Riscos;

Quanto a riscos corporativos e assistenciais, comunicar imediatamente a Geréncia de Governanca, Riscos
e Compliance e Escritorio de Qualidade e Seguranca do Paciente sempre que identificar riscos potenciais

nao previstos no desenvolvimento das atividades de controle;

Medir, periodicamente, os KRI’s definidos, justificando desvios, definindo agdes mitigatérias e apoiando a
Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance no reporte ao Comité de Auditoria, Riscos, Controles

Internos e ao Conselho de Administracao;

Promover a cultura de riscos na Cooperativa.
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5.10 Escritério de Qualidade e Seguranca do Paciente

5.10.1. Definir, em conjunto com demais areas competentes, as diretrizes gerais (processos assistenciais e
riscos assistenciais prioritarios) para a execucdo da estratégia do Programa de Gestdo de Riscos
Corporativos e Assistenciais;

5.10.2. Avaliar e revisar a proposicao de limites e niveis do Apetite a Riscos propostos pela primeira linha e

submeter o material a aprovacao do Conselho de Administracéo;

5.10.3. Avaliar e opinar sobre a metodologia de gestdo de riscos e quando aplicavel, propor melhorias na
Politica de Riscos Corporativos e Assistenciais;

5.10.4. Contribuir com a elaboracdo do relatério do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e
Assistenciais, incluindo informag@es de riscos assistenciais, para reporte a Diretoria Executiva, ao Comité

de Auditoria, Riscos, Controles Internos e ao Conselho de Administracéo;

5.10.5. Avaliar e monitorar, em conjunto com os proprietarios dos riscos, os KRI's e demais informacgdes a

respeito da eventual materializa¢éo dos riscos assistenciais;

5.10.6. Em conjunto com 12 e 32 linhas, dar suporte aos gestores na analises de risco assistenciais, impacto,
probabilidade e vulnerabilidade dos riscos assistenciais, definindo respostas e planos de agao para mitigar

estes riscos assistenciais;

5.10.7. Monitorar a implementacdo dos planos de acao dos proprietarios dos riscos assistenciais a fim de
verificar a sua atenuacdo ou reducéo, comunicando ao Conselho Gestor, Comité de Auditoria, Riscos,

Controles Internos, Diretoria Executiva ou Conselho de Administragéo, quando aplicavel;

5.10.8. Implementar a estratégia e metodologia do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e
Assistenciais em conformidade com a missdo, visdo, valores, principios estabelecidos e estratégia

definida;

5.10.9. Promover capacitacdo continuada em Gestdo de Riscos para os cooperados, colaboradores e

terceirizados da Unimed Fortaleza, fomentando, quando possivel, a formacao de multiplicadores.
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5.10.10. Apoiar e auxiliar as areas competentes, incluindo rede credenciada e rede propria da Unimed
Fortaleza, na gestdo das notificacbes de eventos e incidentes através do fomento de discussoes,

acompanhamento das tratativas e nos planos de acao junto as respectivas areas.

5.11 Conselho Gestor

5.11.1. Apoiar o Escritério de Qualidade e Seguranca do Paciente na definicdo das diretrizes gerais
(processos assistenciais e riscos assistenciais prioritarios) para a execu¢ao da estratégia do Programa de

Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais e implementar estas estratégias;

5.11.2. Avaliar e revisar a proposi¢éo de limites e niveis do Apetite a Riscos propostos pela primeira linha do
assistencial em conjunto com o Escritorio de Qualidade e Seguran¢a do Paciente na proposicao deste

apetite;

5.11.3. Opinar sobre a metodologia de gestdo de riscos e, quando aplicavel, propor ao Escritério de
Qualidade e Seguranga do Paciente melhorias na Politica do Programa de Riscos Corporativos e

Assistenciais;

5.11.4. Avaliar o desempenho do processo de gerenciamento de riscos assistenciais e garantir que as areas
de negocios (12 linha) conduzam adequadamente sua responsabilidade como donos dos riscos

assistenciais;

5.11.5. Monitorar os KRI's e demais informagfes que serdo utilizadas para monitoramento de eventual

materializa¢&do dos riscos;

5.11.6. Revisar o relatério do Programa de Gestdo de Riscos Corporativos e Assistenciais, realizando a
andlise dos KRIS, riscos assistenciais prioritarios, riscos assistenciais de exposi¢do extrema, alta e
moderada, bem como as respectivas respostas a estes riscos assistenciais. Além disso, aprovar a

respostas a riscos assistenciais moderados;

5.11.7. Promover a cultura de riscos na Cooperativa.

6 PLANO DE CONTINUIDADE E NEGOCIOS

6.1. O Plano de Continuidade dos Negdcios (PCN) estabelece diretrizes para viabilizar que a Cooperativa

opere, em um nivel aceitavel, durante e ap6s um incidente significativo ocorrer, permitindo que a Unimed
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Fortaleza adote medidas estruturadas e tempestivas que mantenham o pleno funcionamento, ou
funcionamento em estado provisério, dos processos criticos do negocio que suportam a operagao
assistencial e ndo assistencial.
6.2. A estruturacdo do PNC se dar a partir da definicdo de acdes para os cenarios de crises planejado com
base em avaliacdes de Risk Assessment (RA) e do Business Impact Analysis (BIA).
6.3. O PCN sera acionando sempre que Plano de Contingéncia (PC) nao viabilize o retorno dos processos
afetados pelo incidente ocorrido.
6.4. O Plano de Contingéncia é um documento normativo com abrangéncia local especifica que também é
baseado em avaliagbes de Risk Assessment (RA) e do Business Impact Analysis (BIA). O PC possui
taticas, boas préaticas e direcionamentos, contendo tempos e movimentos, para retorno imediato e
tempestivo dos processos ou atividades que foram interrompidas por incidentes que podem ocorrer em
cenarios de crises na abrangéncia local delimitada, como por exemplo:
6.4.1.Indisponibilidade de recursos basicos ou fundamentais, impossibilitando que o nivel minimo de
servicos para operacao do assistencial seja executado ou comprometendo a segurancga dos
clientes e dos empregados;

6.4.2.Indisponibilidade de recursos tecnolégicos, impactando no funcionamento de processos
especificos da Cooperativa;

6.4.3.Indisponibilidade de for¢ca de trabalho, impactando execucdo das atividades diarias assistenciais
ou nao assistenciais.

6.5. O PC deve abranger as principais situagdes criticas do negdcio relacionadas a riscos corporativos e
assistenciais e sempre estar alinhado ao PCN da Cooperativa, enderecando minimamente:
6.5.1.Papeis e responsabilidades dos comités e outros agentes que devem ser envolvidos
6.5.2.Estratégias de recuperacao
6.5.3.Comunicacao
6.5.4.Periodicidade de revisdo
6.5.5.Modelo de testes de efetividade

6.6. Respeitando o padrdo do documento normativo, cada Diretoria é responsavel por desenvolver e
formalizar um Plano de Contingéncia especifico devido a complexidade e natureza da operacao da
Cooperativa.

6.7. Com a finalidade de padronizar e manter as diretrizes corporativas, a area de GRC lidera e coordena a

revisédo do PCN e PC, bem como atualizacao periodica do BIA.
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7 DISPOSICOES FINAIS

7.1. Asexcec0es as regras e diretrizes definidas nesta Politica, quando aplicaveis, seréo tratadas pelo Comité
de Auditoria, Riscos, Controles Internos e Compliance ou Conselho de Administracdo junto as areas
envolvidas.

7.2. A ndo observancia as determina¢fes desta Politica poderdo incorrer em sanc¢fes previstas na Politica
de Medidas Disciplinares, Estatuto Social da Unimed Fortaleza, Regimento Interno, Cédigo de Conduta,
bem como outros documentos em vigor.

7.3. 6.3 Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pelo Conselho de Administracéo e revoga
guaisquer normas e procedimentos em contrario.

Marcos Anténio Aragao de Macedo

Presidente
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8 ANEXO | - TERMOS E DEFINICOES

l. Alta administracdo — agentes de governanca envolvidos no Programa de Gestdo de Riscos como:
superintendéncia, diretoria, conselho administrativo, comité de auditoria, riscos e complane, comité
gestor e conselho fiscal.

Il Apetite a riscos — Nivel de risco que uma organizagéo esta disposta a correr para atingir seus objetivos
estratégicos.

Il. Atividades de gestéo de riscos — tem como principal objetivo o gerenciamento dos riscos, por meio
das atividades de identificagcdo, andlise, avaliacéo, prioriza¢ao, tratamento e monitoramento de riscos.

V. Comité de Auditoria, Riscos, Controles Internos - andlise das demonstracdes financeiras, zelar para
gue as auditorias (interna e externa) executem seus respectivos papéis, recomendar ao CAD a
gestdo da auditoria independente, zelar para o cumprimento das legislacdes, normas, politicas e
procedimentos relacionados a Cooperativa e zelar para que a Diretoria desenvolva controles
internos confiaveis e uma gestéo de riscos eficientes.

V. Controles internos — conjunto de politicas, metodologias e normas, além de atividades de
acompanhamento, automatizadas ou ndo, com vistas a reduzir o grau de exposicdo a risco,
subsidiar o cumprimento dos objetivos estabelecidos pela Unimed Fortaleza, garantindo assegurar a
existéncia de conformidade com as leis e regulamentos, assim como promover a qualidade e
integridade no registro das transag¢des, além de proporcionar confiabilidade no preparo das
demonstragdes financeiras.

VI. Dicionario de riscos - documento corporativo utilizado pela Unimed Fortaleza, com o objetivo de
padronizar em uma linguagem comum e definir conceitualmente os tipos de riscos mapeados por sua
categoria.

VII. Fator de risco ou evento de risco — elemento que, individualmente ou combinado, tem potencial
intrinseco para dar origem ao risco.

VIII. Gerenciamento de riscos — sdo atividades desenhadas para identificar, avaliar (qualitativamente e

guantitativamente), priorizar, tratar e monitorar eventos que possam afetar negativamente ou
positivamente os objetivos da Cooperativa. Suas diretrizes devem ser aprovadas pelo Conselho de
Administracdo e as acdes decorrentes devem ser implementadas pelos gestores, com o objetivo de
prover, com razoavel seguranca, a realizacdo das metas e o alcance dos objetivos a partir de um
adequado alinhamento da estratégia com seu apetite a riscos.

IX. Governanca corporativa — € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagfes séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administracao,
diretoria, 6rgdos de fiscalizacéo e controle e demais partes interessadas.

X. KRI's (KEY RISK INDICATOR) ou INDICADOR CHAVE DE RISCOS - indicadores e métricas
utilizadas pela Cooperativa para verificar qual € o potencial de exposi¢cdo a um determinado risco,
objetivando monitorar o seu comportamento ao longo de um periodo.

XI. Mapa de calor ou heatmap - Representacdo grafica da exposicao dos riscos em dois eixos de
classificacdo (Impacto e Probabilidade).
XiII. Matriz de riscos - Compilacdo ordenada dos riscos mapeados, bem como demais informacdes

referentes a sua gestao, tais como: fatores de riscos, controles internos mitigatorios, proprietario (risk
owner), categoria do risco, procedimentos relacionados, KRI’s, dentre outros.
XIIL. Risco — é a medida da incerteza a respeito de um evento que possa afetar negativamente ou
positivamente os objetivos estabelecidos pela Unimed Fortaleza.
XIV. Usuario-chave — profissional alocado em qualquer area da Unimed Fortaleza, designado pelo seu
superior imediato como responsavel por fornecer informacdes e realizar as atividades sob a
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coordenacdo do respectivo gestor, mantendo contato continuo para o esclarecimento de duvidas
acerca de processos, leis, regulamentacfes e normas internas.
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