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QUEM
SOMOS

Situada no coragdo de Fortaleza-CE, a Unimed
Fortaleza Sociedade Cooperativa Médica Ltda. é uma
cooperativa dedicada a missdo nobre de preservar a
salde e o bem-estar de seus beneficidrios. A cada dia,
trabalhamos incansavelmente para expandir nossa
estrutura, investir em tecnologia de ponta e capacitar
continuamente nossos cooperados e colaboradores.
Tudo isso com um Unico propdsito em mente: cuidar
de vocé.

Nossa especialidade é oferecer solugdes em salde de
alta qualidade. Estamos em conformidade com a Lei n®
5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta
o sistema cooperativista no Brasil, e também com a
Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998, que versa sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a saide.

Nossa abrangéncia se estende aos municipios da
Regido Metropolitana de Fortaleza, bem como
diversas cidades do estado do Ceard, estando sempre
prontos para acolher mais beneficidrios. Oferecemos
uma variedade de planos de satide, como o Multiplan,
Linha Salute e Linha Essencial, além de produtos como
Unifacil e Interplano Leste.

Além disso, disponibilizamos servigos adicionais
para atender ainda mais as necessidades dos nossos
clientes: Unimed Urgente, Unimed Odonto, Unimed
Fone e Unimed Aeromédico. Para aqueles que
buscam uma protegdo adicional, temos uma gama
de seguros opcionais, que incluem Seguro Remissdo,
Seguro Protegdo Familiar e Financeira, Vida Protegida
e Garantia Funeral. Todos estes seguros estdo sob a
gestdo da Corretora de Seguros Unimed Fortaleza,
garantindo a qualidade e confiabilidade que nossa
marca representa.

Na Unimed Fortaleza, seu bem-estar é a nossa
prioridade. Seja bem-vindo a nossa familia.
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POLITICA DE
QUALIDADE

A Politica da Qualidade é composta pela Identidade Corporativa: Propdsito, Visdo e Valores.
Nossa Visdo

Ser a melhor empresa de satide do Cear3, oferecendo solugdes acessiveis a todos.

Nosso Propésito

Cuidar das pessoas para que vivam mais e melhor.

Nossos Valores | Chaves da Exceléncia

Na jornada que a Unimed Fortaleza vem construindo para atender com exceléncia as
necessidades do cliente, foram definidas as Chaves da Exceléncia, que levardo a nossa
cooperativa ao topo, sdo elas: seguranga, respeito, cortesia, eficiéncia e senso de dono. Essas

tematicas devem nortear o comportamento de todos que fazem parte da cooperativa:

« Sustentabilidade: atuar com o foco em resultados positivos, visando a perenidade do negécio
e contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade e preservagdo do meio ambiente;

« Respeito aos Colaboradores: inspirar e promover o bem-estar dos nossos colaboradores,
respeitando a diversidade e individualidade com foco no constante desenvolvimento humano;

- Inovagao: facilitar a experiéncia dos beneficidrios e o relacionamento com toda a cadeia
suplementar, fomentando a conveniéncia, conexdo entre as pessoas e melhoria continua dos
processos;

- Cooperagdo: promover a intercooperagdo e integragdo entre as dreas, colaboradores e
singulares sécias e ndo sdcias, concedendo o apoio necessdrio a fim de unificar e fortalecer o

Sistema Unimed;

« Etica: operar com transparéncia em todas as esferas, sempre fundamentados pelas melhores
préticas de governanga corporativa.
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COMISSAO GERENCIAL

DE PADRONIZACAO DE
MEDICAMENTOS E
MATERIAIS HOSPITALARES

A Comissdo Gerencial de Padronizagdo de Medicamentos e Materiais Hospitalares, é um grupo
multidisciplinar responsavel por definir e atualizar a lista de medicamentos e materiais que sdo
recomendados para uso nos hospitais da Unimed Fortaleza.

A padronizagdo é um processo através do qual se define quais medicamentos e materiais
hospitalares serdo disponibilizados para utilizagdo, com base em critérios de eficdcia,
seguranga, custo-beneficio e outras consideragdes pertinentes.

Os objetivos da Comissdo Gerencial de Padronizagdo geralmente incluem:

Garantir a qualidade e a seguranga dos pacientes: ao limitar a variedade de medicamentos e
materiais, pode-se reduzir a probabilidade de erros e otimizar o uso desses recursos.

Facilitar o processo logistico: a padronizagdo simplifica o armazenamento, distribuigdo,
controle de estoque e dispensagdo de medicamentos e materiais.

Educacdo continuada: a comissdo pode também desempenhar um papel na formagdo dos
profissionais de salde, assegurando que estejam atualizados sobre os medicamentos e
materiais padronizados e sobre as diretrizes de uso.

A composigdo da comissdo envolve profissionais de diversas areas, como médicos de diferentes
especialidades, farmacéuticos, enfermeiros, administradores, entre outros. Eles trabalham em
conjunto para avaliar evidéncias cientificas, diretrizes clinicas e outros critérios relevantes ao
decidir sobre a inclusdo, exclusdo ou substitui¢do de itens na lista padronizada.

A existéncia e o funcionamento desta comissdo refletem a preocupagdo e o compromisso

da instituicdo em oferecer cuidados de saide de alta qualidade, garantindo a seguranca do
paciente e a eficiéncia operacional.
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Este documento tem como objetivo aprimorar e estabelecer critérios que garantam a
conformidade, o controle e a qualidade de fornecimento de Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME) / Dispositivos Médicos Implantaveis (DMI) e ou servicos assistenciais,
proporcionando embasamento para que os fabricantes e distribuidores possam atender aos
requisitos de qualidade estabelecidos pela Unimed Fortaleza.

Desta forma, garantiremos transparéncia, integridade nas operagdes, igualdade de tratamento,
Compliance com a legislagdo e parcerias duraveis, com o objetivo de entregar o melhor servigo
aos nossos clientes, elevando o nivel de atendimento. Disseminamos as informagdes sobre os
processos da Unimed Fortaleza, com o intuito de manter e estimular a melhoria continua e a

busca pela exceléncia.




CONCEITOS E
DEFINICOES

. Ortese: pega ou aparelho de correcdo ou complementagdo de membros ou érgdos do corpo.
Também definida como qualquer material permanente ou transitério que auxilie as funcdes de
um membro, 6rgdo ou tecido, sendo ndo ligados ao ato cirlirgico os materiais cuja colocagdo ou
remogao ndo requeiram a realizagdo de ato cirdrgico;

- Prétese: peca ou aparelho de substituigdo dos membros ou érgdos do corpo. Compreende
qualquer material permanente ou transitério que substitua total ou parcialmente um membro,
6rgdo ou tecido;

« Materiais Especiais: quaisquer materiais ou dispositivos de uso individual que auxiliam
em procedimento diagnéstico ou terapéutico e que ndo se enquadram nas especificagdes de
Grteses ou préteses, implantdveis ou ndo, podendo ou ndo sofrer reprocessamento, conforme
regras determinadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa);

« Intercambio: é o relacionamento entre as Cooperativas Médicas do Sistema Unimed que
garante a prestagdo de servigos médicos e hospitalares aos beneficiarios de uma cooperativa
por outra, regulamentado pelo Manual de Intercambio Nacional, expedido pela Unimed do
Brasil;

« Material ndo padrdo: material codificado cuja autorizagdo de uso serd feita em cardter
excepcional e dependerd de criteriosa analise da Auditoria Médica e/ou Junta Médica, apés
alinhamento com médico solicitante. Mesmo codificados, esses materiais poderdo ser negados
pela Auditoria Médica;

« Material padrdo: material codificado cuja autorizagdo de uso dependera de solicitagdo do
médico e liberagdo da Auditoria;

. Comissdo de Padronizagdo: comité responsivel pela avaliagdo e deliberagdo sobre
homologagdo de produtos ou novas tecnologias, bloqueio de fornecedores e exclusdo de
materiais da tabela. Esta Comissdo é o UNICO caminho oficial para a solicitagdo de inclusdo
de materiais.
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ATENDIMENTO DE
URGENCIA E EMERGENCIA

- Emergéncia: implica risco imediato de morte ou de lesdes irrepardveis para o paciente,
caracterizado em declaragdo do médico assistente;

« Urgéncia: resulta de acidentes pessoais ou de complicages no processo gestacional,

« Rede credenciada: conjunto de profissionais e estabelecimentos de satide, incluindo médicos,
consultdrios, laboratérios, clinicas e hospitais, préprios ou contratados pela operadora do
plano de satide, para atendimento aos beneficidrios, em todos os niveis de atengdo a salde,
considerando agGes de promogao, prevengao, diagndstico, tratamento e reabilitagdo;

« Unimeds: termo de uso genérico para designar qualquer grau de Unimed Singular, Federagdo/
Central e Confederagdo, individualmente ou no conjunto;

« Unimed Origem: termo que designa a Unimed detentora do contrato de plano de saldde do
beneficiario;

- Unimed Executora: termo que designa a Unimed que executa o atendimento em sua drea de
acdo ao beneficidrio de outra Unimed;

« Unimed Destino: termo que designa a Unimed que estd atendendo em sua drea de agdo
beneficiario de outra Unimed pelo processo de repasse em pré-pagamento;

« CTNPM (Comité Técnico Nacional de Produtos Médicos): comité de negociagdo de produtos
médicos com o objetivo de viabilizar, com os principais parceiros e fornecedores, condi¢des
comerciais justas e compativeis com o potencial de negécio oferecido pelo Sistema Unimed,
visando a alcangar as melhores condi¢des nas aquisi¢des, nas distribuicdes e nos atendimentos
das necessidades do Sistema com relagdo a drteses, préteses e materiais especiais;

« Due Diligence Reputacional (DDR): processo de avaliagdo reputacional realizada pela Unimed
Fortaleza, a fim de verificar e identificar possiveis riscos reputacionais e de imagem a Unimed
Fortaleza, na contratagdo de fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de negdcios,
entre outros.
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AREAS DE ATUACAO DA
UNIMED FORTALEZA

A drea de agdo e abrangéncia da Unimed Fortaleza é composta pelos municipios que integram
a Regido Metropolitana de Fortaleza (Caucaia, Maranguape, Pacatuba, Aquiraz, Maracanad,
Eusébio, Itaitinga, Guailba, Chorozinho, Pacajus, Horizonte, Sdo Gongalo do Amarante,
Pindoretama, Cascavel, Paracuru, Paraipaba, Trairi e S3o Luis do Curu); pelos municipios de
Acarape, Aracati, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité, Beberibe, Canindé, Capistrano, Caridade,
Cascavel, Fortim, Guaramiranga, Icapui, Itaigaba, Itapitina, Itatira, Jaguaruana, Mulungu, Ocara,
Pacoti, Palhano, Palmécia, Paramoti, Pindoretama e Redencdo e pelos municipios do Estado do
Ceara nos quais a Unimed de Fortaleza venha a ter clientes em fungdo de aquisigdo de carteira

de clientes de outras Unimeds e de outras operadoras.




AVALIACAO DE
FORNECEDORES

A Unimed Fortaleza pretende obter em suas compras de materiais e/ou servicos os seguintes
resultados:

« Atendimento eficaz: buscar em nossos fornecedores atendimento agil e eficiente, cumprindo
prazos de entrega;

« Qualidade: adquirir produtos de qualidade comprovada, que atendam as especificages das
legislagbes vigentes;

« Melhor custo: negociar os menores pregos/custos totais para um mesmo material e/ou
servico ofertado;

« Precisdo de dados de cobranga: apresentagdo das documentagdes em conformidade, notas
fiscais e boletos de pagamentos com dados condizentes e principalmente tempo de inser¢do
da documentagdo pés procedimento serdo avaliados como critério de qualidade.
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ORIENTACAO AOS
FORNECEDORES

O cadastro do fornecedor se dara mediante o envio de forma digital dos documentos legais
para cadastro, bem como devera ser atualizado periodicamente. Segue a lista de documento
obrigatdrios:

« CNPJ;

« Contrato Social,

« Alvard de funcionamento Anvisg;

« Alvard da vigilancia sanitdria;

« Certificado do responsavel técnico;

« Inscri¢do Estadual;

« Carta de exclusividade / distribuicdo;
« Questionario de LGPD;

« Manual de fornecimento assinado.

« Boas Préticas RDC16.

IMPORTANTE:

- Os fornecedores com documentagdo vencida serdo desativados do cadastro apés 30 (trinta)
dias da notificagdo.

« Os fornecedores serdo avaliados e notificados quando necessario, para agées de melhoria e
permanéncia no atendimento das demandas da Cooperativa.

« O processo de avaliagdo de fornecedores, inclui a realizagdo de Due Diligence Reputacional
(DDR), a ser realizada com a utilizacdo da plataforma de investigacdo Lexis Nexis.

« E necessario manter a atualizagdo cadastral de acordo com a validade de cada documento, as

alteragdes deverdo ser encaminhadas para o e-mail:
padronizacacopme@unimedfortaleza.com.br.
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OBSERVACAO:

Fornecedor cadastrado é aquele que atende os requisitos minimos administrativos e
documentais para atender as solicitagdes desta Cooperativa. Fornecedor homologado é
aquele que atende aos requisitos administrativos, documentais e estd de acordo com a politica
de pregos designada pela Unimed Fortaleza, bem como seus materiais estdo devidamente
cadastrados. Este cadastro poderd ser como material Padrdo ou material Ndo Padrdo. Em
ambos os casos, os materiais serdo codificados, porém apenas os materiais cadastrados
como Padrdo poderdo ser solicitados pelos médicos prescritores e autorizados pela Auditoria
Médica mais rapidamente. Os materiais cadastrados como N3o Padrdo poderdo passar por
outras instancias de avaliacdo, podendo ser negados.

As demandas de apresentagdo de produtos/servicos deverdo ser solicitadas pelos fornecedores
através do link de agendamento:
https://www.unimedfortaleza.com.br/cadastro-e-agendamento-fornecedor.

O link acima é o UNICO caminho oficial paraa solicitagio de reunides destinadas a apresentacdo
de produtos para homologagdo. N3o serdo atendidas solicitagdes de visitas / reunides fora das
datas e horarios previstos na plataforma de agendamento, nem serdo consideradas solicitagdes
de cadastramento feitas por outras vias de comunicagdo. Para esclarecimentos de ddvidas
relacionadas, exclusivamente, ao tema dos agendamentos o canal é o e-mail:
agendamentovisitas@unimedfortaleza.com.br.

IMPORTANTE: O e-mail acima destina-se ao esclarecimento de dividas sobre agendamento
de visitas. Solicitacdes de visita feitas para este e-mail serdo ignoradas. Cabera exclusivamente
a Comissdo de Padronizagdo da Operadora a deliberacdo sobre cadastramento de materiais de
OPME / DMI. A Comissdo de Padronizagdo da Unimed terd o prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados a partir da data da reunido, para responder em relacdo ao cadastramento
dos materiais. Caso o fornecedor receba uma resposta negativa, somente poderd fazer nova
tentativa apds decorrido o prazo de 12 (doze) meses contados a partir da negativa. Em caso
positivo, os materiais serdo cadastrados em até 72 (setenta e duas) horas apés a deliberacio
da Comissdo. A decisdo pelo cadastramento poderd ser total ou parcial, caso a solicitagdo
contenha mais de um produto, bem como poderd concluir pela codificagdo do(s) produto(s)
como “padrdo” ou “ndo padrdo”.
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NOVO PROCESSO DE
CADASTRO OPME

1.

Gest3do de Suprimentos ird definir as datas e
hordrios disponiveis.

2.

Fornecedor iré entrar no Portal da Unimed Fortaleza e realizard a
pré-reserva para apresentagdo de produtos.

3.

Gest3do de Suprimentos ird avaliar as informagdes do fornecedor
e deferir ou indeferir a pré-reserva.

4.

Fornecedor ird apresentar seu produto/servico para a Gestdo de
Suprimentos e representante dos médicos cooperados Dr. Eliezer.

5.

Comiss3o de Padronizag3o ird deliberar a padronizagdo do
Item de OPME.

APOS O PRAZO DE 45 DIAS:

A Unimed Fortaleza retornard com uma resposta devolutiva:

- Caso a resposta seja positiva: a Gestdo de Suprimentos ira finalizar
a negociagdo e equipe interna ird realizar o cadastro.

- Caso a resposta seja negativa: a Comissdo de padronizagdo ira
repassar o retorno negativo para o fornecedor.

Unimed Fortaleza
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NOVO PROCESSO DE
SOLICITACAO E
RECEBIMENTO DE OPME

Médico ird realizar a l

OPME Solicitagdo de Cirurgia OPME
PADRAO NAO PADRAO

¥

771 Auditoria ird analisar a
:O\ possibilidade de mudar
para Padréo.

]

CD ird informar realizagdo da cirurgia e
solicitar OPME para o Fornecedor.

Portaria ird recepcionar o
@ fornecedor e solicitar autorizagdo

I de entrada.
I CD ird recepcionar o fornecedor, I
| = | realizar conferéncia geral e ird

direcionar para o Centro Cirdirgico
k ou CME. }

Realizagdo da
cirurgia
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POLITICA DE
RECEBIMENTO DE
PRODUTOS ESTOCAVEIS

Da Autorizagdo de entrada do Fornecedor, Distribuidores, Transportadores e canais de entrega
de produtos estocaveis em nosso recursos proprios:

« O acesso deve ocorrer através do portdo principal destinado para entrada de terceiros, sendo
realizado o cadastro prévio na portaria obedecendo as normas de seguranga pré-definidas.
Ex.. Todos os motoristas deverdo estar fardados, com identificagdo funcional e portando
documento fiscal referente aos produtos a serem entregues;

« O acesso é restrito para no maximo 5 (cinco) fornecedores por vez, podendo sofrer alteracdo
em decorréncia de variagdo de vagas ocupadas e tamanho de veiculos utilizados para entregg;

+ O acesso no horario noturno e finais de semana para entrega de OPMEs deverd ocorrer pela
entrada de funciondrios, sendo autorizada a entrada somente pelo Centro de Distribuigdo,
observando a autorizagdo e agendamento do procedimento;

« Para entrega de OPMEs é necessaria que seja feita a confirmagdo da autorizagdo/agendamento
do procedimento junto ao centro de distribuigdo;

« Ndo serd recebido material além daqueles que constem na autorizagdo/agendamento do
procedimento;

« Deverd ser observado os horarios de entrega de materiais de procedimentos eletivos: 08
as 17h. Apds este horario, sé serdo realizados recebimentos referentes a procedimentos de
urgéncia e emergéncisa;

- A entrada de fornecedores no Hospital da Unimed Fortaleza (HU) e Hospital Unimed Sul

(HUS) se dard exclusivamente pelas docas, no periodo diurno (07 as 19h) e exclusivamente
pela entrada de funcionarios no periodo noturno (19h as 07h).
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Da validag&o da Nota Fiscal (NF) e emissdo da Autorizagdo de Recebimento (AR):

« O fornecedor deve se apresentar ao seguranca que fica nas Docas do Hospital Unimed
Fortaleza, que registra em sistema de protocolo os dados do entregador, verifica a Ordem de
Compra (OC) correspondente a entrega e segue com o documento fiscal para o Registro Fiscal,

« O documento fiscal é langado no Sistema EBS conforme dados da NF x OC, apés confirmagao
de todos os dados o langamento é finalizado e emitida a Autorizagdo de Recebimento;

« Quando de divergéncia entre os dados da OC x AR é realizado o contato com o comprador
para corregdo da OC e/ou realizado a devolugdo do documento fiscal. O setor de planejamento
de compra pode ser acionado para emissdo de nova requisi¢do de compra complementar para
compor o registro do documento fiscal pendente.

Da conferencia fisica x AR com registro de lote e validade:

« Apds emissdo da AR, o entregador é chamado conforme ordem de chegada para se apresentar
na drea de recebimento do Centro de Distribuicdo, para realizagdo da conferencia fisica dos
itens x AR, sendo verificado descrigdo dos itens, quantidade, integridade dos produtos e de
suas embalagens, lote e validade, temperatura etc,;

- Fica a cargo do recebimento (follow-up) a devolugdo do produto quando da inobservancia
a qualquer regra de condi¢des de armazenagem indicadas pelo fabricante. Ex.: Temperatura
maior que a indicada pelo fabricante, integridade do produto e de suas embalagens, condigdes
de armazenagem (caixas, isopor, embalagem estéril), validade minima de 1 (um) ano etc;;

« O fornecedor deve garantir a informagdo expressa e clara, quando da entrega de produtos
termo labeis, da temperatura e forma de armazenagem indicada pelo fabricante no isopor,
devendo ser observado a necessidade do uso de baterias de gelo e embalagens pldstica

garantindo a integridade do produto quando exposto a temperatura adversas;

- Fica a cargo do planejamento / supervisdo de logistica a comunica¢do ao follow-up /
Recebimento sempre que houver novo cadastro de itens.

Do Registro da AR e integragdo da entrada de produtos EBS/MV:

« A AR deve ser preenchida com todos os campos obrigatdrios, sendo: lote, validade, avaliagdo
do fornecedor e temperatura e validagdo com dados do colaborador;

« O registro deve ocorrer no Sistema EBS de forma manual ou com uso do palm via WMS.
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Da armazenagem de produtos:

« Os produtos devem ser armazenados conforme indicagdo do fabricante, sendo observado
condi¢des de empilhamento, acondicionamento em geladeira, ambiente com temperatura
controlada etc;

« A armazenagem deve ocorrer, sendo possivel, o consumo sempre do que estiver com validade
menor primeiro (primeiro que entra, primeiro que sai).

Do hordrio de recebimento de produtos:

- Para pedidos programados, fica determinado o horério de entrega (considerar a chegada do
fornecedor nas docas de recebimento) de 8h as 13h, de segunda a sexta-feira;

- Para pedidos de compras didrias, fica determinado o hordrio de entrega (considerar a chegada
do fornecedor nas docas de recebimento) de 8h &s 16h, de segunda a sexta-feira;

» Quando do descumprimento do hordrio de recebimento, o fornecedor serd notificado e
o produto devolvido, sendo programado a entrega para o dia seguinte dentro do hordrio
permitido. Poderdo haver exce¢des, conforme critérios estabelecidos nesta normativa;

« A entrega de OPMEs deverd ser feita somente apds a confirmagdo da autorizagdo do
procedimento pela Operadora, sendo realizada somente por intermédio do Centro de
Distribuigdo.

Dos critérios a serem considerados quando de excegdes no recebimento:

« Para a entrega fora do hordrio de recebimento de produtos acima descrito, serdo avaliados
os seguintes critérios: O pedido se refere a uma urgéncia? O planejamento emitiu o parecer
positivo para entrega fora do hordrio definido? Os itens relacionados nos pedidos estdo com
saldo em ponto critico?

« Para entrega fora da data programada, quando da emissdo da Ordem de Compra, serdo
avaliados os seguintes critérios: O planejamento solicitou / acordou adiantamento dos itens
relacionados ao pedido adiantado? Os itens relacionados nos pedidos estdo com saldo em
ponto critico?

« Fica a defini¢do do recebimento e avali¢do dos critérios sob responsabilidade do follow-

up, quando de possivel auséncia o supervisor de plantdo, deve avaliar os critérios e definir o
recebimento.
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Do Transporte e Armazenagem em Transito:
S&o obrigagdes dos contratantes dos servigos de transporte:

« Informar por escrito ao transportador as condi¢des ambientais e de transporte que devem
ser seguidas, de modo a garantir a manutencdo da identidade e qualidade dos medicamentos;

« Informar ao transportador os nimeros de registro, devidamente regularizados junto a
autoridade sanitdria;

« Prestar orientacdo e assisténcia técnica para os casos de acidentes envolvendo os
medicamentos sob transporte.

S3o obrigagdes das empresas que realizam o transporte de medicamentos:

« Dispor do Manifesto de Carga transportada com a previsdo de desembarque a bordo do
veiculo transportador;

« Monitorar as condigdes de transporte relacionadas as especificagbes de temperatura,
acondicionamento, armazenagem, umidade e luminosidade do medicamento, quando
aplicaveis;

« Fornecer ao contratante todos os dados relativos as condiges de conservagdo durante o
transporte, bem como durante a armazenagem em transito;

« Receber e entregar medicamentos somente as empresas devidamente autorizadas e
licenciadas para as atividades relacionadas.
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Do Transporte e Armazenagem em Transito:
Sao obrigagdes dos contratantes dos servigos de transporte:

« As condigBes de armazenagem necessdrias para os medicamentos devem ser mantidas
dentro de limites aceitaveis durante o transporte;

« Medicamentos sujeitos a controle especial devem ser transportados em veiculos seguros
e armazenados em dreas seguras, além de cumprirem com normativos nacionais aplicaveis;

« Os interiores dos veiculos devem estar limpos e secos durante o transporte;

« Os veiculos e equipamentos ndo devem expor os medicamentos a condigdes que possam
afetar sua estabilidade e a integridade de sua embalagem ou gerar contaminagdes de qualquer
natureza;

« Os veiculos e equipamentos devem ser mantidos livres de roedores, insetos, aves e outras
pragas. Deve haver programas escritos e registros para tal controle de pragas. Os agentes
de limpeza e fumigagdo utilizados n3o devem ter qualquer efeito adverso na qualidade dos
medicamentos;

« O instrumento usado para monitorar condi¢des de temperatura e umidade dentro dos
veiculos deve ser calibrado em intervalos regulares.
Da entrega/inspecdo de equipamentos nas unidades assistenciais da Unimed Fortaleza

« O equipamento hospitalar a ser entregue pelo fornecedor para procedimento, deverd passar
por inspegdo na drea de Engenharia Clinica do Hospital Unimed Fortaleza e do Hospital Unimed
Sul. Portanto, o fornecedor deverd se apresentar para a area citada antes do procedimento,
apresentando o equipamento com o devido certificado de manutencdo preventiva valido. Em
caso de ndo conformidade, o equipamento ndo sera liberado para uso.

Da Logistica Reversa:
« O fornecedor fica responsdvel por realizar o recolhimento dos produtos ndo utilizados nos
procedimentos, bem como instrumentais e equipamentos em até 48h apds o procedimento,

sendo passivel a notificagdes e puni¢des quando do ndo recolhimento conforme definido;

« O recolhimento deve ocorrer no hordrio comercial de 8h as 17h diretamente na unidade
assistencial em que ocorreu o procedimento.
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PROCESSO DE
COMPRAS

Para o fornecimento de OPME, o fornecedor
e materiais devem estar devidamente
cadastrados e negociados junto a Unimed
Fortaleza. A negociagdo, a qualquer tempo
deverd respeitar o prego teto negociado
no Comité Técnico Nacional de Produtos
Médicos (CTNPM) junto ao fabricante.
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FLUXO DE
AUTORIZACOES

« O médico é o responsavel pela solicitagdo junto a Unimed Fortaleza a qual, garantida pela
legislagdo poderd requisitar ao médico que informe pelo menos trés marcas diferentes,
conforme estabelecido pela RESOLUCAO CFM N° 2.318/2022, que determina:

“..Art. 22 Cabe ao médico assistente determinar as caracteristicas das drteses, préteses e
materiais especiais implantdveis bem como o instrumental compativel com o seu
treinamento necessario e adequado a execugdo do procedimento.

Art. 320 médico assistente requisitante deve justificar clinicamente a sua indicagdo, observadas
as praticas cientificamente reconhecidas e as legislagdes vigentes no pais.

Art.4® E vedado ao médico assistente requisitante exigir fornecedor ou marca comercial
exclusivos.

Art. 82 O médico assistente requisitante, quando julgar inadequado ou deficiente o material
implantavel, ou o instrumental disponibilizado, e quando ndo possuir treinamento adequado
para sua utilizagdo, pode recusd-los e oferecer a operadora ou instituigdo publica pelo
menos trés marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, desde que
regularizados pela Anvisa e que atendam as caracteristicas previamente especificadas.

De igual forma a RESOLUGAO NORMATIVA - RN N2 424 DO MINISTERIO DA SAUDE determina:

“..Art. 72 No tocante a cobertura de drteses e préteses ligadas aos atos cirlrgicos listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em salide, deverdo ser observadas as seguintes disposigdes:

| - cabe ao profissional assistente a prerrogativa de determinar as caracteristicas (tipo, matéria-

prima e dimensdes) das drteses, das préteses e dos materiais especiais - OPME necessérios a
execugdo dos procedimentos contidos no Rol de Procedimentos e Eventos em Salide;
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Il - o profissional assistente deve justificar clinicamente a sua indicacdo e oferecer, pelo menos,
3 (trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis, dentre aquelas
regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas especificadas...”

« A solicitagdo de cirurgia é analisada pela auditoria e dependendo dos materiais solicitados a
demanda podera ser encaminhada a Junta Médica ou ser autorizada pela Auditoria.

« Nos processos de intercambio o pedido ficard pendente até a autorizacdo da Unimed de
Origem.

« Ap6s a finalizacdo do processo, a Guia de Internagdo é emitida para o prestador e os materiais
autorizados.

\
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URGENCIA/EMERGENCIA -
POS CIRURGICO

Procedimentos realizados em pacientes provenientes de atendidos na urgéncia e emergéncia
deverdo acompanhar toda a documentagdo pertinente:

« Descritivo cirdrgico assinado e carimbando pelo médico cirurgido (legivel);
- Gasto de sala e etiquetas do produto efetivamente utilizado contendo nome do beneficiario,
data da cirurgia, hospital, descrigdo completa do material com medidas, lote, referéncias e

quantidade do material utilizado;

« Na falta de algum documento ou algum dado esteja incorreto, a Unimed Fortaleza solicitara
a inclusdo ou corregdo.
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MATERIAL
EXCEDENTE

Todo material utilizado em quantidade superior ao autorizado previamente, que devido a
alguma intercorréncia em sala cirdrgica, o cirurgido optou em utilizar um material/servigo além
do que foi autorizado pela Operadora.

O material adicional utilizado no procedimento ou diferente do que foi autorizado devera ser
justificado tecnicamente pelo médico, o qual passard pela andlise da auditoria. A auséncia do
relatério implicard no ndo pagamento do material. A entrega do relatério ndo é garantia de
pagamento e dependera da anélise técnica da auditoria da Unimed Fortaleza ou Unimed de
Origem.

Nos casos em que o material utilizado for similar ou houver alteragdo de quantidade e valor
superior do pedido autorizado, o hospital deverd solicitar um complemento dentro do sistema
autorizador, imediatamente apés o ato cirdrgico.




FATURAMENTO E
PAGAMENTO

Sobre prazo de ingresso de notas fiscais pelo fornecedor:

- Beneficidrios Unimed Fortaleza (063): até 60 (sessenta) dias a partir da data de realizagdo do
procedimento;

« Beneficidrios do Intercambio (outras Unimeds): até 60 (sessenta) dias a partir da data de
realizagdo do procedimento.

Sobre prazo de pagamento de notas fiscais:

« Materiais N3o Padrdo:

- 150 (cento e cinquenta) dias apés o lancamento da Area de Producgo da Unimed no sistema
de pagamentos;

« Materiais Padrdo:

- 90 (noventa) dias apés o langamento da Area de Produgiio da Unimed no sistema de

pagamentos.

« Datas de pagamento:
- Exclusivamente dias 05 e 25 de cada més.

» Recebimentos/entradas de notas fiscais:
- Até dia 15 de cada més.
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OBRIGACOES DOS
FORNECEDORES

Sao obrigagdes do fornecedor:

« Cumprir as leis e regulamentos aplicaveis a respectiva atividade, incluindo os relacionados
com a fabricacdo, preco, venda, distribuigdo, rotulagem, importagdo e exportacdo de produtos,
bem como os relacionados aos servigos prestados;

- Disponibilizar toda e qualquer documentacdo solicitada;

« Informar com clareza e transparéncia as condi¢bes para as cotagdes de pregos, contratagdes,
entre outros servigos prestados;

« Toda e qualquer alteragdo de equipe, material, localizagdo e documentagdo devera ser feita
através de nosso e-mail: padronizacaoopme@unimedfortaleza.com.br

« As informagdes contidas no pedido devem ser tratadas de forma a cumprir os requisitos da
cotagdo inicial com todas as condi¢des e informacdes pertinentes ao processo de compras;

« As informagdes contidas no pedido devem ser tratadas de forma a cumprir os requisitos da
cotagdo inicial com todas as condicdes e informagdes pertinentes ao processo de compras e
cabera apenas ao fornecedor vencedor da cotagdo a entrega dos produtos;

- N3o serd permitido aumento de valores acordados formalmente entre as partes, somente
mediante prévia negociagdo e novo acordo formal;

« O fornecedor deverd atender os padrdes de qualidade dos materiais conforme norma técnica
de servigos, legislagdo ambiental, salide ocupacional e responsabilidade social. Sdo atribui¢des

as quais o fornecedor terd que acompanhar e manter a Unimed Fortaleza atualizada:

- Praticar uma politica de pregos justos, de acordo com o mercado e que seja compativel com a
qualidade e a quantidade dos produtos ou servicos oferecidos;

- Se atentar as regras qualitativas de apresentacdo de dados para cobranga, assim como
quantidades, valores autorizados e prazos.
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CONDUTA PROFISSIONAL
EEMPRESARIAL
RECOMENDAVEL

A Unimed Fortaleza tem o compromisso pela busca da exceléncia dos servigos prestados,
através de uma conduta ética e responsavel em todas as atividades desenvolvidas. Por este
motivo, esperamos que nossos prestadores de servigos mantenham esforgos para atender as
solicitagdes abaixo, uma vez que sdo praticas observadas e valorizadas por esta Cooperativa.

De modo geral, é recomendavel a todas as empresas, a saber:
« Buscar o desenvolvimento sustentavel da sociedade como um todo;

« Adotar préticas socialmente responsdveis, comprometendo-se com o bem-estar de seus
colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente lhe prestam servigos, proporcionando-
lhes condig¢des adequadas e que ndo sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico,
moral e social;

« Obter as certificagdes existentes para o seu setor de atuacdo;

« N3o adotar praticas de discriminagdo de qualquer género, dentro ou fora da relagdo de
emprego e/ou de prestagdo de servigos, especialmente, mas ndo somente por motivos de
sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou estado
gravidico, dentre outros;

« Tratar os Dados Pessoais que lhe forem confiados em virtude da execucdo do presente
contrato em observancia a todas as Leis e Regulacdes Setoriais aplicaveis a privacidade e
protecdo de dados pessoais, sobretudo a Lei n213.709/2018 (“LGPD"), quando em vigor;

« O fornecedor declara conhecer e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas

ndo se limitando a legislagdo brasileira anticorrupgdo, contra a lavagem de dinheiro, bem como,
o Cédigo de Conduta da Unimed Fortaleza;
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- A empresa e seus representantes legais, conselheiros e diretores, bem como, terceiros por
ela contratados, declaram e garantem que ndo estdo envolvidos direta ou indiretamente, em
qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das leis anticorrupgdo, ndo
estdo sob investigacdo, por qualquer autoridade ou 6rgdo publico, e ndo realizam atividades
tipicas de funcionalismo publico;

« A empresa declara que, direta ou indiretamente, ndo recebe, transfere, mantem, usa ou
esconde recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo contrata como
empregado ou de alguma forma mantém relacionamento profissional com pessoas fisicas ou
juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos
previstos nas leis anticorrup¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo;

« As diretrizes de conduta da UNIMED FORTALEZA perante seus prestadores de servicos,
fornecedores e demais parceiros comerciais e, o que ela espera de cada um deles, estdo
definidas no Cédigo de Conduta Unimed, que poderd ser consultado no site: https://www.
unimedfortaleza.com.br/codigo-de-conduta. No mesmo link, estd o Canal de Dendncias,
disponivel para comunicar situagdes de descumprimento dos principios acima identificados,
obrigatoriamente com a apresentagdo de evidéncias e dados especificos dos fatos denunciados;

« Ocorrendo qualquer atividade suspeita, a empresa se obriga a notificar prontamente, pelo
canal de dentncias, a Unimed Fortaleza indicando a possivel violagdo do disposto nas leis
anticorrupgdo, participagdo em praticas de suborno ou corrupgdo e principios do Pacto Global e
das normas pertinentes a Responsabilidade Social, bem como o Cédigo de Conduta da Unimed
Fortaleza. A comunicagdo deverd ser realizada através do Canal de Dentincias da Unimed
Fortaleza, disponibilizado nos canais de comunicagdo;

. Sendo comprovada a prética de atividades indevidas, previstas na legislacdo brasileira,
serd considerada como infragdo grave ao contrato, conferindo a Unimed Fortaleza o direito
de rescindir imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade ao fornecedor pela
rescisdo do contrato, devendo o fornecedor responder por eventuais danos diretos e indiretos
causados a Unimed Fortaleza e/ou a terceiros.
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PROIBICOES EM RELACAQ
A CONDUTA DOS
FORNECEDORES DE
OPMES/DMIS:

« E proibido aos fornecedores, por intermédio de qualquer um de seus colaboradores,
representantes legais ou prepostos, oferecerem brindes de qualquer naturezaaos colaboradores
da Unimed Fortaleza, independentemente do valor dos mesmos. O descumprimento desta
determinagdo acarretara o bloqueio do fornecedor;

« E proibido aos prepostos de fornecedores acessarem e/ou permanecerem nas dependéncias
das unidades assistenciais da Unimed Fortaleza sem a devida identificagdo, autorizagdo
e propdsito profissional especifico. O descumprimento desta determinagdo acarretard o
bloqueio do fornecedor;

« E proibido aos representantes de fornecedores sem a qualificagio técnica especifica, ou
seja, sécios, colaboradores administrativos entre outros, acessarem e/ou permanecerem nas
dependéncias das unidades assistenciais da Unimed Fortaleza sem a devida identificacdo e sem
finalidade relacionada aos procedimentos médicos. O descumprimento desta determinagdo
acarretara o bloqueio do fornecedor;

« E proibido aos fornecedores, na pessoa de seus prepostos, efetuarem a preparagdo para uso de
materiais ou equipamentos, mesmo que previamente autorizados em guia, no decorrer ou apés
qualquer procedimento cirdrgico, sem autorizagdo do médico responsavel pelo procedimento
ou de quem este indique para tal fun¢do. Uma vez constatado pela equipe o descumprimento
desta determinagdo, além da glosa do pagamento, o descumprimento desta determinagdo
acarretara o bloqueio do fornecedor;
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« E proibido aos fornecedores, na pessoa de seus prepostos, efetuarem a troca de material
previamente autorizado por material ndo cadastrado sem a anuéncia da Auditoria Médica, bem
como interferirem na utilizagdo de materiais de outros fornecedores. Uma vez constatado pela
equipe da Unimed o descumprimento desta determinagdo, além da glosa do pagamento, o
descumprimento desta determinag@o acarretara o bloqueio do fornecedor;

« E proibido aos fornecedores deixarem equipamentos nas dependéncias das unidades de
atendimento assistencial da Unimed Fortaleza sem as devidas autorizagGes e sem a inspegdo
técnica da drea de Engenharia Clinica. Uma vez identificada esta prdtica os equipamentos
deverdo ser retirados imediatamente e os materiais que porventura tenham sido utilizados
em razdo da presenga de tais equipamentos ndo serdo pagos. O descumprimento desta
determinagdo acarretara o bloqueio do fornecedor;

« E proibido aos fornecedores entregarem material com prazo de vencimento expirado ou
adulterado. o descumprimento desta determinagdo acarretard o bloqueio do fornecedor;

« E proibido aos fornecedores de se utilizarem de outros caminhos para a homologacgo e/ou
utilizacdo de novas tecnologias. O caminho oficial e UNICO para tal finalidade est4 indicado
nesta cartilha. A tentativa de burlar este caminho, caso identificada, acarretard o bloqueio do
fornecedor;

« E proibido aos fornecedores procurarem colaboradores e prestadores da Unimed Fortaleza e
oferecer seus produtos.

IMPORTANTE:

Caso os fornecedores bloqueados possuam materiais exclusivos, a Unimed Fortaleza notificara
o fabricante do(s) produto(s) solicitando o atendimento por outra via de distribuic3o.
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CANAIS DE
COMUNICACAO

Com o objetivo de facilitar ainda mais a nossa comunicagdo, temos um canal exclusivo para
relacionamento com o fornecedor de érteses, préteses e materiais especiais onde trataremos
assuntos relacionados a duvidas, gestdo de contrato, andlises relacionadas ao processo
operacional no e-mail: padronizacaoopme@unimedfortaleza.com.br.

Assuntos relacionados a faturamento, emissdo de nota fiscal devem ser direcionados ao
e-mail: padronizacaoopme@unimedfortaleza.com.br.

Entretanto, estes canais ndo servirdo para envio de cotagdo e/ou negociagdo, que deverd ser
direcionado ao comprador responsavel.

CANAL DE DENUNCIAS:

As dentincias, com evidéncias dos fatos denunciados, também podem ser feitas por meio dos
seguintes canais:

« Site: www.contatoseguro.com.br/unimedfortaleza
« Telefone: 0800 601 8654

Dendincias vagas, sem evidéncias/provas, sem informagdes precisas, com detalhes insuficientes
para uma investigagdo e com dados genéricos e superficiais serdo arquivadas.
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CONFIDENCIALIDADE

O fornecedor obriga-se, por si, seus empregados, prepostos, profissionais e/ou empresas
porventura subfornecedores e/ou terceiros, a manter o mais completo e absoluto sigilo e
considerar confidenciais todos os dados, dados pessoais, documentos e informagdes, seja de
ordem técnica, comercial ou pessoal, que vier a ter conhecimento em razdo de qualquer tipo de
relagdo com a Unimed Fortaleza, inclusive as de carater negocial, que vier a ter conhecimento
ndo podendo sob qualquer pretexto divulgar, revelar, reproduzir, utilizar, ou dar conhecimento
a terceiros estranhos a esta relacdo, durante e apds a celebragdo de qualquer negécio com a
Unimed Fortaleza.

O fornecedor responsabilizar-se-3a pelo uso e divulgacdo de qualquer espécie de informagdes
da Unimed Fortaleza, ou dos Dados Pessoais que a Unimed Fortaleza venha a compartilhar com
o FORNECEDOR, em qualquer espécie de midia, seja eletronica, escrita ou audiovisual, obtidas
durante a prestagdo de servico.

O FORNECEDOR obriga-se a cientificar expressamente todos os profissionais que designar para
a execugdo dos servigos ora contratados, sobre o cardter sigiloso das informagées, inclusive
dos Dados Pessoais, tomando todas as medidas necessarias para que tais informagdes sejam
divulgadas tdo somente aqueles que necessitem ter acesso a elas, para os propésitos deste
contrato, comprometendo-se a fazer com que estes profissionais ou terceiros contratados
cumpram as obrigagdes contidas nesta clausula. A obrigagdo de sigilo e confidencialidade de
que trata esta cldusula subsistird permanentemente, mesmo apds o cumprimento das demais
obrigagdes ora estipuladas.

Em caso de divulgagdo de qualquer informagdo da Unimed Fortaleza, o FORNECEDOR terd o
contrato rescindido e responderd por danos diretos, indiretos ou de qualquer outra natureza,
causado a Unimed Fortaleza ou terceiros.

O FORNECEDOR compromete-se, ainda, a ndo fornecer a terceiros e a manter em estrito sigilo
quaisquer dados clinicos dos beneficidrios da Unimed Fortaleza, que venha a ter conhecimento
ou acesso, ou que venha a Lhe ser confiado em raz3o deste contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, estranhos
a esta contratagdo, sob penas de lei; bem como a ndo utiliza-las exceto no que concerne ao
desenvolvimento dos objetivos e prestacdes de servigos deste contrato.
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DA PRIVACIDADE
EPROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

O FORNECEDOR enquanto Controladora/Operadora dos Dados Pessoais, que lhe serdo
confiados em razdo deste contrato, declara por este instrumento, que cumpre toda a legislagdo
aplicavel sobre privacidade e prote¢do de dados pessoais, o que deverd ser comprovavel por
meio de documentagdo habil, sendo facultado a Unimed Fortaleza, a realizagdo de auditoria
em periodo previamente acordado entre as partes, com o objetivo de verificar se as medidas
e controles de seguranga da informagdo e adequagdo do tratamento de dados pessoais estdo
aderentes ao objeto e as obrigagbes do presente contrato.

Para fins deste instrumento, serd considerado Dado Pessoal, qualquer informagdo relativa a
uma pessoa singular identificada ou identificavel (“Titulares”). E considerada identificivel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia
a um identificador, como por exemplo um nome, enderego, um nimero de identificacdo de
beneficiario de plano de satide, dados de localizagdo, identificadores por via eletrénica ou um
ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular.

O FORNECEDOR deverd enviar todos os esforgos técnicos e organizacionais para garantir a
seguranga dos dados pessoais que lhe forem confiados em razdo da relagdo estabelecida entre
as partes por meio do presente contrato.

Para garantir a protegdo dos dados pessoais, a Unimed Fortaleza orienta o FORNECEDOR a
inserir em seus contratos de trabalho o dever do profissional em manter o necessario sigilo dos
dados pessoais, sobretudo quando se tratar de informagdes sensiveis, assim entendidas aquelas
mencionadas no artigo 5° Il da Lei n® 13.709/2018, de que venham a tomar conhecimento do
exercicio de suas atividades.

Sempre que necessario, o FORNECEDOR deverd auxiliar a Unimed Fortaleza a realizar
avaliagGes de risco e impacto. Além disto o FORNECEDOR, inclusive apds a eventual rescisdo
do contrato, devera prestar auxilio para garantir o exercicio dos direitos por parte dos Titulares,
cujos dados tenham sido confiados em raz3o do presente contrato.
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O FORNECEDOR deverd comunicar a Unimed Fortaleza caso receba alguma requisigdo
referente aos direitos de corregdo, eliminagdo, e revogacdo de consentimento. Tal comunicagdo
devera ocorrer de imediato pelo endereco de e-mail privacidade@unimedfortaleza.com.br
pendente ou, no limite, no dia dtil seguinte.

Em caso de incidentes envolvendo Dados Pessoais, o FORNECEDOR deverd comunicar de
imediato a Unimed Fortaleza sobre o ocorrido, sem prejuizo de outras informagdes que lhe
forem requeridas pela Unimed Fortaleza.

Ficard a cargo do FORNECEDOR a realizagdo de notificagdo a Autoridade Nacional de Protegdo
de Dados e aos titulares afetados pelo incidente, cujo conteddo da notificagdo deverd ser
analisado e aprovado pela Unimed Fortaleza.

Caso a Unimed Fortaleza seja demandada por qualquer pessoa, autoridade ou entidade,
publica ou privada, em razdo de incidente de seguranca que envolva dados pessoais, que
estejam sob responsabilidade do FORNECEDOR, fica garantido a Unimed Fortaleza o direito
de chamamento ao processo, ou denunciagdo a lide, nos termos do Cédigo de Processo Civil,
sem prejuizo do ressarcimento por meio de processo auténomo.

Para que a comunicagdo entre as partes no que se refere as questdes relacionadas a privacidade
e a protegdo de dados pessoais, as partes deverdo mutuamente indicar o nome e o contato
de seu Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, bem como caso este venha a ser
substituido.

Ao término da relagdo entre as partes e/ou quando a Unimed Fortaleza assim solicitar e/ou
mediante eventual solicitagdo do Titular, deverd o FORNECEDOR eliminar, corrigir, anonimizar
e/ou bloquear o acesso aos dados, em cardter definitivo ou ndo, a critério da Unimed Fortaleza,
que tiverem sido tratados em decorréncia do contrato, estendendo-se a eventuais cépias, salvo
mediante instrugdo diversa da Unimed Fortaleza na ocasido oportuna.

de de 20 .

Fortaleza-CE,

Assinatura do representante legal
FORNECEDOR / PRESTADOR
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- Resolugdo Normativa da ANS — RN n° 465, de 24/02/2021 (que revogou a RN ANS n? 338/2013 e posteriores)
- Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Salde que estabelece a cobertura assistencial obrigatéria a ser
garantida nos planos privados de assisténcia a salide contratados a partir de 12 de janeiro de 1999 e naqueles
adaptados;

« Resolugdo Normativa da ANS - RN n? 518, de 29 de abril de 2022 - Disp&e sobre adogdo de priticas minimas de
governanga corporativa, com énfase em controles internos e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras
de plano de assisténcia a satde;

« Resolugdo RDC n® 59 da ANVISA, de 27 de junho de 2000 - Determina a toda empresa que fabricante, importadora
e distribuidora de produtos médicos, o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelas Boas Prdticas de Fabricagdo
de Produtos Médicos;

« Resolugdo RDC n? 95 da ANVISA, de 08 de novembro de 2000 - Determina a toda empresa fabricante, importadora
ou distribuidora de produtos para a satide, o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelas Boas Praticas de
Fabricagdo e Controle de Produtos Médicos;

« Resolugdo RDC n? 354 da ANVISA, de 23 de dezembro de 2002 - Determina a empresa que importa, armazena e
distribui produtos correlatos a Salde, o cumprimento dos requisitos estabelecidos pelas Boas de Armazenamento e
Distribuigdo para Produtos para a Salide;

« Resolugdo CFM n® 2.217, de 27 de setembro de 2018, modificada pelas Resolugdes CFM n®2.222/2018 e 2.226/2019
- Cédigo de Etica Médica;

« Resolugdo CFM n? 1.614, 8 de fevereiro de 2001 - Trata da inscrigdo do médico auditor e das empresas de auditoria
médica nos Conselhos de Medicina;

« Resolugdo CFM n° 2.318/2022 - Disciplina a prescrigdo de materiais implantdveis, érteses e préteses, determina
arbitragem  de especialista quando houver conflito e estabelece normas para a utilizagdo de materiais de
implante. Revoga as Resolugdes CFM n21.804/2006 e n?1.956/2010;

« Lei n?9.656, de 3 de junho de 1998 - Dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a satde;

« Lei n?13.709 de 14 de agosto de 2018 - Dispde sobre a protegdo de dados pessoais;

« Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971 - Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico
das sociedades cooperativas;

- Lei n? 12.846, de 1¢ de agosto de 2013 (“Anticorrup¢do”) - Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela prética de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, e da outras
providéncias;

« Lei n? 9.613, de 3 de margo de 1998 - DispGe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e valores;
a prevengdo da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras — COAF;

« Lei n? 8137, de 27 de dezembro de 1990 - Define crimes contra a ordem tributdria, econémica e contra as relagdes
de consumo;

« Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940, e alteragdes posteriores — Cédigo Penal;
« Manual de Intercambio Nacional — Unimed do Brasil;
- Manual de Consultas das Normas de Auditoria Médica e Enfermagem (M.A.M.E.) da Unimed do Brasil;

« Cédigo de Conduta da Unimed Fortaleza.
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