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Orientar os servicos da assisténcia farmacéutica nos diferentes niveis de atencdo nas unidades préprias e
rede credenciada da operadora Unimed Fortaleza quanto as etapas de selegdo, programagao, aquisicdo,
armazenamento, distribuicdo e uso de medicamentos, proporcionando um impacto positivo na assisténcia
a salide do beneficiario e no sistema de satde privado, evitando hospitalizagdes e o agravo das doencas e

estimulando a desospitalizac3do.

2. CAMPO DE APLICACAO

Unidades de Recursos Préprios e Rede Credenciada da operadora Unimed Fortaleza nos diferentes niveis

de atencdo.

3. NORMATIVOS

MANAGEMENT SCIENCES FOR HEALTH (MSH). Managing Drug Supply: the selection, procurement,
distribution and use of pharmaceuticals. 2nd.ed. West Hartford: Management Sciences for Health; World

Health Organization (Col.): Kumarion Press, 1997.

BRASIL. Lei n2 5.991, de 17 de dezembro de 1973. Disp&e sobre o Controle Sanitdrio do Comércio de Drogas,
Medicamentos, Insumos Farmacéuticos e Correlatos, e da outras Providéncias. Didrio Oficial [da] Republica

Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 19 dez. 1973. Se¢do 1, p. 13049.

CFF - CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA. Resolugio n® 585, de 29 de agosto de 2013. Regulamenta as
atribuicdes clinicas do farmacéutico e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 25 set.
2013b. Secdo 1, p. 186.

4. DEFINICOES

| 4.1ASSISTENCIA FARMACEUTICA

A Assisténcia Farmacéutica abrange o grupo de atividades relacionadas com o ciclo do medicamento,
envolvendo o abastecimento, o armazenamento e controle de qualidade, a seguranca e eficacia terapéutica,
o acompanhamento e a avalia¢do da utilizacdo, a obtencdo e a difusdo de informagdes e a educacdo
permanente dos profissionais de salde, do paciente e da comunidade para assegurar o uso racional de

medicamentos e descarte seguro, quando for necessério (OMS, 1997).
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| 42MEDICAMENTO

De acordo com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), o medicamento é definido como o
produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado, com finalidade profilatica, curativa, paliativa ou

para fins de diagnéstico, que devem seguir determinagdes legais de seguranca, eficicia e qualidade.

§ 43FARMACIA CLiNICA

Segundo a resolugdo 585 do Conselho Federal de Farmdcia de 2013, a farmdcia clinica é a drea da farmacia
voltada a ciéncia e pratica do uso racional de medicamentos, na qual os farmacéuticos prestam cuidado ao
paciente, de forma a otimizar a farmacoterapia, promover salide e bem-estar, e prevenir doengas. Estando o
Farmacéutico Clinico apto a identificar sinais e sintomas, implementar, monitorar a terapia medicamentosa
e orientar o paciente, atuando em conjunto com outros profissionais de salide visando a efetividade do
tratamento (CFF, 2013).

| 4.4FARMACOVIGILANCIA

Segundo a ANVISA a farmacovigilancia é definida como uma ciéncia e conjunto de atividades relacionadas a
identificacdo, avaliagdo, compreensdo e prevengdo de efeitos adversos ou problemas associados ao uso de
medicamentos. Visando garantir que os beneficios dos medicamentos superem os riscos, monitorando
eventos adversos apos o registro, quando o medicamento passa a ser utilizado na populagdo em vida real.
O evento adverso é uma ocorréncia médica indesejdvel, ndo intencional, temporalmente relacionada ao uso
de medicamentos, podendo incluir sinais, sintomas ou doencas, sendo monitorizado pela farmacovigilancia.
Além disso, também é abordado reagdes adversas, problemas de qualidade, ineficicia terapéutica, erros de

medicagdo, uso ndo aprovado, abuso, intoxicagdes e interagdes medicamentosas.

I 4.5 RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA

Segundo a resolugdo 187 do Conselho Federal de Farmacia de 2015, a reconciliagdo medicamentosa
consiste na revisdo da farmacoterapia e na definicdo de um plano de cuidado a pacientes que sofreram
transferéncia de nivel de atencdo, isto €, pacientes hospitalizados que receberam alta e retornaram a sua
residéncia, entre outras circunstancias, sendo este o processo de revisdo do tratamento do paciente, antes
e depois de transi¢des dos niveis de aten¢do. Recomenda-se também a conciliagdo medicamentosa nos
pacientes atendidos nos servicos de infusdo de oncologia, hematologia, imunologia, oncologia oral e

clinicas.

| 4.6 INTERVENCAO FARMACEUTICA
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Ato profissional planejado, documentado e realizado pelo farmacéutico, com a finalidade de otimizac¢do da
farmacoterapia, promocdo, protegdo e da recuperagao da satde, prevencdo de doengas e de outros
problemas de sadide (CFF, portaria 585, 2013).

I 4.7 USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

Processo pelo qual os pacientes recebem medicamentos apropriados para suas necessidades clinicas, em
doses adequadas as suas caracteristicas individuais, pelo periodo de tempo adequado e ao menor custo
possivel, para si e para a sociedade. (CFF, portaria 585, 2013). H& uso racional de medicamentos quando
pacientes recebem medicamentos para suas condig¢des clinicas em doses adequadas as suas necessidades

individuais, por um periodo adequado e ao menor custo para si e para a comunidade. (OMS)

] 4.8 USO SEGURO DE MEDICAMENTOS

Inexisténcia de injdria acidental ou evitavel durante o uso dos medicamentos. O uso seguro engloba
atividades de prevencdo e minimizacdo dos danos provocados por eventos adversos, que resultam do

processo de uso dos medicamentos. (CFF, portaria 585, 2013).

5.PROCESSOS / ATIVIDADES

l 5.1ETAPAS DA ASSISTENCIA FARMACEUTICA

® 511PLANEJAMENTO

Essa etapa permite a efetiva implantagdo de uma politica de medicamentos essenciais nas unidades de
sadde. E baseada em critérios de eficacia, seguranca e custos aliado 3 padronizagio de medicamentos na
Unimed Fortaleza. Trabalha-se na estimativa de compra da quantidade necessaria por um periodo
determinado, para atendimento das necessidades dos servigos da rede com o objetivo de se alcangar uma

cobertura desejada.

A partir de critérios como perfil de atendimento da unidade envolvida, consumo histérico e capacidade de
atendimento deve ser definida a padronizac¢do dos insumos e a partir dai realizada a negociacdo junto aos
fornecedores, ocasido em que é solicitada a compra dos medicamentos. Os produtos padronizados cujos
consumos sdo frequentes e regulares devem ser adquiridos em quantidade adequada, considerando o
consumo médio, logistica necessdria, como tempo de entrega, faturamento minimo, entre outras condi¢es
envolvidas na etapa de negociacio. E possivel adquirir insumos n3o padronizados, no entanto devem ser
avaliados os critérios de custo efetividade e a possibilidade de uso dos insumos padronizados. As

aquisi¢des devem ser realizadas de acordo com a necessidade e pertinéncia do uso durante a jornada do
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paciente na unidade, quando avaliados como imprescindiveis na assisténcia ao paciente.

® 5.1.2 AQUISICAO

Com a efetivagdo da compra dos medicamentos, inicia-se o processo de obten¢do dos mesmos, nas
unidades de salide em quantidade, qualidade e menor custo/efetividade, visando manter a regularidade e
funcionamento das unidades. Nessa etapa ocorre a determinada comunicagdo com o fornecedor, seguindo

a legislacdo que rege as licitagdes e contratos administrativos.

® 513 ARMAZENAMENTO
Consiste no conjunto de procedimentos técnicos e administrativos que envolvem as atividades de
recebimento de medicamentos, bem como sua estocagem e conservagdo, com o objetivo de assegurar a

qualidade dos produtos.

No ato do recebimento, deve ocorrer a verificagdo das especificacbes técnicas e administrativas, se estdo
de acordo com as normativas, com a conferéncia de documentos e condigdes fisicas do medicamento. No
processo de estocagem deve-se ordenar adequadamente os produtos em areas apropriadas, de acordo
com suas caracteristicas e condi¢Ges de conservagdo exigidas. Atengdo especial deve ser dada a
termoldbeis, psicofarmacos, inflamdveis, material médico-hospitalar etc. Geralmente o maior volume dos

insumos é estocado na Central de Abastecimento Farmacéutico até a sua distribui¢do aos setores.

® 51.4 DISTRIBUIGAO

Essa atividade consiste no suprimento de insumos aos setores das unidades de salide, em quantidade,
qualidade e tempo oportuno, para posterior dispensagdo aos clientes. Para cada servigo, devem ser
considerados o periodo de distribui¢do de acordo com sua demanda e capacidade de estoque satélite,

disponibilidade de transporte e de recursos humanos.

® 5.1.5DISPENSAGAO

Nesta fase, deve-se assegurar que o insumo, que esta em condi¢des adequadas, seja entregue ao paciente
certo, na dose prescrita, na quantidade adequada, que sejam fornecidas as informagdes suficientes para o
uso correto e conservagdo de forma a preservar a qualidade do medicamento. Nesse procedimento, o
profissional farmacéutico fornece um ou mais medicamentos a um cliente, em resposta a apresentacdo de

uma prescri¢do ou receita elaborada por um profissional médico.

Neste ato o farmacéutico informa e orienta o paciente sobre o uso adequado do medicamento. Sdo
elementos importantes da orientacdo, entre outros, a énfase no cumprimento da dosagem, a influéncia dos
alimentos, a interagdo com outros medicamentos, o reconhecimento de reagdes adversas potenciais e as

condigdes de conservagdo dos produtos.
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No caso das unidades hospitalares, a dispensagdo ocorre também de acordo com a prescricdo médica,
sendo os medicamentos entregues a equipe de enfermagem para viabilizar a administragdo ao paciente. O
prazo de entrega deve ser definido de acordo com as condic¢6es de unidade, mas recomenda-se que o seja
disponibilizado o menor periodo possivel, em especial, quando se trata de medicamentos psicotrépicos e

de alta vigilancia.

® 5.1.6 ADMINISTRAGAO
Consiste no ato de inserir o medicamento no corpo por diversas vias descritas na tabela 01. Cada forma ha
cuidados e manejos especializados que permite a absor¢do do medicamento e consequentemente a sua

eficacia.

Tabela 1: Vias de administragao de medicamentos e seus cuidados.

VIAS DE CUIDADOS ESPECIAIS FORMAS

ADMINISTRAGAO FARMACEUTICAS

Oral Quando se toma um medicamento por via oral, alimentos e outros Liquidos, capsulas,
medicamentos no trato digestivo podem afetar a quantidade e a comprimidos ou
rapidez com que este é absorvido. comprimidos

mastigdveis

Subcutanea Medicamentos que s3o proteinas grandes, como a insulina, costumam Solugdes
alcancar a corrente sanguinea pelos vasos linféticos, pois esses
medicamentos movem-se lentamente dos tecidos para o interior dos
vasos capilares. A via subcutanea é a utilizada para muitos
medicamentos proteicos, visto que eles seriam destruidos no trato
digestivo caso fossem tomados por via oral.

Endovenosa A solugdo que contém o medicamento pode ser administrada em doses | Solugdes
Unicas ou por infusdo continua.

4 ’ s . a~ -~ Z . ~
Intramuscular E preferivel a via subcutanea quando sdo necessdrias maiores Solugdes
quantidades do medicamento.

Tépica Administrados sob a pele, no local da inflamagdo. Cremes, pomadas, géis,
logdes.
Sublingual Medicamentos que sdo colocados sob a lingua (tomados via Comprimidos

sublingual) ou entre a gengiva e os dentes (via bucal) para que possam
se dissolver e ser absorvidos diretamente pelos pequenos vasos
sanguineos que ficam sob a lingua. Esses medicamentos ndo sdo
ingeridos.
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Nasal/ Inalatéria

Os medicamentos administrados por inalagdo pela boca devem ser
atomizados em particulas menores do que os administrados por via
nasal, para que seja possivel que o medicamento passe pela traqueia e
entre nos pulmaes.

Capsulas, aerosséis e
pos.

Otoldgica

Medicamentos usados para tratar inflamaggo e infec¢do de ouvido
podem ser aplicados diretamente nos ouvidos afetados. Gotas para
ouvidos contendo solugdes ou suspensdes sdo tipicamente aplicadas
apenas no canal auricular externo. Antes de aplicar gotas para ouvidos,
as pessoas devem limpar cuidadosamente os ouvidos com um pano
Umido e seca-los.

Solugdes, gotas.

Retal

Nesse formato, o medicamento é misturado com uma substancia
cerosa, que se dissolve ou liquefaz depois de ter sido introduzida no
reto. A absorcdo do medicamento é rapida, uma vez que o revestimento
do reto é fino e a irrigagdo sanguinea é abundante. E utilizado quando a
via oral é impossibilitada.

Supositério ou anel.

Vaginal

O medicamento é lentamente absorvido pela parede vaginal. Esta via é
usada com frequéncia para administrar estrogénio a mulheres durante
a menopausa para aliviar sintomas vaginais, como secura, dor e
vermelhid3o.

Solu¢do, comprimido,
creme, gel, supositério
ou anel.

Transdérmica

Através de um adesivo, o medicamento pode ser administrado
lentamente e de forma constante, durante muitas horas, dias ou até
mesmo mais tempo. Como resultado, os niveis do medicamento no
sangue podem ser mantidos relativamente constantes.

Adesivos e
dispositivos

Intratecal

Essa via é utilizada quando é necessdrio que um medicamento produza
um efeito rapido ou local no cérebro, medula espinhal ou tecido que os
envolvem (meninges) — por exemplo, para tratar infec¢des nessas
estruturas.

Solugbes

® 5.1.7 FARMACIA CLINICA

Consiste nas atividades relacionadas ao cuidado ao paciente em prol da melhoria da qualidade de vida,

através do acompanhamento no uso correto de seus medicamentos visando, assim, promogdo a satde.

Nessa etapa, o farmacéutico clinico estabelece uma relagdo de cuidado centrada no paciente, desenvolve

agdes para protecdo e recuperagdo da salde, participar ativamente na formulagdo e no acompanhamento

da farmacoterapia, realiza intervengGes farmacéuticas, conhece as informagdes constantes no prontuario

do paciente, prescrever no ambito de sua competéncia profissional, acompanha a ades&o dos pacientes ao

tratamento e realizar agGes relacionadas a gestdo da pratica, produgdo e aplicagdo do conhecimento.

Recomenda-se que os servigos ofertem essa atividade, considerando a seguranga na cadeia

medicamentosa e a prevenc3o de eventos ao paciente.

Tabela 2: Atividades realizadas pelo farmacéutico clinico




CODIGO / VERSAO / REVISAO

MANUAL
eld ASSISTENCIA FARMACEUTICA MAN.0204
"% | PARA O BENEFICIARIO R.00

AREA: FARMACIA Classificagdo: Confidencial Instituicdo
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE PAGINA: 09 DE 14

Atividades Descrigao

Andlise técnica da prescricdo Andlise do medicamento a ser consumido pelo paciente, com a respectiva

dosagem e duragao do tratamento com a respectiva prescricdo médica.

Revisdo da farmacoterapia Analise minuciosa dos medicamentos que o paciente faz uso e todos os
aspectos que os envolvem: via, dose, intervalo entre doses, interagdo
medicamentosa, horario e indicagdo terapéutica

Acompanhamento Pratica dentro da atencdo farmacéutica, que consiste na investigagdo da
farmacoterapéutico posologia, forma de acesso, adesdo e administra¢do do medicamento
contando ainda com o estudo das reagGes adversas e interagdes
medicamentosas da terapia utilizada pelo paciente.

Nessa atividade é analisada alergia a medicamentos, ocorréncia de reagées
adversas, inefetividade terapéutica, dentre outros.

Conciliagdo medicamentosa Processo formal e sistemdtico de obtencdo e avaliagdo da lista de
medicamentos que o paciente faz uso com as prescri¢des de admissao,
transferéncia ou alta da médica, com o objetivo de fornecer medicamentos
corretos ao paciente em todos os pontos de transicdo.

Intervencdo farmacéutica Acdo planejada que faz parte do processo de acompanhamento
farmacoterapéutico, requer registro e deve ser realizada em conjunto com
profissionais de salide e pacientes, com o objetivo de solucionar ou prevenir
resultados clinicos negativos oriundos da utilizacdo de medicamentos.

Orientagdo de alta Consiste em esclarecer os principais pontos da utilizacdo de medicamentos
apds a internagdo hospitalar. Permite educar o paciente e o familiar com
relagdo aos cuidados a fim de garantir a seguranga do uso em domicilio.

® 518 DEVOLUQAO E DESCARTE DE MEDICAMENTOS

Os medicamentos vencidos sdo residuos potencialmente perigosos, ndo sendo lixo comum e nem material
reciclavel. Devem ser devolvidos as farmacias ou postos de salde, a fim de que seja realizada a destinagao
final de acordo com a legisla¢do vigente. Com a suspensdo ou substituigdo de tratamento, o medicamento

em que ndo serd mais utilizado deve ser devolvido a qualquer unidade de satide com o intuito de realizar o
descarte adequado. Para os pacientes ambulatoriais, a Unimed Fortaleza disponibiliza ao beneficidrio a

opgdo de descarte dos medicamentos vencidos nas farmacias PAGUE MENOS ou DROGASIL.

6. ATRIBUICAO DAS AREAS

l 6.1SERVICOS FARMACEUTICOS

® 6.1.1HOSPITALARES
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Os servicos oferecidos no ambito hospitalar, s3o direcionados as atividades de reabilitagdo e cura dos
clientes, bem como diretamente a promocdo da salde, prestados pelos estabelecimentos assistenciais de
saulde. As unidades hospitalares devem disponibilizar o atendimento farmacéutico direcionado a protecdo e
seguranga do paciente em todos os estagios para a utilizagdo de medicamentos. Os servicos de referéncia
que atuam com um perfil especifico como oncologia, traumatologia ou pediatria, por exemplo, devem
contar com profissionais especializados com o objetivo de assegurar a assisténcia adequada e a

funcionalidade preservada do medicamento em toda sua cadeia de utilizagdo.

® 612 ATENgAO DOMICILIAR

E um atendimento prestado por uma equipe multidisciplinar que com o apoio da familia e de um cuidador
treinado promove o cuidado integral ao paciente crénico ou com condi¢do de salide especifica temporaria.
O Farmacéutico deve realizar o acompanhamento dos pacientes conforme sua classificagdo de risco. Para
isso podem ser utilizados escores ou outras ferramentas de defini¢do de critério para acompanhamento.
Devem ser realizada a andlise técnica do plano terapéutico multidisciplinar de todos os pacientes em
home-care. Deve haver um cuidado quanto a orientagdo sobre o uso seguro dos medicamentos, bem como
seu descarte e devolugdo. O estoque em domicilio deve ser acompanhado quanto as condi¢des de
armazenamento, prazo de validade e se a quantidade em estoque é compativel com o plano proposto para

o paciente. Esse controle pode auxiliar na identificagdo de possiveis falhas na adesdo ao tratamento.

® 6.1.3 AMBULATORIAL

O servico ambulatorial promove a dispensacdo de insumos para pacientes ndo internados. S3o exemplos
de categorias geralmente abrangidas pelo servigo ambulatorial as doengas crénicas, oncoldgicos orais,
materiais destinados a pacientes de estomia, insumos necessdrios ao controle glicémico, cateterismo

vesical ou outros medicamentos em que ha abrangéncia de uso em residéncia.

® 6.1.4 CLINICAS E VACINAS

Servicos direcionados ao atendimento de urgéncia e emergéncia, bem como administragdo de
medicamentos via ambulatorial que requerem monitoramento clinico. Nas clinicas, geralmente é o
farmacéutico que é responsavel tanto pelo controle de estoque, acompanhamento da dispensagdo, bem
como acompanhamento clinico dos pacientes. As clinicas de vacinas devem ser compostas por uma equipe
qualificada e oferecer o calendario de vacinagdo completo, do nascimento a terceira idade, facilitando o

acesso do usudrio a assisténcia necessaria.

I 6.2 COMPONENTES PARA UMA CONSULTA SEGURA

A consulta médica é o momento em que deve haver questionamentos e esclarecimentos envolvendo o

paciente e contexto no qual ele esta inserido. Trata-se do ponto inicial essencial para garantir a adequada
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utilizacdo do medicamento. Nesse momento tenha em mente todos os critérios que podem gerar dividas

sobre a doenga associada ao medicamento em questdo.

® Lembre-se de:

® Anotar e leve para o médico o nome e a dosagem dos medicamentos que vocé ja faz uso, incluindo os

fitoterapicos e homeopiticos;

® Avisar caso tenha alguma alergia ou qualquer reagdo ao medicamento (n&o se esqueca de informar os

problemas que ja teve ao usar alguma medicaggo);

e Informe se tem dificuldade de ingerir algum medicamento.

® N3o esquecer de:
e Perguntar sobre os possiveis efeitos colaterais do medicamento;
® Questionar sobre a ingestdo do medicamento de forma adequadsa;

® Anote os hordrios certos de tomar o medicamento.

I 6.3 PRINCIPAIS DUVIDAS SOBRE O USO DE MEDICAMENTOS

Quais as diferengas entre medicamento e remédio?

O medicamento é o produto farmacéutico, tecnicamente obtido ou elaborado com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagnédstico, atendendo a especificagdes técnicas e legais. Ja o remédio é
tudo aquilo utilizado como recurso terapéutico para combater doengas ou sintomas, como: terapia, ch3,

fisioterapia, cirurgia, acupuntura (entre outros).

Quais principais problemas o uso incorreto de medicamentos pode causar?

O medicamento é benéfico para a salide quando utilizado adequadamente para o tratamento de doengas,
mas quando sdo usados de maneira incorreta ou consumidos sem critérios médicos podem trazer danos

como uma intoxicagdo, reagdo adversa e/ou problemas mais graves que podem, inclusive, levar a morte.

Quais os riscos da automedicagdo?

A prética de se automedicar pode gerar efeitos indesejaveis a salide e que pode acarretar intoxicagao,
interagdo medicamentosa, alivio dos sintomas que mascara o diagndstico correto da doenga, reagdo
alérgica e ineficacia no tratamento. Por isso, a automedicagdo, ou seja, o uso de medicamentos por conta
prépria ou por indicagdo de pessoas ndo habilitadas, sem a avaliagdo prévia de um profissional da salde,

conforme o caso, deve ser evitada.
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Como armazenar os medicamentos na residéncia?

Os medicamentos devem ser armazenados em locais arejados, sem umidade, fora do alcance das criangas e

idosos. Nao deve ser guardado no banheiro ou na cozinha.

E os termolabeis?

Neste caso devem ser armazenados em temperatura controlada de 2 a 8°C, na parte do meio da geladeira,
longe dos alimentos, jamais proximos ao congelador e as paredes internas e na porta, para evitar variagdes

de temperatury;

O que fazer quando apresentar uma reagdo adversa ao medicamento?

Caso sinta qualquer desconforto por causa do uso da medicacdo, procure imediatamente um médico ou
farmacéutico e relate o ocorrido. Esses profissionais vdo avaliar se a reacdo esta realmente relacionada ao
medicamento e, se for o caso, notificar os érgdos responsaveis e adequagdo da prescri¢do caso seja

necessario.

Como descartar meu medicamento?

Por apresentarem substancias quimicas, os medicamentos ndo podem ser descartados no lixo comum ou
na rede de esgoto, pois podem contaminar o meio ambiente. Procure sempre uma unidade de saliide da
Unimed Fortaleza que faga o descarte consciente dos medicamentos, frascos e perfurocortantes (seringas e
agulhas). Lembre-se que ndo deve reutilizar frascos de medicamentos para armazenar outros liquidos,

estes podem conter sobras e causar intoxicagdo;

O que fazer quando esquecer de tomar uma dose de medicamento?

Verifique o horario em que constatou o esquecimento e analise o horario da préxima dose. Se houver
apenas duas horas para a préxima dose, aguarde-a e ingira somente no préximo hordrio. Lembre-se que
esse fato ndo pode ser recorrente e qualquer alteracdo dos sintomas deve ser comunicada ao médico ou

farmacéutico.

Posso cortar o comprimido e ingerir somente metade da dose?

O comprimido foi desenvolvido para administracdo em sua totalidade. A pratica de quebra-lo mesmo sendo
sulcado, ndo garante a ingestdo de metade da dose recomendada. Busque sempre adquirir a dose
adequada, em sua impossibilidade, procure orientagdo com seu médico ou farmacéutico para juntos

encontrarem a opgdo mais segura.
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Como ingerir adequadamente o medicamento?

Se for comprimido, ndo amasse e ingira somente com agua. Outros liquidos podem interferir no efeito
esperado. Se for cdpsula, ndo abra e nem dilua o contetido em dgua ou outro liquido sem a orientagdo do
farmacéutico; Se for suspensdo, dilua o pé na quantidade e no liquido recomendado conforme descri¢do em

bula. Se for gotas, dilua em agua.

Quais os beneficios do uso seguro de medicamentos?

Os medicamentos sdo importantes instrumentos terapéuticos utilizados no processo de satide/doenca,
sendo responsaveis por parte significativa do aumento da expectativa e da qualidade de vida da populago.
A utilizagdo de forma adequada garante a efetividade do tratamento, a diminuig¢do ou auséncia dos

sintomas da doenca e reduz danos a salde.

Quais os parametros para utilizagdo correta de medicamentos?

Para o paciente adequado, na dose correta, no hordrio apropriado, na quantidade prescrita e no periodo

recomendado pelo médico.

Qual a diferenga entre o medicamento de referéncia e o genérico?

O medicamento de referéncia é um produto inovador, registrado e comercializado no Pais, cuja eficacia,
seguranga e qualidade foram comprovadas cientificamente junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
por ocasido do registro. Jd o medicamento genérico é aquele que contém o mesmo principio ativo
(substancia), na mesma concentragdo, forma farmacéutica, via de administragdo, posologia e com a mesma

indicacdo terapéutica do medicamento de referéncia.

O que sdo medicamentos fitoterapicos?

S3o medicamentos integralmente obtidos a partir de plantas e que passam por um processo de
industrializagdo, com a padronizacdo da quantidade e da forma de uso. Estes principios ativos podem ser

extraidos das raizes, caule, folhas, flores e sementes das plantas medicinais.

l 6.4 ORIENTACOES GERAIS DE USO

® Lembre-se de tomar seu medicamento sempre no mesmo horério;
e N&o pare de tomar o medicamento sem orientagdo profissional,

e Siga as orientagdes do médico ou farmacéutico sobre o uso de medicamentos com ou sem alimento.

Cada substancia vai ter seu tempo de absorc¢do influenciado pelas condigdes nutricionais;
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® N3o tome medicamento junto com chds. A resposta esperada do medicamento pode ser alterada;

Lembre-se de informar outros medicamentos que vocé ja toma antes de iniciar outro tratamento;

e N3o consuma bebidas alcodlicas, pois o dlcool interfere na agdo do medicamento;

e Evite multivitaminicos, produtos naturais e suplementos alimentares que contenham a vitamina K;

e Verifique e informe ao profissional de salide o medicamento a ser ingerido se estiver gravida ou com

suspeita de gravidez;

e N3o tome medicamentos que outras pessoas ingeriram e tiveram o efeito adequado. Cada organismo

vai reagir de forma diferente.

e N3o ingira medicamentos apds o prazo da validade.

7. ANEXOS

N3o se aplica.

8.0 QUE MUDOU NESSA VERSAO?

Itens: 1. Objetivo; 2. Campo de Aplicacdo; 5. Processos/atividades e 6. AtribuicGes das areas.




