Termo de Aceitacdo do Site Unimed Fortaleza

Esta Politica de Privacidade esta destinada a informar-lhe, enquanto
visitante e/ou usuario de nosso site, sobre a maneira como tratamos sua
informacéo pessoal tal como esta se define mais pra frente, e sobre as diversas
alternativas que vocé possui a respeito do uso de sua informacao pessoal.

Periodicamente, poderemos modificar a presente politica para efeitos de
inclusédo de tratamento de novos temas e para efeitos de reflexdo de mudancas
em nossos sites, as tecnologias por ndés empregadas que podem incidir no
tratamento de sua informacdo ou sobre nossa atitude a respeito do uso da
informacdo recolhida. Oportunamente, poderemos acrescentar a presente
politica ditas mudancas a medida que estas ocorram, de tal maneira que a
qualquer momento vocé possa ter acesso a informacéo recolhemos, ao uso de
dita informacdo e as eventuais possibilidades de revela-la ou cedé-la a
terceiros, em seu caso. Se vocé tiver alguma pergunta ou requerimentos para
formular com respeito a nossa Politica de Privacidade, por favor, entre em

contato através do Fale Conosco.

Aplicacdo da Politica de Privacidade

Esta politica resulta da aplicacdo a todos os sites e servigcos que sejam
de propriedade e/ou que sejam operados pelo Portal Unimed Fortaleza e/ou
companhias vinculadas, e para qualquer outro site que possamos possuir ou
operar neste momento ou no futuro. Esta politica ndo serd de aplicagdo em
caso de que vocé acesse a sites diferentes dos sites do Portal Unimed
Fortaleza, incluindo quando ditos sites estiverem vinculados aos sites do Portal

Unimed Fortaleza por meio de links ou qualquer outro tipo de vinculo.

Informacéao Pessoal

A informacéo de individualizacdo pessoal em seu carater de usuario
individual, entendendo-se por tal seu nome completo, seu enderego, seu
namero de telefone, suas preferéncias de acesso ao servi¢co e/ou seu endereco
de e-mail (em frente a "informacgéo pessoal”) ndo podera ser recolhida por nés
sem termos recebido previamente seu consentimento. Em nossos sites, podera
ser-lhe requerida Informacdo Pessoal a fim de facilitar-lhe o uso de, ou sua

participagdo em nosSs0OSs servigos, pesquisas, assinaturas, envios e inclusdes de



conteado em nossos boletins, registros de subscricdo, contas de acesso,
solicitacdes efetuadas por vocé a respeito de produtos oferecidos de forma
gratuita e/ou em relagdo a quaisquer outras atividades, servicos ou recursos
que possamos subministrar em qualquer um dos sites do Portal Unimed
Fortaleza. Em todos estes casos, sO poderemos recolher e armazenar sua
informacgao pessoal em caso que nos seja fornecida por vocé voluntariamente.

No caso de vocé nos fornecer sua informagéo pessoal, vocé aceita que
dita informacdo pessoal podera ser utilizada para realizar as atividades
mencionadas no paragrafo precedente. Mesmo assim, em caso de vocé ter nos
conhecido enviando-nos um e-mail, n6s poderemos solicitar, ou utilizar, no
caso de estar disponivel, sua informacéo pessoal, a fim de responder ao seu e-
mail, e em seu caso ao solicitado no mesmo, de forma mais detalhada.
Finalmente, vocé aceita que também poderemos arquivar sua informacao
pessoal e/ou qualquer outro dado para referéncias futuras, ou bem descartar
essa informacao de forma parcial ou total logo de havé-la utilizado.

Envios de mensagens

A efeitos de brindar-lhe com um melhor servi¢co, no futuro lhe poderao
ser enviados por nossa parte, mensagens destinadas a confirmar sua inscricao
e/ou sobre o estado de sua conta (por exemplo quando uma crianca entra em
uma nova faixa etaria para a qual se aplicam politicas diferentes), e/ou bem
como para notifica-lo a respeito das mudancas dos términos e condi¢cdes dos
sites do Portal Unimed Fortaleza ou desta Politica de Privacidade.

Ocasionalmente, também, poderédo ser-lhe enviados, por parte nossa, e-
mails com a proposta de apresentar um produto ou servico que consideramos
que possa ser de interesse para 0s usuarios de nossos sites. A fim de obter
sua licenca para enviar-lhe esta informacéo, lhe daremos a oportunidade de
forma antecipada de consentir dito envio ao utilizar a opc¢édo "opt-in", no
momento de requerer-lhe Informacgéo Pessoal.

Se vocé opta pela opcao "opt-in" nesse momento, sempre podera optar
pela opcdo "opt-out” a qualquer momento, incluso logo de havermos
subministrado Informacdo Pessoal, seguindo o procedimento estabelecido no
final desta Politica de Privacidade. Em certas circunstancias, e devido a

particularidade de algumas tecnologias utilizadas em nossos sites e/ou bem as



caracteristicas do servico a brindar-se, se vocé nao optou por "opt-in"
inicialmente, ou se posteriormente vocé fizesse uso da opc¢éo "opt-out”, vocé
poderia ndo aceder a obtencdo de certos beneficios para os quais se requer
um nome, um endereco de e-mail, um numero de telefone ou outros dados

incluidos na Informacé&o Pessoal.

Excecdes a nossareserva da Informacgéo Pessoal e outras informacdes
Em cumprimento de nossas obrigacfes legais, sua Informacdo Pessoal
e/ou qualquer outro tipo de informacéo especifica sobre vocé a que possamos
aceder, em forma intencional ou casual, e/ou sobre sua conta, podera ser
revelada a terceiros a efeitos de cumprir com procedimentos legais tal como
uma ordem de auditoria, uma citacdo judicial, uma ordem judicial, ou bem a
requerimentos de autoridades administrativas que possam ser considerados
validos baixo as leis aplicaveis. Mesmo assim, para nossa protecdo, a sua e as
de outros usuarios dos sites do Portal Unimed Fortaleza, também podera ser
revelada sua Informacdo Pessoal naqueles casos que impliquem a existéncia
de uma tentativa de ruptura da seguranca dos sites do Portal Unimed
Fortaleza, ou de perigo fisico ou ameaca contra vocé, nds ou terceiros.
Finalmente, lhe rogamos que tenha em conta que naqueles casos em
gue vocé subministra ou difunde sua Informacédo Pessoal ou qualquer outra
informacédo referente a sua pessoa, em comunicacfes online, como por
exemplo, através dos Boletins de Mensagens ou das salas de bate-papo, dita
informacdo eventualmente podera ser recolhida e utilizada por terceiros, com
ou sem seu consentimento. Mesmo que ponhamos nossos maiores esforgcos
para proteger sua privacidade, ndo podemos garantir a seguranca da
informacdo que vocé difunda ou subministre através de ditas formas de
comunicacdes online, e pelo mesmo, revela essa informagdo sob sua

responsabilidade.

Privacidade das criancas

Devido ao fato de que os menores de idade podem nado chegar a
compreender devidamente todas as estipulacdes da nossa Politica e suas
implicancias, nem decidir validamente sobre as opg¢les disponiveis para

Nnossos usuarios adultos, insistimos a todos 0s pais ou representantes ou



adultos sob os quais a crianca esta sob supervisao, participem de forma ativa e
cuidadosa das atividades que o menor realize na Internet, aos servigos online
que utilizem ditos menores, a informacao a que estes acedam, ja seja quando
ditos menores visitem os sites do Portal Unimed Fortaleza ou qualquer outro
site de terceiros, a ensina-los como proteger sua propria Informacao Pessoal
em quanto estejam online.

O Portal Unimed Fortaleza adotou as seguintes medidas especiais para
proteger a privacidade de seus usuarios menores de 18 anos:

Os menores de 18 anos néo deverdo remeter aos sites do Portal Unimed
Fortaleza nenhum tipo de Informacdo Pessoal sem o consentimento prévio de
seus pais ou representantes; Os usuarios menores de 18 anos ndo poderdo
estar registrados nos sites do Portal Unimed Fortaleza por sua prépria conta, e
s6 poderédo ser registrados por seus pais ou tutores; Se um menor de 18 anos
devidamente registrado segundo o disposto no paragrafo que antecede, ganhar
um concurso, a notificagdo e o prémio respectivo serdo enviados aos pais ou
representantes que tiverem feito o registro do usuario menor; Nenhum tipo de
informacdo pessoal sobre menores de 18 anos sera utilizada com fins

promocionais ou de marketing, dentro ou fora do Portal Unimed Fortaleza.

Cookies

Para brindar-lhe uma atencdo mais personalizada e um melhor e mais
eficiente servico, os sites do Portal Unimed Fortaleza através do uso da
tecnologia cookie e/ou o rastreamento IP acessam algumas informac¢des néo
especificas em torno da sua pessoa e que podem consistir em qualquer outro
tipo de informacdo diferente da Informacdo Pessoal ("Informacdo N&o
Especifica").

Atualmente, com a tecnologia que vem sendo usada nos sites do Portal
Unimed Fortaleza, a informacdo néo especifica que recompilamos pode
consistir em informagdo relativa ao browser que vocé utiliza o tipo de
computador, os sistemas operacionais, os provedores do servigo de Internet e
outra informacdao similar. A efeitos de melhorar as areas de interesse de nossos
sites, nossa tecnologia também compila informacéo sobre as areas que vocé
visita em nossos sites e sobre os vinculos que vocé estabeleceu em nossos
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sites. "Dita Informacdo N&o Especifica® é utilizada por nés e/ou pelos



operadores de nossos sites, para compreender o modo no qual vocé e os
demais usuarios, considerados como um grupo, usam O0S Servicos e 0sS
recursos que provemos em nossos sites. Desta maneira podemos conhecer
quais sdo as areas de nossos sites preferidas por nossos usuarios, que areas
necessitam ser melhoradas e que tecnologia esta sendo utilizada a fim de
incrementar permanentemente nossos sites.

Eventualmente, podemos chegar a compartilhar esta informacéo
estatistica com nossos socios, provedores, anunciantes e com terceiros, mas
de nenhuma maneira compartiremos com ditos terceiros Informacdo Pessoal
sua ou do resto dos usuarios dos sites do Portal Unimed Fortaleza.

Prevenimos de que alguns de nossos anunciantes podem inserir,
publicar ou transmitir avisos de diversos tipos em nossos sites que solicitem ou
contenham tecnologia para recompilar informacédo sobre outros usuarios.
Dentro de nossas possibilidades tecnoldgicas, e no marco de nossos acordos
com ditos anunciantes nao permitiremos aos mesmos que seja recompilada
Informacao Pessoal sobre nossos usuarios dentro dos nossos sites.

Seu browser, igual a outros, pode estar programado para aceitar
cookies. Por ser este 0 caso, e por vocé nado desejar brindar Informacéo
Especifica, vocé pode programar seu browser para recusar cookies, ou para
avisar-lhe quando um site que vocé visite tente enviar-lhe cookies. Se vocé
fizer isto, por favor, tenha em conta que alguns sites da Internet, assim como
algumas das sec¢des dos sites do Portal Unimed Fortaleza, tais como Boletins
de Mensagens, salas de bate-papo, operadores de venda, concursos e areas
de jogos podem nédo funcionar corretamente. Para maiores informacfes sobre
como desativar em seu browser a opcado de aceitar cookies, o aconselhamos
que se dirija a http://www.netscape.com/, no caso de utilizar um browser de
Netscape, ou bem a http://www.microsoft.com/, no caso de utilizar um browser
de Microsoft. No caso de utilizar outros browser, 0 aconselhamos que consulte
ao provedor de dito browser aos efeitos indicados acima. Em todo caso,

sempre poderd solicitar nossa ajuda através do Fale Conosco.



Vinculos com outros sites

Vocé podera encontrar nos Sites do Portal Unimed Fortaleza diversos
tipos de publicidade ou outros conteidos que se vinculam com sites e/ou
servicos dos nossos soécios, provedores, anunciantes, patrocinadores,
representantes e demais terceiros. Em muitos casos, 0s vinculos representam
projetos cooperativos ou sao vinculos muatuos estabelecidos com pessoas ou
entidades conectadas com nossos sites. Apesar de que inicialmente visitamos
0S sites e servicos que assim vinculados, nos seria impossivel controlar os
conteudos ou vinculos que aparecem nesses sites, em quanto ditos sites ou
servigos, incluindo seus vinculos e conteudos, podem estar em mudanca
permanente, e podem ter sua prOpria politica de privacidade, ou nao ter
nenhuma. Aconselhamos a vocé que revise a politica de privacidade de
qualquer site de terceiros ou servicos antes de subministrar-lhes qualquer tipo
de informacgéo sua, e especialmente, sua Informacao Pessoa, ndo tendo o site
da Unimed Fortaleza responsabilidade sobre o conteldo e/ou servigcos

disponiveis nestes outros sites.

Politica de seguranca

Proteger sua privacidade € uma de nossas metas mais ansiadas.
Tomamos todas as medidas que estavam ao nosso alcance tecnoldgico e
econbmico a fim de assegurar-lhe tanto a sua privacidade como nossos
estabelecimentos. Com o Unico limite dos recursos tecnoldgicos dos quais
dispomos, tomamos muito cuidado em transmitir da maneira mais segura
possivel para nés a informacédo desde seu computador até nossos servidores.
Exceto aquela informacdo que vocé nos envie por meio de e-mail, nosso
servidor codifica a informacédo, assegurando-se de que todas as transacodes
realizadas através da Internet permanecam na esfera privada e entre as partes
gue a concertam. No entanto, devido as restricbes existentes nos contratos de
uso de tecnologia aplicaveis ao pais no qual esta instalado nosso servidor, a
tecnologia utilizada para proteger sua informacéo poderia eventualmente ver-se
superada por pessoas muito habeis nas praticas de vulnerar codigos de

seguranca e técnicas de codificacao.



Acesso a correcao da informacgéo

Vocé podera a qualquer momento revisar, modificar ou suprimir de forma
parcial ou total a Informagcao Pessoal que armazenamos sobre vocé em nossa
base de dados. A tal efeito, Ihe pedimos que nos contacte através do Fale
Conosco. Uma vez revisada essa informacdo, e ao seu requerimento,
procederemos realizar a a¢do por vocé solicitada a respeito de sua Informacéo
Pessoal.

Aceitacdo destes termos

Ao utilizar algum dos sites do Portal Unimed Fortaleza , vocé esta
manifestando sua aceitacdo de nossa Politica de Privacidade. Se vocé nédo
compartilha esta politica, por favor, ndo utilize nossos sites. Em caso de que se
realizem mudancas sobre esta Politica, se vocé continuar fazendo uso dos
sites do Portal Unimed Fortaleza logo apds a implementacdo de qualquer
mudanca na presente politica, entenderemos que vocé aceitou essas

mudancas.

Jurisdicdo competente e lei aplicavel

Qualquer interpretacéo e/ou conflito relacionado com o todo ou com
alguma parte das presentes Politicas de Privacidade, ou bem sobre o
cumprimento das mesmas por parte do Portal Unimed Fortaleza, deverdo ser
dirimidos pelos Tribunal competente da cidade de Fortaleza (CE), renunciando
0 usuario ou visitante dos sites do Portal Unimed Fortaleza a qualquer outra
jurisdicdo que possa resultar competente. Mesmo assim, aos efeitos acima
enunciados serdo de exclusiva aplicacao as leis da Republica Federativa do
Brasil, com exclusdo de qualquer norma de seu sistema de direito internacional
e/ou qualquer outra norma que remeta a aplicacdo de qualquer lei estrangeira,

renunciando o usuario ou visitante dos sites do Portal Unimed Fortaleza.
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